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Resumen

En la actualidad, existe un problema en el sector asegurador Espafiol a la hora
de dar cobertura a riesgos industriales en sectores estratégicos , tales como
quimicas, alimentacion, plantas de reciclaje y energias renovables. Esto se
debe, en parte, al cimulo de capitales de este tipo de industrias, caracteristicas
constructivas, exigencias por parte de las aseguradoras en materia de
proteccién y prevencion, a las exigencias por parte del reaseguro a las
entidades aseguradoras y al histoérico siniestral que registran este tipo de
actividades.

Este trabajo tiene como objetivo analizar y abordar la problematica a través de
una encuesta, evaluando las causas y proponiendo soluciones. Se examinaran
los beneficios y desafios de establecer un pool de coaseguro y reaseguro para
industrias con dificultades de aseguramiento.

Palabras Clave: Riesgos industriales, Sector asegurador, reaseguro, pool coaseguro.

Resum

En l'actualitat , existeix un problema en el sector assegurador espanyol a I'hora
de donar cobertura a riscos industrials en sectors estrategics, com ara
quimiques, alimentaci6é, plantes de reciclatge i energies renovables. Aix0 es
deu, en part, al cumul de capitals daquesta mena d'industria, les
caracteristiques constructives,a les grans exigéncies per part de les
asseguradores en matéria de proteccio i prevencio, a les exigencies per part de
la reasseguranca a les entitats asseguradores i a ['historic siniestral que
registren aquest tipus d'activitats.

Aquest treball t¢ com a objectiu analitzar i abordar la problematica a través
d'una enquesta, avaluant les causes i proposant solucions. S'examinaran els
beneficis i desafiaments d'establir un pool de coasseguranca i reasseguranca
per a industries amb dificultats d'assegurament.

Paraules Clau: Riscos industrials,Sector assegurador, reasseguranca ,pool coasseguranca.

Summary

The Spanish insurance sector currently faces a problem when it comes to
providing coverage for industrial risks in strategic sectors, such as chemicals,
food, recycling plants and renewable energy. This is due, in part, to the
accumulation of capital in industries of this type, their construction
characteristics, the stringent demands made by insurers in terms of protection
and prevention, the demands made by reinsurance on insurance companies
and the accident records of industries in these sectors.

This work aims to analyze and address the problem by means of a survey that
evaluates the causes and to propose solutions. The benefits and challenges of
establishing a coinsurance and reinsurance pool for industries with insurance
difficulties are examined.

Keywords: Industrial risks, insurance sector, reinsurance, coinsurance pool.
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La cobertura a grandes industrias
La problematica del sector asegurador espaifiol

1.Introduccioén

En los ultimos tiempos, el sector industrial ha desempefado un papel crucial en
el desarrollo econdémico, politico y social de nuestro pais. Aunque la
industrializacion en Espafia comenzo6 en el siglo XIX, su avance fue més lento
en comparacion con otros paises y se produjo de manera desigual en
diferentes regiones. Las areas de Pais Vasco y Cataluiia destacaron como los
principales impulsores de la industrializacion en nuestro pais.

Durante la segunda mitad del siglo XX, se produjo en Espafia una importante
etapa de desarrollo industrial conocida como la segunda revolucion industrial.
En la década de 1960, el pais experimenté un notable crecimiento econémico
impulsado por una significativa inversion publica en el sector industrial y en
infraestructuras. Este periodo de transformacion permiti6 que la industria
llegara a representar aproximadamente el 30% del Producto Interior Bruto (PIB)
del pais.

Durante las décadas de 1980 y 1990, la industria espafiola experimentd otro
importante cambio, conocido como la reconversion industrial. Esta etapa se
caracterizo por la implementacién de politicas de modernizacion y adaptacion
en el sector, con el objetivo de diversificar las actividades y crear una industria
mas competitiva a nivel nacional e internacional. Sin embargo, esta
reconversion también conllevo el cierre de numerosas empresas, lo que se
tradujo en una disminucion de la contribucion del sector industrial al Producto
Interior Bruto (PIB) del pais.

En la actualidad, el sector industrial en Espafia continla experimentando una
transformacién en su estructura productiva, desempefiando un papel
fundamental en la economia del pais. Sin embargo, es importante destacar que
el informe de situacion econdmica espafiola de 2022 revela que la industria ha
enfrentado desafios significativos debido a la pandemia de Covid-19. Entre
estos desafios se encuentran los problemas en las cadenas de suministro y el
aumento de los costos de la energia debido a la situacion en Ucrania.

En cuanto a la contribucion de la industria al Producto Interior Bruto (PIB), en el
afio 2021 representd aproximadamente el 15,31%, en comparacién con el
18,7% que representaba en el afio 2000. Esto refleja una disminucion en su
participacion relativa en la economia en las ultimas décadas. Sin embargo, el
sector industrial sigue siendo un actor clave en la generacion de empleo y en la
produccion de bienes y servicios en Espafa.



Imagenl. Empresas segln estrato de asalariados y porcentaje total en Espafia.

PYME (0-249 asalariados) 3.425.943 99.9% 1.9%
PYME sin asalariados (O asalariados)* 1.942.319 56.6% 3.4%
PYME con asalariados (1-249 asalariados) 1.483.624 0.1%

43,2%
Microempresas (1-9 asalariados) 1.340.792 39.1% -0,3%
Pequenas (10-49 asalariados) 122.838 3.6% 4,5%
Medianas (50-249 asalariados) 19.994 0.6% 0.0%
Grandes (250 o mas asalariados) 4.720 0.1% 1,0%
Total Empresas 3.430.663 100,0% 1,9%

Fuente: INE, DIRCE 2022, (datos a 1 de enero de 2022)

Es bien cierto que el avance tecnoldgico y la globalizaciéon de los mercados han
llevado a la industria a un proceso de transicion. En este proceso, el tejido
empresarial, formado en un 99,9% por pymes, busca evolucionar hacia
modelos donde el conocimiento, la innovacion, el factor humano, las
sostenibilidad, la digitalizacibn y el desarrollo de sistemas de gestidn
empresarial flexibles sean primordiales.

Todo esto, con el objetivo de convertirnos, nuevamente, en un pais con una
industria dinamica y en crecimiento que, en las ultimas décadas, ha
experimentado una fuerte transformacion hacia el sector servicios. El sector
industrial en Espafia, sigue siendo un importante motor para la economia
espafiola.

Sin embargo, podemos afirmar, que las empresas no podrian evolucionar sin
un aseguramiento correcto de su patrimonio. Cabe destacar que las empresas
industriales, se enfrentan a riesgos de distinta indole, que pueden llegar a tener
un gran impacto en sus operaciones Yy resultados financieros. Estos riesgos
pueden estar relacionados con accidentes laborales, dafios materiales,
responsabilidad civil, contaminacién ambiental, entre otros.

Centrandonos en el aseguramiento de dafios materiales en riesgos industriales,
el seguro juega un papel decisivo en la proteccién de las empresas y en la
continuidad de sus negocios. Ya que, este tipo de seguros, ante la eventualidad
de un siniestro, permite cubrir el patrimonio y continuar con su actividad con el
menor impacto econdémico posible. En este sentido, el seguro de dafos
proporciona proteccion y tranquilidad a los empresarios para que puedan
centrarse en desarrollar sus negocios con éxito.

El seguro de dafos ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los cambios
producidos en las empresas y a sus necesidades. Inicialmente, el sector
asegurador, proporcionaba cobertura sobre el riesgo de incendio. Con el paso
del tiempo, las aseguradoras evolucionaron el producto debido a la demanda
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de mas coberturas por parte de las empresas. Incluyendo coberturas como,
dafios por humo, dafios por agua, robo, etc.

Hoy en dia, las aseguradoras, comercializan y disefian productos para cubrir un
amplio espectro de los riesgos y especificos de la industria.

Un ejemplo de ello, son los seguros de multirriesgo industrial. Es un seguro que
ofrece una amplia gama de coberturas, destinado a cubrir las necesidades de
una empresa, combinandolo, en un Unico producto. Las coberturas mas
comunes en este tipo de producto son: los dafios materiales, tales como,
incendio, robo, dafios por agua o incluso, la pérdida de beneficio por
interrupcion del negocio a causa de un siniestro amparado por la péliza.

Actualmente, el aseguramiento de riesgos industriales también presenta
desafios y problematicas que requieren ser abordados de manera efectiva para
poder dar una solucion a las empresas. Este problema, en parte, es debido a la
siniestralidad registrada en los ultimos afios y en la insuficiencia de primas
derivado de un mercado blando.

Esta problemética, también se puede atribuir a otros factores como, el alto valor
de los riesgos involucrados, las caracteristicas constructivas de las
instalaciones industriales, las exigencias de proteccion y prevencion por parte
de las entidades aseguradoras, las demandas del reaseguro y el historial de
siniestralidad que estas actividades han experimentado en los ultimos afios.

Para abordar la probleméatica de asegurar actividades industriales como la
industria alimentaria, reciclaje o quimica, que se enfrentan a dificultades para
encontrar cobertura, se llevara a cabo un estudio. Dicho estudio, se realizara
mediante una encuesta, dirigida a: personal de entidades aseguradoras,
agentes y corredores de seguros y peritos. El objetivo de dicha encuesta es
analizar las posibles causas de estas dificultades a la hora de asegurar v,
explorar como una solucién aseguradora, si la creacion de un pool de
coaseguro y reaseguro podria ayudar a solventar esta situacion.

Gracias a este método, se recopilara informacién detallada y opiniones de
profesionales del sector asegurador, permitiendo analizar y evaluar soluciones
para el aseguramiento de actividades industriales con dificultades de cobertura.
Este estudio ayudara a identificar varios desafios y enfoques viables en el
aseguramiento de estas industrias.

Con la informacién extraida, se podran proponer medidas y estrategias para
mejorar la asegurabilidad de este tipo de industrias. Esta pequefia
investigacion, busca contribuir al conocimiento, mejorar la gestion de este tipo
de riesgos industriales y fortalecer la relaciébn entre empresas, corredores y
aseguradoras.
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2. El seguro industrial

El seguro industrial, en términos generales, es un tipo de seguro disefiado
especificamente para dar cobertura al activo material de una empresa o0 a sus
riesgos derivados de las actividades y operaciones que se pueden llevar a cabo
dentro de la industria.

El aseguramiento de riesgos industriales implica la evaluacién y gestion
adecuada de los riesgos existentes, la determinacion de las coberturas
necesarias y la seleccién de una compafia aseguradora adecuada. Las polizas
de seguros industriales, a grandes rasgos, brinda cobertura a diversos
aspectos, como, por ejemplo:

e Dafios materiales: Cubre los posibles dafios o pérdidas sufridas por los
activos tangibles de la empresa, como edificios, maquinaria,
instalaciones, existencias, etc.

¢ Responsabilidad civil: Protege a la empresa ante reclamaciones de
terceros por lesiones personales o dafos a la propiedad causados por
sus actividades o productos.

e Pérdida de Beneficio o Interrupcién del negocio: Ofrece cobertura para los
gastos y pérdidas econOmicas derivadas de una interrupcién en las
operaciones debido a un siniestro amparado por la péliza.

El objetivo del aseguramiento de riesgos industriales es proporcionar
tranquilidad y estabilidad a las empresas al transferir parte del riesgo financiero
a la aseguradora. Esto ayuda a mitigar las posibles pérdidas y a proteger la
viabilidad y continuidad de las operaciones industriales.

En resumen, los riesgos industriales se refieren a los peligros presentes en el
entorno laboral y en las actividades industriales, mientras que el aseguramiento
de riesgos industriales implica la contratacion de pélizas de seguros especificas
para proteger a las empresas de posibles pérdidas financieras derivadas de
dichos riesgos.
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3. El seguro de multirriesgos industriales

Actualmente, en el mercado asegurador espafiol, los dos productos mas
utilizados para dar cobertura a riesgos industriales son el seguro de
multirriesgos y el seguro de todo riesgo dafios materiales.

El seguro de multirriesgo o combinados, se inicio en Espafa en la década de
1960. Tradicionalmente en Espafa, el sector asegurador Unicamente ofrecia
coberturas de incendio o robo para este tipo de riesgos. La irrupcién de este
nuevo modelo, importado de Estados Unidos, vino para cambiar el sector. Al
tratarse de un producto modulable, el seguro de multirriesgo industrial
proporciona una proteccion amplia y flexible que se adapta a las necesidades
especificas de cada empresa.

Al consolidar en un Unico contrato lo que antes requeria la contrataciéon de
varias poélizas independientes, logra una notable reduccion de los costos
administrativos, lo que se traduce en un precio final mas competitivo en
comparacion con la contratacion individual de las mismas garantias. Esto se
debe a que, al suscribir este tipo de pdlizas, se incluyen una serie de garantias
gue es posible que el asegurado nunca llegue a utilizar, ya que no se encuentra
expuesto a todos los riesgos cubiertos en el contrato.

La siniestralidad asociada a estas garantias es, por lo tanto, muy baja, y su
precio es inferior al de las polizas individuales, que cubren cada riesgo de
manera independiente, cosa que beneficia al asegurado. Tal y como
comentaba anteriormente, los seguros de multirriesgo industrial, pueden incluir
coberturas especiales que, aunque individualmente no sean considerados
como riesgos significativos, se incorporan dentro del contrato para brindar mas
proteccion al asegurado.

Este producto no es Unicamente beneficioso para el cliente, si no también para
las compafiias aseguradoras. El aglutinar coberturas dentro de un mismo
contrato, reduce significativamente los costes de la gestion administrativa y
ayuda al canal de ventas a comercializar el producto.

3.1 Coberturas en el multirriesgo industrial

Las prestaciones o0 coberturas mas habituales que se comercializan por el
sector asegurador en los seguros de multirriesgo son:

¢ Incendio, caida del rayo y explosion: Esta cobertura protege contra los
dafios causados por incendios, caida de rayos y explosiones en las
instalaciones industriales.

e Dafos por agua: Cubre los dafos materiales ocasionados por

filtraciones, fugas u otros tipos de problemas relacionados con el agua,
como roturas de conducciones o inundaciones.
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Fenomenos atmosféricos o extensivos: Incluye los dafios causados por
fendbmenos meteorolégicos como lluvia intensa, viento fuerte, nieve o
granizo, que puedan afectar a las instalaciones industriales.

Impacto de objetos que no sean propiedad del asegurado: Protege
contra los dafios causados por los objetos o la colision de vehiculos u
otros elementos ajenos a la empresa asegurada.

Bienes temporalmente desplazados: Cubre los bienes o equipos que
sean trasladados temporalmente fuera de las instalaciones y que
puedan sufrir dafios durante su transporte o estancia en otro lugar.

Salvamento, desescombro, demolicion y extraccion de lodos: Esta
cobertura se encarga de los gastos relacionados con las tareas de
salvamento, desescombro, demolicion y extraccion de lodos que sean
necesarias tras un siniestro.

Gastos de extincion: Cubre los gastos derivados de la extincion de
incendios u otros eventos que requieran intervencién de servicios de
emergencia, como bomberos.

Inhabitabilidad y pérdida de alquileres: En caso de que las instalaciones
industriales resulten inhabitables tras un siniestro, esta cobertura cubre
los gastos de alquiler de un espacio alternativo y las pérdidas de
ingresos por la interrupcion de la actividad.

Riesgos extraordinarios (Consorcio compensacion de seguros): Se
refiere a los dafios ocasionados por eventos considerados como riesgos
extraordinarios, como terremotos, inundaciones, terrorismo, entre otros,
que son cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Dafios eléctricos: Protege contra los dafios causados por problemas
eléctricos, como cortocircuitos, sobretensiones 0 apagones, que puedan
afectar a los equipos o instalaciones.

Rotura de cristales: Cubre los dafios causados por la rotura de cristales,
ya sean ventanas, puertas o paneles de vidrio en las instalaciones
industriales.

Robo, expoliacion: Esta cobertura protege contra los robos y actos de
expoliacion que puedan afectar a los bienes y equipos de la empresa
asegurada.

Averia de maquinaria: Cubre los dafios y pérdidas causados por averias
en maquinarias y equipos utilizados en las operaciones industriales.
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e Equipos electronicos: Esta cobertura se encarga de los dafios sufridos
por equipos electrénicos, como ordenadores, servidores o sistemas de
control, debido a fallos técnicos, cortocircuitos u otros eventos.

e Pérdida de beneficios: Protege contra las pérdidas econdmicas
derivadas de la interrupcion de la actividad industrial a causa de un
siniestro. Cubriendo los gastos fijos y las pérdidas de ingresos durante
ese periodo.

e Defensa juridica: Incluye los gastos legales derivados de posibles
reclamaciones o litigios relacionados con los riesgos industriales
asegurados.

e Responsabilidad Civil por dafios a los objetos confiados en las
instalaciones: Cubre los dafios causados a los objetos o bienes de
terceros que se encuentren en las instalaciones industriales bajo la
custodia o responsabilidad de la empresa asegurada.

e Responsabilidad Civil de explotacion: Protege contra las reclamaciones
de terceros por dafios o lesiones causados durante el desarrollo de la
actividad industrial.

e Responsabilidad Civil patronal: Cubre las reclamaciones de los
empleados por lesiones o dafios sufridos en el &mbito laboral.

e Responsabilidad Civil como propietario del inmueble o frente al
propietario del inmueble: Dicha cobertura protege contra los dafios o
lesiones causadas a terceros como resultado de la propiedad, uso u
ocupacion de un inmueble industrial.

e Responsabilidad Civil por contaminacion accidental: Incluye los dafios y
perjuicios causados por la contaminacion accidental del medio ambiente
como resultado de la actividad industrial.

Cabe destacar que las coberturas pueden variar entre diferentes entidades
aseguradoras. Cada entidad aseguradora puede ofrecer diferentes opciones
adicionales o personalizadas en funcién de la empresa asegurada y la actividad
gue desarrolle ésta.
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3.1.1. Formas de aseguramiento en el multirriesgo industrial

La forma de aseguramiento mas extendida en este tipo de riesgos se trata del
valor total. En el aseguramiento a valor total, la suma asegurada o el capital
contratado en la poéliza de seguro debe ser igual al valor de reposicion del bien
o interés asegurado. En esta modalidad, si ocurre un siniestro y el capital
asegurado resulta insuficiente para cubrir completamente la pérdida, se puede
aplicar la regla proporcional para determinar el monto de indemnizacién
correspondiente. Lo que significa, que la aseguradora pagara solo una parte
proporcional de la pérdida, de acuerdo con la relacibn entre el capital
asegurado y el valor real del bien.

Otra forma de aseguramiento es a primer riesgo. El aseguramiento a primer
riesgo es una modalidad en la que se asegura un importe especifico que cubre
el riesgo, independientemente del valor total de los bienes asegurados. A
diferencia del aseguramiento a valor total, en esta modalidad no se aplica la
regla proporcional en caso de siniestro. Esto significa que, si ocurre un evento
cubierto por la pdliza, la aseguradora pagara el importe asegurado sin tener en
cuenta el valor real de los bienes asegurados. Este tipo de forma de
aseguramiento, se encuentra muy extendida en alguna garantia como, por
ejemplo, dafos eléctricos, dafios estéticos, etc.

Por altimo, podemos encontrar otra forma de aseguramiento, el valor parcial.
En esta modalidad de aseguramiento, el asegurado proporciona a la compafiia
de seguros el valor total de sus bienes, pero decide asegurar solo un
porcentaje de ellos. Esto se debe a que considera que la probabilidad de sufrir
una pérdida total de los objetos asegurados en caso de siniestro es muy baja.
Es comun aplicar esta forma de aseguramiento a ciertas garantias especificas
de la pdliza, como el robo. De esta manera, el asegurado puede ajustar su
cobertura y primas segun sus necesidades y percepcién de riesgo.

3.1.2. Tipos de franquicia en el seguro de multirriesgos industrial

Una opcion muy extendida en este tipo de contratos, es la aplicacion de
franquicias. Estas se refieren a la cantidad que se estipula por contrato en las
que se hara cargo el asegurado antes de que la entidad aseguradora empiece
a indemnizar a causa de un siniestro cubierto por la péliza. Habitualmente, las
franquicias las podemos encontrar en coberturas como los riesgos extensivos
(lluvia, viento, nieve, granizo), averia de maquinaria, pérdida de beneficios,
dafios eléctricos, responsabilidad civil, etc.

Las franquicias también pueden ser de varios tipos:

Las franquicias fijas, en las que se estipula una cantidad minima, como por
ejemplo 600 €. De este importe se haré cargo el asegurado. De manera que, Si
tuvieramos un siniestro de 3000 €, la entidad aseguradora se hara cargo de
2.400 € y el asegurado ser hara cargo de la franquicia de 600 €.

Otro tipo de franquicia muy extendida en este tipo de producto, son las
franquicias porcentuales, en las que se incluye un porcentaje del que debera
hacer frente la empresa. Pongamos como ejemplo un siniestro de incendio, en
el que la cobertura disponga de una franquicia del 10%, si el siniestro asciende
a 1 millon de euros, la entidad aseguradora se hara cargo de abonar 900.000 €
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y la empresa se hara cargo del 10% de siniestro, en este caso asumira 100.000
€.

Las franquicias de tiempo, son las que se establece un periodo de horas o dias
antes de que la cobertura establecida en poliza se active. Un ejemplo seria una
franquicia de 48h por la paralizacion de un equipo de frio, en caso de siniestro,
la cobertura de la podliza no se activara hasta que no haya transcurrido el
periodo establecido en poliza de 48h y durante este periodo de tiempo, sera la
empresa asegurada la que se debe hacer cargo de este siniestro.

Las franquicias desempefan un papel importante en la busqueda del reparto
del riesgo entre el asegurado y la aseguradora. Su principal objetivo es
disminuir la cantidad de reclamaciones por siniestros de menor cuantia y, a su
vez, permitir que las primas de los seguros de multirriesgo sean mas
competitivas.

3.1.3. Limites méaximos de indemnizacién

Actualmente, debido a las dificultades que enfrenta el sector asegurador para
asumir sumas aseguradas muy elevadas, es cada vez mas comun encontrar
limites maximos de indemnizacién en el ambito de los riesgos industriales.
Estos limites representan la cantidad maxima que las aseguradoras
indemnizaran en caso de un siniestro amparado por la poliza.

La préactica habitual de los limites maximos de indemnizacion, puede deberse a
diversos factores, como la evaluacion de riesgos, la capacidad financiera de la
aseguradora y la necesidad de gestionar de manera efectiva las pérdidas
potenciales. Estos limites, permiten a las aseguradoras controlar y limitar su
exposicion en este tipo de riesgos, al tiempo que permiten otorgar una
cobertura adecuada a las empresas aseguradas.

3.2. El ramo de multirriesgo industrial en el sector asegurador

¢, Que representa este ramo en el sector asegurador? A finales del afio 2021, se
encontraban activas en el sector de Multirriesgo Industriales un total de 38
compafias aseguradoras, lo que representa un aumento de una entidad en
comparacién con el periodo anterior.

Imagen 1. Concentracién multirriesgo industrial.

Cuota de mercado F;crﬁ?j;\;a;jse Poprrciiqn;zje
5 primeras entidades 13,16% 72,52%
10 primeras entidades 26,32% 90,10%
25 primeras entidades 65,79% 99,55%
50 primeras entidades 100,00% 100,00%
TOTAL ENTIDADES 38 100,00%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf
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Como hemos podido observar en el cuadro, es importante destacar que este
ramo se caracteriza por estar altamente concentrado, ya que mas del 70% de
las primas totales, son gestionadas por las cinco principales entidades del
sector.

Segun el informe 2021 emitido por la DGSFP, el ramo de multirriesgos
industriales supone un 3,6% del total de primas brutas imputadas del ramo de
No Vida, con un volumen de primas que alcanzan los 1.374 millones de euros y
con una cuota de mercado del 3,41%.

Imagen 2. Volumen primas multirriesgo industriales.

Volumen de Facturacion (M €) 1374
Numero de Entidades 36
Crecimiento -34,68%
Cuota de Mercado 34%%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf

Como se puede observar en el siguiente grafico, se registra un aumento del
5,03% en el volumen de primas en comparacion con el periodo anterior, o que
indica un crecimiento por segundo afio consecutivo con tasas superiores al 5%.

Imagen 3. Variacion interanual (tanto por ciento) en el ramo de multirriesgo industrial.

2000
1800 0%
5%
1600
0%
1400 -5 %
1200 10%
1000 1%
20%
and 25%
600 .30 %
400 35%
-40 %
200
0

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf
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Imagen 4. Primas imputadas brutas en Multirriesgos industriales.

Anos Primas imputadas brutas Variacién primas
2021 1374 5,03%
2020 1308 5,60%
2010 1238 -34,68%
208 1896 413%

207 1821

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf

Como podremos observar en los siguientes graficos, el ratio combinado del
ramo de multirriesgos industriales, muestra un aumento continuo, siguiendo la
tendencia iniciada en 2019. En el afio 2021, alcanza un 104,11%, superando el
limite del 100% y situandose en una situacion que no se habia dado desde
2017. Este incremento se debe principalmente al aumento en los pagos por
prestaciones y a los gastos asociados de estas.

Imagen 5.Ratio combinado en el multirriesgo industrial.

2018

2017
B Prestaciones + gip sobre primas imputadas brutas B Variacién de provision sobre primas imputadas brutas

B Gastos adquisicion sobre primas imputadas brutas B Gastos administracion sobre primas imputadas brutas
[ Coste reaseguro sobre primas imputadas brutas Ratio combinado

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf
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Imagen 6. Magnitudes sobre primas imputadas brutas (Tanto por ciento)

. Variacion Gastos Coste
Prestaciones | . L Gastos
: de provisién | Siniestralidad | adquisicién o .. | reaseguro
+gip sobre . administracion .
. . sobre sobre primas | sobre . sobre Ratio
Afios primas . . . sobre primas . :
. primas imputadas primas . primas | combinado
imputadas | . : imputadas |
imputadas brutas imputadas imputadas
brutas brutas
brutas brutas brutas
2021 77,70% 4,72% 82,4% 19,83% 187% -3,45% 04.1%
2020 72,64% 40%% 76,66% 20,89% 177% 144% 99,31%
201 66,04% 8,00% 7404% 2124% 2,00% -0,86% 9728%
2088 75,05% -4,23% 70,82% 18,4% 146% 9,60% 90,4%%
2017 68,08% 25,58% 9366% 770% 14%% -8,58% 12,78%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf

El ramo de multirriesgo industrial, experimenta una mejora en su resultado
técnico-financiero, saliendo de los numeros negativos en los que se encontraba
en el afio 2020. Aunque el resultado técnico se mantiene cerca del -3,5%, se
observa una evolucién positiva en el resultado financiero, que aumenta en
1,4% durante el afio 2021, alcanzando un 4,19%. Esta mejora, contribuye a un
desempefio mas favorable del ramo de multirriesgo industrial.

Imagen 7. Resultado del ramo de multirriesgo industriales (periodo 2017-2021)

10%

5%

0%

5%

<10 %

2021

-15% 2020
19
2018 2
2017

= Resultado técdizo neto/primas netas = ik EZCL AN MWEENCGS WS = Resultado ramo/primas netas

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf
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Imagen 8. Resultado técnico, financiero y técnico financiero (periodo 2017-2021)

- Resultado técnico . Re;ultado Resultado ramo/
ARos . financiero neto/ .
neto/Primas netas . Primas netas
Primas netas

2021 -3,47% 419% 0,73%
2020 -3,50% 2,79% -0,72%
2010 460% 3,85% 8,45%
2018 -192% 467% 2,715%
2017 -10,18% 149% -8,70%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf

Durante el afio 2021, se han experimentado las consecuencias de la pandemia
y eventos climaticos extremos como por ejemplo la borrasca Filomena, que han
tenido un impacto directo en los siniestros del ramo de Multirriesgos
Industriales.

A pesar de esto, el nUmero de asegurados en este ramo sigue aumentando.
Esto se debe en parte a la mejora constante de los seguros multirriesgos, que
combinan coberturas y servicios de manera mas eficiente, permitiendo a las
aseguradoras ofrecer productos adaptados de forma personalizada a sus
clientes. Esto genera un gran potencial de crecimiento y rentabilidad en el
ramo.

Al igual que en otros ramos multirriesgos, la red de mediadores desempefia un
papel fundamental en la evolucién de los resultados. Estos mediadores,
trabajan en estrecha colaboracion con las entidades aseguradoras, contribuyen
a impulsar y mejorar los resultados del ramo mediante su labor de
asesoramiento y gestion de riesgos.

En resumen, a pesar de los desafios causados por la pandemia y los
fenbmenos atmosféricos extremos, el ramo de Multirriesgos Industriales
muestra un crecimiento constante y una gran oportunidad de rentabilidad. La
optimizacién de estos por parte de las entidades aseguradoras, permiten
ofrecer productos mas adecuados a las necesidades individuales de los
clientes, impulsando el éxito del ramo en general.
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4.El reaseguro en riesgos industriales

En este apartado hablaremos del reaseguro y de la importancia de este a la
hora de asegurar riesgos industriales

4.1. Definicion del reaseguro

El reaseguro hace la funcion de seguro para las entidades aseguradoras.
Imaginemos que una aseguradora quiere protegerse en el caso de un gran
siniestro, entonces, esa aseguradora contrata a otra compafia de seguros,
conocida como reaseguradora, para que se haga cargo de parte o incluso de
todo el costo en caso de que ocurra un evento catastréfico o un siniestro de
gran envergadura, a cambio de una prima.

Es como una especie de "respaldo” que las aseguradoras tienen para proteger
su estabilidad financiera. De esta manera, si ocurre un desastre que genera
una gran cantidad de reclamaciones, la aseguradora puede transferir parte de
eso0s riesgos a la reaseguradora, reduciendo asi su exposicion y asegurando su
capacidad para pagar las indemnizaciones.

El reaseguro es de suma importancia ya que permite a las entidades
aseguradoras manejar riesgos muy grandes y protegerse de situaciones
extremas. También les ayuda a diversificar sus riesgos, ya que pueden
repartirlos entre diferentes reaseguradoras. Esto les brinda mayor seguridad y
estabilidad en su negocio.

4.2. Aportacion del reaseguro a las entidades aseguradoras

No podemos pensar en el mercado asegurador espafiol sin tener en cuenta el
papel fundamental que juega el reaseguro en este mercado. El reaseguro
brinda estabilidad financiera a las compafias de seguros. Gracias a él, las
entidades aseguradoras pueden compartir el riesgo de siniestros de gran
envergadura. Al transferir parte de estos riesgos a las reaseguradoras por una
prima, las aseguradoras protegen su solvencia y capacidad de pago de
indemnizaciones, evitando que uno o varios siniestros puedan afectar
significativamente a su balance.

Debido al gran volumen de riesgos que gestionan las reaseguradoras, aportan
un plus en la evaluacién y gestion de riesgos. Las reaseguradoras poseen
experiencia y conocimientos especializados en la evaluacién de riesgos. Su
capacidad analitica les permite evaluar la exposicion al riesgo de las
aseguradoras y proporcionan orientacion en la gestion de sus carteras.

Al contar con el asesoramiento que ofrecen las reaseguradoras, las
aseguradoras pueden fortalecer su capacidad de suscripcidon, mejorar la
gestion de riesgos y mantener una posicion soélida en el mercado.

Por Udltimo y no menos importante, gracias a esta unién entre entidades
aseguradoras y entidades reaseguradoras, surgen y se desarrollan nuevos
productos y soluciones aseguradoras. La combinacién de conocimientos de
ambos, promueve la creacion de nuevas coberturas y se adapta a los nuevos
cambios sociales y econGmicos.
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4.3. El reaseguro en el mercado espafiol

El sector asegurador, cede una parte importante de los riesgos al reaseguro.
Como podremos observar en el siguiente grafico, en 2021, este porcentaje de
cesion llego a un 47%, porcentaje superior respecto a los afios 2019 y 2020
pero inferior respecto a otros afios como, por ejemplo, el afio 2018, donde el
porcentaje de cesion al reaseguro llegé a ser del 51,78%.

Imagen 9. Porcentaje de cesién y coste del reaseguro.

12,0 %
96%

10,0 % 1% 60,00 %
8,0 %

7 50,00 %
6,0 %

4,0 % 40,00 %
2,0 %

- 30,00 %

0.0% ' [ =
-2,0 % -0,86 % - 20,00 %
-34

40% 345 % 10,00 %

-6,0 %
0,00 %
-8,0 %
| 2021
'10,0 % * -8,58 % 2018 2019 2020
2017
Il Coste reaseguro sobre primas imputadas brutas = Porcentaje de cesion

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf

A continuacion, podremos apreciar en millones de euros, el coste del reaseguro
sobre primas brutas imputadas.

Imagen 10. Reaseguro Multirriesgo industrial (Millones de euros)

Primas Primas . Coste reaseguro
~ . . Porcentaje de .
Anos imputadas imputadas S sobre primas
cesion .

brutas netas imputadas brutas
2021 1374 728 4700% -3,45%
2020 1308 728 44.3%% 144%
201 1238 789 36,32% -0,86%
208 1896 U 5178% 9,60%
201 1821 902 50,45% -8,58%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%?20sector%202021.pdf
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4.3.1. Influencia del reaseguro en la problematica actual del sector
asegurador

Dentro del desarrollo de la tesis, en la encuesta, he introducido una pregunta
sobre el reasegurado, para conocer la opinidn de los actores principales del
mercado asegurador espafiol. Dentro de esta, realicé la consulta sobre si una
de las posibles causas del endurecimiento del mercado asegurador, es debido
a la influencia del reaseguro.

En la pregunta, ofreci tres opciones de respuesta:

e Si, el reaseguro ha contribuido al endurecimiento del mercado.

¢ No, el endurecimiento del mercado se debe a otros factores y no esta
relacionado con el reaseguro.

¢ No estoy seguro/a.

Grafico 1. Reaseguro, como posible causa del endurecimiento del mercado asegurador
espafiol.

¢Croes que una posible causa del andurecimiento del mercado asegurador es debido a la infuenca del reasegura?

4 (11,1%)

@ S, el reasaguro ha contribuldo af endureckmiento del mercado
@ No estoy seguroia No, el endurecmiento del marcado se debe a oros faciores y no esta relaconado con of rea.

Fuente. Elaboracion propia mediante encuesta.

Como hemos podido observar, la opinion de los encuestados es que el
reaseguro si ha contribuido en el endurecimiento del mercado asegurador
espafol. Teniendo en cuenta los datos aportados en el apartado 4.3, sobre el
porcentaje de cesién de las entidades aseguradoras al reaseguro, cualquier
cambio que pueda realizar el reaseguro, tanto en primas como en el
endurecimiento de su politica de suscripcion de riesgos, condiciona
sobremanera a las entidades a la hora de comercializar este tipo de riesgo.

En contra, un 27,8% del total de encuestados, nos indican que la causa del
endurecimiento del mercado asegurador no se debe a causa del reaseguro, si
no que se debe a otros factores.

Por dltimo, un 11,1% no estan seguros de que el reaseguro influya en el
endurecimiento del mercado asegurador espafiol.
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5.Contexto actual del mercado asegurador
espafol, problematica

Actualmente podemos afirmar que en los dltimos 4 afios se ha vuelto muy
complicado para todos los actores que componen el mercado asegurador
espafiol (compafias aseguradoras, reaseguradoras y corredores) dar cobertura
a determinados sectores industriales. Esta problemética no depende de un
anico factor, si no de un cumulo de factores que ha propiciado la tormenta
perfecta sobre la contratacion y gestion de este tipo de riesgos.

Es tal la problemética, que actualmente es muy complicado poder dar solucion
aseguradora a determinadas industrias, tales como, la alimentacion, quimicas,
plantas de reciclaje o incluso a las energias renovables. En casos extremos,
muchas de estas industrias no cuentan con un seguro para poder proteger su
patrimonio y su continuidad en caso de un siniestro total.

A continuacion, enumeraré los factores de mayor importancia que, creo, mas
afectan a las entidades aseguradoras a la hora de valorar riesgos industriales.

5.1. Regulaciones sobre las entidades aseguradoras

Uno de los factores que han afectado a la contratacibn de los riesgos
industriales son las nuevas regulaciones a la que se someten las entidades
aseguradoras. En este caso en particular, hablaremos de Solvencia Il, este
marco regulatorio europeo que entrd en vigor el 1 de enero de 2016.

¢ En que afecta este marco regulatorio a la contratacion de riesgos industriales?

Pues bien, este marco regulatorio, fue implementado con un objetivo muy claro,
fortalecer la solvencia y la estabilidad financiera de las compafiias de seguros.
Asi como, mejorar la proteccién de los asegurados.

Este nuevo régimen establece mayores requisitos que sus predecesores Y,
marca la pauta a las aseguradoras en materia de capacidad para afrontar
riesgos. Este punto ya nos indica que las entidades aseguradoras deben ser
mas cautelosas en su politica de suscripcién, ya que, a mayor exposicién en un
riesgo, mayor provision deben realizar en sus balances.

Puntos clave a destacar de Solvencia Il:

e Requerimientos de capital: Solvencia Il introduce un sistema de
evaluacion del capital basado en el riesgo (SCR, por sus siglas en
inglés) que tiene en cuenta los diferentes tipos de riesgos a los que esta
expuesta una aseguradora, como riesgo de mercado, riesgo de crédito,
riesgo de suscripcion, entre otros. Las compafias de seguros deben
mantener suficiente capital para cubrir este tipo de riesgos y cumplir con
los requisitos minimos de capital establecidos por la regulacion.

e Evaluacién interna de riesgos y solvencia: Solvencia Il fomenta
implementar sistemas solidos de evaluacion interna de riesgos (ORSA,
por sus siglas en inglés) y de gestién de riesgos. Esto, implica que las
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aseguradoras deben tener procesos solidos para identificar, medir,
gestionar y reportar los riesgos a los que estan expuestas, asi como
demostrar su capacidad para hacer frente a situaciones adversas.

e Transparencia y divulgacion de informacion: Solvencia Il establece
requisitos de divulgacion de informacion mas amplios y detallados. Las
aseguradoras deben proporcionar informaciéon sobre su situacion
financiera, gestion de riesgos, politicas de gobierno corporativo y otros
aspectos relevantes a las autoridades supervisoras y los asegurados.
Esto hace aumentar la transparencia y mejorar la confianza en la
industria de seguros.

e Supervision y gobernanza: Solvencia Il refuerza el papel de las
autoridades supervisoras en la supervision y control de las compairiias
de seguros. Se establecen requisitos mas estrictos en términos de
gobernanza, gestion de riesgos Yy requisitos de informes. Las
autoridades supervisoras tienen la responsabilidad de evaluar y
monitorear el cumplimiento de las aseguradoras con los requisitos de
Solvencia Il.

Tal y como hemos podido comprobar en los puntos clave, Solvencia Il obliga a
las comparfias a ser mas eficientes a la hora de seleccionar sus riesgos y
promueve la gestiéon de los mismos de manera mas eficiente. Tenemos que
tener en cuenta, que, con esta regulacion, se debe demostrar que se tiene la
suficiente capacidad/capital para hacer frente a posibles eventos (siniestros) sin
que peligre su integridad.

En resumen, las entidades deben tener en cuenta la exposicion en los riesgos
industriales, ya que estos se caracterizan por atesorar cumulos de capitales
muy elevados en una Unica situacion de riesgo y, un gran siniestro, puede
afectar a la estabilidad financiera de esta.

5.2. Siniestralidad historica de los riesgos industriales

Factor determinante donde los haya, la siniestralidad que registran los seguros
de multirriesgos industriales en el sector asegurador, marcan la tendencia y el
apetito del sector.

Como podemos observar en el cuadro que se muestra a continuacion, la
evolucion de la siniestralidad y el ratio combinado de los multirriesgos
industriales en el periodo 2017-2021. En el afio 2017, la siniestralidad del ramo
de multirriesgos industriales, se situé en un 93,66% Yy su ratio combinado cerré
el afo en el 112,78%, lo que indica claramente un resultado técnico negativo
del ramo.

Esta tendencia se rectificé durante los afios 2018 y 2019, donde podemos decir
que se inici6 un mercado duro en el sector de multirriesgos industriales.
Durante estos afios, la siniestralidad se redujo significativamente a causa del
endurecimiento de las entidades aseguradoras y reaseguradoras en la
suscripcién de riesgos y de la gestion de riesgos de su cartera.
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En los siguientes afilos vemos que la siniestralidad continta la tendencia alcista
provocada por el aumento de las prestaciones pagadas donde el aifio 2021, nos
situamos en una siniestralidad del 82,41% y de nuevo el ratio combinado se
situd por encima del 100%.

Imagen 11. Magnitudes sobre primas imputadas brutas Multirriesgo industrial

. Variacion Gastos Coste
Prestaciones IR P . L Gastos
. de provision [ Siniestralidad | adquisicién o .| reaseguro
+gip sobre . administracion :
. . sobre sobre primas | sobre . sobre Ratio
Afos primas . . . sobre primas . .
: primas imputadas primas . primas | combinado
imputadas | . . imputadas |,
imputadas brutas imputadas imputadas
brutas brutas
brutas brutas brutas
2021 77,70% 4.72% 82,4%% 083% 187% -345% 04.1%
2020 72,64% 40%% 76,66% 20,89% 177% 144% 99,3%%
201 66,04% 8,00% 74,04% 2124% 2,00% -0,86% 9728%
208 75,05% -4.23% 70,82% BYU% 146% 9,60% 90,4%%
2017 68,08% 2558% 9366% 1770% 14% -8,58% 10,78%

Fuente:https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Publicaciones/DocumentosPublicaciones/Informe%20del
%20sector%202021.pdf#search=siniestralidad

5.2.1. Siniestros atmosféricos en el multirriesgo industrial

Uno de los factores determinantes de la siniestralidad que registran los riesgos
industriales, es a consecuencia de los siniestros meteoroldgicos no amparados
por Consorcio de Compensaciéon de Seguros, o por no estar catalogados
dentro de una catastrofe, o por aquellos que estan por debajo de lo estipulado
por la legislacion existente.

Por desgracia, este tipo de fendbmenos se repiten cada vez con mas asiduidad,
consecuencia del cambio climéatico que estamos sufriendo, que, de no poner
remedio o solucion, no hara mas que aumentar la frecuencia de este tipo de
eventos. Un ejemplo de este tipo de suceso, es, la borrasca Filomena, que se
produjo en enero del afio 2021, Filomena fue un temporal de nieve que,
recordemos, no cubre el Consorcio de Compensacion de Seguros, lo que
produjo que el sector se hiciera cargo de cuantiosas peérdidas materiales.

Segun el informe publicado por Unespa (El seguro y la sostenibilidad climatica
2017-2021) elaborado en colaboracion de entidades aseguradoras que
representan el 88% del mercado multirriesgo, podemos observar el pago por
siniestros meteorolégicos y el coste medio que representa el multirriesgo
industrial. En este sentido, cabe destacar que la diferencia de este coste medio
respecto a otros ramos, se debe a que este tipo de siniestros son menores,
pero con un elevado coste para las entidades aseguradoras.
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Imagen 12. Pagos por siniestros meteorolégicos en el seguro de multirriesgo espafiol.

ANO

HOGARES Y
COM. DE PROP.

COMERCIO

INDUSTRIAS

OTROS

TOTAL

661.884.398 €

2017 400.679.101 € 48.137.822 € 183.460.316 € 29.607.157 €

2018 422.542.905 € 57.889.251 € 186.211.453 € 18.580.854 € 685.224.464 €
2019 477.919.863 € 53.584.221 € 201.878.891 € 32.430.103 € 765.813.080 €
2020 570.710.642 € 63.076.612 € 314.618.974 € 21.986.377 € 970.392.605 €
2021 440.114.215€ 50.895.661 € 212.732.626 € 8.575.418 € 712.317.922 €
Total 2.311.966.726 € 273.583.567 €  1.098.902.260 € 111.179.909 €  3.795.632.469 €

Fuente: El seguro y la sostenibilidad climatica 2017-2021. Informe Unespa.

Imagen 13. Costes medios meteorolégicos en el seguro de multirriesgo espafiol.

. HOGARES Y

.\ [o] COM. DE PROP. COMERCIO INDUSTRIAS OTROS TOTAL

2017 678,33 € 1.549,09 € 6.107,81 € 14.058,48 € 1.012,20 €
2018 565,16 € 1.475,98 € 4.904,56 € 6.563,35 € 827,90 €
2019 686,31 € 1.535,28 € 5.643,49 € 15.539,10 € 995,69 €
2020 728,85 € 1.785,51 € 7.732,67 € 10.080,87 € 1.126,76 €
2021 629,95 € 1.687,75 € 5.489,02 € 5.219,37 € 926,05 €
Total 657,49 € 1.602,89 € 5.997,75 € 10.248,89 € 977,97 €

Fuente: El seguro y la sostenibilidad climética 2017-2021. Informe Unespa.

Aun contando y resaltando la importancia del Consorcio de Compensacion de
Seguros, que hace de paraguas en los riesgos catastroficos a las entidades
aseguradoras a cambio de un recargo en la prima, resulta un tanto ineficaz a la
hora de dar cobertura en este tipo de eventos que cada afio se repiten con mas
frecuencia, ya sea por su legislacion o por la exclusion de algun tipo de
catastrofe.

Teniendo en cuenta esta reflexion y siendo conscientes de que este tipo de
eventos seran mas frecuentes, considero que se deberia realizar una
actualizacion del reglamento del Consorcio de Compensacion de Seguros para
adaptarse a la nueva problemética.

Tal y como indicaba anteriormente, gracias/culpa al cambio climéatico, estaran
mas presentes en un futuro y, a diferencia de otro tipo de siniestros, las
entidades aseguradoras no disponen de medidas efectivas para evitar los
fenbmenos meteoroldgicos en el seguro de multirriesgo industrial.

5.2.2. Siniestros de Incendio en el multirriesgo industrial

Uno de los principales problemas, por no decir el principal a la hora de
asegurar algun tipo de riesgo industrial, es la cobertura de incendio. Los
siniestros de incendio son aparatosos y pueden causar dafios significativos en
las instalaciones industriales. El fuego puede propagarse rapidamente,
destruyendo estructuras, equipos y mercancias en cuestion de minutos.
Ademas de los dafios materiales, un incendio puede poner en peligro la
seguridad de los empleados y afectar la continuidad de la actividad
empresarial.
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Un ejemplo de este tipo de suceso, es el que se produjo el 13/05/2023 en la
industria de alimentacion Schara.

Imagen 14. Las instalaciones de Schara en Mercabarna, destruidas tras sufrir un incendio.

Fuente:https://carnica.cdecomunicacion.es/actualidad-sectorial/130845/destruidas-

instalaciones-schara-mercabarna-incendio/amp

Los siniestros de incendio, son eventos que no se miden principalmente por su
frecuencia, sino por la intensidad de los mismos. A diferencia de otros que
pueden ocurrir con mayor frecuencia, como los dafios por agua. Los incendios
suelen ser menos frecuentes, pero tienen el potencial de ser extremadamente
destructivos. La intensidad de este tipo de siniestro puede depender de varios
factores, como la propagacion, la velocidad de respuesta ante el siniestro, la
presencia de materiales inflamables y la efectividad de las medidas de
seguridad contra incendios implementadas en la industria.

Por ello, las entidades aseguradoras, hacen mayor hincapié en realizar una
gestidn de riesgos exigente para protegerse de este tipo de eventualidades.

Seguidamente, podemos visualizar un grafico donde se representa la gravedad
media de los siniestros de incendio por tipologia de seguro. Se trata de un
estudio realizado por Unespa por el periodo 2021/2022. En el que podremos
apreciar, que el seguro de multirriesgo industrial, teniendo en cuenta sus
sumas aseguradas, dispone del coste mas elevado situandose en una media
de 35.485€
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Imagen 15. Gravedad media de los incendios por tipologia de seguro.

. otros [ GG :::¢<
M. Hogar - 3.378 €
M. Comunidades _ 6.666 €
M. Comercio || 6847 €
incendios ||| GG <

€0 €5.000 €10.000 €15.000 €20.000 €25.000 €30.000 €35.000 €40.000

Fuente: Informe Unespa, jFuego! los incendios asegurados. Datos 2021-2022.

Las actividades que se encuentran en el foco de las entidades aseguradoras
por, los siniestros de incendio declarados, son las plantas de reciclaje
(plasticos, envases, neumaticos, papel, etc.). Para comprender la magnitud de
la problemética en la cobertura de este sector, podemos visitar el sitio web
blogsostenibe”, donde se presenta un registro detallado de los incendios
ocurridos en Espafia en este ambito desde 2012.

La cifra es alarmante, desde 2012 y hasta mediados de 2023, en Espafa se
han declarado la nada desdefable cifra de 507 siniestros de incendio. Dada la
gran frecuencia declarada en este tipo de actividad, la gran parte del sector, por
no decir todo el sector, tiene excluido de su politica de suscripcién este tipo de
riesgo.

El motivo de esta alta frecuencia de siniestralidad declarada, es consecuencia
de varios factores, entre ellos, que el material que almacenan es altamente
inflamable, no disponen de una adecuada gestién del riesgo y no cuentan con
unas protecciones contra incendio adecuadas.

En resumen, aungue la probabilidad de un siniestro de incendio es baja, su
impacto puede ser devastador tanto para el asegurado como para las
entidades aseguradoras. Por ello, las aseguradoras, son cada vez mas
rigurosas en su politica de suscripcion de riesgos y colaboran estrechamente
con los asegurados para prevenir y mitigar los riesgos de incendio.

! https://blogsostenible.wordpress.com/2013/08/14/incencio-plantas-reciclado-plasticos-papel-
residuos/
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5.3. Entorno macroeconémico

El entorno macroecondémico actual se encuentra en constante cambio y esta
influenciado por una serie de factores tanto a nivel nacional como internacional
que influyen en las entidades aseguradoras de manera directa.

La pandemia de la covid-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la
economia espafiola y en la economia mundial. Este impacto se traslado a
diferentes sectores estratégicos como: turismo, industria y por supuesto
también golpeo a la industria aseguradora.

El crecimiento constante que tenian las aseguradoras se redujo
considerablemente durante este afo, impactando directamente en el beneficio
de éstas.

La covid-19, impacté de una manera directa en los reaseguradores a nivel
mundial y como consecuencia de ello, se incrementaron los costes de las
tarifas y revisaron sus condiciones, afectando de manera directa a las
aseguradoras, teniendo que asumir mas costes para protegerse.

La crisis de suministros y de energia, producido principalmente por la guerra de
Ucrania y la Covid-19, unido a los estimulos de los bancos centrales para
sostener la economia, nos ha conducido a un entorno de inflacion.

El incremento desorbitado que ha experimentado el IPC, se ha traducido en un
aumento en los costes de indemnizacion para las aseguradoras. Este hecho
afect6 a los resultados financieros de las aseguradoras y a su capacidad para
hacer frente a los pagos de indemnizaciones.

Otro efecto que ha producido el incremento del IPC, es el aumento de las
tasas. Hay que tener en cuenta, que las entidades aseguradoras utilizan
diversos factores, entre ellos el IPC, para calcular las tasas. Si el IPC muestra
un incremento, las aseguradoras pueden ajustar las tasas de prima para
reflejar el aumento en los costos de indemnizacion y mantener su rentabilidad.
Esto se traduce en un aumento en las primas de seguros para los asegurados.

Consecuencia de la inflacion actual, se produce un importante incremento del
coste operacional en las entidades aseguradoras. Esto se traduce en un
incremento de los costes de administracidn y gestion de las entidades, coste de
suministros, alquiler, personal y de proveedores.

Consecuencia de la crisis econémica, los bancos centrales han optado por
combatir la inflacion incrementando los tipos de interés. Los tipos de interés
juegan un papel crucial en las operaciones y en la rentabilidad de las entidades
aseguradoras. Los cambios en los tipos de interés, pueden influir en las
inversiones, las reservas técnicas, los productos de seguros de vida y ahorro, y
el riesgo de reinversion. Las aseguradoras deben monitorear muy de cerca los
movimientos de los tipos de interés y adaptar sus estrategias de inversion y
gestion de riesgos.

Podemos afirmar que, en los ultimos 3 afos, las entidades aseguradoras han
tenido que adaptarse a todos los cambios socio-econémicos producido
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principalmente por la Covid-19, la crisis de suministros y de energia producido
por la guerra de Ucrania.

Las entidades aseguradoras, han sabido sobreponerse a los desafios de este
entorno, a los incrementos producidos por el reaseguro, a la siniestralidad
registrada en este periodo, al incremento del coste operacional. Pero a su vez,
protegiendo su solvencia e instaurando un ciclo duro en el sector seguros.
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6. Encuesta

Ante la dificultad que me he encontrado, a la hora de recopilar informacion para
desarrollar la problematica que planteaba en mi tesis, tomé la decisiéon de
realizar una encuesta para conocer de primera mano la opinién del sector.

Esta encuesta como parte de mi tesis, me ha ayudado a obtener datos de
manera mas directa y precisa sobre la problematica del sector asegurador en
riesgos industriales y he podido obtener la informacién del publico objetivo al
que queria dirigirme, ya que todos los encuestados estan relacionados con el
sector seguros.

Las respuestas que he podido obtener en esta encuesta me han ayudado a
ampliar mis conocimientos sobre mi investigacion y confirmar varias hipotesis.

El tratamiento de los resultados de la encuesta, se dividiran en 5 bloques.

1. El primer bloque constara del rol de los entrevistados, el valor de la
mediacién y el trabajo que realizan estos en este tipo de riesgos.

2. El segundo bloque estara formado por preguntas para conocer la opinion
sobre la valoracion y el conocimiento de este tipo de riesgos.

3. El tercer bloque se compondra en conocer la situacion actual de los
seguros de multirriesgo industrial.

4. El cuarto bloque se centrard en la viabilidad de una sociedad cautiva en
el mercado asegurador espariol, también veremos si el CCS puede
ayudar en esta situacion y en conocer la problematica del sector a
futuro.

5. El quinto y ultimo bloque, se enfocara en dar una solucion aseguradora a
este tipo de riesgos mediante un pool de coaseguro o reaseguro. Este
bloque sera tratado de manera independiente en el punto n°® 7 de esta
tesis.

6.1. Primer bloque
6.1.1. Perfil de los encuestados

Tal y como comentaba en el punto anterior, uno de los motivos por el que me
decidi a realizar la encuesta era que podia dirigirme de una manera directa a
un publico objetivo.
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Un total de 36 de personas han participado en las diferentes cuestiones
planteadas en la encuesta. El perfil de estos encuestados se divide en:

Corredor de seguros.

Agente de seguros.

Trabajador de una entidad aseguradora.
Perito de seguros.

Gréfico 2. Perfil de los encuestados

£Cual 93 tu rol actualmante an el sector asegurador?

@ Trabap en una entidad aseguradora. @ Perio de segurcs. Corredor de saguios.

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Como podemos observar en el grafico, del total de personas que han
participado en la encuesta, 25 son personal de una entidad aseguradora que
representa un 69,4%, 10 son corredores de seguros con una representacion
del 27,8% y por ultimo tenemos la participacion de un perito que representa el
2,8%.

6.1.2. Opinion sobre como deben ser intermediados este tipo de riesgos

Sobre la pregunta realizada en la encuesta, ¢Crees que este tipo de riesgos
deben ser intermediados a través de un corredor 0 agente seguros
especializado en riesgos industriales?

Buscaba conocer la opinion de los encuestados sobre si estos riesgos deben
estar intermediados por corredores o, por lo contrario, estos se deberian
trabajar de una manera directa entre las entidades aseguradoras y las
empresas.
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Grafico 3. Tipo de intermediacion en los riesgos industriales.

¢ Croes quo este tipa de nesgas deben sor inmormadiados a travas de un comedar o agente da seguras espocalizado en
rag0s industriahes?

@ S0 unagente o coredor de segUICE o
indispensable pars poder eSS on
adecuadamenie este tipo de nesgos.

@ No, esie tipo de riesgos deben tratarse con una
SRR ASPGUIATOTA U8 LNA MaNerR MAs
efactiva.

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Tal y como hemos podido observar en el grafico, la respuesta es clara, la gran
mayoria de los encuestados, nos indica que este tipo de riesgo debe ser
intermediado por corredores, esta opcion fue escogida por un 91,7% de los
encuestados. Por el contrario, sélo un 8,3% piensa que este tipo de riesgos se
canalizaria de una manera mas efectiva si la comunicacion fuese directa entre
las entidades aseguradoras y las empresas.

La respuesta de los encuestados coincide perfectamente con la realidad del
mercado asegurador espafiol, ya que el seguro de multirriesgos industriales se
canaliza casi en su totalidad a través de corredores y agentes de seguro. Si
revisdramos el ultimo informe de Icea publicado “Los seguros de multirriesgo.
Estadistica a marzo afio 2023”, observaremos que la distribucion de primas por
canales, los agentes y corredores representan un total del 93,8%.

6.1.3. El rol que debe desempefiar un corredor en la gestion de riesgos

Relacionado con la pregunta anterior y teniendo en cuenta, que la gran mayoria
de riesgos industriales son gestionados a través de agentes o corredores de
seguros, queria conocer la opinion del sector asegurador sobre cual seria el
papel mas importante que deberian desempefar éstos a la hora de tratar
riesgos industriales.

Para acotar los factores mas determinantes, introduje una serie de papeles que
consideraba importantes, aunque también dejé abierta la posibilidad de que los
encuestados pudieran indicar otro tipo de roles y escoger mas de una opcion.
En este caso, expuse cuatro factores:

¢ Asesoramiento especializado en la identificacion y evaluacién de
riesgos.

e Andlisis y busqueda de las mejores coberturas y condiciones del
mercado asegurador.
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e Gestion de siniestros y reclamaciones.

e Establecer relaciones de confianza entre empresas y aseguradoras.
Graéfico 4. Papel mas importante que debe desempefiar un agente o corredor de seguros.

£ Cual crees que es el papel mas importante que debe desempefar un agente o corredor de
seguros en la gestidn de riesgos Industriales?

Asescramiento especializado en la icendficacion y evaluaoon de nesgos _ 88,50
Andlsis y bGsqueda de las majores coberturas y condidones del mercado _ 2
Ssequrador 8 s
Establecer relaciones de confanzs entre empresas y sseguradorss. [[RGTGGGGGGEEEGEEEGEEGEEE oo
Gestén de sinestras y redamaciones.  [TEGTRNGGEGEGEGEEEGEEEEE oo

Mapa global de la empresa
Hoy endia la ingeniaria a8 lundamanta para colocar nasges industriales

de entidad. El corredor debe asesorar al asegurado sobre las medidas a . 220M%
toms y documeniacidn & apomsl pars poder cblsner seguro
. IA%

Asesocamiento al clienie: conoenciacdn del nesgo y mejora de fa calidad
de sus instalaciones

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Como podremos observar en el grafico, los encuestados escogieron como
opciébn mas destacada, y por ende la que consideraron como mayor valor, que
debe aportar un corredor o agente de seguros al tratar riesgos industriales al
asesoramiento especializado en la identificacién y evaluacion de riesgos. Esta
opcion fue escogida por 32 personas, lo que representa un 88,9% del total. En
este caso coincido con el resultado. Es un factor determinante para una
empresa y para una entidad aseguradora contar con un agente o corredor de
seguros especializado en la gestion y identificacion de este tipo de riesgos.

Tenemos que tener en cuenta que un corredor o agente de seguros debe ser
capaz de analizar las necesidades especificas de sus clientes, debe ayudar a
los clientes a comprender los distintos tipos de riesgos a los que se enfrentan y
a seleccionar las podlizas de seguros mas apropiadas para cubrir su patrimonio
en caso de siniestro.

La segunda opcidén escogida por los encuestados, y en parte relacionada con la
opcion mas valorada, seria el andlisis y busqueda de coberturas y condiciones
en el mercado. Como ya he comentado en el punto anterior, es imprescindible
para un cliente que el corredor o agente de seguros busque las mejores
condiciones, tanto a nivel de prima como a nivel de cobertura. Esta opcion ha
sido seleccionada por 28 personas, lo que representa un 77,8% sobre el 100%
de los encuestados.

Nos encontramos con un empate en las opciones de Gestion de siniestros y
reclamaciones y en establecer relaciones de confianza entre empresas y
aseguradoras. Estas opciones han sido escogidas por 20 personas, acumulado
un 55,6% de apoyo sobre el 100% de los encuestados. Ambas opciones no son
menos importantes que las anteriores. La gestion del siniestro, es crucial para
un cliente ya que corre el riesgo de que su actividad desaparezca, si no es
tratado de una manera adecuada y eficaz.

También resulta de gran valor, el papel del corredor o agente de seguros en
fomentar y establecer relaciones de confianza entre las empresas y las
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entidades aseguradoras. Estos deben fomentar que las empresas confien en
las aseguradoras para proteger sus activos y mitigar los riesgos a los que estan
expuestas. Por otro lado, las aseguradoras confian en las empresas para
proporcionar informacién precisa y transparente sobre sus riesgos, lo que les
permite evaluar y ofrecer coberturas adecuadas.

Tal y como he comentado al inicio, algunos de los participantes han optado por
ofrecer su punto de vista y han indicado otros factores determinantes que
deben desarrollar agentes y corredores de seguros. Uno de estos factores es,
el asesoramiento al cliente, concienciandolo del riesgo de su actividad y de la
importancia de mejorar periédicamente sus instalaciones.

Otro participante ha destacado la importancia de asesorar correctamente al
cliente y de la documentacion necesaria para conseguir cubrir un riesgo. Este
factor lo podemos relacionar con la ultima aportacion realizada por uno de los
participantes, mapa global de la empresa o mapa de procesos, que sirve para
presentar una vision global de la empresa donde se indican todos los procesos
que la forman y sus principales relaciones.

6.1.4. Regulaciones y normativas técnicas

En este apartado queria conocer si los encuestados consideraban suficientes
las regulaciones y normativas técnicas en riesgos industriales. Las
regulaciones y normativas técnicas actuales en instalaciones industriales en
Espafia buscan abordar los riesgos industriales y garantizar la seguridad. Sin
embargo, su suficiencia para abordar completamente los riesgos industriales es
un tema complejo y depende de varios factores.

Es importante contar con supervision, control y mecanismos de cumplimiento
adecuados. Ademas, las regulaciones establecen un marco general, pero las
empresas también tienen la responsabilidad de adoptar medidas adicionales
para mitigar los riesgos especificos a los que se enfrentan. Ademas, la
evolucion constante de la tecnologia y los nuevos desafios en materia de
seguridad pueden requerir actualizaciones y revisiones periddicas de las
regulaciones existentes.

Sobre este tema en cuestion, 25 de los 36 encuestados, considera que
actualmente las regulaciones y normativas para este tipo de riesgo no son
suficientes y se requiere de mejoras y actualizaciones.

Gréfico 5. Respuestas sobre regulaciones y normativas técnicas

L Consideras que s reguiaciones y NOMMAvas Honicas aciuaes en iInstalncones IndusTiales 5on suficknies
para abordar ks resgos industriales on Espaha?

222%

=50 son adecuadns y efoctvas S NG, 30 MQUIren MeKras § AU ones. No estoy segumis.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Como hemos podido observar en el gréfico, 8 personas seleccionaron la opcién
de que no estan seguros si esta normativa y regulaciones son suficientes.

Por ultimo, 3 personas consideran que las normativas y regulaciones actuales
son adecuadas y efectivas para tratar este tipo de riegos.

En definitiva, hemos podido observar que se requiere una actualizacion
constante de las regulaciones y normativas para hacer frente a los nuevos
desafios. En este sentido, es primordial fomentar la colaboracion entre
autoridades reguladoras, empresas y otros actores para lograr una gestion
efectiva de los riesgos industriales.

6.2. Segundo bloque

Tal y como he comentado al inicio de este punto, este segundo bloque estara
formado por preguntas realizadas a los encuestado para conocer su opinion
sobre la valoracién y el conocimiento de este tipo de riesgos industriales.

6.2.1. Medidas para mejorar la colaboracion entre empresas vy
aseguradoras

En este apartado de la encuesta, buscaba plasmar algunas soluciones que
podrian ayudar a mejorar las relaciones de colaboracion entre las entidades
aseguradoras y las empresas. Evidentemente, pueden existir mdultiples
opciones, pero intenté plasmar las que considero que ayudarian mas al sector
asegurador y a las industrias. Se trata de una pregunta abierta, por lo que los
encuestados podrian seleccionar mas de una opcién si asi lo consideraban.

Fomentar la comunicacion y el dialogo constante entre las partes involucradas,
considero que es esencial, el intercambio de informacion, experiencias, permite
identificar y abordar de una manera mas dindmica los riesgos existentes, asi
como anticiparse a posibles retos futuros. El didlogo constante facilita la
colaboracion y el trabajo conjunto en la implementacion de medidas de
seguridad y prevencién, mejorando asi la gestién integral de los riesgos
industriales. Esta opcién en la encuesta, recabo un apoyo de 21 personas, que
representa el 58,8% sobre el 100% de los encuestados.

Otro punto crucial que serviria para mejorar las relaciones seria mediante la
implementacion de programas de formacion sobre la importancia de la gestion
de riesgos. La formacién al personal de las industrias ayudaria a aumentar la
comprension sobre los riesgos inherentes a la industria, asi como identificar,
evaluar y gestionar adecuadamente dichos riesgos. Al promover una cultura de
seguridad y gestion de riesgos a todos los niveles de la empresa mejoraria
exponencialmente la seguridad en la empresa, tanto a nivel de personas como
a nivel de patrimonio. Esta opcion, recab0 exactamente el mismo apoyo que la
propuesta anterior, con 21 personas seleccionandola.

Otra opcion, aunque considero que es mas complicada de aplicar, ya que
puede existir desconfianza entre las partes o diferencia de intereses, es la de
establecer acuerdos de colaboracién entre las partes involucradas. Como
hemos podido tratar en otros apartados, la cooperacion ayudaria a la hora de,
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optimizar recursos, compartir conocimientos y mejores practicas, lo que
contribuye a una gestion integral y mas eficiente de los riesgos. En este
sentido, Unicamente 12 personas escogieron esta opcion, lo que representa la
opcién menos apoyada con un 33,3% sobre el 100% de los encuestados.

La realizacion de evaluaciones periodicas de los riesgos, se trata de una opcion
muy extendida en el mercado asegurador espafol. Esta opcidn es esencial
para identificar riesgos, aunque esta es costosa para las entidades
aseguradoras y muchas veces crea desconfianza en la empresa. En este
sentido, es la opcidn que mas apoyos a recibido, escogida por 29 personas lo
gue representa un 80,6% sobre el 100% de los encuestados.

Establecer grupos de trabajo entre aseguradoras para tratar desafios comunes,
considero que es una buena opcion, pero complicada de llevar a cabo ya que
no olvidemos, cada entidad, vela por sus intereses y estas pueden ser reacias
a compartir informacion. De llevarse a cabo esta accién, obviamente,
estableciendo antes la estructura correspondiente, podrian beneficiarse tanto
las entidades participantes como la industria espafiola. Esta se trata de la
segunda opcién menos seleccionada, recibiendo el apoyo de 14 personas, lo
gue representa un 38,9% del 100% de los encuestados.

6.2.2. El mantenimiento en los riesgos industriales

El mantenimiento es crucial en riesgos industriales, tanto para prevenir como a
la hora de buscar cobertura de aseguramiento. Las entidades aseguradoras a
dia de hoy, han puesto el foco es este apartado, dando gran importancia a la
hora de asegurar un riesgo industrial el estado de conservacion y las medidas
de proteccién con las que cuenta éste.

Podemos decir, que, a dia de hoy, es imprescindible que un riesgo industrial,
cuente con una planificacion adecuada de mantenimiento de sus instalaciones.
El que realice inversiones en actualizacion de equipos y en materia de
prevencion de riesgos, aun teniendo en cuenta que estas pueden ser
superiores a la que las regulaciones les exijan, les benefician tanto en prevenir
incidentes como en su calidad de aseguramiento.

Las industrias en este sentido, deben ser conscientes de que invertir en
mejorar su actividad y en su mantenimiento es primordial. En este momento,
tanto las entidades aseguradoras como los agentes y corredores de seguros
han fomentado en la industria la importancia de contar con un plan de
mantenimiento de sus instalaciones para poder mejorar la calidad de sus
riesgos y, por ende, mejorar su asegurabilidad.

En este sentido, dentro de la encuesta, realice una cuestion de como influia el
mantenimiento en la calidad de los riesgos industriales y cual era su
importancia en la proteccion de las instalaciones y equipos. Se trataba de una
pregunta con tres opciones, pero dejando la posibilidad de que los encuestados
puedan indicar otra opcion a parte de las propuestas.

Las opciones indicadas desde la encuesta eran las siguientes:
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El mantenimiento es crucial para garantizar la calidad de los riesgos
industriales.

El mantenimiento adecuado reduce la probabilidad de siniestros de
frecuencia.

El mantenimiento previene riesgos de incendio al asegurar que los
sistemas estén en buenas condiciones.

Las sugerencias aportadas por los participantes fueron las siguientes:

Todas las respuestas son correctas.

El mantenimiento es importante y crucial para mitigar situaciones de
emergencia. Pero lo mas importante es prevenir que esas situaciones no
ocurran.

Es importante tanto el mantenimiento preventivo como correctivo, ya sea
por personal propio de la empresa (cualificado) como por una empresa
ajena. Importante para la prevencion de siniestros, no sélo frecuencia
sino también de intensidad (p.e. cuadros eléctricos en mal estado;
averias gruesas por falta de mantenimiento; etc.)

El mantenimiento es determinante para minimizar los riesgos en la
empresa, sean de frecuencia o de intensidad, y contribuir al normal
desarrollo de la actividad industrial/comercial de la misma, evitando
interrupciones de la actividad que pueden ser la causa de la
desaparicion de la empresa.

Grafico 6. Como influye el mantenimiento en la calidad de riesgos industriales.
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siniestros, no sdko frecuencia sino tamblén de intensdad (p.e custros eléctricos en mal
eslaco; avarias gruesas por fala de mantenimianto; atc.)

@ Todas las respuestas son corectas

@ £l mantenimianto pravienn resgos de Incendlo al Rsegurar gua 105 SiSaMas e5én an busnas
condiciones.

P El mantenimiento es importanie y crudal para mitigar siutaciones de emergencia. Pero o mas
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Como hemos podido observar en este apartado, la opcion mas destacada es la
de que el mantenimiento es crucial para garantizar la calidad de los riesgos
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industriales, esta opcion fue seleccionada por un total de 22 participantes, lo
gue representa un apoyo del 61,1% sobre el 100% de los encuestados.

6.2.3. Intensidad y frecuencia de la siniestralidad en riesgos industriales

La frecuencia y la intensidad en la siniestralidad en los riesgos industriales se
refieren a la ocurrencia y gravedad de los incidentes en el entorno industrial.
Estos factores son indicadores clave para evaluar la seguridad y la eficacia de
las medidas de prevencion y de control implementadas en las instalaciones
industriales.

La frecuencia se refiere al nUmero de incidentes ocurridos en un determinado
periodo de tiempo, generalmente expresado como una tasa. Una frecuencia
alta indica que los riesgos son mas propensos a ocurrir y que las medidas de
prevencion con las que cuenta la industria no son efectivas o suficientes.

La intensidad, se refiere a la gravedad de los incidentes, en términos de dafios
al patrimonio. Una intensidad alta indica que los incidentes tienen
consecuencias mas graves y pueden tener un mayor impacto en la continuidad
y viabilidad de la actividad industrial.

El andlisis de la frecuencia y de la intensidad en la siniestralidad en los riesgos
industriales, es fundamental para identificar areas problematicas y sirven para
tomar medidas mas adecuadas. Permite evaluar de una manera mas efectiva
las medidas de control existentes e identificar patrones en los incidentes.

Por lo expuesto anteriormente, creia necesario conocer si los encuestados eran
conocedores de la intensidad y frecuencia que registran los riesgos
industriales. Por lo que podremos observar en el grafico un 58,8%(21personas)
de los encuestados si conocia la siniestralidad que registran este tipo de riesgo,
resulta un dato sorprendente ya que esperaba un porcentaje mas elevado, por
el contrario, un 41,7% (15 personas) no era conocedor de la siniestralidad que
registran este tipo de riesgos.

Gréfico 7. Conocimiento de la intensidad y frecuencia en riesgos industriales.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.
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6.2.4. Informacién mas relevante a la hora de evaluar riesgos industriales

A la hora de evaluar este tipo de riesgos por parte de las entidades
aseguradoras, es imprescindible contar con el maximo de informacion para
poder realizar una evaluacion correcta y ajustada a la realidad de la instalacion
industrial.

Informacién clave para realizar una correcta evaluacién puede ser:

¢ Informacion financiera de una empresa: Con esta informacion, las
entidades aseguradoras buscan conocer y evaluar la estabilidad y
solvencia de las empresas.

e Cumulo de capitales: Conocer la exposicion de un riesgo es
imprescindible a la hora de valorar correctamente un riesgo industrial,
por lo que es imprescindible contar con una valoracion correcta del
patrimonio para realizar un calculo correcto en caso de un siniestro.

¢ Medidas de seguridad y prevencion: Para evaluar correctamente un
riesgo industrial, es fundamental disponer la informacion de las medidas
de seguridad y de proteccién tanto de incendio como de robo. Estas
medidas tienen como objetivo identificar, evaluar y mitigar los riesgos
asociados a las actividades industriales, minimizando la probabilidad de
incidentes y de sus posibles consecuencias.

e Caracteristicas constructivas del riesgo: Otro aspecto fundamental a la
hora de evaluar un riesgo, es conocer caracteristicas constructivas del
riesgo. Estas caracteristicas son relevantes para determinar la
probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Algunos aspectos mas
destacados son conocer el tipo de construccion, calidad, estado de
conservacion y los materiales de construccion empleados.

e Siniestralidad historica: Conocer la siniestralidad historica de una
empresa es fundamental para que las entidades aseguradoras puedan
identificar y evaluar factores de riesgo asociado a la actividad industrial.

e Riesgos especificos asociados a la industria a la que pertenece: Los
riesgos especificos asociados a la industria varian dependiendo del
sector y las actividades particulares de cada empresa. Ejemplo seria la
industria Quimica, industria que pueden llegar a manipular sustancias
inflamables y peligrosas, consecuencia de esta manipulacion se
exponen a riesgos de incendio, explosion, contaminacion, etc.

En este sentido y teniendo en cuenta la informacién que acabo de resaltar,
queria conocer la opinion del sector sobre qué informacion es mas relevante a
la hora de evaluar riesgos industriales. En esta pregunta, se podian escoger
multiples opciones ya que considere que no solo existe una unica informacion
relevante a la hora de valorar riesgos industriales.

Observando el grafico, cabe destacar la importancia de disponer de la
informacion relativa a las medidas de seguridad y prevencion para evaluar
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correctamente un riesgo industrial, esta informacion fue seleccionada por 35
participantes, lo que representa un abrumador 97,22% sobre el 100% de los
encuestados.

Gréfico 8: Informacion mas relevante a la hora de evaluar riesgos industriales.
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Fuente: Elaboracidn propia mediante encuesta.

A continuacién, podemos destacar como informacion indispensable, las
caracteristicas constructivas y los riesgos asociados a la industria a la que
pertenece, estas opciones fueron seleccionadas por un 83,33% y un 80,56%
respectivamente sobre el 100% de los encuestados.

Las tres opciones menos destacadas, serian la siniestralidad historica que
obtuvo un 61,11% de apoyo por parte de los participantes y con un empate,
observaremos como informacién menos destacada el cimulo de capitales y la
informacion financiera de una empresa, ambas opciones seleccionadas por un
55,56% de los encuestados.

Tomando como referencia a la pregunta anterior, queria conocer la opinién de
si es facil o no obtener toda la informacion necesaria para evaluar
correctamente un riesgo industrial en Espana.

Gréfico 9. Dificultad para obtener la informacion necesaria para evaluar un riesgo industrial.
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Como podremos observar, la respuesta de los encuestados resulta como
minimo preocupante, ya que el 88,9% de los encuestados nos indica que
obtener la informacién no resulta sencillo, por lo que refleja la dificultad de las
entidades aseguradoras a la hora de evaluar correctamente un riesgo
industrial.

6.3. Tercer bloque

Tal y como explicaba al inicio de este bloque, en este punto pretendo analizar
los mayores desafios que podemos encontrar a la hora de asegurar riesgos
industriales en Espafia, qué sectores industriales registran una mayor
problematica a la hora de encontrar cobertura actualmente en mercado
asegurador espafiol, conocer los posibles motivos de esa dificultad y que
medidas se pueden llevar a cabo para mejorar esta situacion.

6.3.1. Principales desafios para dar cobertura a riesgos industriales en
Espafia

Por lo expuesto anteriormente, iniciare este apartando analizando cuales son
los mayores desafios que podemos encontrarnos a la hora de dar cobertura a
riesgos industriales en Espafa.

En este sentido, se han valorado diferentes probleméticas que afectan a la hora
de dar cobertura a estos riesgos:

e Complejidad de los riesgos y diversidad de actividades industriales:
Exigen a entidades asegurados y agentes/corredores de seguros
conocimientos especializados en diversas actividades de riesgo.

e Evaluacién y gestion inadecuada de riesgos por parte de las empresas:
Imprescindible que las empresas sean las primeras en identificar y
gestionar los riesgos que puedan producirse derivados de su actividad
industrial.

e Falta de informacion y datos precisos sobre los riesgos especificos de
cada sector industrial: Fomentar la comunicacion entre aseguradoras,
corredores y cliente para poder realizar una correcta evaluacion de los
riesgos.

e Elevados costos de las primas de seguros: En funcion de la exposicion
al riesgo de una empresa, estos pueden ser complejos de evaluar y
calcular, lo que puede resultar en primas mas altas.

e Escasez de coberturas adecuadas para riesgos industriales: Se trata de
un desafio al que se enfrentan algunas empresas, derivado de su propia
actividad y de su exposicién de capitales.

¢ Insuficiente colaboracion entre empresas y aseguradoras: Ya tratado
anteriormente, es primordial fomentar la comunicacién para realizar una
gestion adecuada de los riesgos, en este sentido se precisa la
colaboracion de ambas partes.
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Gréfico.10. Mayores desafios a la hora de asegurar riesgos industriales en Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Analizando el grafico, podremos observar que, para los encuestados, el mayor
desafio a la hora de asegurar riesgos industriales en Espafia es Evaluacion y
gestién inadecuada de riesgos por parte de las empresas. Esta opcion
escogida por el 69,44% de los encuestados, nos hace ver que las empresas
actualmente tienen un serio problema a la hora de evaluar y gestionar
adecuadamente su actividad industrial.

Considero que este desafio se puede revertir gracias a la implicacion de otros
actores, como, por ejemplo, los agentes y corredores de seguros y las
entidades aseguradoras, pero principalmente para revertir esta situacion es
necesario contar con la empresa, que sea consciente y se haga responsable de
Su correcta evaluacion y gestion.

A continuacién, el segundo y tercer desafio con mayor participacion, con un
44,44% y un 41,67% respectivamente son, la falta de informacién y datos
precisos sobre los riesgos especificos de cada sector industrial y la
insuficiencia colaboracion entre entidades aseguradoras y empresas.

La conclusion que podemos extraer es, que una comunicacion efectiva entre
las partes, es esencial para abordar los desafios de la evaluacién y gestion
inadecuada de riesgos por parte de las empresas. Esta colaboracion
compartiendo informacion por parte de todos los actores relacionados,
permitiria a las empresas obtener una vision mas clara de los riesgos
especificos de su sector, implementar medidas de seguridad adecuadas y
conseguir cobertura aseguradora de su patrimonio.

6.3.2. Sectores industriales con mayor problema de aseguramiento

¢ Y qué sectores de la industria espafiola se ven mas perjudicados a la hora de
encontrar cobertura? Para ello, consulté a los participantes, ofreciendo varias
opciones de sectores industriales que pueden registrar una mayor
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problematica, pero a la vez, dando libertad para que indicaran otro tipo de
sectores.

Las opciones de sectores industriales que se indicaron en la encuesta fueron:

e Industria Quimica.

Industria Farmacéutica.

Industria Textil.

Industria Metalurgica.

Industria Energética.

Industria Alimentaria.

Industria del Transporte y Logistica.
¢ Industria del Reciclaje.

Otro tipo de sectores que propusieron los encuestados fueron:

¢ Industria maderera.
¢ Industria del papel.
e Determinadas actividades agricolas.

Como podremos observar en el grafico, de todos los sectores industriales
indicados, destacan tres por encima del resto de sectores. En este sentido, el
sector mas destacado y que mayor problemética registra a la hora de encontrar
aseguramiento, es el sector de la industria de reciclaje. Este sector, ya
mencionado en el apartado 5.2.2 (Siniestros de incendio en el multirriesgo
industrial) fue seleccionado por un total de 33 participantes, lo que representa
un 91,7% sobre el 100% de los encuestados.

El segundo sector con mayor problematica de aseguramiento es el sector de la
alimentacion, como en el caso anterior, ya se expuso como ejemplo en el
apartado 5.2.2 de esta tesis, fue seleccionado por 30 participantes.

Como tercera opcién destacada, nos encontramos con la industria quimica, que
fue seleccionada por 28 participantes, que representa el 77,78% de los
encuestados.

Grafico 11. Industrias con mayor problematica de aseguramiento.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.
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6.3.3. ¢A que se debe la dificultad de asegurar este tipo de riesgos?

Siguiendo en esta linea y tomando como referencia los tres sectores con mayor
problemética de aseguramiento en opinion de los encuestados, analizaremos a
gue se debe esta dificultad para asegurar este tipo de riesgo.

Se propusieron, varias opciones que pueden llegar a dificultar el aseguramiento
de este tipo de industria, alguna de ellas, ya han sido tratadas en apartados
anteriores.

Las opciones lanzadas en la encuesta fueron las siguientes:

Informacion insuficiente para evaluar correctamente los riesgos.

Falta de comunicacion entre empresas y aseguradoras.

Medidas de proteccién insuficientes.

Limitaciones en la capacidad de las aseguradoras para cubrir riesgos

industriales de gran envergadura.

¢ Insuficiente concienciacion y experiencia sobre la gestion de riesgos por
parte de las empresas.

e Costos y primas elevadas.

e Frecuencia e intensidad de siniestros y costes asociados a los dafios
materiales y responsabilidades.

e Cumulo de capitales.

Sobre las opciones indicadas anteriormente, destacan cuatro por encima del
resto, aunque cabe destacar, que las diferencia son minimas segun los
encuestados a la hora de buscar cobertura para este tipo de sectores
industriales.

La mayor problematica a destacar es la frecuencia e intensidad de siniestros y
los costes asociados a los dafios materiales y responsabilidades, problematica
ya analizada en el apartado 5 de esta tesis (Contexto actual del mercado
asegurador espafol, problemética). Esta opcion fue seleccionada por un total
de 25 personas encuestadas, lo que representa un 69,44% sobre el total de los
encuestados.

Como segunda opcion destacable, nos encontramos con la insuficiencia de
medidas de proteccion. La insuficiencia de medidas de proteccion se refiere a
la falta o inadecuacion de las acciones y dispositivos implementados para
prevenir o mitigar los riesgos en un entorno industrial. Esto puede ser a causa
de falta de supervision y control, ausencia de una gerencia de riesgos efectiva,
normativas y regulaciones insuficientes, etc. Esta opcion fue escogida en este
caso por 24 participantes lo que representa el 66,67% del total de encuestados.
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Gréfico 12. Principales dificultades para asegurar riesgos industriales.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

La limitacién de capacidad de las aseguradoras para cubrir riesgos industriales
de gran envergadura, fue escogida como tercer mayor problema a la hora de
dar cobertura a este tipo de riesgos. Problematica que viene derivada de varios
factores tal y como hemos podido observar en esta tesis, regulaciones
marcadas por Solvencia Il, historico de siniestros en este tipo de riesgos,
endurecimiento del mercado reasegurador, etc. Esta opcion fue seleccionada
por un total de 21 personas.

Por dltimo, desatacar la insuficiente concienciacion y experiencia sobre la
gestibn de riesgos por parte de las empresas. Como ya he comentado
anteriormente, tanto las entidades aseguradoras como los agentes vy
corredores de seguros, estan fomentando y dando importancia a promover una
cultura de concienciacion y formacion en gestion de riesgos dentro de las
empresas y asi mejorar la capacidad de las empresas para gestionar
eficazmente los riesgos de su actividad industrial.

Aln contado con esos esfuerzos, vemos que esta opcion fue seleccionada por
20 encuestados, lo que nos quiere decir que aun nos queda una labor de
concienciacion importante.

6.3.4. ;Qué iniciativas se podrian dar para dar una solucién aseguradora
a estas actividades?

Siguiendo en la misma linea de los dos puntos anteriores, en el que hemos
analizado los sectores industriales con mayor probleméatica de aseguramiento y
las principales dificultades a la hora de dar cobertura a estas actividades, ahora
analizaremos qué iniciativas se podrian llevar a cabo para la mejora de la
calidad de estas actividades desde el punto de vista de la gerencia de riesgos y
su asegurabilidad.

Las propuestas para mejorar la calidad de los riesgos fueron las siguientes:

e Implementar programas de gestion de riesgos mas rigurosos Yy
exhaustivos: Puede ser una solucién efectiva para concienciar vy
aumentar la experiencia en la gestion de riesgos por parte de las
empresas. Con esta implementacion se busca que la empresa sea
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capaz de analizar e identificar los riesgos especificos de su actividad,
establecer politicas y procedimientos mas claros y efectivos, aumentar la
formacion a sus empleados en materia de gestion de riesgos, etc.

Establecer estandares de seguridad mas estrictos: Desde el punto de
vista de la gestién de riesgos, establecer estandares de seguridad mas
estrictos implica trabajar de manera conjunta y coordinada entre las
empresas, autoridades reguladoras, ingenieros en seguridad industrial y
otros actores como pueden ser las entidades aseguradoras o agentes y
corredores de seguros.

Establecer alianzas y colaboraciones con organismos gubernamentales:
Se trata de una estrategia valiosa para mejorar la gestion de riesgos en
la industria en general. Esta colaboracion permitiria aprovechar la
experiencia y los conocimientos, fortalecer la regulacion y promover
practicas seguras y efectivas en beneficio de empresas, entidades
aseguradoras y organismos gubernamentales.

Realizar analisis periodicos de los riesgos probleméaticos: Realizar un
andlisis periddico de los riesgos mas probleméticos, seria una buena
herramienta en la gestion de riesgos industriales. Estos analisis
permitirian una comprension mas profunda de los riesgos en estas
actividades industriales, la implementacién de unas medidas de control
mas adecuadas y efectivas, por descontado en la mejora de la seguridad
en la industria.

En este caso, se les brindd la opcidn a los encuestados de escoger varias
iniciativas de las que se les habia planteado. Tal y como podremos observar en
el gréfico, la iniciativa que mas apoyo recibié por parte de los encuestados fue
la opcion de implementar programas de gestion de riesgos mas rigurosos y
exhaustivos, esta fue escogida por un 66,67% sobre el total de los
encuestados.

Grafico 13. Iniciativas para la mejora de la calidad de los riesgos de sectores problematicos
desde la perspectiva de la gerencia de riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.
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La propuesta de establecer estandares de seguridad mas estrictos ha sido
respaldada por un significativo 63,89% de los encuestados, convirtiéendose en
la segunda opcion mas escogida. Este resultado indica que existe una fuerte
demanda por mejorar y reforzar las medidas de seguridad en el &mbito
industrial.

Dada la poca diferencia de apoyo existente entre las dos opciones mas
escogidas, se puede concluir que existe una distribucion equitativa de
preferencias entre los encuestados. Esto indica que no hay una clara tendencia
dominante y que las opiniones estan bastante divididas.

6.3.5. ¢Existe una comunicacion &gil y adecuada entre aseguradoras y
corredores especializados?

Por ultimo, queria conocer si el mercado asegurador espafiol considera que
existe una comunicacion agil y adecuada entre las aseguradoras y corredores
especializados en términos de evaluacion y gestion de riesgos.

Los corredores de seguros, como intermediarios, desempefian un papel
fundamental al actuar como enlace entre los clientes y las aseguradoras.

Los corredores deben asesorar de una manera clara y objetiva a sus clientes y
deben proporcionar a las aseguradoras la informacion precisa y detallada sobre
los riesgos. Las aseguradoras deben responder de manera conveniente y
brindar orientacion sobre las coberturas y la experiencia en la gestion de
riesgos.

Si la comunicacidon entre las entidades aseguradoras y los corredores
especializados cumple en ser agil y adecuada, sera mucho mas sencillo
identificar los riesgos en las actividades industriales, evaluarlos correctamente
y proporcionar al cliente un producto acorde a sus necesidades.

En este sentido realicé la consulta a los encuestados con tres posibles
respuestas:

e Si, existe una comunicacion agil y adecuada.
¢ No, la comunicacién no es todo lo fluida que deberia ser.
¢ No estoy seguro/a.

Gréfico 14. Comunicacion agil y adecuada entre aseguradoras y corredores especializados.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.
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El resultado es obvio, un 66,7% de los encuestados considera que la
comunicacién entre entidades aseguradoras y corredores especializados no es
todo lo que deberia ser, por el contra, un 22,2% de los encuestados considera
que si existe una comunicacién agil y adecuada.

La conclusion que podemos extraer de este resultado, es que se deben mejorar
y estrechar las relaciones entre las aseguradoras y los corredores
especializados, tanto para garantizar que los riesgos estén debidamente
cubiertos y asi poder brindar seguridad tanto a los clientes, como a las
entidades aseguradoras.

6.4. Cuarto bloque

Tal y como comenté al inicio, en este cuarto blogue se analizara la viabilidad de
dos propuestas, tales como, el Consorcio de Compensacion de Seguros y
sociedades cautivas como solucion aseguradora para este tipo de actividades
industriales que tienen dificultades de aseguramiento.

Por otro lado, y para finalizar este punto, se analizara la opinién de los
encuestados de cuando finalizara el mercado duro asegurador en el que
parece instalado el sector y cuéles seran los principales problemas o desafios
en el futuro mas inmediato que debera sortear el sector para asegurar riesgos
industriales.

6.4.1. ¢ElI Consorcio como solucion aseguradora para este tipo de
riesgos?

Analizando posibles soluciones aseguradoras para dar cobertura aquellas
actividades industriales que tienen problemas a la hora de asegurarse su
patrimonio, aparecio la idea de si el Consorcio de Compensacion de Seguros
podria ayudar a dar una salida a estos sectores industriales.

Puede parece no menos que descabellado, pero el Consorcio de
Compensaciéon de Seguros ya da una solucibn aseguradora a aquellas
personas que no encuentran cobertura en el seguro obligatorio de circulacion.
En este caso, el Consorcio da cobertura a aquellos vehiculos cuya solicitud de
aseguramiento no haya sido aceptada o haya sido rechazada por dos
Entidades aseguradoras.

Suponiendo, que podriamos aplicar el mismo funcionamiento para dar
cobertura a estas industrias que no encuentran aseguramiento, el Consorcio se
haria cargo de dar cobertura siempre gue las entidades aseguradoras rechacen
asumir el riesgo.

Por lo expuesto anteriormente, se planted esta hipdtesis en una pregunta
cerrada, con las siguientes opciones:

e Si, el Consorcio de Compensacion de Seguros puede ser una solucion
para este tipo de industrias.

“ https://www.consorseguros.es/web/ambitos-de-actividad/seguros-de-
automoviles/contratacion-de-seguros.
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¢ No, el Consorcio de Compensacion de Seguros no seria una opcion
para cubrir este tipo de riesgos.
¢ No estoy seguro/a.

Como podremos comprobar en el grafico mas abajo, los encuestados indicaron
que el Consorcio de Compensacion de Seguros no es una solucién adecuada
para dar cobertura a riesgos industriales con un 52,8% sobre el total de
encuestados.

Grafico 15. Consorcio como solucion aseguradora para riesgos industriales.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Seguidamente, la segunda opcidon mas seleccionada por los encuestados es, la
de que el Consorcio de Compensacioén de Seguros si puede ser una solucién
aseguradora para este tipo de riesgos con un 38,9% del total de los
encuestados. Por ultimo, con un 8,3% de representacién, no tenian claro si
podria ser una solucion o no.

Como principales obstaculos que supondria llevara a la practica esta hipotesis
es, que, a diferencia del seguro de automaviles, el riesgo industrial no tiene la
obligatoriedad de asegurar su patrimonio por ley, todo lo contrario que el
seguro de automoviles, que tiene la obligatoriedad para poder circular de
disponer de un seguro que cubra los dafos producidos a terceros.

Otro desafio que se plantea con esta propuesta, es la de traspasar produccién
de negocio privado a organismos publicos. Esto punto seria contraproducente
para las entidades aseguradoras, ya que como hemos observado, las primas
en el seguro de multirriesgo industrial son considerablemente altas.

Las entidades aseguradoras son empresas privadas que operan en un
mercado competitivo y buscan obtener beneficios. Al pasar el negocio a
organismos publicos, se podria limitar su capacidad para fijar tarifas y gestionar
los riesgos de manera rentable y eficiente.
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6.4.2. ¢Sociedades cautivas como solucion alternativa?

Partiendo desde la misma base que el punto anterior, analizando posibles
soluciones para algunos sectores industriales con problemas de
aseguramiento, se planteo si seria viable utilizar las sociedades cautivas como
una posible solucion alternativa al mercado asegurador espanol.

Una aseguradora cautiva es una entidad aseguradora establecida por una
empresa para cubrir sus propios riesgos. Es una técnica de gestidon de riesgos
que permite a la empresa controlar y financiar internamente las pérdidas
potenciales. ®

La aseguradora cautiva ofrece beneficios como la personalizacion de la
cobertura de riesgos, la reduccion de costos de primas de seguro y la
posibilidad de generar ingresos adicionales, gracias en parte, a que la mayoria
de sociedades cautivas se instalan en paises donde las tasas fiscales son
bajas y con una regulacion favorable. Su objetivo principal es mantener el
control interno sobre los riesgos y evitar la externalizacién de los mismos.

Las aseguradoras cautivas se dividen en dos categorias principales. Las
cautivas puras y las cautivas asociativas. Una aseguradora cautiva pura es una
subsidiaria establecida para cubrir los riesgos internos de una empresa matriz,
sus conglomerados Yy filiales. Su enfoque esta en gestionar y cubrir los riesgos
especificos de esa empresa en particular, sin cubrir riesgos de otras entidades
externas. ©®

Por otro lado, una aseguradora cautiva asociativa implica la colaboracién de
varias empresas del mismo sector industrial 0 comercial, que se unen a través
de una asociacion formal. Comparten los riesgos y beneficios de la
aseguradora cautiva, y esta forma de cautiva también puede generar ingresos
para las empresas propietarias. Es una opcién para fomentar la colaboracion y
cohesion entre empresas del mismo sector. ©

Tras explicar brevemente lo que es una sociedad cautiva, se analizara que
piensa el sector asegurador mediante la pregunta realizada en la encuesta. Las
opciones que se indicaron en la pregunta fueron las siguientes:

e Si.
e No.
e Desconozco que es una sociedad cautiva.

Tal y como podemos observar en el grafico que se muestra a continuacion, la
respuesta es clara, ya que un 52,8% de los encuestados, opina que una
sociedad cautiva no tiene espacio en el sector asegurador espafiol
actualmente.Por el contrario, un 36,1% de los encuestados, opina que si ve
como una alternativa viable la creacion de sociedades cautivas para abordar
los riesgos industriales.

Como ultimo dato a destacar, cuatro participantes de la encuesta, desconocia
gue es una sociedad cautiva.

3,456 https://economipedia.com/definiciones/aseguradora-cautiva.html
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Gréfico.16 Sociedades cautivas como solucion alternativa.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

En resumen, las sociedades cautivas pueden ser una solucién para empresas
con dificultades en el aseguramiento de sus actividades. Sin embargo, es
importante tener en cuenta el alto nivel de especializacion requerido para
establecer y administrar estas sociedades. Dado que la mayoria de la industria
en Espafa esta compuesta por pequefias y medianas empresas (pymes), la
creacion de una sociedad cautiva pura no parece viable en la actualidad.

Por otro lado, una aseguradora cautiva asociativa, como por ejemplo para el
sector del reciclaje, podria ser una opcibn mas factible. Sin embargo, su
formacion seria aun mas compleja, ya que requeriria una colaboracién
generalizada entre las empresas del sector.

6.4.3. Ciclo duro asegurador. ¢Hasta cuando?

Tal y como hemos podido observar en el apartado 5 de esta tesis, en el que se
trata del contexto actual, podriamos decir que actualmente estamos viviendo en
un ciclo duro asegurador a lo que se refiere a dar cobertura a determinadas
actividades industriales.

Como comentabamos, venimos de un periodo de tiempo en el que las
entidades aseguradoras se han visto afectadas por varios factores, tales como,
una mayor frecuencia o gravedad en los siniestros, presiones regulatorias a
causa de Solvencia Il, aumento de costes a causa de una inflacion desbocada,
una pandemia, etc.

Irremediablemente, las entidades aseguradoras, a causa de los factores antes
descritos, se han visto obligadas a endurecer sus condiciones de
aseguramiento, a reducir su capacidad, aumentar sus primas y endurecer su
politica de suscripcion de riesgos, todo ello para proteger su rentabilidad y
capacidad financiera.

En este sentido, queria conocer la opinion de los encuestadas, respecto a
cuando creen ellos que durara este mercado duro asegurador.
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Gréfico 17. Cuando acabara el ciclo duro asegurador
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

El 52,8% de los encuestados, considera que el ciclo duro finalizard a medio
plazo, mientras que un 25% considera que finalizar4 a largo plazo. Por otro
lado, un 19,4% considera que el mercado se mantendra en este estado de ciclo
duro. Hay que destacar que Unicamente un encuestado, considera que el ciclo
duro finalizara a corto plazo.

El ciclo duro asegurador, es un periodo de ajuste y endurecimiento en el
mercado, donde las entidades toman medidas para protegerse. Aunque esto
puede generar desafios, también puede impulsar a mejorar las politicas de
suscripcion de las entidades aseguradoras y mejorar la gestién de riesgos.

6.4.4. ¢Cuales seran los principales problemas o desafios en un futuro
mas inmediatos?

Para finalizar este punto de la tesis y de la encuesta, me pregunté cuales
serian los mayores problemas o desafios que le depara a la industria
aseguradora a la hora de dar cobertura a riesgos industriales.

Busque esos desafios, que son de rabiosa actualidad, pero que alun no existe
una respuesta clara por parte de las entidades aseguradoras, por lo que
requeria que estas, sean capaces de adaptarse.

Los desafios que se les planteo a los encuestados fueron:

e Cambio climatico: Representa un desafio desde el punto de vista
asegurador debido al aumento de eventos climéaticos extremos.

e La gestion y prevencion de riesgos: Tal y como hemos comentado en
otros apartados, representa un desafio que se implemente
correctamente, de producirse, ayudaria a reducir la siniestralidad y
mantener la rentabilidad.

¢ Nuevas tecnologias: Requerira por parte de las entidades aseguradoras
un gran esfuerzo tanto humano como econdémico, de implementarse
adecuadamente, mejoraria la eficiencia operativa de las entidades.
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e Capacidad de las entidades aseguradoras: Mantener la capacidad,
dependera de la capacidad financiera de las entidades y de asegurar su
solvencia a largo plazo teniendo en cuenta que estamos en un entorno
econémico muy volatil y con eventos climatolégicos mas frecuentes y
severos.

e Cyber Riesgo: Desarrollar coberturas adecuadas y evaluar los riesgos
de manera eficaz es el mayor desafio al que se enfrentan las entidades
aseguradoras.

Grafico 18. Principales desafios.
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Segun la opinion de los encuestados, el mayor desafio para asegurar riesgos
industriales, sera la gestion y prevencion de riesgos con un apoyo del 36,1%.
Con poca diferencia, nos encontramos el Cambio climéatico, escogida por el
30,06%.

Un 25% de los encuestados, seleccioné como mayor desafio la capacidad de
las entidades aseguradoras. Por ultimo, Cyber riesgo y nuevas tecnologias,
fueron seleccionadas como desafio por un 5,6% y un 2,8% respectivamente.

Comparando el resultado obtenido en esta pregunta con barémetros
consultados como el del riesgo en Espafa en 2022 de Allianz o en el informe
Risk in Focus 2023(Previsiones de los riesgos prioritarios a tres afos vista
2026). Destaca como uno de los desafios principales el Cyber riesgo, todo lo
contrario del resultado de esta encuesta, resulta curioso este dato, ya que
Espafia, es el sexto pais que recibe mas ciberataques a nivel mundial. Por el
contrario, si coincide esta encuesta con las fuentes consultadas que el mayor
desafio al que nos enfrentamos es el cambio climéatico.

Las entidades, deben estar preparadas para enfrentarse a los desafios y retos
gue se les presenten. Para ello, deben estar dispuestas a adaptarse, innovar y
colaborar con el fin de poder ofrecer soluciones efectivas y satisfactorias a sus
clientes en un entorno cambiante.
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7.Creacion de un Pool de coaseguro y reaseguro
como solucién aseguradora

Tras realizar un analisis de la situacién actual del mercado asegurador, y como
hemos visto anteriormente hay una gran dificultad, para dar cobertura a
diversas actividades industriales, como la industria de alimentacion, el reciclaje,
las energias renovables y la industria quimica, se han identificado una serie de
factores que dificultan el acceso a coberturas adecuadas.

Entre estos factores, se encuentran la falta de capacidad de cobertura y la falta
de apetito técnico-comercial por parte de las aseguradoras, las caracteristicas
constructivas de estas industrias, la regulaciéon a la que estdn sometidas las
entidades aseguradoras, a las grandes exigencias por parte de las
aseguradoras a las empresas en materia de proteccion y prevencion, a las
exigencias del reaseguro a las entidades aseguradoras y en el historico de
siniestros que registran estas actividades en los Ultimos afos.

Con el objetivo de abordar y dar una posible solucién a esta problematica, la
propuesta se centra en valorar la viabilidad de establecer un pool de coaseguro
y reaseguro que esté compuesto por diferentes aseguradoras. Con este
enfoque lo que se pretende es aprovechar los recursos y la experiencia de
varias compafiias aseguradoras para mejorar la oferta de seguros en estos
sectores industriales.

Durante el desarrollo de la propuesta, gracias a la encuesta, se realizara un
analisis de los aspectos positivos y negativos asociados a la implementacién de
este pool de coaseguro en el mercado actual.

El objetivo final, es valorar si la creacion del pool es una solucion efectiva, que
permita superar los desafios actuales y garantizar una adecuada proteccion
para las empresas involucradas en estos sectores.

7.1. ¢Qué es un pool de coaseguro y reaseguro?

Segun nos indica la Rae, un pool es una asociacién de personas o entidades
con un fin coman .

¢, Qué es un Coaseguro? Un coaseguro es un acuerdo suscrito entre dos 0 mas
entidades aseguradoras para asegurar un bien o una actividad con un riesgo
de un valor econémico elevado que una Unica entidad no esta en disposicion
de asumir, con el fin de distribuir los riesgos y homogeneizar la composicion de
Su cartera y evitar en parte la anti-seleccion de riesgos que representa suscribir
negocio de exposicién muy elevada. ©

Dicho de otra manera, el coaseguro es la forma que tienen las aseguradoras de
distribuir un riesgo y que viene contemplado en el articulo 33 de la Ley del
Contrato de Seguro.

" https://dpej.rae.es/lemal/pool

8 https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-sequros/c/que-es-
coasequro.html
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Consiste en uno o varios contratos de seguros mediante los cuales 2 o mas
compafiias ofrecen cobertura sobre un mismo riesgo y durante un periodo de
tiempo. Normalmente, en el mercado asegurador espafiol, nos encontramos
coaseguros en un unico contrato, en este tipo de contrato, existe una entidad
aseguradora que se encarga de negociar y establecer las condiciones del
contrato al resto de entidades aseguradoras, esta entidad se denomina
abridora.

Los coaseguradores y el tomador, acuerdan previamente el procedimiento de
distribucion de cuotas entre ellos. La legislacibn establece que cada
coasegurador esta obligado, a menos que exista un acuerdo que indique lo
contrario, a contribuir con la indemnizacién en proporciébn a su cuota en el
riesgo. A través de este mecanismo, cada entidad aseguradora asume
Gnicamente un porcentaje especifico del riesgo coasegurado Yy, en
consecuencia, recibe una parte proporcional de la prima abonada por el
asegurado. Cabe recordar que esta obligacién es mancomunada y no solidaria.

Un ejemplo de este sistema seria una empresa cuya suma asegurada asciende
a 10 millones, suscribe un contrato en el que participan 5 aseguradoras, con
unas cuotas de participacion del 30%, 20%, 20%, 15% y 15%. En el caso de un
siniestro que ascienda a 6 millones, las entidades aseguradoras indemnizaran
en funcién de la cuota en la que participen, en este caso en concreto la
indemnizacion seria de 1.8 millones para la entidad que suscribe el 30%, para
las que suscriben el 20% su participacion en el siniestro seria de 1.2 millones y
para las dos restantes, su participacion sera de 900.000 €.

Tipos de coaseguro:

e Coaseguro directo: cuando el abridor decide ceder en coaseguro parte
del riesgo a otros aseguradores, habiendo informado al asegurado.

e Coaseguro impuesto: cuando el asegurado es quien decide que el riesgo
sea cubierto entre dos o mas compafiias de seguros.

e Coaseguro interno: cuando es el asegurador quien decide realizar la
cesion del riesgo en coaseguro sin informar de ello al asegurado y sin
gue quede reflejado en el contrato de seguro. De forma que en caso de
siniestro debera responder ante el asegurado de todo el riesgo en su
conjunto, repercutiendo de forma interna el porcentaje que corresponda
al otro asegurador.

En definitiva, podemos decir que un pool de coaseguro es la asociacion de
unas entidades aseguradoras para suscribir determinados riesgos, ya sea por
cumulo de capitales o por el tipo de actividad, de manera que, cada entidad
aseguradora asume un determinado porcentaje del riesgo asegurado.
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7.2. Ejemplos de Pool en el mercado asegurador espafol

En el mercado asegurador espafiol, ya se utiliza desde hace afos la férmula
del pool asegurador para determinados riesgos. A continuacion, expongo
algunos ejemplos de éxito en la formacion de pool:

Pool nuclear: Creado en 1967, el pool nuclear o pool atomico, formado en su
inicio por 82 entidades aseguradoras, naci6 para dar una solucién aseguradora
a las centrales nucleares que se empezaron a instalar en Espafia y que debian
cumplir las obligaciones en materia de Responsabilidad Civil establecidas en el
marco de los convenios internacionales, que en aquella época tenian una
exigencia de limites de sumas aseguradas muy altas. En afios posteriores,
concretamente en 1992 el pool actualizé6 su estructura, creando dos figuras
independientes, el convenio espafiol de suscripcion de riesgos nucleares
(Espanuclear) y el de Asegurados de riesgos nucleares (ARN).

Espanuclear: Es el Convenio Espafiol de Suscripcién de Riesgos Nucleares,
constituido entre entidades aseguradoras y reaseguradoras, para la suscripcion
en comun, en régimen de coaseguro y/o correaseguro, de este tipo de riesgos,
con la finalidad de ofrecer la mayor capacidad de cobertura del Seguro Espafiol
en los distintos mercados. ©

Este participa en tres areas principales de negocio: instalaciones radiactivas,
instalaciones nucleares nacionales e instalaciones nucleares internacionales.
En cuanto a las instalaciones radiactivas, se brinda cobertura de
Responsabilidad Civil para estas instalaciones, asi como para el transporte de
material radiactivo. En el caso de las instalaciones nucleares a nivel nacional,
se ofrece cobertura de RC y Dafios Materiales, abarcando tanto las
instalaciones propiamente dichas como el transporte de sustancias nucleares.

Este también tiene un componente internacional, en el que se proporciona
cobertura de RC en Instalaciones Nucleares, tanto en situaciones regulares
como en casos de terrorismo, asi como cobertura de Dafios Materiales en
Instalaciones Nucleares, incluyendo averia de maquinaria y pérdida de
beneficios.

ARN: Es una Agrupacion de Interés Econdmico, con personalidad juridica,
constituida en 1992 para la administracién de Espanuclear. Actualmente cuenta
con 31 socios (29 aseguradoras y 2 reaseguradoras). Esta Agrupacion, realiza
un analisis detallado de cada uno de los riesgos presentes en sus tres lineas
de negocio: instalaciones radiactivas, instalaciones nucleares nacionales e
instalaciones nucleares internacionales.

Este andlisis se lleva a cabo teniendo en cuenta diversos factores, como el
riesgo tecnoldgico asociado a cada tipo de instalacion, el control de camulos de
riesgo para evitar concentraciones excesivas y las condiciones de renovacion
de las polizas.

¥ https://www.inese.es/el-pool-nuclear-proporciona-una-capacidad-aseguradora-global-y-de-
calidad/
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Pool Espariol de riesgos medioambientales: Es una agrupacion de interés
econOmico constituida en 1994 para administrar el convenio de correaseguro,
para la suscripcion conjunta de los riesgos medioambientales. %

Actualmente, esta formada por 25 entidades en las que podemos encontrar
tanto entidades aseguradoras como reaseguradoras.

Esta agrupacion, nace de la necesidad individual de titulares que desarrollan
actividades potencialmente contaminantes y reconocen la necesidad individual
de contar con una cobertura de seguro adecuada en el caso de provocar un
dafio medioambiental no esperado.

De esta manera, estos titulares protegen su reputacion y minimizan el impacto
econémico de una reclamacion, por lo que es fundamental, contar con
coberturas de Responsabilidad Medioambiental que brinden proteccién ante
posibles incidentes o contaminaciones involuntarias.

El seguro de Responsabilidad Medioambiental gestionado por el Pool ofrece
cobertura para las responsabilidades derivadas de la Ley de Responsabilidad
Medioambiental (Oct 2007) y otras normas aplicables. Esto incluye la
restauracion de dafios imprevistos a los recursos naturales, asi como los
gastos de defensa, fianzas judiciales y medidas de prevencién en casos de
riesgo inminente de dafio medioambiental.

Es importante destacar que estamos hablando de un tipo de Responsabilidad
Medioambiental, que difiere de la Responsabilidad Civil. En este caso, nos
referimos a una responsabilidad complementaria y especifica relacionada con
el &mbito medioambiental.

Opcionalmente, se puede incluir un seguro complementario para dar cobertura
a posibles reclamaciones por dafios a personas, propiedades y perjuicios
econémicos causados por contaminacion. La cobertura del seguro se aplica
durante el periodo de contratacion y tiene un periodo de retroactividad que
permite cubrir hechos y dafios descubiertos posteriormente. Después de
cancelada la pdliza, se establece un periodo de tres afios para la recepcion de
reclamaciones relacionadas con siniestros ocurridos durante la cobertura.

Pool de corredores: La Agrupacion se establece como una entidad de interés
econdémico para facilitar los servicios esenciales necesarios para el adecuado
funcionamiento del Convenio suscrito por un conjunto de Compafias de
seguros. Este Convenio se enmarca en el Real Decreto-Ley 3/2020 del 4 de
febrero, Libro Segundo, Titulo I, que transpone la Directiva (UE) 2016/97 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 20 de enero de 2016.

La formacion de la Agrupacion surge en 1993, tras la promulgacion de la Ley
9/1992 del 30 de abril sobre Mediacion en Seguros Privados, que requeria la
contratacion obligatoria de un seguro de responsabilidad civil para la actividad
de intermediacion de seguros.

Y https://perm-es.com/quienes-somos

64


https://perm-es.com/quienes-somos

Los objetivos principales de esta AIE, es dar una solucién a la exigencia legal
arriba comentada, ayudar a gestionar la capacidad aseguradora de sus socios
en suscripcion, gestion, siniestros y dar apoyo a la mediacién en todo lo
relacionado con el seguro de responsabilidad civil profesional

Pool Espafiol de Grandes Riesqos

En el apartado anterior, hemos podido visualizar ejemplos de éxito de pool
aseguradores, union de entidades aseguradoras que perduran en el tiempo
como puede ser el pool nuclear que ofrece soluciones aseguradoras desde
hace mas de 50 afios.

En otro lado de la balanza, nos encontramos el Pool Espafiol de Grandes
Riesgos, este inici0 su trayectoria en el afio 1990 con la union de varias
entidades aseguradoras, entre ellas Mapfre Musini, Generali, Groupama, Axa,
Allianz (AGF Unién y el Fénix) Caser e Imperio y posteriormente, en el afio
1991, se convirtié en Agrupacién de Interés Econdmico.

El motivo del nacimiento de este pool, fue dar una solucion aseguradora a
grandes industrias gracias a la unioén de recursos entre entidades, un ramo que,
como ya sabemos, exige disponer de un elevado capital.

En el aflo 1994 y a consecuencia de la evolucién del sector asegurador,
refiriéndonos en términos de reaseguro, capacidad y de recursos, la entidad
AGF Union y el Fénix abandono el acuerdo. Posteriormente, Axa en el afio
1999 también abandono el acuerdo, ya que tenia capacidad suficiente para
asumir por si sola este tipo de riesgos.

En 2003, los miembros del Pool de seguros cedian aproximadamente el 15%
de los seguros de grandes riesgos, lo que se traducia en primas por un total de
26,5 millones de euros con un ratio de siniestralidad del 48%. Esta participacion
significativa del Pool en la cobertura de grandes riesgos demuestra su
relevancia en el mercado asegurador espafiol en ese momento.

Finalmente, a finales del afio 2005, las entidades aseguradoras que aun
formaban el pool, Mapfre Musini, Vitalicio y Estrella (Generali), Groupama,
Caser, y la lusa Imperio Bonanca, tomaron la decision de disolverse. ElI motivo
de la disolucién fue la perdida de integrantes durante el camino, el aumento de
la capacidad de retencién del mercado espafiol a través del reaseguro, la
mayor capacidad individual de las entidades para asumir riesgos de forma
individual y, el desencuentro entre algunos des sus miembros supuso el final
del pool. *2

7.3. Creacion de un pool de coaseguro y reaseguro de grandes
riesgos

En Espafia tenemos ejemplos de éxito y consolidacion en la formacion de
pools, pero también fracasos. Ahora valoraré los pros y contras que puede
suponer la creacion de un nuevo pool de coaseguro o de reaseguro para
riesgos industriales. En este apartado, también utilizaré los datos obtenidos de
la encuesta, de esta manera conoceremos la opinidn de los principales actores.

11https://pooldecorredores.com
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12 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2004/10/25/empresas/1098711602_850215.html

7.3.1. ¢Que opina el sector de la creacion de un pool de coaseguro y
reaseguro para mejorar la disponibilidad de cobertura para
empresas?

Con esta pregunta, buscaba conocer la opinion del sector asegurador para
saber si la creacibn de un pool de coaseguro y reaseguro para riesgos
industriales ayudaria a dar una solucién a aquellas industrias que actualmente
tienen problemas de aseguramiento.

Gréfico 19. Creacion de pool como opcion aseguradora para riesgos industriales

LCrees que 4 CRaciin de on o0! de COMMBEA © U TRASA0LTD AT MRS PdunTinies, ayusarta & mejorar ba depon Bttad
de CobEMLIa P Omprosas?
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Un 69,4% de los encuestados, ve en la creacion de un pool de coaseguro y
reaseguro como una posible solucién que ayudaria a aumentar la disponibilidad
de cobertura en industrias con problemas de aseguramiento.

También se debe mencionar que una parte de los encuestados que
representan el 19,4%, nos indican que no lo ven como una solucion eficaz, vy,
que lo mejor para tratar este tipo de riesgos, es valorarlo de una manera
individual.

Por dltimo, un 11% no acaba de decidirse en si la creacién del pool es una
solucién efectiva o no.

7.3.2. Beneficios de la creacidon de un pool de coaseguro y reaseguro

Una de las principales ventajas de la creacion del pool es que la union de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras proporciona una mejor distribucion
de los costes y responsabilidades asociadas.

Otro beneficio, es el aumento de capacidad de cobertura para grandes riesgos.
Al unir recursos, se puede ofrecer una solucion aseguradora a aquellas
empresas con un cimulo de capitales elevados o con actividades agravadas.

La agrupaciéon de estas entidades, también puede ofrecer una estabilizacion y
continuidad en el sector. Esta continuidad beneficiaria considerablemente a
aguellas industrias que afio tras afio tienen problemas en la renovacion de sus
contratos, ya sea por las sumas aseguradas o por los incrementos de las tasas.
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La suma de entidades, fortaleceria la negociacion tanto con las reaseguradoras
como en la adquisicion de servicios. Como resultado, podrian obtener mejores
condiciones en términos de costos y coberturas. Al unir sus recursos, los
miembros del pool pueden acceder a mejores acuerdos, que de forma
individual no podrian alcanzar. Esto les permite maximizar su capacidad de
retencion y obtener mejores condiciones para sus clientes.

Gracias a la unién de estas, se conseguiria una gestion mas eficiente a la hora
de gestionar los riesgos. Compartiendo el conocimiento y la experiencia entre
las entidades, se desarrollarian soluciones mas eficientes y efectivas para dar
cobertura a los riesgos de mayor complejidad.

Gréfico 20. Mayores beneficios que aportaria el pool de coaseguro.

Mayor capacidad del mercado local 41,67%

Gestidn mas eficiente en la gestion de riesgos. 47,22%

Estabilidad en precios. 25,00%

Capacidad de cobertura para grandes riesgos. 75,00%

Mejores condiciones y términos. 25,00%

o
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Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Sobre lo expuesto anteriormente, realicé una pregunta abierta en la encuesta
para conocer de primera mano qué piensan los actores principales del seguro
sobre cual seria el mayor beneficio de la creacion del pool.

La opcion mayoritaria escogida fue, la capacidad de cobertura para grandes
riesgos. Esta opcidén, fue escogida por 26 de los encuestados, lo que
representa un 75% sobre el 100%. La segunda opcion mas apoyada, es que el
pool aportaria una gestion mas eficiente en la gestion de riesgos. Esta opcién
fue apoyada por 17 encuestados, lo que representa un 47,22% sobre el total.

Como opciones menos apoyadas en la encuesta, nos encontramos la mayor
capacidad del mercado local, apoyada por 15 encuestados, lo que representa
un 41,67% sobre el total de los encuestados. Por ultimo, las dos opciones con
menos apoyo por parte de los encuestados como mayor beneficio son, la
estabilidad en precios y la mejora de condiciones y términos, ambas respuestas
tienen un apoyo de 9 encuestados, lo que representa un apoyo del 25% sobre
el 100% de los encuestados.

7.3.3. Problematica en la creacion de un pool de coaseguro y reaseguro

Tras analizar los beneficios que puede aportar el pool de coaseguro y
reaseguro, ahora veremos la problematica que surgiria de implementar este
sistema de aseguramiento en el mercado.
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El primer obstaculo, seria la falta de consenso entre las entidades
participantes. Como comentaba en el punto 8.4 de esta tesis, fue uno de los
principales motivos de la disolucion del antiguo pool de grandes riesgos.
Tenemos que tener en cuenta, que, tratandose de varias entidades, puede
existir disparidad de opiniones en como realizar la gestion conjunta de riesgos y
en la toma de decisiones.

Cada entidad vela por sus intereses y tiene diferentes estrategias comerciales
que pueden chocar con el resto de entidades que forman el pool. Estos
desencuentros entre los participantes pueden afectar a la toma de decisiones,
dificultar la distribucion y a la eficiencia operativa del pool.

Por lo expuesto anteriormente, es de suma importancia definir y establecer
mecanismos de gobernanza claros. De esta manera se evitardn posibles
conflictos que puedan surgir entre las entidades pertenecientes al pool de
coaseguro y reaseguro.

Otro posible inconveniente que nos podemos encontrar, es la dificultad para
establecer criterios comunes en la valoracion de los riesgos. Hemos de ser
conscientes, que cada aseguradora sigue sus propios métodos para evaluar y
cuantificar cada riesgo. Esto puede generar discrepancias entre los miembros
del pool, y dificultar un consenso sobre las condiciones de cobertura y los
costos asociados.

La falta de un criterio Unico en la evaluaciébn de riesgos puede provocar
desequilibrios entre las entidades integrantes del pool. Para poder solventar
este problema, es imperativo establecer unos criterios de evaluaciéon de riesgos
que estén consensuados entre los miembros que integran el pool. Por lo tanto,
se deberia instaurar una politica de suscripcion objetiva y la creacion de una
base de datos para compartir la informacion entre las entidades que conforman
el pool.

Otro aspecto fundamental que puede afectar al correcto funcionamiento del
pool, es la consignacion equitativa de los riesgos entre las entidades
integrantes del pool. El no distribuir equitativamente los riesgos puede generar
tensiones y conflictos entre las entidades que lo conforman. Estas entidades,
pueden considerar que estan asumiendo una carga desproporcionada de
riesgos en comparacion con otras, lo que puede afectar la estabilidad y la
confianza.

Para poder evitar esta problematica y distribuir de manera justa, proporcional y
objetiva, la carga de los riesgos entre todos los miembros del pool, es
necesario implementar criterios objetivos y transparentes que permitan evaluar
y clasificar los riesgos de manera clara.

Entre esos criterios esta: la exposicion al riesgo, el histérico de siniestralidad, la
capacidad financiera y otros aspectos relevantes.

Falta de competencia y diversidad, es otro problema. Como explicaba en el
apartado 3.2, el ramo de multirriesgo industrial se caracteriza por ser un ramo
altamente concentrado ya que las 10 primeras entidades aseguradoras copan
el 90,10% de las primas.
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Al actuar de manera conjunta y copar el mercado, las aseguradoras y
reaseguradoras pueden tener menos incentivos para competir entre si en
términos de precios, coberturas y servicios. Esto podria provocar una menor
variedad de opciones para los asegurados y de esta manera limitaria su
capacidad para obtener mejores condiciones o precios mas favorables.

La falta de diversidad en el mercado a consecuencia del pool, puede llevar a
una menor capacidad de adaptacion y respuesta a diferentes necesidades y
perfiles de riesgo en el sector. Si todas las entidades disponen del mismo
enfoque y comparten las mismas politicas y practicas, puede haber menos
flexibilidad para atender las particularidades y requerimientos especificos de
ciertos asegurados o sectores de la industria.

Asociado al punto anterior, surge otra problemética, la vulneracién de la libre
competencia. Como explicaba anteriormente, se trata de un ramo muy
concentrado y dominado por diez entidades del sector. Si tomamos el ejemplo
gue estas entidades aseguradoras, unidas en un pool, existe el riesgo de que
se limite la competencia en el mercado, ya que las compafias participantes
pueden coordinar sus acciones y fijar precios o condiciones de manera
conjunta, en lugar de competir individualmente.

Esto sin duda, puede ser un problema para los asegurados y otros actores del
mercado asegurador espafiol, ya que se reducen las opciones disponibles y se
limita la capacidad de obtener coberturas o precios mas favorables. Algunas
consecuencias que se podrian producir ante la falta de competencia podrian
ser la falta de innovacion, el estancamiento en la creacién y mejora de
productos y servicios.

Para evitar la vulneraciéon de la libre competencia, es importante que los pools
de seguros cumplan con las regulaciones y normativas antimonopolio y de
defensa de la competencia establecidas por las autoridades correspondientes.
Estas regulaciones deben garantizar que las aseguradoras y reaseguradoras
mantengan una competencia justa y equitativa en el mercado, protegiendo los
intereses de los consumidores.

También puede preocupar, mantener una gestion coordinada y eficiente entre
las aseguradoras participantes. Al trabajar de forma conjunta es necesario
establecer mecanismos y procesos que permitan una comunicacion fluida,
toma de decisiones consensuada y una gestion eficiente de las operaciones del
pool.

La coordinaciéon entre las aseguradoras puede volverse compleja debido a
diferencias en términos de estructuras organizativas, culturas corporativas,
politicas internas y sistemas de gestién, problemas que ya hemos podido
comentar en el establecimiento de criterios comunes y criterio de valoracion de
riesgos. Estas diferencias, pueden dificultar la implementacion de estrategias
comunes, en la toma de decisiones y en la adopcion de medidas coordinadas
en respuesta a cambios en el mercado asegurador espafiol.

Es fundamental contar con sistemas y herramientas eficaces que permitan
evitar una gestion inadecuada del pool, ya que las consecuencias de no
disponer de estas herramientas, pueden llevar a desequilibrios financieros,
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ineficiencias operativas y dificultades para cumplir con las obligaciones
contraidas con los asegurados.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y utilizando la misma féormula
que en los beneficios que aportaria un pool, en la encuesta lanzada, realice
una pregunta sobre la problemética que nos podriamos encontrar a la hora de
formalizar un pool de coaseguro y reaseguro.

Gréfico 21. Principales dificultades en la creacion de un pool de coaseguro y reaseguro

¢ Cudl crees que es el papel mas importante que debe desempefiar un agente o corredor de
seguros en la gestion de riesgos industriales?

= Falta de consenso entre las aseguradoras
participantes

» Falta de competencia y diversidad

» Mantener una gestion coordinada y
eficiente

Establecer criterios comunes en la
valoracion de los riesgos

» Consignacion equitativa de los riesgos entre
las aseguradoras integrantes del pool

» Problemas de vulneracion de la libre
competencia

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta.

Un total de 26 personas que representan un 72,22% de los encuestados,
escogid como principal escollo a la hora de crear un pool de coaseguro y
reaseguro la falta de consenso entre las entidades participantes.

En segundo lugar, un total de 23 personas que representan el 63,89% de los
encuestados, sefiald, como principal problema, el establecimiento de criterios
comunes en la valoracion de riesgos. En tercer lugar, podemos observar que
15 personas de los encuestados, que representan el 41,67%, escogio la opcién
de mantener una gestidén coordinada y eficiente como mayor problema.

En las opciones que menos apoyos han recibido, tenemos dos opciones
igualadas, la consignacién equitativa de los riesgos entre las aseguradoras y
reaseguradoras y los problemas de vulneracion de la libre competencia, ambas
respuestas tienen un apoyo de 12 encuestados, lo que representa un apoyo del
33,3% sobre el 100% de los encuestados.

Por dltimo, nos encontramos con la opcién de la falta de competencia y
diversidad. Esta es la opcidn que menos apoyos ha recibido y, por lo tanto, los
encuestados la interpretan como el menor problema en la creacién del pool.
Solo 8 personas han seleccionado esta opcion lo que representa un 22,22%
sobre el 100% de los encuestados.

7.3.4. Problematica de instaurar un pool en el mercado asegurador
espafol

En este punto, me propongo analizar que problemas arrojaria la creacion del
pool de coaseguro y reaseguro para riesgos industriales. La inclusion,
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comportaria desafios tanto a nivel de las entidades que lo conforman como de
las que no.

La falta de competencia, ya tratada también en el apartado de la problematica
de crear un pool, seria uno de los principales problemas que lanzaria la
creacion de este. Las entidades que lo integrarian, establecerian unos criterios
anicos de valoracion de riesgos, incluidos de tarifa. Esto limitaria las opciones
de los asegurados en vez de poder seleccionar libremente entre distintas
aseguradoras.

Esto provocaria una menor personalizacion de los contratos de seguros a
consecuencia de la falta de competencia.

Por dltimo, pueden surgir problemas en la suscripcion a causa de intereses
comerciales. La compafiia abridora, que es responsable de establecer y
administrar el pool, puede tener relaciones comerciales estrechas con
empresas, ejemplo de ello seria que el resto de negocio de esta empresa fuera
gestionado por la abridora (Flotas de autos, transportes, R.C., etc.).

Evidentemente, pueden existir mas problemas en la instauracién de un pool en
el mercado asegurador espafiol, como puede ser, regulaciones, la libre
competencia, etc. En este sentido he querido resaltar aquellos problemas que
consideraba mas importantes en la incorporaciéon del pool de coaseguro y
reaseguro par riesgos industriales en el mercado asegurador espafiol

Sobre lo expuesto anteriormente, conoceremos que opina el sector asegurador
sobre la problematica de instaurar el pool de coaseguro y reaseguro para
riesgos industriales en el mercado asegurador espafiol.

Mediante la encuesta realizada, realicé una pregunta sobre el problema que
representaria la creacion del pool.

Gréfico 22. Problemética que arrojaria la creacién de un pool en mercado asegurador espariol.
¢Cual crees que seria el mayor problema que arrojaria al mercado asegurador la creacién
de un pool?
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Fuente: Elaboracion propia origen de la encuesta realizada.

El resultado mas destacado en esta consulta, es la dependencia de decisiones
del pool; un total de 21 personas han seleccionado esta opcion, lo que
representa un 61,11% de los encuestados.
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Podremos observar en el grafico, la menor personalizacion de las pdlizas,
destaca como segundo mayor problema segun los encuestados, seleccionadas
por catorce personas, lo que representa un 38,89% sobre los encuestados.

En tercer lugar, los encuestados destacan como problema, la falta de
competencia, esta opcion fue seleccionada por trece personas, lo que
representa un 36,11%.

La desconfianza en la suscripcion de la compafiia por sus intereses
comerciales con la empresa y limitacion por parte de sus clientes de influir en
su programa de seguros, han sido seleccionadas por nueve y ocho
encuestados, lo que representa un 25% y un 22,22% respectivamente.

Por dltimo, como la pregunta lanzada era abierta, los encuestados han
aportado diferentes ideas. Son las siguientes:

e Falta de competencia y desconfianza en la suscripcion de la abridora:
Tal y como hemos comentado anteriormente.

e [Estandarizacion de los riesgos.

e El seguro de empresa no es obligatorio: no aplica crear un pool que
limite la libre competencia del mercado.

e Mayor complejidad de gestion de cada contrato.
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8. Conclusiones

El sector industrial espafiol se encuentra en un momento de transformacion y
desafios que requieren la atencion y adaptacion por parte del sector
asegurador. En primer lugar, la creciente preocupacion por el cambio climético
plantea nuevos riesgos y desafios en términos de aseguramiento.

Como hemos podido comprobar, la gestion de riesgos, debe ser una prioridad
estratégica para las industrias, sobre todo para aquellas con exposiciones
elevadas y con factores de riesgo asociados a su actividad industrial. Las
empresas deben ser capaces de reconocer la importancia de identificar,
evaluar y gestionar los riesgos a los que estan expuestas para garantizar su
continuidad a largo plazo.

Para poder llevar a cabo una gestion de riesgos, las empresas deberan contar
con expertos y asesores que aporten conocimientos y soluciones, ademas de
fomentar la formacion en sus empleados.

Hoy en dia, es imprescindible que las empresas estén preparadas para tomar
medidas preventivas y correctivas. Un buen mantenimiento de las instalaciones
industriales, mejora la calidad de sus riesgos y, por ende, mejora su
asegurabilidad.

Actores importantes en esta ecuacion, deben ser los corredores, no en vano,
mas de un 90% de los seguros de riesgos industriales, estan intermediados a
través de ellos. Estos deberian especializarse en la identificacion y evaluacion
de riesgos, de esta manera podran ofrecer un asesoramiento especializado a
sus clientes.

Otro aspecto fundamental para los agentes y corredores, es mejorar las
relaciones entre las empresas y las entidades aseguradoras. Fomentar la
comunicacién y la transparencia entre empresas y entidades aseguradoras,
resulta esencial para poder tener una comunicacion abierta y constante que,
mejoraria la gestion de los riesgos.

La realizacion de evaluaciones peridédicas por parte de las entidades
aseguradoras, resulta esencial para garantizar una adecuada gestiéon de los
riesgos industriales. Estas evaluaciones permiten valorar y actualizar los
activos asegurados, asi como identificar posibles cambios en los riesgos.

La capacidad de las entidades aseguradoras para evaluar y gestionar
adecuadamente los riesgos especificos de cada sector industrial también es un
desafio importante. La diversidad de actividades industriales y las
caracteristicas constructivas de ciertos sectores generan la necesidad de
contar con un gran conocimiento de los riesgos involucrados, para poder
ofrecer coberturas adecuadas a cada industria.

Asimismo, la falta de informacién precisa y datos actualizados sobre los riesgos
especificos de cada sector industrial es otro desafio a superar.
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Mediante la encuesta realizada en esta tesis, hemos podido contrastar que
existe un problema de aseguramiento en determinados sectores industriales,
tales como, la industria del reciclaje, la industria alimentaria y la industria
quimica.

Uno de los principales motivos que hemos podido observar viene derivado de
la frecuencia e intensidad de la siniestralidad que registran este tipo de
industria. A consecuencia de la insuficiente concienciacion y experiencia por
parte de las empresas en materia de gestion de riesgos.

Otra causa de esta problematica, menos conocida en el sector industrial, es
causa de las regulaciones a las que estan sometidas las entidades
aseguradoras, en este caso Solvencia Il. Hay que tener en cuenta, que las
entidades aseguradoras deben evaluar y medir el capital necesario para hacer
frente a los riesgos asumidos, asegurando asi su solvencia y capacidad para
cumplir con sus obligaciones.

Estas regulaciones representan un desafio afiadido para las entidades
aseguradoras, debido a la complejidad de los calculos requeridos y la
necesidad de contar con modelos y sistemas fiables. Es fundamental que las
aseguradoras implementen medidas y controles adecuados para asegurar la
precision y fiabilidad de las evaluaciones, asi como para adaptarse a los
requisitos en constante evolucion de Solvencia ll.

Por otro lado, el reaseguro juega un papel fundamental, en la capacidad de las
entidades aseguradoras para asumir riesgos que requieran mas capacidad y
protegerse de pérdidas catastroficas. Tenemos que tener en cuenta que las
entidades aseguradoras en el ramo de multirriesgo industrial, llegaron a ceder
un 47% en el afio 2021. La busqueda de reaseguro adecuado, la evaluacion de
las capacidades y solvencia de los reaseguradores son desafios importantes a
tener en cuenta. Por no comentar, el coste que representa a las entidades
aseguradoras.

Sobre la hipétesis planteada en esta tesis, de la creacion de un pool de
coaseguro y reaseguro, podemos destacar pros y contras en el caso de
instaurar este modelo en el mercado asegurador espafol.

Es cierto, que hemos visto ejemplos de éxito en lo que se refiere a pools, pero
también hemos podido comprobar que existen fracasos como lo fue el de
grandes riesgos, que desaparecié a finales de 2005. La problematica, o los
inconvenientes, que hicieron desaparecer ese pool, serian los mismos
problemas que llevarian a fracasar nuevamente.

El motivo de la creacion de aquel pool, es casi idéntico a lo que nos
llegariamos a plantear a instaurarlo de nuevo, la falta de capacidad para dar
cobertura a riesgos industriales. Es evidente que actualmente las entidades
aseguradoras, ya sea por las presiones regulatorias, por la siniestralidad o por
el reaseguro, han reducido su exposicion en estos sectores industriales.
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Por lo expuesto anteriormente, uno de los mayores beneficios que aportaria la
creacién de un pool de coaseguro y reaseguro es la mayor capacidad para
hacer frente este tipo de riesgos. Evidentemente, de crearse, también aportaria
una gestion mas eficiente a la hora de tratar este tipo de riesgos, mayor
capacidad del mercado local y una gran base de datos gracias a la
concentracion de informacién que puede llegar gracias a la especializacion en
estos riesgos.

Por el contrario, la creacion también representa grandes desafios. La falta de
consenso entre las entidades que participen en este, fue uno de los motivos por
el que desaparecio el antiguo pool de grandes riesgos. Sin una gobernanza
establecida correctamente, resulta complicado que este tipo de alianzas o
acuerdos puedan ser factibles y perduren en el tiempo.

Otro desafio seria establecer criterios comunes en la valoracion de riesgo.
Debe existir un consenso en el cual todos los actores participantes estén de
acuerdo para poder llevar a cabo una gestion coordinada y eficiente.

Evidentemente, la creacidon de este pool, también arrojaria al mercado
asegurador varios desafios. Teniendo en cuenta que las 5 primeras entidades
aseguradoras en el multirriesgo industrial, gestionan el 70% de las primas, es
evidente que, debido a esta alta concentracion, se generaria de inicio una falta
de competencia. Por lo que, los riesgos industriales dependerian de las
decisiones del pool, lo que podria provocar en una desconfianza en la
suscripcion y en una menor personalizacién de los contratos.

¢ Y si el pool fuese constituido excluyendo a las cinco principales entidades? No
nos engafiemos, esta estrategia podria nivelar la balanza, incorporaria al
terreno de juego compafiias mas pequefias que mejorarian considerablemente
su capacidad de negociacion, conocimientos, red de proveedores y sin duda,
gracias a esta union, podrian ofrecer condiciones y términos mas favorables
que ayudarian a fomentar la competencia en el mercado asegurador espafiol.

Pero seamos sinceros, esta opcién también presenta grandes desafios, excluir
a las cinco primeras entidades, resultaria un pool con una representacion
incompleta del mercado asegurador espafol, sin olvidar, los inconvenientes
antes mencionados que por supuesto también afectarian a este pool.

En base a la informacion recabada, considero que, actualmente la creacion de
un pool de coaseguro y reaseguro para riesgos industriales arrojaria mas
problemas que soluciones. Creo que, una solucion individual de
aseguramiento, unido a una buena gestion de riesgos, es mas eficaz. Sin
descartar por supuesto, en segun que tipo de industrias, un coaseguro con
otras entidades aseguradoras o la participacion del reaseguro.

Un pool, no es la Unica solucion para este tipo de industrias, en esta tesis he
propuesto otras soluciones como pueden ser las sociedades cautivas y otra,
mas imaginativa, utilizando el Consorcio de Compensacion de Seguros.
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En el primer caso, las sociedades cautivas, representan un reto y requieren de
un alto nivel de especializacion para establecer y administrar este tipo de
sociedades. Si considero que, para alguna de las actividades con mayor
problematica de aseguramiento, como la industria de reciclaje, una sociedad
cautiva asociativa podria ser una solucion, pero sélo si existe una colaboracién
generalizada entre las empresas del sector.

Si bien es cierto, el Consorcio de Compensacion de Seguros, no seria una
solucion para dar cobertura a riesgos industriales. Si consideraria la opcion de
valorar la reduccién de sus limites y la ampliacion de coberturas, tales como
nieve, granizo, etc. Tenemos que tener en cuenta que el aumento de eventos
climaticos extremos y la necesidad de gestionar los impactos ambientales,
afectan de manera directa al resultado de la siniestralidad de las aseguradoras
y, por ende, a su cuenta de resultados.

Desde mi punto de vista, estas propuestas serian un buen punto de partida
para una futura tesis. Formar una sociedad cautiva, con todas sus
particularidades y la viabilidad de ampliar coberturas en el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

Para concluir, resaltar la importancia de la gestién de riesgos por parte de las
empresas, estas deben concienciarse en que deben invertir para mejorar la
calidad de sus riesgos para proteger su patrimonio y asi mejorar su
asegurabilidad. Tanto las entidades aseguradoras, como los agentes y
corredores, deben hacer hincapié en este punto y continuar fomentando la
mejora de la calidad de riesgos, a la vez de mejorar la comunicacién con la
industria.

Por ultimo, a modo de sugerencia, considero que las entidades aseguradoras,
para mejorar la gestion en este tipo de riesgos, podrian crear grupos de trabajo,
donde se podria contar también con la colaboracion de agentes y corredores
especializados, donde se pueda compartir informacion y experiencia en este
tipo de riesgos.
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