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La actividad de Prosegur está directamente relacionada con el riesgo,

de tal forma que, según Diego Domínguez, «si no tuviéramos un

sistema de Gerencia de Riesgos dentro de la compañía difícilmente

podríamos prestar estos servicios». Su reto es dar respuesta al entorno

cambiante. «Prosegur está creciendo de manera continua y esto implica

que los programas de seguros se desarrollen y evolucionen de acuerdo

a las necesidades del negocio y a los objetivos de la compañía», afirma.
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PPrroosseegguurr  eess  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  mmuull--
ttiinnaacciioonnaalleess  ddeell  sseeccttoorr  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd
pprriivvaaddaa,, ccoonn  ccaassii  ccuuaarreennttaa  aaññooss  ddee  eexxppee--
rr iieenncciiaa.. AA  ssuu  jjuuiicciioo,, ¿¿ddee  qquuéé  ffoo rrmmaa  hhaa
ccoonnttrr iibbuuiiddoo  llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  RRiieessggooss  aa  lloo
qquuee  eess  hhooyy  eenn  ddííaa  llaa  eemmpprreessaa??    
En Prosegur nuestra actividad está rela-

cionada con el riesgo.Tenemos tres líneas de
negocio: Vigilancia, Logística de Valores y
Gestión de Efectivo y Tecnología, dentro de
la cual se engloban nuestros servicios de
alarmas. Estas tres actividades están directa-
mente relacionadas con el riesgo, de tal for-
ma que si no tuviéramos un sistema de Ge-
rencia de Riesgos dentro de la compañía no
podríamos realizar estos servicios de forma
correcta.

Esta relación con el riesgo implica que
los clientes nos transfieren responsabilida-
des, y por tanto es una garantía que debemos
ofrecer dentro de la compañía, para que
nuestros programas siempre soporten o ga-
ranticen estas responsabilidades.

¿¿QQuuéé  áárreeaass  yy  ddiivviissiioonneess  ddee  PPrroosseegguurr  eess--
ttáánn  iimmpplliiccaaddaass  eenn  ««ggeerreenncciiaarr»»  llooss  rr iieess--
ggooss??
En el organigrama de la empresa existe

el Área de Seguridad y Riesgos, que se divi-
de, a su vez, en dos áreas: el Área de Seguri-
dad e Intervención, cuya finalidad básica es la
identificación, el control y la monitorización
de los riesgos operacionales; y el Área de
Gestión de Seguros, donde, apoyándonos
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directamente en el área anterior, decidimos
cuál es la mejor estrategia de transferencia de
riesgos, bien sea al mercado o bien a través
de otros mecanismos de transferencia alter-
nativa: retenciones, franquicias, cautivas, au-
toseguro.

El Área de Seguridad y Riesgos es cor-
porativa, es decir, establece las políticas y pro-
cedimientos a nivel mundial, tanto para la
identificación, el control y la monitorización
como para la transferencia del riesgo, de tal
forma que estas normas y  procedimientos es-
tán implantados en todos los países por igual.

¿¿DDiissppoonnee  eessttaa  áárreeaa,, eennttoonncceess,, ddee  ppeerrssoonnaall
eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ppaaíísseess  ddoonnddee  eessttáá
iimmppllaannttaaddaa  llaa  eemmpprreessaa??
Sí, efectivamente. En total, el Área de

Seguridad y Riesgos está formada por más de
80 personas, parte de ellas destinadas en todos
los países donde estamos presentes y parte en
la Central, y siempre dependen jerárquica-
mente del área corporativa, independiente-
mente de su lugar de ubicación. Prosegur
está presente en 17 países y en cada uno de
ellos hay una estructura igual que en el cor-
porativo.

CULTURA DEL RIESGO

¿¿EEssttáánn  ccoonnssiigguuiieennddoo  ccrreeaarr  uunnaa  vveerrddaa--
ddeerraa  ccoonncciieenncciiaacciióónn  ddeell  rriieessggoo  eenn  eell  ddííaa  aa
ddííaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn??  
Evidentemente. Esta empresa está tan li-

gada al riesgo por su actividad que toda la or-
ganización tiene que ser consciente de ello,
desde el Departamento Comercial, que es la
cara al cliente, el primer contacto y tam-
bién el principal selector del riesgo y el que
nos ayuda a identificarlos, hasta la Alta Direc-

ción; todo el mundo tiene que estar concien-
ciado de que somos una empresa vinculada al
riesgo. Por lo tanto, eso es algo que está ca-
lando en la cultura de la empresa.

OOffrreecceerr  sseerrvviicciiooss  ddee  sseegguurriiddaadd  iimmpplliiccaa
qquuee  eell  cclliieennttee  ttrraannssffiieerraa  aa  PPrroosseegguurr  ssuuss
pprrooppiiooss  rriieessggooss.. ¿¿CCóómmoo  hhaann  rreessuueellttoo  eess--
ttee  rreettoo??
Esa es una de las grandes diferencias

que tenemos con otras empresas. En primer
lugar, tenemos que garantizar nuestro propio
patrimonio, inmovilizado, a nuestro personal
(150.000 empleados); pero también las res-
ponsabilidades que nos trasladan los clientes.

La única manera de hacerlo es contar
con una buena Gerencia de Riesgos; con
unos procedimientos y unas normas esta-
blecidas a nivel corporativo e implantadas lo-
calmente; y tener clara la transferencia de
riesgos, siempre teniendo en mente el obje-
tivo de la compañía.

PP rroosseegguurr  eessttáá  pprreesseennttee  eenn  1177  ppaaíísseess  ddee
ccuuaatt rroo  ccoonnttiinneenntteess.. ¿¿CCóómmoo  iinncciiddee  llaa  ddii--
mmeennssiióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  eenn
llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  RRiieessggooss??
Diecisiete países, cuatro continentes,

suponen diferentes visiones de diferente ca-
lado cultural. Hay países donde Prosegur ya
era una empresa reconocida y otros donde
hemos partido de cero y hemos tenido que
dar a conocer nuestra cultura. Eso incide en
el día a día; es decir, poco a poco, estas polí-
ticas y procedimientos se implantan para
que todos los países se sientan cada vez más
Prosegur y que todos trabajamos en el mismo
barco. Como área corporativa de seguros,
trabajamos para integrar los riesgos y pólizas,
los existentes y los nuevos de cada uno de los
países en nuestro programa corporativo.
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¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llooss  ppiillaarreess  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa
ddee  PPrroosseegguurr  ppaarraa  llooss  pprróóxxiimmooss  aaññooss  yy
ccóómmoo  ssee  vvaann  aa  aaffrroonnttaarr  ddeessddee  llaa  GGeerreenncciiaa
ddee  RRiieessggooss??
El plan para los próximos años continúa

siendo muy similar al de los ejercicios ante-
riores: seguir creciendo como compañía, se-
guir desarrollando los servicios tradicionales
de Transporte o Logística de Valores y Ges-
tión de Efectivo, Vigilancia y Tecnología,
Alarmas… Pero también se contempla el
desarrollo de nuevos productos, por ejemplo,
en el ámbito de la ciberseguridad y nuevas
soluciones de gestión de efectivo, entre otros.

Este plan supone también un reto: hay
que adelantarse siempre a las necesidades y
lograr que los programas corporativos y las
pólizas establecidas sean los adecuados y
puedan adaptarse a esas nuevas necesidades.

LOS RIESGOS

¿¿QQuuiiéénneess  ssoonn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  llaa  iiddeenn--
ttiiffiiccaacciióónn,, eell  ccoonnttrrooll  yy  llaa  mmoonniittoorriizzaacciióónn
ddee  llooss  rriieessggooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,, eenn  EEssppaaññaa
yy  eenn  llooss  ppaaíísseess  ddóónnddee  eessttáánn  pprreesseenntteess??    
El Área de Seguridad y Riesgos tiene

como principal función identificar, controlar
y monitorizar los riesgos operacionales de la
compañía.A su vez, una vez realizado este es-
tudio, establece las normas y políticas para
que la Gerencia de Riesgos sea aplicada de la
misma manera en todos los países.

El Área de Seguros complementa la par-
te de análisis, identificación y monitorización
con la transferencia; y con ello llegamos a lo
que es el concepto de Gerencia de Riesgos.

¿¿PPooddrrííaa  hhaabbllaarrnnooss  ddee  ssuu  MMaappaa  ddee  RRiieessggooss??
Prosegur dispone de un Mapa de Ries-

gos que actualiza anualmente y abarca la to-

talidad de las áreas de negocio de la empresa
(Logística de Valores,Vigilancia,Tecnología y
Alarmas) y las áreas de soporte, y la evalua-
ción se realiza tanto a nivel corporativo como
por país. Su actualización y sus resultados
proporcionan al departamento de Auditoría
Interna una herramienta clave para definir su
gestión.

Esto permite la identificación y eva-
luación de riesgos clave para el negocio de
Prosegur, el conocimiento de riesgos asumi-
dos que deben ser monitorizados y la defini-
ción de controles que mitigan el impacto
asociado a la materialización de los riesgos
para la elaboración del plan de auditoría in-
terna anual.

Por otra parte, dentro del proceso de ac-
tualización anual del Mapa de Riesgos se
identifican y priorizan aquellos que son crí-
ticos, y su gestión es evaluada de manera re-
gular en su Comité Corporativo de Riesgos.

¿¿QQuuéé  áárreeaass  ddee  nneeggoocciioo  ddee  PPrroosseegguurr  ccoonn--
cceennttrraann  eell  mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  aammeennaazzaass??
Como Área de Seguros y con la respon-

sabilidad de transferencia de riesgos, las tres
áreas presentan amenazas, y no me atrevería a
decir que una línea de negocio tiene mayor
riesgo que otra, porque el tratamiento del
riesgo debe ser el mismo. Son tres actividades
cuyos riesgos, si no están bien transferidos,
pueden impactar en la cuenta de resultados;
por lo tanto, el tratamiento es de igual im-
portancia.

Sí es cierto que hay dos actividades,
Vigilancia y Transporte de Fondos, que al re-
presentar mayor volumen de negocio que el
resto, evidentemente, generan más frecuencia;
por lo tanto, hay mayor impacto en estas
dos que en Tecnología, si bien es cierto que
en esta línea de negocio el riesgo también es
constante.

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS • Nº 120—201410

«NO ME ATREVERÍA

A DECIR QUE UNA

LÍNEA DE NEGOCIO

TIENE MAYOR

RIESGO QUE OTRA,

PORQUE EL

TRATAMIENTO DEL

RIESGO DEBE SER EL

MISMO»

en opinión de...



EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,, ¿¿ccuuáálleess  ssoonn  llooss  rr iieessggooss
qquuee  mmááss  llee  pprreeooccuuppaann??
Nosotros estamos centrados en el ries-

go operacional y es al que nos enfocamos co-
mo Área de Seguros. Por lo tanto, diría que
es este tipo de riesgo el que más nos preocu-
pa, primero, porque es un área donde pode-
mos tener impacto y, segundo, por las carac-
terísticas de la compañía. Si los clientes nos
transfieren sus riesgos, al final, es donde tene-
mos que centrar la atención.

TRANSFERENCIA Y RETENCIÓN DE LOS

RIESGOS

¿¿CCuuááll  eess  llaa  ppooll íí tt ii ccaa  ddee  PPrroosseegguurr  eenn
ccuuaannttoo  aa  ttrraannssffeerreenncciiaa  yy  rreetteenncciióónn  ddee  llooss
rr iieessggooss??  ¿¿QQuuéé  ppaappeell  oottoorrggaann  aall  SSeegguurroo??
El Seguro ejerce un papel fundamental.

La transferencia nos ayuda a minimizar los
impactos en la cuenta de resultados; por lo
tanto, tiene una importancia vital.Tenemos
una política de cobertura al 100 por cien y
de asumir el menor riesgo posible. Llevamos
a cabo una estrategia de retención equilibra-
da y eficiente, determinados los niveles de
franquicia que podemos asumir, sin perjudi-
car los objetivos de la compañía.

También estudiamos alternativas de
transferencia de riesgos diferentes, en vez
de transferir al mercado, por ejemplo, trans-
ferencias a fondos de autoseguro, como tene-
mos en Australia, o alternativas vía cautiva.

¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttii--
ccaass  ddee  ssuuss  pprroogg rraammaass  ddee  sseegguurrooss??  
Los riesgos de impacto están cubiertos a

través de programas de seguros corporativos,
cuya idea es que todos los países estén bajo
una misma cobertura.

Intentamos que los programas sean lo
más eficientes posible, siempre con un enfo-
que de estabilidad en el futuro y consolida-
ción en todos los países. Otra característica es
su capacidad de desarrollo, es decir, que los
programas de seguros no sean estáticos, sino
evolutivos, que sean capaces de asumir las ne-
cesidades futuras de la compañía.

¿¿EEssttáánn  eennccoonnttrraannddoo  ddiiffiiccuullttaaddeess  eenn  eell
mmeerrccaaddoo  aasseegguurraaddoorr  ppaarraa  aallgguunnooss  rr iieess--
ggooss??  ¿¿CCuuáálleess??
Yo no diría dificultades, pero sí estamos

empezando a ver que, con la tendencia cam-
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biante que hay de los riesgos, el futuro de las
compañías de seguros debería ser abrirse a la
suscripción multiline. Me refiero a poder am-
parar en una misma póliza diferentes ramos
de seguros. Este es un tema en el que la sus-
cripción actual del mercado es bastante está-
tica, hay pocas opciones de compañías capa-
ces de ofrecer un producto «paraguas»,
ofreciendo cobertura de Responsabilidad
Civil con Daños o con otros productos: Ma-
rine,Transporte, etc.

La realidad es que en Prosegur los ries-
gos evolucionan y un riesgo puede estar
vinculado a varias líneas en una compañía de
seguros. Por ello, muchas veces la opción
más deseada sería una póliza multiline, pero
hoy en día eso resulta complicado.

¿¿QQuuéé  llee  ppiiddee  uunn  ggeerreennttee  ddee  rriieessggooss  aa  ssuuss
aasseegguurraaddoorraass??  
En primer lugar, que sea una compañía

capaz de entender las necesidades del clien-
te, es decir, que se reúna con el asegurado y
entienda su proyecto y sus necesidades.

Luego está la capacidad de suscripción,
que tenga amplitud de miras para que pueda
entender que la suscripción tal como está
ahora puede ser limitada o más compleja, ha-
ciéndola por separado, en vez de hacer pro-
ductos «paquete».

En tercer lugar, le pediría que fuera una
compañía con experiencia, que los suscripto-
res, los tramitadores, sepan lo que están ha-
ciendo y de lo que hablan; y, finalmente,
solvencia y presencia internacional, dos cues-
tiones también de suma importancia.

SEGURIDAD Y GERENCIA DE RIESGOS

¿¿QQuuéé  ppaappeell  jjuueeggaa  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  llaa
sseegguurriiddaadd  ddeell  ffuuttuurroo??
Un papel muy importante. El desarrollo

del producto va vinculado a las nuevas tecno-
logías. Existe el producto tradicional, que es
el que ya tenemos actualmente, pero está
claro que hay que desarrollar nuevos produc-
tos, y sin tecnología no tienen sentido.

Prosegur está apostando ahora por una
nueva línea de negocio, la ciberseguridad,
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que es 100 por cien tecnología. Hacemos
análisis a empresas, sus sistemas de seguridad,
sus sistemas informáticos, sus debilidades,
etc. Hemos puesto el foco en este tema y en-
tendemos que la tecnología es el futuro.

¿¿CCoonnssiiddeerraa  qquuee  eenn  PPrroosseegguurr  ssoonn  ttaammbbiiéénn
iinnnnoovvaaddoorreess  aa  llaa  hhoorraa  ddee  ggeessttiioonnaarr  llooss
rr iieessggooss??
Yo diría que en el sector somos punte-

ros dada la particularidad de nuestra activi-
dad.Además, nuestra Gerencia de Riesgos es-
tá muy bien vista por el mercado de seguros.
No se trata de ser o no innovadores, sino de
prestar mucha importancia a este tema.

MMiirraannddoo  aall  ffuuttuurroo,, ¿¿qquuéé  tteennddeenncciiaass  iiddeenn--
ttiiffiiccaa  eenn  llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  RRiieessggooss  yy  eenn  eell
ppaappeell  ddee  llooss  ggeerreenntteess??
Destacaría dos puntos. Por un lado, la

evolución de los riesgos está obligando a
que seamos cada vez más creativos; y, por
otro, los gerentes de riesgos tienen que cam-
biar su manera de hacer las cosas porque es-
tamos en un entorno cambiante.

Los riesgos tradicionales ya están claros
y los tenemos identificados, pero están apare-
ciendo nuevos riesgos, lo que nos obliga a
prestar atención y buscar soluciones nuevas
continuamente. x
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Licenciado en Administración y Dirección de Empresas

en 2002, Diego Domínguez se incorpora a MAPFRE

Industrial, donde estuvo cinco años, y, tras pasar una etapa

en Willis, en el Área Internacional, en 2007 aterriza en

Prosegur, en el Departamento Corporativo de Gestión de

Seguros, del que es su director desde 2013. 

La principal función del área que dirige es «desarrollar la

estrategia de aseguramiento del grupo, es decir, en nuestro

Departamento, una vez que se han identificado los riesgos,

decidimos la mejor manera de transferirlos bien al mercado o

buscar otras alternativas de transferencia, de acuerdo siempre

con los objetivos de la compañía», destaca Domínguez.

Para realizar esta labor con éxito, en su opinión, el

factor clave es contar con un buen equipo. «Ahora mismo, el

Departamento de Seguros está compuesto por unas 20

personas, todas ellas especialistas en Seguros». Otro elemento

de suma importancia es «tener el apoyo de la compañía y de

la alta dirección dentro de nuestra estrategia».

Hasta el momento, uno de sus mayores logros en

Prosegur ha sido «el desarrollo y la consolidación de los

programas de seguros». La empresa de seguridad está «en

un entorno muy cambiante, está creciendo de manera

continua, y esto implica que los programas de seguros se

desarrollen y evolucionen de acuerdo a las necesidades del

negocio y a los objetivos de la compañía. Yo diría que el

éxito reside en que estos programas sean capaces de

adoptar estas nuevas perspectivas y consideramos la

consolidación en todos los países donde estamos».

Este contexto en constante evolución en el ámbito de

la Gerencia de Riesgos también constituye para él un gran

reto. «Hay que ir afrontando las necesidades futuras, ir dos

pasos por delante, de forma que los programas corporativos,

las pólizas de seguros siempre estén adecuadas a la

cobertura necesaria, y podamos dar la solución al negocio y

reducir al mínimo todos los impactos en la cuenta de

resultados», concluye.

«HAY QUE IR AFRONTANDO LAS NECESIDADES FUTURAS, 
IR DOS PASOS POR DELANTE»


