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Las actividades empresariales de MAPFRE se desarrollan a través de 250 sociedades, que se agrupan en
Divisiones y Unidades Operativas conforme se detalla en el organigrama que se incluye en la siguiente pagina.
Las Unidades y Sociedades Operativas actiian con amplia autonomia de gestion, bajo la coordinacion y supervision
de los altos organos directivos del Grupo, a los que corresponde fijar las directrices generales y las politicas
comunes a que debe atemperar su actuacion el conjunto del Grupo, y aprobar los objetivos y lineas estratégicas

de las distintas Unidades y Sociedades, asi como las decisiones e inversiones mas importantes.

Hasta el pasado dia 31 de diciembre de 2006 la entidad matriz del Grupo era MAPFRE MUTUA-
LIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS (MAPFRE MUTUALIDAD) que operaba especializadamente
en Seguro de Automoviles; y las restantes actividades empresariales del Grupo eran desarro-
lladas por sociedades mercantiles controladas por MAPFRE MUTUALIDAD, algunas de forma
directa, y otras a través de una sociedad holding filial (CORPORACION MAPFRE), cuyas acciones
cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona en el mercado continuo, y forman parte de los
indices IBEX 35, DOW JONES Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe
Index y FTSE4Good.

Tras la profunda reordenacion societaria llevada a cabo en el ano 2006, la sociedad matriz del
Grupo es CORPORACION MAPFRE S.A., que ha pasado a denominarse MAPFRE S.A., y en la que
se han integrado todas las actividades empresariales que anteriormente eran desarrolladas por
MAPFRE MUTUALIDAD vy sus filiales directas.
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MAPFRE tiene establecida una importante alianza estratégica con la CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE MADRID ("CAJA MADRID"), matriz del cuarto mayor grupo financiero
espanol, que se materializa en la integracion parcial de sus negocios en Espana a través de
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS y BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, con participacion mayoritaria de MAPFRE en las enti-
dades aseguradoras, y de CAJA MADRID en las bancarias; el maximo aprovechamiento de las
potencialidades de las redes de ambos grupos en la distribucion de productos bancarios y ase-
guradores; y participaciones de CAJA MADRID en otras entidades del Grupo MAPFRE (MAPFRE
AMERICA y MAPFRE AMERICA VIDAJ, y de MAPFRE en sociedades del Grupo CAJA MADRID
(GESMADRID, CAJA MADRID PENSIONES y CAJA MADRID BOLSA.

El presente informe incluye informacion resumida de las actividades desarrolladas en 2006
por las distintas Unidades Operativas y por otras sociedades cuya actividad es especialmente
relevante dentro del Grupo (Sociedades Operativas), que se presentan clasificadas entre las que
desarrollan su actividad principalmente en el mercado espanol, y las que lo hacen en otros pai-
ses o fuera de él. Se incluye igualmente informacién de MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE
ENTIDADES ASEGURADORAS y BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFERE.




Organigrama
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Unidades y Sociedades
con actividad principalmente
en Espana




AUTOMOVILES®

Segun las estimaciones disponibles, en Espana se han matriculado en 2006
2.364.651 vehiculos, lo que supone un incremento del 1,9 por 100 sobre el ano
anterior; y se estima que al cierre del ejercicio el parque automovilistico nacional
estaba compuesto por 28,9 millones de vehiculos, lo que supone un crecimiento
del 4,5 por 100 aproximadamente. El crecimiento de las primas del Seguro de

Automoviles, segun las primeras estimaciones de ICEA, ascienden a un 4,9 por 100.

* En 2006 esta actividad y resultados se desarrollaron por MAPFRE MUTUALIDAD, que las cedié a MAPFRE
AUTOMOVILES a finales del ejercicio, con retroaccion de los efectos contables de la cesién al dia 1 de enero de 2006.
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Organos de Gobierno®

Consejo de Administracion

Presidente
D. Antonio Huertas Mejias

Vicepresidente Primero
D. Esteban Pedrayes Larrauri

Vicepresidente Segundo
D. Francisco Ruiz Risueno

Vocales
. Juan José Almagro Garcia

. Ignacio Baeza Gémez

. Juan Fernandez-Layos Rubio
. José Manuel Inchausti Pérez
. Andrés Jiménez Herraddén

. Francisco Marco Qrenes

. Antonio Nunez Tovar

. Juan Séez Ruiz

o O o o o o o o g

. Esteban Tejera Montalvo

Secretario
D. Rafael Estévez Comas

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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En este contexto, en el ejercicio 2006 las primas imputadas de MAPFRE AUTOMOVILES han
representado un incremento ligeramente superior al 5,1 por 100 respecto al ejercicio anterior
lo que, junto con un resultado antes de impuestos del 16,5 por 100 a primas imputadas, le ha

permitido reforzar y afianzar su posicion de liderazgo en el Seguro Espafiol.

Por lo que se refiere a los resultados, se ha cerrado un afio mas el ejercicio mas brillante de
la historia de la Unidad, con un beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios de
380,1 millones de euros. El rigor en la seleccién de riesgos, en la tarificacién y en la gestidn, asi
como una creciente capacitacion del personal, tanto en la propia matriz de la Unidad (MAPFRE
AUTOMOVILES] como en sus sociedades filiales no aseguradoras, han sequido siendo sin duda
las claves del éxito empresarial en el ejercicio que es objeto del presente informe.

Principales actividades

ACTIVIDAD COMERCIAL

En un entorno de fuerte competencia y politicas comerciales agresivas por parte de otras enti-
dades, la nueva produccion de la Unidad ha superado las 826.000 pélizas, con un cumplimiento
de los presupuestos cercano al 97 por 100, lo que ha permitido superar al cierre del ejercicio
los 5,5 millones de vehiculos asegurados.

Resulta especialmente importante, cara al futuro, el hecho de que los nuevos canales de venta
empiezan a dar sus primeros frutos, con un crecimiento de las ventas del 87 por 100 a través
del canal telefénico, que han superado las 11.000 pélizas. Por otra parte, los clientes con menor
nivel de siniestralidad, y consecuentemente con mayor nivel de bonificaciones, han presentado
los menores indices de rotacién, mejorando los de afios anteriores.

NUEVOS PRODUCTOS Y COBERTURAS

Durante 2006 se ha mejorado la gama de productos, adaptando los ya existentes a las nuevas
exigencias del mercado, e incorporando uno nuevo (Automéviles Seleccion) dirigido al segmento
de vehiculos de gama alta, que ha representado el mayor crecimiento relativo de matriculacio-
nes en Espana.

Adicionalmente, con el objetivo de seguir ofreciendo a los asegurados los productos mas
completos del mercado y el mejor servicio, se han incorporado en toda la gama de productos,

incluida la cartera, una serie de prestaciones de caracter social (apoyo psicoemocional, ayudas

RUEDA DE PRENSA
PARA PRESENTAR LAS
NOVEDADES DEL SEGURO
DEL AUTOMOVIL
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para adaptacion del vehiculo y de la vivienda en caso de discapacidad, etc.] sin incremento de

las primas.

Por altimo, se ha incorporado a los principales productos la cobertura de vehiculo de sustitucion
en caso de inmovilizacion del vehiculo asegurado, y se ha adaptado la de indemnizacion por

retirada de carné al nuevo escenario del permiso por puntos.

PUBLICIDAD Y COMUNICACION

La realizacion de dos campanas de publicidad, y el desarrollo de un completo plan de comuni-
cacion, han hecho que 2006 haya sido el afio de mayor presencia del seguro de Automéviles en

los medios de comunicacion.

FORMACION

El Departamento de Formacion de MAPFRE AUTOMOVILES ha reorganizado sus funciones hacia
la gestion de formacion. En este sentido, su actividad se ha centrado en coordinar las nece-
sidades de formacion de las diferentes areas de la Unidad, gestionar las ayudas econémicas
destinadas a formacién, colaborar con el Area de Desarrollo de Recursos Humanos de MAPFRE
en la puesta en marcha de la plataforma e-learning, impartir acciones de formacién especificas

para el conocimiento de la empresa, actualizar manuales de productos, etc.

Las acciones de formacién para empleados de la Unidad han contemplado programas de desa-
rrollo de habilidades, formaciéon técnica, cursos sobre el manejo de aplicaciones y herramien-
tas informaticas, idiomas, etc. En total, se han impartido 104.051 horas de formacion a 3.075

empleados.

GESTION DE SINIESTROS Y SERVICIOS

En 2006 se han alcanzado los objetivos basicos planteados en el plan operativo de siniestros,
referidos fundamentalmente a los ratios de gestidn técnica, la calidad en la atencién a los ase-
gurados, y la formacién de empleados y proveedores externos.

También se ha sequido potenciando el desarrollo de sistemas de gestion tecnolégicamente mas
avanzados, fundamentalmente para los proveedores externos. En este aspecto, cabe destacar
la creacion e implantacion de una extranet para los prestadores de servicios de asistencia en
carretera, y para los talleres de reparacion, cuyo contenido permite una relacion mas fluida de

los procesos de negocio de estos colaboradores con la Entidad.

Se han tramitado en el ejercicio un total de 5.057.449 expedientes, distribuidos de la siguiente

forma:

o 3.249.325 expedientes de Danos Materiales, de los que se han resuelto el 90 por 100, mante-
niendo la tendencia positiva de liquidacion del afo anterior, y la atencion a la lucha contra el

fraude, que ha permitido rechazar 13.980 casos con un ahorro de 32 millones de euros.

o 318.340 expedientes de Dafios Personales (145.259 correspondientes a lesionados y 173.081
a expedientes para atender el pago de los gastos médicos) de los que se han liquidado el
65 por 100 que han dado lugar a 71.453 transacciones amistosas para agilizar el pago de
la indemnizacion a los perjudicados o a sus herederos sin acudir al auxilio judicial para su

resolucion, lo que representa el 95 por 100 de los expedientes liquidados.

o 352.177 expedientes de Defensa Juridica, de los que 241.925 corresponden a dafios materialesy
100.252 a danos personales, de los que se han resuelto el 85y el 65 por 100 respectivamente.



o 1.251.008 expedientes de Asistencia, de los que un 80 por 100 corresponden a averias, un 13
por 100 a accidentes, y el resto a otros servicios, lo que representa un incremento del 17 por

100 respecto al afio anterior.
Para la tramitacion y resolucion de estos expedientes:

o A final del ejercicio la compania contaba con 435 peritos en ndmina, que han realizado
1.131.902 peritaciones, de las cuales el 42 por 100 se han resuelto en los Centros de Perita-

cion y Pago Rapido de la Entidad.

o En los Servicios Médicos propios, que cuentan con 10 centros con area de consulta, radio-
grafia y rehabilitacion, la plantilla de médicos ha atendido a 61.987 lesionados, y los fisiote-

rapeutas han rehabilitado a 1.973 lesionados en 38.727 sesiones.

o Los Responsables del Servicio Juridico han dirigido, controlado y evaluado la actuacién de

abogados y procuradores colaboradores que han intervenido en 62.903 expedientes.

Linea MAPFRE Autos

Este servicio de atencidon telefonica, que sigue siendo uno de los més valorados por los asegu-
rados y la Red Comercial, ha alcanzado este afio los mejores ratios de respuesta y calidad de
atencién desde su puesta en marcha. Se han gestionado 9.483.086 llamadas, con incremento
del 18,1 por 100 en relacion con el ejercicio anterior, de las que el 68 por 100 han estado rela-

cionadas con la asistencia en viaje, que sigue siendo el servicio mas solicitado.

Por otra parte, y como ya se ha sefalado, se han vendido a través de Linea MAPFRE Autos

11.751 nuevas polizas, que representan el 20,4 por 100 de la nueva produccién directa.

Linea MAPFRE Autos dispone cinco centros de atencién telefénica ubicados en Avila (dos), Valla-
dolid, Las Rozas y Majadahonda, atendidos por 618 profesionales que actuan frente a los clien-

tes como un Unico Centro de Atencidn Virtual gracias a las avanzadas tecnologias utilizadas.

En 2006 Linea MAPFRE Autos ha recibido el premio “Call Center de Oro”, a la excelencia en
la calidad, que ya recibié en 2004, como reconocimiento a la calidad del servicio y la atencion

prestados a los clientes.

Las mas de 42.000 horas empleadas en la formacién y capacitacion del equipo continlan garan-
tizando los niveles de polivalencia necesarios para alcanzar los ratios de resolucion al primer
contacto y de eficiencia que caracterizan el modelo de Linea MAPFRE Autos.

Sociedades filiales y participadas

CESVIMAP

EL CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE (CESVIMAP) ha cumplido
todos los objetivos previstos para el ejercicio, como centro de investigacion en la reparacion
de vehiculos danados, y ha proporcionado a la Unidad un afio mas un importante apoyo en la
gestion y control de los costes de siniestros. Destacan los cursos de formacion para peritos, y la
elaboracion de estudios de métodos y tiempos para su aplicacidon en las valoraciones objetivas
de las reparaciones que afectan a carroceriay pintura. En conjunto, se han impartido 270 cursos

de formacidn para 2.982 asistentes, con 811 jornadas lectivas.

Debe resaltarse asimismo el crecimiento de la actividad del Aula Virtual de CESVIMAP como
alternativa y complemento de la formacion presencial. Del Curso “on line” de Iniciacién a la

Peritacion de Automoviles ya se han celebrado 10 ediciones. A esta modalidad también se ha
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incorporado el Curso de Actualizacion que anualmente se imparte al colectivo de peritos de
MAPFRE AUTOMOVILES.

Continuando con su labor editorial, durante el ejercicio se han publicado el "Manual de Recons-
truccion de Accidentes de Tréfico”, las “Autonotas de Bolsillo” y cuatro nimeros de la revista
CESVIMAP. El resto de las publicaciones periddicas se han editado por primera vez en formato
digital, y estan alojadas en la biblioteca virtual creada al efecto (CESVITECA]. Del fondo edito-
rial se han vendido en este afo 6.737 ejemplares, 801 monografias, 1.087 CD’s de informacién

r
I]I'.E"B“ﬂlnn diversay 1.009 videos.

.li-ll I 4 Esta actividad divulgadora a través de cursos y publicaciones tiene su origen en las tareas de
l}as l a En“ investigacion, que se han materializado en el andlisis de 17 vehiculos, con sus manuales de
PS COSA l]E l][]l][IS reparacion y baremos incluidos; 44 pruebas de tecnologia sobre equipos, herramientas y pro-

ductos de reparacién; 17 proyectos de investigacion sobre materiales y técnicas de reparacion

CESVIMAP RECIBE EL PREMIO  de vehiculos; 1.628 horas de reconstruccion de accidentes de trafico; y 984 horas de consultoria
A LA PREVENCION DE RIESGOS

) ra talleres.
LABORALES EN CASTILLAY LEON ~ Para tateres

El Area de Ingenieria de CESVIMAP ha puesto en marcha el “Programa de Cualificacién de
Talleres TQ", que determina si éstos se encuentran en condiciones de proporcionar calidad
en el servicio que prestan. El "Programa TQ" satisface dos necesidades fundamentales de los

talleres: distinguirse de la competencia y fidelizar a sus clientes.

En la pasada primavera, CESVIMAP ha recibido el premio a la Prevencién de Riesgos Laborales
en la Comunidad de Castilla y Ledn, concedido por el Consejo de Seguridad y Salud Laboral
de la Junta de dicha Comunidad. Este premio supone un reconocimiento a las empresas que
promueven actividades de prevencion de riesgos laborales, valorando asimismo la inversion
realizada al efecto por trabajador, la campafna de formacién e informacidon ofrecida para preve-
nir los riesgos, la organizacion de los medios preventivos de la empresa, y el descenso de sus
indices de siniestralidad.

Durante el afo 2006 se ha consolidado el funcionamiento del Centro de Tratamiento de Vehi-
culos Fuera de Uso CESVI RECAMBIOS. En sus instalaciones, dotadas de los medios mas
avanzados, se descontaminan vehiculos procedentes de siniestros totales para posteriormente
desmontar y vender aquellas piezas reutilizables. En este ejercicio se han tratado méas de 2.500

vehiculos. En torno a este desarrollo se ha creado una pagina web para la venta de piezas por

Internet (www.cesvirecambios.com).

CESVIMAP IMPARTE
UN CURSO EN CHINA
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ACUERDO DE CLUB
MAPFRE DEL AUTOMOVIL
CON EL GRUPO

MOTORPRESS ,bérica \‘ : _, fi

CESVIMAP ha obtenido en el ejercicio unos ingresos totales de 10,9 millones de euros, con

resultados positivos.

CLUB MAPFRE DEL AUTOMOVIL

Esta filial tiene como objetivo proporcionar a los asegurados servicios y ventajas adicionales y
exclusivas relacionadas con el automovil, el conductory la conduccion, incluyendo ahorros en la
prima del seguro. El Club ha cerrado el ejercicio con 547.955 socios, con incremento del 171,4
por 100. La cifra de alta de socios ha sido de 422.684.

Al cierre del ejercicio, los socios del Club habian alcanzado una facturacién con sus tarjetas
de 109,6 millones de euros, con un ahorro de 1.076.096 euros en las primas de sus seguros de

automoviles.

IBERICAR, SOCIEDAD IBERICA DEL AUTOMOVIL

A finales del ejercicio 2006 se ha constituido conjuntamente con el Grupo Salvador Caetano
(Portugal] esta sociedad que tiene como objetivo desarrollar la actividad de compra y gestion de
Concesionarios de Automoviles en todo el territorio nacional. IBERICAR se ha constituido con un
capital social de 140 millones, en el que MAPFRE tiene una participacion del 49 por 100.

MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL

La actividad de esta entidad responde al propésito de facilitar a los asegurados y al publico en
general una oferta de vehiculos en condiciones favorables y con plena garantia. En linea con esta

idea, en el ejercicio 2006 se han vendido 1.396 vehiculos, con un crecimiento del 39 por 100.

MAPFRE RENTING

La actividad de MAPFRE RENTING responde al objetivo de facilitar a los asegurados y al publico
en general la posibilidad de adquirir su automovil mediante la formula del renting, que se ha
consolidado en 2006 en el mercado espanol, superando el 12,7 por 100 del total de las matricu-
laciones. MAPFRE RENTING ha cerrado el ejercicio con una flota cercana a los 8.100 vehiculos,
que representa un crecimiento superior al 16 por 100 respecto al ejercicio 2005, y un 1,6 por
100 de cuota de mercado.

Se han formalizado mas de 2.700 contratos nuevos, aportados por 699 agentes y delegadosy 167
oficinas directas; y el nimero de clientes supera la cifra de 3.500, concentrados fundamental-

mente en la pequena y mediana empresa, con una media de 2,3 vehiculos por cliente.
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Perspectivas

La linea de actuacién de MAPFRE AUTOMOVILES en el afo 2007 se encuadra en el objetivo
prioritario de mantener el liderazgo destacado en el sector del Seguro de Automdviles en
Espana, buscando su consolidacion y ampliacion con el planteamiento de nuevos proyectos de

innovacion y diferenciacion.

Para ello, se ha creado la nueva Divisién de Negocio, Automocién, enfocada a desarrollar, con-
solidar e imbricar con nuestro negocio y la red comercial estas lineas de actividad a las que en
2007 se afadira la actividad de gestion de concesionarios de IBERICAR, que nace con el objetivo
de liderar el proceso de distribucion de automdviles en los proximos anos.

El horizonte de referencia para el Seguro del Automovil estd enmarcado por los siguientes

factores:

o Incremento de la competencia en el sector, con mayor agresividad en las politicas publicita-

rias, de precios y comerciales.
o Posible degradacién paulatina de los actuales resultados positivos.

o Comportamiento relativamente estable de la frecuencia siniestral, favorecida por elementos
normativos como la implantacion del carné por puntos, aunque la mejora producida podria

diluirse si no se refuerza la capacidad sancionadora de las Administraciones Publicas.

o Incremento de los costes e indemnizaciones como consecuencia de la adaptacion a la Quinta
Directiva Comunitaria, que tomara efecto en 2007, y la actualizacién del Baremo de Indem-
nizacion de Dafos Personales previsiblemente en 2008.

o Crecimiento mas moderado de la matriculacién de vehiculos, especialmente en el segmento

de particulares, hecho que ya se ha puesto de manifiesto en la Ultima parte de 2006.

En este contexto, MAPFRE AUTOMOVILES, como las demas Unidades y Sociedades del Grupo,
mantendrd y potenciara sus politicas y lineas estratégicas de actuacién basadas en:

o

mejora de los servicios, productos y comunicacion con sus asegurados,

o eficiencia de la gestion, con objetivos claros de progresiva reduccién de gastos,
o reforzamiento de los resultados,

o crecimiento en la contratacion, y

o actuaciones en el entorno de la Responsabilidad Social y Medio Ambiental.

STAND DE MAPFRE
AUTOMOVILES EN EL
SALON DEL AUTOMOVIL
DE MADRID

o

LUB DEL AUTOMOVI
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UNIDAD AUTOMOVILESY

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 2.361,9 2.313,5 2.167,9 2,1% 6,7%
Primas imputadas del ejercicio 2.328,3 2.222.,2 2.095,6 4,8% 6,0%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (1.777,3) (1.788,3) (1.554,5) (0,6)% 15,0%
Gastos explotacion y otros gastos e ingresos técnicos (210,9) (127.,3) (184,9) 65,7% (31,2%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 340,0 306,7 356,2 10,9% (13,9)%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (29,5) (27.9) (74,0 5.9% (62,3)%
Prestaciones pagadas y variacién provision prestaciones 17,2 16,5 40,8 4,0% (59,5)%
Comisiones y participaciones 52 41 8.4 29.0% (51,7)%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (7,1 (7,3) (24,7) (2,8)% (70,4)%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 332,9 299,3 331,5 11,2% (9,7)%
Ingresos netos de las inversiones 16,2 60,4 8,6 (73,1)% 600,0%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - -
Otros ingresos y gastos no técnicos 27,4 16,1 35,0 69,9% (53,9)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 376,6 375,8 375,1 0,2% 0,2%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 74,8 56,8 411 31,7% 38,3%
Gastos de explotacién (71,2) (53,5) (38,7 33,2% 38,0%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos 0,0 0,3 0,4 (100,0)% (14,4)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 3,6 3,7 2,7 (3,3)% 35,7%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 380,1 379,5 377,8 0,2% 0,4%
Impuesto sobre beneficios (73,1) (74,4) (76,4) (1,7)% (2,7)%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 307,1 305,2 301,5 0,6% 1,2%
Socios externos 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 307,1 305,2 301,5 0,6% 1,2%
Millones de euros
RATIOS SEGURO NO VIDA
2006 2005 2004
Ratio de siniestralidad del seguro directo 76,8% 78,1% 74,3%
Ratio de gastos del seguro directo 15,5% 312,4% 14,3%
Ratio combinado del seguro directo 92,4% 90,5% 88,6%
Ratio combinado neto de reaseguro 92,0% 93,0% 88,8%
(Directo+Aceptado-Cedido)
DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Automoviles 2.344.3 2.288,4 2.115,7 2,4% 8,2%
Otros 17,6 25,1 52,2 (29.7)% (51,9)%
TOTAL PRIMAS EMITIDAS DIRECTO Y ACEPTADO 2.361,9 2.313,5 2.167,9 2,1% 6,7%

Millones de euros

(1) Incluye datos agregados de MAPFRE AUTOMOVILES en 2006 y MAPFRE MUTUALIDAD en 2005y 2004 y sus filiales
(CESVIMAP, MAPFRE RENTING, CLUB MAPFRE y MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL).
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MAPFRE MUTUALIDADY

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 2.547.8 3.248,6 2.755,7 (21,6)% 17,9%
Total activo 3.780,3 4.665,3 4.055,7 (19,00% 15,0%
Patrimonio neto 834,5 1.951,8 1.643,5 (57.2)% 18,8%
ROE 22,0 15,5 18,2 42,2% (14,8)%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 2.216,8 2.155,8 1.912,2 2.8% 12, 7%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 801,8 1.024,9 7721 (21,8)% 32,7%
Cuantia minima del margen de solvencia 390,9 375,0 351,6 4,3% 6,7%
Margen de solvencia 932,4 2.528,7 1.920,0 (63,1)% 31,7%
N° veces cuantia minima 2,39 7,74 6,46 (69,2)% 19,8%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 5.141 4.952 3.650 3.8% 35,7%
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 5.216,8 5.175,8 4.816,8 0,8% 7,5%
Expedientes tramitados en el afio (miles) 5.057,4 4.603,4 41457 9.9% 11,0%
Expedientes liquidados en el afo (miles) 4.381,6 3.814,1 3.667,4 14,9% 4,0%

CAMPANA DE
PUBLICIDAD 2006

[2) Informacién individual de MAPFRE AUTOMOVILES en 2006 y MAPFRE MUTUALIDAD en 2005 y 2004
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VIDA'Y AHORRO"

El ejercicio 2006 ha sido de cambio de tendencia en la evolucion de los tipos de
interés, que han experimentado alzas ininterrumpidas desde comienzos de ano,

lo que deberia haber favorecido la contratacion de productos de ahorro con interés
técnico garantizado (seguros de Vida-Ahorro). Sin embargo, la incertidumbre que
a lo largo del ano supuso el debate de la nueva fiscalidad recientemente aprobada
eclipso parcialmente el efecto que la subida de tipos podia haber producido

en la contratacion de este tipo de productos.

* MAPFRE VIDA S.A. y sus Sociedades Dependientes forman la Unidad Operativa Vida y Ahorro, integrada en
MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras.
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Organos de Gobierno’

COMITE DE

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA
CUMPLIMIENTO

Presidente y Consejero Delegado

. ) PRESIDENTE

D. Ignacio Baeza Gomez

Vicepresidente Primero VICEPRESIDENTE

D. Esteban Tejera Montalvo PRIMERO

Vicepresidente Segundo

P- gu ' , VICEPRESIDENTE PRESIDENTE

D. Luis Hernando de Larramendiy Martinez SEGUNDO

Vocales

D. Miguel Angel Almazan Manzano VOCAL

D. Juan Fernandez Palacios VOCAL SEDE DE MAPFRE VIDA.
, . GENERAL PERON, 40

D. Ramoén Ferraz Ricarte

D. Rafael Fontoira Suris VOCAL

D. Rafael Galarraga Solores

D. Santiago Gayarre Bermejo VOCAL

D. Manuel Lagares Calvo VOCAL VOCAL

D. Alberto Manzano Martos VOCAL

D. Juan Martin Sainz de la Maza

D2. Francisca Martin Tabernero VOCAL

D. Antonio Miguel-Romero de Olano

D. Filomeno Mira Candel VOCAL

D. José Maria de la Riva Amez™

D. Francisco Ruiz Risueno VOCAL VOCAL

D. Carlos Vela Garcia-Norena

Secretario

D. Luis Maria Polo Rodriguez SECRETARIO

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.

** En representacion de PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. (Grupo CAJA MADRID).
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A pesar de ello, la fortaleza de los mercados bursatiles, que permiti¢ a la Bolsa espanola batir
su maximo histoérico de marzo de 2000, favorecio significativamente la contratacion de seguros
vinculados directa o indirectamente a la evoluciéon de indices bursatiles, la de fondos de pensio-
nes,y en menor medida la de fondos de inversién. Bajo este contexto econémico y financiero, la
evolucion en 2006 de los mercados en los que se enmarcan los productos comercializados por
la Unidad Vida y Ahorro se ha caracterizado por lo siguiente:

o Segun las estadisticas de ICEA, el ramo de Vida ha experimentado un avance del 5,2 por
ciento en el volumen de ahorro gestionado (provisiones técnicas), alcanzando los 130.695
millones de euros. Este ramo ha registrado asimismo un crecimiento del 9,4 por 100 en sus
ingresos por primas.

o El volumen de patrimonio de los Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM y FIAMM] se situd en
254.306 millones de euros, lo que supone un aumento interanual de 8.483 millones de euros,

y un crecimiento del 3,5 por 100.

o Los activos de los Fondos de Pensiones alcanzaron la cifra de 81.200 millones de euros, con
aumento de 8.291 millones de euros respecto al ejercicio 2005, lo que representa un 11,4 por

100 de crecimiento.

En este contexto, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado nuevamente un ejercicio muy
positivo. Las relevantes cifras de emision han permitido que MAPFRE VIDA alcance una cuota de
mercado del 8,3 por 100 en seguros de Vida, ocupando la segunda posicién del ranking por volu-
men de provisiones técnicas. Por otra parte, el crecimiento de los patrimonios de los fondos de
inversiony de pensiones, gestionados respectivamente por MAPFRE INVERSION DOS y MAPFRE
VIDA PENSIONES, ha superado un ano mas significativamente a la media del sector.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

En la Red Agencial, a lo largo de 2006 se han puesto en comercializacién un nimero importante
de nuevos productos, que han mejorado de forma considerable nuestro catalogo de soluciones
y han favorecido los excelentes resultados en las ventas:

o Seguros de Riesgo: Tres nuevas modalidades con garantias novedosas en el mercado, diri-
gidas a tres niveles de cobertura:

L PUTMTE HACTA TU BIMTARILIDAD

AP AL
WTERSION
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- Base Vida Plus (coberturas béasicas).

- Todo Vida (mantenimiento del nivel ingresos).
- Prestigio Vida (alto nivel de coberturas).

La emisidn conjunta de estos productos ha alcanzado la cifra de 1,4 millones de euros, con

la captacion de 4.047 pélizas de nueva produccion.

o Seguros de Ahorro: Un producto estructurado denominado Seguro Garantia Index, con unas

primas emitidas de 13,9 millones de euros.

o Fondos de Inversién: Renovacién de las garantias asociadas a tres fondos garantizados de
renta variable, con una captacion total de 347,2 millones de euros de patrimonio. Adicional-
mente, se han modificado los nombres y vocaciones inversoras de otros dos fondos de renta
variable, Fondmapfre Estrategia 35 y Fondmapfre Dividendo, con un patrimonio al cierre de
2006 de 30,1 millones de euros.

o Productos para Empresas: La estrategia en el segmento de empresas se dirigié hacia las
pymes, con el lanzamiento del Plan promociéon conjunta MAPFRE Pymes. En el primer afio de
comercializacién, se han conseguido mas de 300 pymes con aportaciones anuales superiores

a 4,6 millones euros.

En la Red Bancaseguros, se ha iniciado la comercializaciéon de un nuevo seguro de amortiza-
cién de Préstamos Hipotecarios a Prima Unica a través de las sucursales de Caja Madrid. El
éxito de la campana se ha materializado en la contratacién de 852 pélizas, con una emision de

3 millones de euros.

ACCION COMERCIAL

La estrategia en el negocio de seguros en 2006 ha consistido en potenciar las ventas de los
productos de mayor rentabilidad. En particulares, un objetivo prioritario ha sido incrementar
las primas de seguros de riesgo, mientras que en productos de ahorro se han desarrollado los
fondos de inversidn garantizados y los planes de pensiones.

El volumen de ahorro gestionado en operaciones de Seguro de Vida, representado por sus
provisiones técnicas, se ha situado al cierre del ejercicio en 13.495,8 millones de euros, segln
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ACUERDO ESTRATEGICO

criterios del Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras. El incremento del 4,7 por 100
respecto al ejercicio 2005 ha sido ligeramente inferior al 5,2 por 100 obtenido por el sector, y
las primas emitidas han alcanzado los 1.891,8 millones de euros, frente a 1.915,3 millones del
ejercicio anterior. No obstante, sin confrontar la Ultima gran operacién de exteriorizacion de
compromisos de la SEPI formalizada en el ejercicio 2005, que alcanzé los 148,6 millones de
emision, el crecimiento de primas del negocio de la entidad ha sido del 7,1 por 100. En concreto,
en seguros de riesgo particulares y en linea con los objetivos de la entidad, el crecimiento ha

sido del 21,3 por 100, alcanzandose los 125,4 millones de euros de emision.

Los Fondos de Inversién gestionados han cerrado el afo 2006 con un volumen de patrimonios
de 2.924 millones de euros y un total de 181.316 participes, lo que representa un incremento
del 10 por 100, muy superior al 3,5 por 100 de crecimiento que ha experimentado el conjunto
de las Instituciones de Inversién Colectiva de caracter financiero. EL aumento del volumen
gestionado se ha reflejado en casi todas las familias de fondos, destacando el crecimiento de
los de renta variable, que han aumentado los activos gestionados en casi un 25 por 100. Los
fondos garantizados han tenido una evolucién muy similar, con incremento del 21 por 100; en
cifras absolutas han experimentado el mayor crecimiento, aumentando su patrimonio en casi

189 millones de euros.

La actividad comercial se ha centrado en la renovaciéon de las garantias asociadas a los fondos
Fondmapfre Bolsa GVIII (referenciado a los indices bursétiles Ibex 35, S&P 500, D.J. Euros-
toxx 50 y Nikkei 225), Fondmapfre Garantizado 607 (vinculado a la evolucién de los indices DJ
Eurostoxx 50, SMI, Nikkei 225y S&P 500) y Fondmapfre Garantizado 611 [vinculado a los indices
S&P 500, Nikkei 225, FTSE y DJ Eurostoxx 50). Ademés, durante este afo se han modificado los
nombres y vocaciones inversoras de los fondos mixtos Fondmapfre Estrategia 35y Fondmapfre

Dividendo, que han pasado a la gama de fondos de renta variable.

Por su parte, el volumen patrimonial de las carteras gestionadas por MAPFRE INVERSION S.V.
se situo al final del ejercicio en los 853 millones de euros.

El patrimonio de los Fondos de Pensiones gestionados por MAPFRE VIDA PENSIONES EGFP ha
alcanzado un crecimiento del 16 por 100, frente al 11,4 por 100 experimentado por el sectory se



INFORME ANUAL 2006 = UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « VIDA Y AHORRO

han situado en los 1.493 millones de euros, de los que, 1.320 millones corresponden al sistema
individual y los 173 restantes al sistema de empleo. El nimero de participes ha alcanzado la
cifra de 152.653, de los que 141.085 pertenecen al sistema individualy 11.568 al de empleo.

GESTION TECNICA

Los trabajos realizados a lo largo del ejercicio 2006 se han centrado principalmente en la
adaptacion de los productos y procedimientos a las nuevas herramientas de gestién puestas
a disposicion de la red comercial, simplificando los procesos de seleccion de riesgos, con-
tratacion y gestion de siniestros. A su vez, durante los Ultimos meses del afio se ha trabajado
intensamente en la adecuacién del catdlogo de productos a la nueva normativa fiscal, lo que
ha permitido tener preparada, desde el inicio de 2007 una oferta competitiva y de calidad para
los clientes. En los productos Vida-Ahorro, esa adecuacion se ha complementado con medidas
para dar respuesta al aplanamiento de la curva de tipos de interés producido en 2006, basada

en modalidades a corto plazo.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Durante el ejercicio 2006 se ha continuado con los trabajos definidos en el Plan de Renovacién
Tecnoldgicay de Sistemas de la Unidad. En concreto, se han implantado en la RED MAPFRE las
nuevas plataformas de front-office GESVIDA (seguros) y WFONDOS (fondos de inversion y pen-
siones). Con ello, se ha reforzado la presencia cada vez mas sélida de los productos de la Unidad
en las oficinas directas y delegadas, y por tanto la vinculacién y el compromiso de servicio con el
cliente interno y externo. Otro objetivo cumplido del mencionado Plan ha sido la puesta en pro-
duccién en el back-office de la nueva solucién para la gestion del negocio de rentas colectivas,
lo que permitird incrementar la eficacia y productividad de las dreas de gestién y administracion
de este negocio, asi como integrar en una Unica aplicacion la gestion del conjunto de negocios

nuevos y tradicionales de la compania.

Perspectivas

La reforma del IRPF aprobada al final del pasado ejercicio tendrd sin duda consecuencias en
los negocios de la Unidad Vida y Ahorro. Si bien la pérdida de privilegios fiscales en los seguros
de Vida y planes de pensiones, genera nuevas situaciones de incertidumbre para este grupo de
productos, la rapida actualizacion de la gama de productos llevada a cabo ha permitido lanzar a
principios de 2007 dos Planes Individuales de Ahorro Sistematico (PIAS Ahorro Pensidn y PIAS
Ahorro Inversién), un Plan de Prevision Social Empresarial dirigido a pymes, y el nuevo seguro
de rentas RENTAVIDA Garantia. En cualquier caso, en la estrategia de negocio de la Unidad se
sequira apostando por los seguros de riesgo, con un nuevo producto de vida dirigido al segmen-
to de auténomos, y otro de amortizacion de préstamos a prima Unica.

Desde el punto de vista de los mercados, el escenario es moderadamente optimista. Se espera
que los fondos de renta fija a corto plazo mejoren su rentabilidad. Los fondos garantizados
mantendran su protagonismo como alternativa de inversién, ante los niveles de precios que han
alcanzado los mercados de acciones. Por lo que se refiere a la renta variable, el mercado centra

sus expectativas mas en los mercados europeos que en los americanos.

El Area Tecnolégica de la Unidad continuaré trabajando en el desarrollo del Plan de Sistemas,
adaptandolo permanentemente a las necesidades de negocio. En este sentido, cabe indicar que
durante el nuevo ejercicio se potenciara la presencia operacional del negocio de Vida en la Ofici-
na Internet MAPFRE, de manera que se pueda ofrecer a clientes actuales y futuros un conjunto

de actuaciones sobre sus contratos, asi como simulacion de proyectos de seguros. También en
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el @mbito de soluciones para corredores de seguros se pondran a disposicion de éstos funcio-

nalidades que agilizaran e incrementaran la eficacia, productividad e imagen de la entidad.

Por ultimo, durante el ejercicio 2007 la Unidad Vida y Ahorro deberd afrontar los trabajos de
absorcion de la gestion del negocio procedente de las nuevas redes de comercializacion incor-
poradas al ambito de MAPFRE, en virtud de los acuerdos estratégicos suscritos en el ambito

de bancaseguros.

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 1.891,8 1.915,3 1.844,8 (1,2)% 3,8%
Primas imputadas del ejercicio 1.883,5 1.906,1 1.845,2 (1.2)% 3,3%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (1.708,0) (1.607,1) (1.641,7) 6,3% (2,1)%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (667,2) (930,5) (775,0) (28,3)% 20,1%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO (491,7) (631,5) (571,4) (22,1)% 10,5%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (58,2) (52,5) (36,0) 10,9% 45,8%
Prestaciones pagadas y variacién provision prestaciones 395 425 11 (7.1)% 283,2%
Comisiones y participaciones 14,5 A 23,0 233,3% (81,1)%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (4,2) (5,7) (1,9) (25,7)% 195,8%
Otros ingresos y gastos técnicos (4,8) (9,7) (7,5) (50,5)% 28,6%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA (500,7) (646,9) (580,9) (22,6)% 11,4%
Ingresos netos de las inversiones 614,8 750,1 689,4 (18,0)% 8,8%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 21,9 25,6 18,3 (14,6)% 40,1%
Otros ingresos y gastos no técnicos 0,6 0,6 0.4 (6,3)% 52,4%
Resultados de participaciones minoritarias 4,1 2,1 0,5 96,2% 335,4%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 140,7 131,6 127,7 6,9% 3,0%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 84,1 71,7 63,4 17.3% 13,0%
Gastos de explotacién (37,2) (36,8) (36,6) 1,0% 0,6%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos 5,1 5,9 52 (13,00% 13,1%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 52,0 40,7 32,0 27,7% 27,2%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 192,7 172,3 159,8 11,8% 7,9%
Impuesto sobre beneficios (63,7) (58,2) (54,2) 9.5% 7.4%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 129,0 114,2 105,6 13,0% 8,1%
Socios externos 0.0 0.0 0.0 - =
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 129,0 114,2 105,6 13,0% 8,1%
Millones de euros
RATIO DE GASTOS
2006 2005 2004
Gastos de explotacion / Patrimonios gestionados de terceros 0,9% 0,9% 0,9%
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Primas emitidas Red Agencial 750,6 695,5 7431 7.9% (2,9)%
Primas emitidas Red Bancaria 830,1 794.8 772,2 4,4% 3.9%
Primas emitidas Central 3111 425,0 3295 (26,8)% 128,7%
TOTAL 1.891,8 1.915,3 1.844,8 (1,2)% 3,8%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Patrimonios gestionados de terceros 19.912,6 19.105,5 16.724,3 4,2% 14,2%
Inversiones y tesoreria 15.898,0 16.437,3 14.341,5 (3,3)% 14,6%
Total activo 16.632,0 16.919.8 15.146,3 (1,7)% 15,3%
Patrimonio neto 644,3 612,4 540,1 5,2% 6,8%
ROE 20,5% 19.8% 21,6% 3,5% (8,3]%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIAY COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 13.259,9 12.659,0 11.430,3 4. 7% 10,1%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.357,6 1.484,0 1.231,9 (8,5)% 27,0%
Cuantia minima del margen de solvencia 601,8 5741 503,4 4.8% 12,2%
Margen de solvencia 7221 720,6 764.3 0,2% 3,0%
N° veces cuantia minima 1,2 1,3 1,5 (7,7)% (14,4)%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 771 742 1.284 3,9% (42,2)%
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 1.493 1.433 1.325 4,2% 8,1%
Asegurados a fin de afo (miles) 2.746 2.685 2.570 2.3% 4,5%
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SEGUROS GENERALES®

El crecimiento de primas del conjunto de los ramos de la Unidad (3,7 por

100 sobre el afo anterior) se ha visto afectado por la cesion de la cartera

de riesgos industriales a MAPFRE EMPRESAS, realizada en 2006. Sin considerar
los ramos cedidos el crecimiento asciende al 7 por 100 y ha sido un ano mas
superior al anunciado por ICEA para el conjunto del mercado, en un ejercicio

en que no se han producido nuevas adquisiciones. Ello permitira previsiblemente
seguir incrementando la cuota de mercado de la Unidad, en la linea prevista

en su Plan Estratégico, y consolidando su destacada posicion de liderazgo

en sus principales sectores de actividad.

* MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. y sus Sociedades Dependientes forman la Unidad Operativa de Seguros
Generales, integrada en MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras.



INFORME ANUAL 2006 = UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « SEGUROS GENERALES

Organos de Gobierno’

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA

Presidente
. ., VOCAL
D. Antonio Huertas Mejias
Vicepresidente Primero
VOCAL

D. Esteban Tejera Montalvo

Vicepresidente Segundo
, , VICEPRESIDENTE
D. Matias Salvd Bennasar

Consejero Delegado-Director General
PRESIDENTE

D. Esteban Pedrayes Larrauri

Vocales

. José Barbosa Hernandez
. Rafael Beca Borrego

. Ricardo Blanco Martinez VOCAL

D

D

D

D. José Ramoén Buzdn Ferrero
D. lAigo Castellano Barén VOCAL
D. Ramoén Ferraz Ricarte

D. Josep Font i Fatjo Dels Xiprers

D. José Maria Garcia Alonso

Da. Carmen Juan Josa

D. José Antonio Moreno Rodriguez

D. Ildefonso Sanchez Barcoj

D. Francisco Vallejo Vallejo

Secretario
D. Rafael Estévez Comas SECRETARIO

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE

VOCAL

VOCAL
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En este contexto, el incremento de las primas de los sectores de Riesgos Diversos (sin con-
siderar automéviles) ha sido casi tres puntos superior al crecimiento promedio estimado del
mercado, destacando los crecimientos en los sectores de Multirriesgo Hogar con el 11,6 por
100, Proteccién de Pagos con el 75,2 por 100, Comunidades con el 9,4 por 100 y Comercios con
el 8,9 por 100.

Los resultados de la Unidad, formulados de acuerdo con las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera, han sido muy positivos, con un beneficio antes de impuestos de 161,3 millo-
nes de euros, equivalente al 13,6 por 100 de las primas emitidas, lo que supone un incremento

del resultado del 45 por 100 sobre el ejercicio anterior.

Principales actividades

CAMPANA DE
PUBLICIDAD 2006
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En el ejercicio 2006 se ha seguido avanzando en la realizaciéon de acciones encaminadas a
mejorar el nivel de eficiencia a través de la especializacién y aprovechamiento de sinergias, sin
renunciar al principio de especializacidon que siempre ha caracterizado a MAPFRE y que tan

buenos resultados nos ha proporcionado.

Este nuevo modelo de negocio, iniciado en el afo 2005, pretende romper con la verticalidad pre-
cedente y evolucionar hacia estructuras mas horizontales que propicien una visién mas integral

del cliente y una racionalizacion de los costes de gestion del negocio. Para ello, se han abordado

diferentes acciones entre las que cabe destacar:




INFORME ANUAL 2006
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Se ha continuado el proceso de reordenacién y redimensionamiento de los Servicios Centra-

les y Territoriales, con un nuevo organigrama, lo que ha permitido:

o Crecer un 7 por 100, tasa superior a la media sectorial, aumentando la cuota de mercado

y consolidando el liderazgo.

o Reducir significativamente los gastos ordinarios recurrentes, y soportar con cargo a los
resultados provisiones significativas para costes extraordinarios derivados de nuevos pro-

yectos y de la reestructuracién que se llevard a cabo en 2007.

o Continuar desarrollando sistemas de informacién de gestidén que facilitan la toma adecua-

da de decisiones, y cuadros de mando para el seguimiento de la estrategia.

o Seguir avanzando en el proceso de reorientacién de la informatica, y priorizar el proyecto
tecnolégico TRON21.

o Continuar potenciando la sociedad filial MULTISERVICIOS MAPFRE (MULTIMAP), que
ofrece a los asegurados una amplia gama de servicios de excelente aceptacion que
constituyen un importante elemento para la fidelizacion de los clientes, que comienzan a
percibir MAPFRE como entidad presente en situaciones cotidianas, y no sélo en caso de

siniestros.

En linea con el objetivo de mejorar el nivel de eficiencia a través del aprovechamiento de
sinergias, la sociedad filial MAPFRE GUANARTEME ha cedido su cartera de riesgos indus-
triales a MAPFRE EMPRESAS, y la de riesgos particulares a MAPFRE SEGUROS GENERA-

LES, conservando Unicamente el negocio de Automdviles.

Se ha mejorado de forma exponencial la productividad (medida en términos de primas emi-

tidas por empleados) que se ha incrementado en un 18 por 100 (12 por 100 en 2005).

Han aumentado los rendimientos financieros regulares en un 19 por 100, como consecuencia
del incremento del cash-flow y de una politica de inversiones que ha aprovechado las favo-
rables condiciones de los mercados de renta variable.

Se ha prestado especial atencién a la formacién de las personas que conforman la organi-
zacion para potenciar sus habilidades directivas, enriquecer su formacion profesional y su
adaptacion a los cambios que se estan llevado a cabo. Para ello se han impartido diversos
cursos de formacion para las areas Técnica y Actuarial, Prestaciones, Operaciones, Call-
Center, Informatica y Auditoria Interna.

Merece la pena destacarse, por otra parte, la evolucion positiva de aspectos cualitativos en la

gestion, que se han puesto de manifiesto en un reciente estudio de ICEA segun el cual el por-

centaje de clientes satisfechos de la Unidad ha aumentado en 3 puntos en 2006, mientras que

el del mercado ha disminuido en 2 puntos, lo que sitla nuestro indice 4 puntos por encima del

mismo (88 por 100 frente a 84 por 100).



PRESENTACION DE
LOS PRODUCTOS
PROTECCION FAMILIAR
Y PROTECCION DE
ALQUILERES
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ACCION COMERCIAL

Se ha mantenido una importante agilidad en el desempefo de la actividad comercial, a través
de la segmentacion de las bases de datos y de la intensificacion de las acciones de marketing

directo y telemarketing. Destacan, especialmente:

o Las acciones para potenciar el cliente integral, dirigidas a méas de 500.000 clientes del Grupo

con el objetivo de aumentar el ratio péliza/cliente.

o Las acciones de incremento de producto, dirigidas a méas de 600.000 clientes de la Unidad,

para adecuar los productos a la evolucion de las necesidades de aquellos.

o Las acciones de fidelizacién y prevencion de anulaciones, con participaciéon de mas de
600.000 clientes.

En la linea de innovacion de la oferta, se han lanzado los nuevos productos “Proteccién Fami-
liar” y “Proteccion de Alquileres”, a través de reuniones en 14 ciudades, que ha permitido pre-
sentarlos presencialmente a mas de 6.000 mediadores de RED MAPFRE.

Por otra parte, entre el 16 de junio y el 9 de julio se desarrollé una campana de publicidad en
medios, fundamentalmente en television, con el objetivo de mantener y acrecentar la notorie-
dad del Seguro de Hogar MAPFRE a través de un mensaje de eficacia, capacidad y calidad del
servicio al cliente, e inmediatez y rapidez de respuesta. Esta campana fue vista por méas de 10
millones de personas.

Se han contratado mas de 540.000 pdlizas de nueva producciony se ha puesto en marcha el Ser-
vicio de Fidelizacion de Clientes, aumentando la tasa de renovacién, y alargando por ende la vida

media de las polizas en cartera, lo que ha permitido superar la cifra de 4.000.000 de pélizas.
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PROTECCION DE ALQUILERES

GESTION TECNICA

Através del modelo de seguimiento territorial desarrollado en ejercicios anteriores, se ha con-
seguido una mejora significativa de los principales indicadores de gestidn, tales como frecuen-
cia de siniestros, actualizacion de primas de riesgo, incremento de las primas medias y mejora

del coeficiente de siniestralidad.

En todas las lineas de negocio se ha reducido la frecuencia siniestral, lo que ratifica no sélo una

adecuada politica de suscripcion sino también un estricto cumplimiento de la misma.
Como se ha senalado ya, se ha llevado a cabo el lanzamiento de dos nuevos productos:

o Proteccién Familiar, paquete de servicios muy innovadores, que ofrece a las familias pro-
teccion respecto a cualquier contingencia relacionada con la salud, accidentes, e incluso
fallecimiento de uno de sus miembros, con un precio muy asequible.

o Proteccién de Alquileres, que ofrece al propietario de una vivienda arrendada, incluyendo
la posibilidad de designar a MAPFRE como interlocutor en las relaciones con el inquilino,
cobertura del impago de las mensualidades, gestién de las acciones judiciales pertinentes
en caso de desalojo de la vivienda, la tramitacion de siniestros y de reformas de interior, la
valoracion pericial de muebles y enseres, la liquidacion de la fianza, la supervision del con-

trato de arrendamiento y todos los tramites inherentes al protocolo de alquiler.

La creacién de la Oficina de Tramitaciéon de Reclamaciones de la Unidad ha permitido gestio-
nar las reclamaciones con mas eficacia; y la implantacién de diferentes medidas ha permitido
reducir la media mensual de reclamaciones recibidas en el Ultimo trimestre del afio en un 51
por 100 respecto de la media mensual registrada en el primer trimestre.
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GESTION DE SINIESTROS Y SERVICIOS

Se han tramitado 1.337.866 expedientes de siniestros de ramos diversos, con un incremento del
8,9 por 100 sobre 2005, y con una velocidad de liquidacion del 81,7 por 100. Como consecuencia
de ello, se han efectuado 1.932.988 servicios de reparaciones, habiéndose realizado 139.248
controles de calidad e intervenciones de resolucion técnica en el propio domicilio del asegura-
do, que han confirmado con escaso margen de error que los clientes valoran el servicio muy

positivamente, y muestran un elevado grado de satisfaccion.

Una de las prioridades perseguidas en este ejercicio ha sido la contencidn de los costes medios,
lo que ha permitido mantenerlos en la mayoria de los casos por debajo de la inflacién. Los
expedientes recobrados se han incrementado en un 7,9 por 100, totalizando un importe de 9,2
millones de euros, y se han intensificado las acciones de lucha contra el fraude, habiéndose
detectado 2.440 casos por importe de 6,1 millones de euros, lo que representa mejoras del 16
por 100 y del 63,8 por 100, respectivamente, frente a los datos 2005.

MULTIMAP, empresa filial dedicada a la venta de prestacion de servicios de reformas y repara-
ciones en hogares y oficinas, ha duplicado su facturacién respecto al ejercicio anterior, alcan-

zando la cifra de 13,4 millones de euros.

En el dmbito del Centro Integrado de Servicios (CIS), se han gestionado y resuelto en 2006 un
total de 6.157.579 casos.

SISTEMAS DE LA INFORMACION Y ORGANIZACION

Las actividades mas relevantes realizadas se han focalizado en continuar avanzando en el obje-
tivo estratégico de optimizacion de los procesos y busqueda del mayor grado de eficiencia en
la gestidn. Se destaca en este sentido la creacién de un Mapa de Procesos de la Unidad, con el
objetivo de tener una herramienta de conocimiento que sirva de base para facilitar la deteccion
de oportunidades de mejora, a fin de incrementar continuamente la eficiencia y la calidad de
servicio a los clientes.

En los aspectos organizativos, cabe resaltar la creacion de un Departamento de Compras y Ges-
tion de Proveedores para mejorar la confianza y la transparencia en la relacién con los mismos,
y conseguir relaciones mas duraderas con ellos, asi como precios adecuados al volumen de

negocio y a la calidad requerida.

Ademas, se ha consolidado la reestructuracion organizativa del Contact Center, estableciéndo-
se una organizacién mas horizontal y orientada a procesos donde prima la calidad del servicio
ofrecido al cliente, tal y como queda patente en los compromisos reflejados en la norma inter-
nacional ISO 9001:2000 a la que estamos adheridos.

Se ha continuado con el plan de migracion y conexidn de los aplicativos basicos de la plataforma
operativa a TRON21, desarrollando tareas que desembocaran en una plataforma integrada de
la operativa mas orientada a la vision integral y unificada del cliente.

Adicionalmente, cabe destacar los trabajos para la implantacion de nuevos sistemas que per-
mitan una 6ptima gestion del contacto con los clientes; el proyecto Affinity; el desarrollo de
nuevos canales de distribucion basados en acuerdos de colaboracién con grandes companias, y
dirigidos a colectivos vinculados; y la puesta en funcionamiento del servicio de soporte HDLine,
que ha venido a cubrir una necesidad muy demandada por los usuarios.
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Sociedades participadas

Como se ha senalado anteriormente, la sociedad filial MAPFRE GUANARTEME, que opera en el
ambito geografico de la Comunidad Auténoma de Canarias, ha cedido su cartera de los ramos
distintos a Automodviles, con el objetivo de alcanzar una mayor especializacion en la gestion del
negocio de dicha Comunidad, para mejorar el nivel de eficiencia, mediante el aprovechamiento

de sinergias y la reorientacion al cliente.

Las primas emitidas por MAPFRE GUANARTEME, una vez registradas las cesiones de cartera, han
ascendido a 129 millones de euros y su beneficio antes de impuestos a 13,1 millones de euros.

Perspectivas
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La orientacidn estratégica de la Unidad se ordena y agrupa, con caracter general, en cuatro

grandes programas:

o Mediante el Programa de Crecimiento, se pretende mantener incrementos significativos en
el volumen de negocio, que permitan consolidar la posicién de liderazgo en su dmbito de

actuacion, y aumentar progresivamente su cuota de mercado.

Para alcanzar tales objetivos, se incide basicamente en desarrollar una oferta multiproducto,
multiservicio, y un despliegue multicanal, buscando la adaptacion a los gustos y perfiles de

clientes potenciales, y a las nuevas y cambiantes necesidades de productos y servicios.

Paralelamente, se han creado centros que garantizardn un tratamiento activo en la conser-
vacion y mantenimiento de la cartera de clientes, abordando acciones de prevencion, fideli-

zacion y recuperacion de anulaciones.

o El Programa de Reduccion de Gastos pretende conjugar una serie de acciones tendentes a
limitar y acompasar el crecimiento de los gastos de acuerdo a la evolucién del volumen de
negocio, de tal forma que mejoren los ratios de eficiencia y productividad.

o El Programa de Mejora de Resultados persigue mantener y estabilizar el resultado en linea
con la evolucidn del volumen de negocio, incidiendo a través de variables como la frecuencia
de siniestralidad, el coste medio de los siniestros, la rentabilidad financiera y la optimizacion

de programas de reaseguro.

o El objetivo del Programa de Responsabilidad Social es desarrollar acciones tendentes a
mejorar el clima laboral y fidelizar a colaboradores, mediadores y proveedores de servicios,

asi como garantizar la mejor atencién al cliente mediante programas de calidad total.



CUENTA DE RESULTADOS NIIF*

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 1.182,8 1.140,2 1.021,1 3,7% 11,7%
Primas imputadas del ejercicio 1.119,8 1.068,6 961,4 4,8% 11,1%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (635,1) (624,6) (577.4) 1.7% 8,2%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (331,9) (330,3) (282,5) 0,5% 16,9%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 152,8 113,7 101,5 34,4% 12,0%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (94,2) (97.1) (104,4) (3,00% (7,1)%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 44,8 46,9 455 (4,6)% 3,0%
Comisiones y participaciones 33,0 35,4 35,0 (6,8)% 1,3%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (16,4) (14,8) (23,9) 11,0% (38,4)%
Otros ingresos y gastos técnicos (41,8) (23,5) (16,6) 78,2% 41,2%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 94,6 75,4 60,9 25,4% 23,9%
Ingresos netos de las inversiones 56,6 56,6 37,4 (0,1% 51,3%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos 9.2 (21,7) 9.1 (142,6)% (337,1)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,9 0,8 0,5 51% 55,8%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA Y NO VIDA 161,3 111,3 108,0 45,0% 3,0%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 161,3 111,3 108,0 45,0% 3,0%
Impuesto sobre beneficios (55,2) (41,6) (37.,5) 32,6% 1.1%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida - - - - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 106,1 69,6 70,5 52,6% (1,3)%
Socios externos (0,1 (0,2) (0,1) (47,2)% 74,1%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 106,0 69,4 70,4 52,7% (1,4)%
Millones de euros
RATIOS
2006 2005 2004
Negocio NO VIDA
Ratio de siniestralidad del seguro directo 61,5% 63,2% 62,2%
Ratio de gastos del seguro directo 28,4% 28,2% 28,7%
Ratio combinado neto de reaseguro 90,5% 92,0% 92,6%
Negocio VIDA
Gastos de explotacién netos / Provisiones seguros de vida 0,3% 0,5% 1,9%

* Los datos de 2004 no incluyen MAPFRE INDUSTRIAL, entidad traspasada en 2005 a la Unidad de Empresas.
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Hogar 415,4 372.3 321,1 11,6% 16,0%
Decesos 224,2 213,0 201,9 5,2% 5,5%
Automoviles 129,0 143,8 145,5 (10,3)% (1,2)%
Comunidades 1241 113,5 101,2 9.4% 12,2%
Comercios 119.0 109.3 98,5 8,9% 11,0%
Accidentes 114,0 108,8 96,8 4,8% 12,4%
Proteccién Pagos 40,5 23,1 10,1 75,3% 128,6%
Otros 16,8 56,4 46,1 (70,2)% 22,3%
TOTAL 1.182,8 1.140,2 1.021,1 3,7% 11,7%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones y tesoreria 1.362,9 1.186,9 9944 14,8% 19.4%
Total activo 2.002,6 1.832,0 1.587,9 9.3% 15,4%
Patrimonio neto 354,8 308,5 2923 15,0% 5,5%
ROE 32,1% 23,2% 26,5% 38,3% (12,4)%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 1.136,0 1.046,3 1.547,6 8,6% (32,4)%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 3124 222,3 174,8 39,4% 27,2%
Cuantia minima del margen de solvencia 182,3 173,3 220,9 6,0% (21,6)%
Margen de solvencia 369,9 328,0 361,0 12,8% (9.1)%
N© veces cuantia minima 2,0 1,9 1,6 7,2% 15,9%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Ndmero medio de empleados 1.700 1.993 2.012 (14,7)% (0,9)%
Pélizas vigentes a fin de afio (miles) 4.386,6 4.315,0 4.184,0 1,7% 3,1%
Expedientes tramitados en el ano 1.655,1 1.478,8 1.396,0 11,9% 5,9%
(miles)
Expedientes liquidados en el afno 1.351,8 1.200,4 1.167,7 12,6% 2,8%

[miles)
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EMPRESAS

El mercado de seguros de empresas entro en 2005 en un periodo “blando”,

con significativas reducciones de tasas y fuerte competencia, tal como se habia
anticipado. En 2006 se ha confirmado y acentuado esta tendencia, mas acusada
en los riesgos de mayor dimension, y especialmente en el ramo de Crédito, lo que
se ha traducido en el modesto crecimiento esperado del mercado espanol, cuyos
efectos agravados por el previsible cambio de ciclo de siniestralidad en un futuro,

se trasladaran a los resultados técnicos.

* MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE CAUCION Y CREDITO S.A., y sus Sociedades Dependientes forman
la Unidad de Empresas, integrada en MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras.



INFORME ANUAL 2006 = UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « EMPRESAS

Organos de Gobierno’

COMITE DE

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA
CUMPLIMIENTO

Presidente

) ] PRESIDENTE
D. Filomeno Mira Candel
Vicepresidente Primero

. , VOCAL
D. Ricardo Blanco Martinez
Vice idente S d

icepresidente segundo , VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
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D. Eduardo Rodriguez Piedrabuena VOCAL
D. Matias Salva Bennasar
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* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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En este complejo contexto de mercado, la evolucién de la Unidad ha sido muy favorable, sin
pérdidas de grandes clientes y con un crecimiento superior a la media del mercado, que en
buena parte se debe al buen comportamiento que estd mostrando el desarrollo del negocio

internacional de nuestros asegurados.

Las entidades aseguradoras que integran la Unidad de Empresas (MAPFRE EMPRESAS vy
MAPFRE CAUCION Y CREDITO) han cerrado un nuevo ejercicio muy positivo, tanto en volumen
de primas como en resultados, confirmando la buena marcha de sus negocios y el claro lide-
razgo alcanzado por MAPFRE en este segmento, con una cuota de mercado del 18,5 por 100 en
Espana en 2006.

Principales actividades

ASPECTOS GENERALES

La Unidad ha culminado en 2006 su reordenacion juridico-societaria, con lo que queda integrada
por dos entidades principales (MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE CAUCION Y CREDITO), las filiales
de esta Ultima en América, y las sociedades de servicios técnicos ITSEMAP, SERMAP y MAPFRE
SERVICIO DE PREVENCION.

En este ejercicio se ha incrementado la participacion en los “pools” de suscripcion internacional
“La Réunion Aerienne” y “La Reunién Spatiale”, y se ha producido la incorporaciéon a GAREX,
entidad de similar naturaleza para la suscripcién internacional de riesgos de Transportes
(maritimos y mercancias). Asimismo, se ha culminado la integracién de RELECMAP y MAPFRE
SERVICIOS MARITIMOS en una sola entidad especializada en servicios de peritacion, fundamen-
talmente en los sectores de Danos, Ingenieria y Transportes, que ha adoptado la denominacién
de SERVICIO DE PERITACION MAPFRE [SERMAP).

Las agencias de calificacion Standard & Poor s y A.M. Best han confirmado a MAPFRE EMPRE-
SAS las calificaciones "AA” [excelente] y “A” (excelente].

En los dos ultimos ejercicios se ha incrementado la posicion en bienes inmuebles en la cartera
de inversiones, de acuerdo con las pautas establecidas por el Grupo para las entidades No Vida.
Asimismo, se han reforzado las provisiones técnicas hasta niveles de una gran solidez financie-

ro-operativa, como garantia de futuro, de acuerdo con estudios independientes.

NUEVOS PRODUCTOS

Durante el ejercicio 2006 se ha procedido al lanzamiento de nuevos productos dirigidos a secto-

res especificos de actividad en Incendios - Dafios, Responsabilidad Civil, Ingenieria 'y Transpor-
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tes, a fin de completar y globalizar nuestra oferta en seguros industriales. Se han incorporado
asimismo nuevas garantias y coberturas en productos ya existentes, dando respuesta a las

necesidades de nuestros clientes.

En el ramo de Crédito, se ha llevado a cabo una intensa actividad de analisis de mercado en
determinados sectores de actividad econdmica, disendndose productos especificos cuyo lanza-
miento esta previsto en 2007.

Con la incorporacién y consolidacion de MAPFRE SERVICIO DE PREVENCION, se ha ampliado la
oferta de las sociedades filiales de servicios técnicos, ofreciendo a los clientes actuales y poten-

ciales servicios de prevencion de riesgos laborales, ergonomia y vigilancia de la salud.

ACCION COMERCIAL

Entre el amplio repertorio de actuaciones en materia comercial desarrolladas a lo largo del

ejercicio 2006 destacan, por su relevancia y favorables resultados las siguientes:

o Nueva ampliacién de la oferta de productos comercializados a través del Sistema de Dis-
tribucion de Seguros de CAJA MADRID, incorporando las poélizas de Construcciéon y Averia
Magquinaria.

o Lanzamiento de campafas comerciales en coordinacion con RED MAPFRE, para la captacion
de clientes potenciales, con acciones especificas orientadas a cada segmento.

o Mayor especializacion por tamano de empresas, adaptando la oferta de productos al canal

en cada segmento.

o Favorable desarrollo de los acuerdos de colaboracién establecidos con corredurias de
seguros de entidades financieras para la distribucion de nuestros productos, con notables

avances en la comercializacion del seguro de Crédito.

o Inicio de la comercializacion en RED MAPFRE de los productos de MAPFRE SERVICIO DE
PREVENCION.

Por otra parte, MAPFRE EMPRESAS ha participado con “stand” propio en diversos salones y
ferias especializadas, y ha patrocinado eventos de prestigio para consolidar la posicion de lide-

razgo en el segmento de seguros de empresas.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

o Se han mantenido e intensificado las actuaciones técnicas para clientes seleccionados, a

través de las sociedades tecnolégicas ITSEMAP y SERMAP, como valor ahadido a la oferta

43



aseguradora, y orientados a apoyar los planes de desarrollo de sectores de negocio especi-
ficos. A esta estrategia se ha incorporado en 2006 MAPFRE SERVICIO DE PREVENCION.

o Se haconsolidado la concentracion de la estructura técnica en Centros de Gestion Territorial,
que dan soporte a la organizacion comercial en las tareas de suscripcidn, emisién y tramita-
cion de siniestros, lo que ha permitido una mayor descentralizacién de las decisiones, para

ampliar la mejor eficiencia y la prestacion de un servicio cercano al cliente.

o Se han llevado a cabo planes de formacion de equipos territoriales, centrados en sectores
prioritarios, para mejorar la capacidad de decisidn territorial e incrementar la autonomia en

materia de suscripcion.

o En la gestidn de siniestros, se ha profundizado en la formacion de especialistas por sectores
y tipo de reclamacién, lo que se ha traducido en una mayor agilizacién de los procesos de
tramitacion y liquidacion de expedientes, y en la reduccién de los plazos de pago a nuestros

asegurados.

o MAPFRE CAUCION Y CREDITO ha seguido efectuando clasificaciones de crédito en 2006,
alcanzando su base de datos més de 1.125.000 firmas clasificadas, con incremento del 8,5
por 100 respecto al afo anterior; y los asegurados de esta entidad que utilizan la aplicacién
de Internet CLAVEMAP han aumentado un 13 por 100, con lo que se eleva al 95 por 100 el
nimero de clientes que hacen uso de la informacién de sus polizas por este medio.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En el drea de Sistemas de Informacién, la actividad del ejercicio 2006 ha estado concentrada
basicamente en los siguientes proyectos:

o Desarrollo del proyecto TRON 21 conjuntamente con otras Unidades del Sistema, con una
especial e intensa dedicacidn al médulo de gestion de reaseguro (RE 21), habiéndose iniciado

las actividades de migracién a este nuevo entorno tecnolégico.

REGATA PATROCINADA
POR MAPFRE EMPRESAS
EN BARCELONA
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o Implantacion del Sistema Experto de Medicion de Riesgo en Seguro de Crédito, que nos
permite evaluar con mayor precision las probabilidades de insolvencia de los deudores de

nuestros asegurados.
o Desarrollo del proyecto “Modelo de Capital Econdmico”, que se espera culminar en 2007.
o Implantacién de herramientas de gestién documental en todos los Centros de Gestion Territorial.

Cabe destacar también otros hitos no menos significativos como el desarrollo de una aplicacion
de cotizaciones, la automatizacion de determinados procesos de regularizaciones de primas, y los

notables avances conseguidos en los proyectos de firma electrénica y portal de corredores.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

En el plano internacional, la Division de Global Risks de MAPFRE EMPRESAS ha abierto oficinas
de representacién en Paris y Londres, y se encuentra en fase muy avanzada la puesta en mar-
cha de una oficina en Colonia, a lo que hay que sumar el acuerdo de colaboracién con MAPFRE
SEGUROS GERAIS para el mercado portugués.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO ha obtenido autorizacién para el lanzamiento de dos nuevas
companias, una “afianzadora” en México y una sociedad de seguros de crédito a la exportacion
en Brasil, que comenzaran sus operaciones a principios de 2007 una vez culminados en el pre-
sente ejercicio todos los tramites legales de constitucion y registro.

Sociedades participadas

Las filiales en Latinoamérica de MAPFRE CAUCION Y CREDITO han cerrado un excelente ejer-
cicio, con una notable mejora de resultados debida al incremento de ingresos por primas (16,1
por 100) y al buen comportamiento de la siniestralidad (29,3 por 100 a primas imputadas).

La definitiva incorporacién de MAPFRE SERVICIO DE PREVENCION a la plataforma de servicios
técnicos complementarios de las coberturas aseguradoras ofertados a las empresas, en la que
ya venian operando con una larga trayectoria ITSEMAP y SERMAP, ha permitido alcanzar un
volumen de ingresos en el conjunto de estas sociedades de servicios de mas de 25 millones de
euros y unos resultados positivos que superan ampliamente a los del ejercicio precedente.

Perspectivas

Una vez configurada la estructura organizativa y societaria de la Unidad, en 2007 se prevé
intensificar el desarrollo comercial de todos los negocios, tanto aseguradores como de servi-
cios, optimizando la distribucién a través de RED MAPFRE, potenciando el canal agencial y el

de corredores.

Aunque es de prever que continle la relajacion del mercado, se estima que en los ejercicios
futuros se consolidaré nuestra destacada posicién en el negocio industrial. En este sentido, los
significativos crecimientos de emisidn presupuestados en los ramos que integran dicho negocio
deben permitir un progresivo incremento de la cuota de mercado.

MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO prevé un fuerte crecimiento en los paises en los que
actualmente tiene presencia (Chile, Colombia, Brasil y México), iniciara la actividad en el ramo
de fianzas en México [MAPFRE FIANZAS) y en el sequro de crédito a la exportacién en Brasil
(MAPFRE SEGURADORA DE CREDITO A LA EXPORTACAQ), y realizara anélisis de viabilidad para
la implantacién en otros paises.
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Para el logro de los objetivos establecidos se contempla la ejecucion de las siguientes lineas

de actuacién estratégica:

o Desarrollo de los proyectos internacionales de Global Risks y Crédito.
o Innovacion en la Division de Riesgos Industriales.

o Mejora de las herramientas de gestion en el ramo de Crédito.

o Reduccién del indice de gastos.

o Implantacion de nuevas plataformas informaticas.

o Desarrollo coordinado de las empresas de servicios.

Se prevé, por otra parte, una mayor retencién de negocio, acorde con la dimensién de la Unidad,
y un incremento de los niveles de eficiencia mediante la reduccién de los indices de gastos de
gestion. Todo ello, junto con el mantenimiento de la siniestralidad en niveles prudentes, debe
conducir a la obtencién de resultados crecientes que permitan mantener adecuadas tasas de

remuneracion a los capitales propios.

CUENTA DE RESULTADOS NIIF®

Var. % Var. %

2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 1.233,2 1.101,5 1.080,6 12,0% 1,9%
Primas imputadas del ejercicio 1.151,1 992,9 965,7 15,9% 2,8%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (713,5) (699,2) (699,1) 2.0% 0.0%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (185,7) (147,8) (129,2) 25,6% 14,4%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 251,9 145,9 137,4 72,7% 6,2%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacién provisién primas no consumidas (693,4) (597,3) (575,9) 16,1% 3,7%
Prestaciones pagadas y variacién provision prestaciones 412,7 390,5 362,3 5,7% 7.8%
Comisiones y participaciones 110,7 98,6 106,4 12,.3% (7.3)%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (170,0) (108,2) (107,2) 57,1% 0,9%
Otros ingresos y gastos técnicos (17,9) (15,9 (17,0 12,6% (6,5)%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 64,0 21,8 13,2 193,6% 65,2%
Ingresos netos de las inversiones 48,5 49,5 65,7 (2,0)% (24,7)%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - =
Otros ingresos y gastos no técnicos 4,1 8,0 12,7 (48,8)% (37,0)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA Y NO VIDA 116,6 79,3 91,6 47,0% (13,4)%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 27,9 19,2 4.8 45,3% 300,0%
Gastos de explotacién (29,1) (19,2) (4,5) 51,6% 326,7%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos 0,1 24,6 0,4 (99,6)% 6207,7%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (1,1 24,6 0,7 (104,5)% 3465,2%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 115,5 103,9 92,3 11,2% 12,6%
Impuesto sobre beneficios (36,7) (32,3) (27,3) 13,6% 18,3%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 78,8 71,6 65,0 10,1% 10,2%
Socios externos (0,1) (0,2) (0,5) (50,00% (60,00%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 78,7 71,4 64,5 10,2% 10,7%

Millones de euros

[*) La informacién del ejercicio 2004 es agregada de MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MUSINI.
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RATIOS SEGURO NO VIDA

2006 2005 2004
Ratio de siniestralidad del seguro directo 61,9% 70,4% 66,1%
Ratio de gastos del seguro directo 17.8% 16,5% 16,3%
Ratio combinado neto de reaseguro 86,0% 93,2% 86,1%
DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Incendios - Dafos 307.7 254,6 2424 20,9% 5,0%
Responsabilidad Civil 355,8 336,5 290,7 5,7% 15,8%
Ingenierfa 2131 155,4 119,9 37.1% 29,6%
Transportes 2296 2344 240,4 (2,00% (2,5)%
Crédito 112,7 108,7 107,3 3,7% 1,3%
Caucioén 14,3 11,9 10,7 20,2% 11,2%
Vida, accidentes y otros 0,0 0,0 69,2 - -
TOTAL 1.233,2 1.101,5 1.080,6 12,0% 1,9%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 1.142,1 1.111.8 1.508,6 2.7% (26,3)%
Total activo 3.193,9 2.773,0 2.851,9 15,2% (2,8)%
Patrimonio neto 323,8 263,7 322,0 22,8% (18,1)%
ROE 26,8% 24,7% 17,3% 8,5% 42,8%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 2.111.8 1.735,2 1.866,5 21,7% (7.0)%
Exceso de activos aptos sobre 74,3 100,9 173,8 (26,4)% (41,9)%
provisiones
Cuantia minima del margen de 14,4 103,9 139,5 10,1% (25,5)%
solvencia
Margen de solvencia 280,9 226,8 2745 23,9% (17,4)%
N© veces cuantia minima 2,46 2,18 1,97% 12,5% 10,9%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 1.338 1.240 1.025 7.9% 21,0%
Pélizas vigentes a fin de afo 224.384 196.235 184.281 14,3% 6,5%
Expedientes tramitados en el afio 174.534 154.180 156.377 13,2% (1,4)%
Velocidad de liquidacién de siniestros 60,2% 60,7% 61,8% (0,8)% (1,8]%
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SALUD’

En el conjunto del sector asegurador espanol, el Seguro de Salud genera de forma
tradicional importantes cifras de negocio. Segun las estimaciones de ICEA, el
volumen de primas de estos seguros se ha situado a diciembre de 2006 en 4.927
millones de euros, con un crecimiento del 9,8 por 100 respecto a la misma fecha
del ano 2005. EL numero de asegurados se ha incrementado aproximadamente

en el 1,4 por 100 a esa misma fecha.

* MAPFRE CAJA SALUD S.A.y sus Sociedades Dependientes estan integradas en MAPFRE-CAJA MADRID Holding
de Entidades Aseguradoras.
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Organos de Gobierno’

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Antonio Huertas Mejias

Vicepresidenta
D2. Maria JesuUs Ferndndez Antén

Consejero Delegado
D. Francisco Marco Orenes

Vocales
D. Ignacio Baeza Gémez

D. Juan Fernandez Palacios

D. Dario Fernédndez-Yruegas Moro™

D. Rafael Galarraga Solores

D2 Carmen Hernando de Larramendiy Martinez
D. Sebastian Homet Dupra

D2 Amparo Larrondo Climent

D. Luis Leguina Cebreiros

D. Juan José Rufilanchas Sanchez

D. Carlos Sanz Herranz

D. Severiano Solana Martinez

D. Domingo Sugranyes Bickel SEDE DE MAPFRE CAJA SALUD.
RECOLETOS, 29

Secretaria
D@. Isabel Hernando de la Cuerda

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.

** En representacion de MEDIACION Y DIAGNOSTICOS, S.A.
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En este contexto de mercado, MAPFRE CAJA SALUD y sus filiales han cerrado un ejercicio muy
positivo, en el que han cumplido los objetivos que se habian marcado en el &mbito de las mejo-
ras de gestion, de dotacidn tecnoldgica y de apoyo a los canales de distribucion, lo que se ha
traducido en un crecimiento de las primas del 9,9 por 100, superior al del conjunto del mercado,
fundamentalmente en las modalidades de asistencia sanitaria a particulares y reembolso de
gastos, en las que ha mejorado su cuota de mercado. La entidad ha mejorado también su ratio
combinado en 2,2 puntos, a pesar del incremento de 0,9 puntos en el ratio de gastos, gracias a
una disminucién de 3,1 puntos del ratio de siniestralidad, lo que ha posibilitado un incremento

sustancial del resultado.

Principales actividades

Las principales actividades desarrolladas en el ejercicio se han centrado en aumentar la pre-
sencia de los productos de Salud en la RED MAPFRE, dotandola al mismo tiempo de més herra-
mientas de gestidén para dinamizar la actividad comercial; en el mejor conocimiento y control
de la facturacién de los proveedores sanitarios; y en la consolidacion de la politica de atencion

a nuestros clientes potenciando los servicios médicos propios.

NUEVOS PRODUCTOS

o Se han disenado coberturas que se han incorporado en los productos comercializados por
otras entidades del Grupo, como el seguro de Proteccién Familiar de MAPFRE SEGUROS
GENERALES.

o Se hanincorporado en las coberturas de las pélizas nuevos programas de prevencién, como
el de deteccidn precoz y tratamiento de la sordera en los nifos.

o Se han introducido mejoras en nuestra oferta de servicios, comercializando chequeos en

nuestros centros médicos propios.

ACCION COMERCIAL

En este ejercicio se han captado 60 millones de euros de primas de nueva produccion, cifra
superior en un 8,4 por 100 a la del ano anterior, de las cuales el 47,7 por 100 corresponden a
polizas de Asistencia Sanitaria, el 34,8 por 100 a pélizas de Enfermedad y el resto a las polizas
de las Administraciones Publicas. Sin considerar las polizas de las Administraciones Publicas,
la nueva produccion asciende a 49 millones de euros, cifra superior en un 19,9 por 100 a la del
ejercicio anterior. EL nUmero de asegurados para el conjunto del negocio de Salud asciende a
744.503 personas.
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GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE
Se han desarrollado las siguientes acciones relevantes:

o Se hanimplantado diferentes aplicativos para facilitar la comercializacién de los productosy
la atencion a clientes, que han permitido realizar procesos de emision e impresion de solici-
tudes, polizas, consulta de situaciones y suplementos automaticos en las oficinas delegadas,

potenciando de esta forma el acercamiento de nuestros clientes a la Red Comercial.

o La mejora en la siniestralidad ha sido posible por un mayor conocimiento de la facturacion
de los proveedores sanitarios, y la capacidad para reaccionar a tiempo ante las desviaciones
detectadas mediante las herramientas informaticas implantadas, que permiten la integra-
cion de imagenes.

o Se ha adquirido el edificio del Policlinico San Antonio, en Bilbao para completar la oferta de
los servicios sanitarios del Hospital San Francisco Javier, que se esta convirtiendo en refe-
rente de calidad en el Pais Vasco.

o Se han consolidado y ampliado los contenidos del portal del Canal Salud, disponible a través
de www.mapfrecajasalud.com con la incorporacion del nuevo Canal de Salud Bucodental,
que ensena a conocer y prevenir las patologias que pueden afectar a la salud, asi como los
tratamientos mas modernos y eficaces; y con la seccidén “Vida Sana”, que cuenta con infor-

macion nutricional, canales de viajes y consejos de salud.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En este ejercicio se han desarrollado e implantado las siguientes herramientas:

o Nuevo sistema de gestion de recibos para la emisidn de facturas automaticas y/o manuales,
que acumulan varios recibos para su posterior cobro mediante domiciliacion o por tarjeta de
crédito/débito, evitando varios cargos y abonos. Este sistema permite una gestién de cada
factura orientada a la tipologia del cliente.

o Integracion de imagenes en el sistema, que permite visualizar las facturas de los hospitales,
integrandose de esta manera todas las necesidades de informacién para el auditor sin tener
que salir del sistema, facilitando un control y gestion mas rapido y sencillo. Esta nueva fun-
cionalidad de digitalizacién de imagenes se ird incorporando paulatinamente a los sistemas
de pélizas y de siniestros.

o Nuevo sistema para el Centro de Gestién Telefdnico, que permite realizar toda su actividad
con un soporte unificado en el que se integran las distintas aplicaciones de la Sociedad dando
una vision Unica de la informacion y permitiendo el control desde el inicio del contacto hasta
el final.
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Sociedades filiales

CLINISAS

CLINISAS es titular de un centro médico situado en la calle Castell6, que presenta una oferta
asistencial en todas las especialidades médico-quirlrgicas, asi como de cirugia ambulatoria,
salud laboral y atencidn primaria, con areas de consultas médicas, rehabilitacién y gabinetes
odontoldgicos, y con una gran dotacién en medios de diagndstico para garantizar una completa

asistencia sanitaria.

Su volumen de ingresos por prestaciones sanitarias ha sido de 5,5 millones de euros, cifra

similar a la del ejercicio 2005.

HOSCLIMAP

Esta entidad centra su actividad en la prestacion de servicios sanitarios en Madrid, Bilbao y

Palma de Mallorca. Los datos mas significativos del ejercicio han sido los siguientes:

o Elvolumen de ingresos por prestaciones sanitarias de la Clinica San Francisco Javier (Bil-
bao) ha sido de 5,2 millones de euros.

Esta clinica, que estd dotada de 70 habitaciones y cuatro quiréfanos, centra su actividad en
especialidades como cardiovascular, cirugia general, medicina interna, ginecologia, trau-
matologia y oftalmologia; y cuenta entre otros con servicios para la obtencién de pruebas

diagndsticas, consultas médicas, urgencias, UVI, laboratorio y farmacia.

o El volumen de ingresos por prestaciones sanitarias del Centro Médico MAPFRE Madrid ha

sido de 1,7 millones de euros, cifra similar a la de ejercicio anterior.

o El volumen de ingresos por prestaciones sanitarias del Centro Médico MAPFRE Palma de
Mallorca ha sido de 1,1 millones de euros, con incremento del 73 por 100 respecto a la del

ejercicio anterior.

IGUALSERVICIOS

POLICLINICA
SAN ANTONIO BILBAO

Esta entidad, cuya actividad principal es la prestacion de servicios médicos en Huesca y Barbas-
tro, ha obtenido un volumen de ingresos por prestaciones sanitarias de 1,5 millones de euros, lo
que supone un incremento del 3,4 por 100 con respecto al ejercicio anterior.

CENTROS MEDICOS ISLAS CANARIAS

Esta entidad, cuya actividad principal es la prestacion de servicios médicos a la importante
cartera de asegurados con que cuenta la entidad en el archipiélago canario, ha obtenido un
volumen de ingresos por prestaciones sanitarias de 0,4 millones de euros, y se encuentra en
una posicion cercana al punto de equilibrio, con una ligera pérdida en este ejercicio.
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La entidad se ha fijado para el ejercicio 2007 objetivos que implican obtener un crecimiento en

primas ligeramente superior al previsto para el mercado, pese al decrecimiento en términos

reales de la cartera de los seguros contratados con las mutualidades publicas. Esta mejora

de la composicion de la cartera, y el esfuerzo en la contencidn de la siniestralidad y los gastos

permiten presupuestar una mejora de la cuota de mercado actual, y una reduccién del ratio

combinado de gestidn. Para alcanzar estos objetivos, se han previsto las acciones que se deta-

llan a continuacion:

o Mejoraen la atencidon a los clientes: ampliando la oferta de productosy servicios, para lo que
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se prevé:

- Disenar y comercializar productos con tarifas modulares en todas las modalidades, con el
objetivo de que el cliente pueda elegir el nivel de proteccion que desee de una forma mas

ajustada a sus necesidades de aseguramiento.

- Completar el disefio de un Seguro de Dependencia dentro del proyecto comun abordado
por MAPFRE en esta materia.

- Ampliar la colaboracién con otras Unidades del Grupo.

- Crear el Servicio de Psicologia y Asistencia Urgente Domiciliaria para clientes de otras
entidades, y el Servicio de Orientacién Médica no presencial, servicio telefdnico, este Ultimo
dotado de facultativos para informar y orientar a los clientes sobre contenidos sanitarios

por via telefénica.

- Centralizar y mejorar la atencidn no presencial de los Centros Médicos Propios, principal-

mente en citas sanitarias e informacion sobre los mismos.

Reduccion de la siniestralidad: se prevé desarrollar un interface mediante soporte web
orientado al control de urgencias hospitalarias y sus ingresos; incorporar mejoras en la
aplicacion de facturacion automatica de clinicas y hospitales, mediante la parametrizacion
por cada centro concertado; integrar imagenes en los programas operativos de siniestros
y pélizas; incorporar nuevas aplicaciones en la gestion de siniestros de las modalidades de
Reembolso e Indemnizacion; establecer una red de inspectores médicos de siniestros de
indemnizacion; y poner a disposicion de los responsables locales los informes de siniestra-

lidad elaborados en el nuevo almacén de datos.

Mejora en los procesos de gestion: incluird el desarrollo de nuevas aplicaciones o de ade-
cuacion de las actuales, para implantar o mejorar los procesos de seleccion automatica de
riesgos, gestion de recibos, extraccion de la imagen de siniestros y documentos de factura-
cion y control de firma, asi como la mejora de las actuales herramientas de gestién de los

centros médicos propios.

Provision sanitaria propia: continuara la politica de alta calidad en el servicio a los clientes,
tanto por razones éticas como por el convencimiento de que un buen servicio constituye el
medio mas eficaz para conseguir su fidelizacién, para lo que se prevé potenciar CLINISAS
como centro de referencia en Madrid, ampliar el hospital San Francisco Javier, en Bilbao, con
la reciente adquisicion del Policlinico San Antonio, y abrir nuevos centros médicos.



CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 20,6 353,2 316,8 (94,2)% 11,5%
Primas imputadas del ejercicio 386,1 354,0 315,6 9.1% 12,2%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (301,5) (287.,2) (260,2) 5,0% 10,4%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (64,0) (54,7) (49,5) 17,0% 10,5%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 20,6 12,1 59 71,0% 104,7%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provision primas no consumidas 0,0 0,0 0,0 - =
Prestaciones pagadas y variacién provision prestaciones 0,0 0,0 0,0 - =
Comisiones y participaciones 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 0,0 0,0 0,0 - -
Otros ingresos y gastos técnicos (0,9) (1,4) (100,0)% (35,7)%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 20,6 11,2 4,5 84,8% 148,5%
Ingresos netos de las inversiones 10,8 7,9 7.7 36,8% 2.6%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - -
Otros ingresos y gastos no técnicos 0,5 (2,3) (5,4) (122,2)% (57,4)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 32,0 16,8 6,8 90,6% 146,8%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 10,2 6,7 3,5 51,8% 91,4%
Gastos de explotacién (15,6) (7,8 (3,6) 100,1% 116,7%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos 0,0 0,0 0,0 - -
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (5,4) (1,1 (0,1) 394,5% 1000,0%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 26,5 15,7 6,7 69,2% 134,0%
Impuesto sobre beneficios (10,0) (5,8) (2,8) 72,9% 107.1%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 16,5 9,9 B9 67,1% 153,4%
Socios externos 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 16,5 9,9 B9 67,1% 153,4%
Millones de euros
RATIOS SEGURO NO VIDA
2006 2005 2004
Ratio de siniestralidad del seguro directo 78,1% 81,2% 82,5%
Ratio de gastos del seguro directo 16,6% 15,7% 16,1%
Ratio combinado neto de reaseguro 94,7% 96,9% 98,6%
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Asistencia Sanitaria 263,0 242,8 220,0 8,3% 10,4%
Enfermedad 1251 110,4 96,8 13,3% 14,0%
TOTAL 388,0 353,2 316,8 9,9% 11,5%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 188,8 81,8 150,7 130,8% (45,7)%
Total activo 310,8 1911 2279 62,7% (16,1)%
Patrimonio neto 1221 106,3 96,0 14,9% 10,7%
ROE 14,5% 9.8% 4,2% 48,0% 133,3%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 81,4 66,4 55,7 22,6% 19,2%
Exceso de activos aptos sobre 47,3 27,8 48,0 70,3% (42,1)%
provisiones
Cuantia minima del margen 64,2 58,7 52,2 9.4% 12,5%
de solvencia
Margen de solvencia 118,7 103,6 93,5 14,5% 10,8%
N© veces cuantia minima 1,8 1,8 1,8 4. 7% -
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 452 434 532 4,1% (18,41%
Familias vigentes a fin de afo (miles) 436,8 419,0 408,6 4,3% 2,5%
Pélizas vigentes a fin de afio (miles) 2384 235,6 236,0 1,2% (0,2)%
Asegurados vigentes a fin de ano 7445 725,2 713,4 2,7% 1,7%

[miles)
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AGROPECUARIA

A diferencia del ejercicio anterior, el sector agroalimentario

ha vivido en 2006 un afo mas tranquilo en muchos aspectos. La climatologia

ha tenido un comportamiento sensiblemente mas benigno, sobre todo en

la primavera, lo que ha permitido mejorar los volimenes de produccion de cereales,
olivar, uva y citricos; sdlo los reducidos niveles de agua embalsada en determinadas
cuencas hidrograficas, y el verano extraordinariamente seco han causado problemas
en cultivos de regadio y en la disponibilidad de forraje para la alimentacion animal

en ciertas regiones.

* MAPFRE AGROPECUARIA, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Mariano de Diego Hernandez

Vicepresidente Primero
D. Antonio Huertas Mejias

Vicepresidente Segundo
D. Ignacio Barco Fernandez

Consejero-Director General
D. Juan S&ez Ruiz

Vocales

D. Angel Alonso Batres

D. Pedro Barato Triguero

D. Juan Fernédndez-Layos Rubio

D. José Garcia-Carrion Jordan
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D. Isaac Muga Cano

D. Luis Navarro Fernandez

D. Esteban Tejera Montalvo

D
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Secretario
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UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS ¢ AGROPECUARIA

COMISION DIRECTIVA

VICEPRESIDENTE
PRIMERO

VICEPRESIDENTE
SEGUNDO

PRESIDENTE

VOCAL

SECRETARIO

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE

VOCAL

VOCAL

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,

cese y reeleccion de consejeros.
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En el sector ganadero, no se ha producido ningln foco de enfermedades epizodticas, y los mer-
cados han tenido un comportamiento general favorable. Los sectores forestal y acuicola siguen
creciendo como consecuencia de la fuerte demanda; y los incendios de los bosques de Galicia
en el mes de agosto han creado alarma social y, simultdneamente, una mayor concienciacion
de protegerlos. Por Ultimo, la nueva politica agricola definida por Bruselas para el periodo 2006-
2013 ha comenzado a aplicarse sin que haya supuesto reducciones significativas de superficies

sembradas o de la cabana ganadera.

En este contexto, MAPFRE AGROPECUARIA ha concluido el ejercicio 2006 con un excelente
resultado, debido principalmente a la excelente siniestralidad tanto del Seqguro Agrario Com-
binado como de los seguros de Ramos Diversos, y crecimiento significativo de los ingresos

financieros.

El Seguro Agrario Combinado se ha convertido en el drea de negocio de la entidad de mayor
volumen, con mas de 117 millones de euros de primas suscritas a través del cuadro de coa-
seguro; ademas, ha tenido un comportamiento excepcional ya que la siniestralidad, neta de la
proteccion del Consorcio de Compensacidn de Seguros, ha sido del 74,1 por 100, mejorando
en 13 puntos porcentuales la del ano anterior. Por otra parte, MAPFRE ha sido un afio mas la
entidad aseguradora que mas primas aporta al citado cuadro de coaseguro. En el conjunto de
Ramos Diversos, el volumen de primas ha sido de 84,5 millones de euros, con un crecimiento
del 8,5 por 100, y el ratio de siniestralidad a primas adquiridas ha sido del 51,3 por 100, seis
puntos inferior al del ano anterior. En Automdviles, la actividad aseguradora directa se circuns-
cribe a los tractores y resto de maquinaria agricola, con un crecimiento neto de 4.687 pélizas.
La siniestralidad en este ramo se ha situado en el 56,7 por 100, con un crecimiento de un punto

respecto al ejercicio anterior.
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PRESENTACION DEL
NUEVO SEGURO
FORESTAL

La actividad internacional sigue creciendo en volumen de negocio, alcanzando los 3,1 millones
de euros de primas, lo que supone un crecimiento del 27 por 100 respecto al afio anterior; y su
resultado global ofrece un resultado positivo de 683.000 euros, como consecuencia de la politica

de dispersion geografica de los contratos aceptados.

El ratio de gastos del seguro directo se ha situado en el 22,3 por 100, el ratio combinado neto de
reaseguro se ha situado en el 89,1 por 100, y el beneficio antes de impuestos se ha incremen-

tado en un 160,2 por 100 respecto al ejercicio anterior.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

Se ha revisado la oferta de productos para las cooperativas agrarias y sus asociados, elaboran-

dose un catalogo de diferentes soluciones aseguradoras a sus riesgos.

Se ha introducido en el mercado un nuevo seguro de caza en el extranjero, con coberturas de
Responsabilidad Civil, Accidentes y Asistencia; se ha revisado el seguro para caballos, incluyen-
do nuevas coberturas; se ha mejorado el seguro de circulacion de tractores y maquinaria agri-
cola en aspectos relacionados con la responsabilidad civil derivada de la actividad agraria; se
ha realizado una nueva presentacion de la oferta aseguradora para las explotaciones de ganado
porcino; se ha ampliado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco el seguro de incendio para
plantaciones forestales; y se ha simplificado el procedimiento para la contratacién del seguro

de asistencia veterinaria para animales de compania.

ACCION COMERCIAL

En Automoviles, se han contratado 14.549 nuevas pélizas del seguro de circulacién de maqui-
naria agricola, y se ha concluido el ano con una cartera de 185.711 pélizas, que representa unas
cuotas de mercado del 19 por 100 en tractores, y del 17,7 por 100 en el conjunto de maquinaria
agricola.

En Ramos Diversos, dejando al margen los seguros de caza, se han conseguido 23.164 nuevas

pélizas, destacando los crecimientos en maquinaria agricola, agroindustria, responsabilidad

civily animales de compania.
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En Seguro Agrario Combinado, se han aportado primas por importe de 137 millones de euros
al cuadro de coaseguro, lo que supone un incremento del 23,9 por 100. La cuota de mercado se
ha situado en el 22,1 por 100.

A lo largo del ano se han realizado diferentes acciones comerciales, con presencia en las ferias

y certdmenes mas destacados del sector.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

VISITA DEL EMBAJADOR &

DE PANAMA

60

Se han desarrollado las siguientes acciones relevantes:

o Ajuste de las tarifas de Ramos Diversos, mejorando su competitividad en un marco técnico-
actuarial equilibrado.

o Actividades de formacion de técnicos en inspeccion de diferentes clases de riesgos, desta-
cando las realizadas en maquinaria agricola.

o Reforzamiento del servicio de atencion y relacion con el asegurado, para atender sus consul-

tas y conocer mejor sus necesidades de aseguramiento.

o Mejora de la atencién prestada a los asegurados por la Oficina de Tramitacién de Reclama-

ciones de la Sociedad.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Se ha continuado participando en el desarrollo de los programas TRONZ21, llamado a ser la
referencia de emision a medio plazo, y RE-21, futura plataforma de gestion del reaseguro. Se
ha concluido el programa de captura de datos para la tramitacién del Seqguro Agrario Combina-
do en la fase de desarrollo, quedando sélo por incluir pequenos evolutivos y el mantenimiento

anual de las lineas de seguro.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Ha continuado la colaboracion con MAPFRE RE, con una mayor participacion en contratos de
reaseguro agropecuario, asi como en variadas actividades institucionales. El &mbito de actua-
cion prioritario contintia siendo América, aunque en 2006 se ha prestado especial atencion a
distintos mercados europeos, ampliando el nimero de paisesy las modalidades de negocio rea-
seguradas; como novedad, se han tomado participaciones en reaseguro agricola en Australia,
Austria, Republica Sudafricana, Paraguay, Suiza, Rusia, Turquia y Ucrania. Respecto al seguro
de animales, se ha reforzado el apoyo en reaseguro a la acuicultura chilena y escandinava, se
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DELEGACION DE
MAPFRE AGROPECUARIA
EN M0SCU

UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS ¢ AGROPECUARIA

ha reanudado el apoyo al seguro de enfermedades en Alemania, y se participa en reaseguro de
caballos en EE.UU. y en Suecia.

En el marco de la labor divulgativa y formativa del sequro agropecuario que lleva a cabo la enti-
dad, en este afo se han recibido visitas de diferentes paises (Argentina, Australia, Brasil, Chile,
China, Israel, Japdén, Panama, Rusia, Venezuela). Sin embargo, la celebracién del Congreso de
Seguro Agrario Latinoamericano (ALASA) en Vifa del Mar (Chile), y del Seminario de Seguro
Agrario Internacional de ENESA en Madrid han constituido las mejores oportunidades para las
relaciones institucionales y de negocio internacional. Merecen también destacarse por Ultimo
la celebracion de un curso de valoracion de siniestros para los peritos de MAPFRE BRASIL en
Parané (Brasil), y la participacion en el Seminario de Sequro Agrario de MoscU (Rusia).

Perspectivas
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El sector agropecuario, y en general las zonas rurales y las actividades desarrolladas en ella,
constituyen un nicho de mercado para la actividad aseguradora, con crecientes necesidades de
gestion de riesgo derivadas de la mayor profesionalizacién de los agricultores y ganaderos, de

la mayor dimension de sus empresas y de las inversiones que en ellas realizan.

El ano 2007 se inicia con la puesta en marcha de un programa subvencionado de renovacion
del parque de maquinaria agricola que va a suponer un crecimiento de maquinaria nueva en el

mercado si responde a las expectativas existentes.

Las cooperativas agrarias se convierten en objetivo prioritario de atencién, con soluciones para

la gestidn de sus riesgos y los de sus asociados.

En el negocio internacional, se puede crecer de forma significativa, tanto en los mercados en
los que ya se esta participando en los Ultimos afos como en otros nuevos paises, siguiendo el
criterio inicial de realizarlo siempre de forma conjunta con MAPFRE RE y dando prioridad a las

empresas del Grupo.



CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 246,0 242,1 186,2 1,6% 30,0%
Primas imputadas del ejercicio 256,8 207,5 174,7 23,8% 18,8%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (169,1) (150,9) (120,4) 121% 25,3%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos [46,9) (38,1) (34,4) 23,1% 10,8%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 40,8 18,5 19,9 120,5% (7,0)%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (20,7) (22.,5) (22,6) (8,0)% (0,4)%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 10,2 12,7 12,0 (19,7)% 5,8%
Comisiones y participaciones 5,9 7.5 4,8 (21,3)% 56,3%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (4,6) (2,3) (5,8) 100,0% (60,3)%
Otros ingresos y gastos técnicos (10,3) (4,8) (3,2) 114,6% 50,0%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 25,9 11,4 10,9 127,2% 4,6%
Ingresos netos de las inversiones 7.3 4,2 2.3 73,8% 82,6%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - -
Otros ingresos y gastos no técnicos 0,9 (2,5) (0,5) (136,0)% £400,0%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 34,1 13,1 12,7 160,3% 3,1%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 34,1 13,1 12,7 160,3% 3,1%
Impuesto sobre beneficios (12,6) (4,3) (4,3) 193,0% 0,0%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 21,5 8,8 8,4 144,3% 4,8%
Socios externos 0,0 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 21,5 8,8 8,4 144,3% 4,8%
Millones de euros
RATIOS
2006 2005 2004
Negocio NO VIDA
Ratio de siniestralidad del seguro directo 65,8% 72,7% 68,9%
Ratio de gastos del seguro directo 22,3% 20,7% 21,5%
Ratio combinado neto de reaseguro 89,1% 93,8% 92,8%

VISITA DE LA MINISTRA
DE AGRICULTURA,
ELENA ESPINOSA
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS!

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Accidentes 2.4 2.3 2,3 4,3% 0,0%
Incendios 2,5 2,0 1.1 25,0% 81,8%
Otros dafos a los bienes 125,5 129,6 93,0 (3,2)% 39.4%
Automoviles responsabilidad civil 32,7 31,5 26,3 3,8% 19.8%
Automdviles otras garantias 11,7 10,6 9.4 10,4% 12,8%
Responsabilidad civil general 19,0 17,6 14,9 8,0% 18,1%
Multirriesgos del hogar 4,3 59 3.2 (27,1)% 84,4%
Multirriesgos industriales 34,2 31,3 26,5 9.3% 18,1%
Otros multirriesgos 13,7 11,3 9.5 21,2% 18,9%
TOTAL 246,0 242,1 186,2 1,6% 30,0%
Millones de euros
(1) No incluye las entradas y retiradas de cartera internas en 2004 y 2006
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 2273 198,3 160,6 14,6% 23,5%
Total activo 333.7 309.8 255,3 7.7% 21,3%
Patrimonio neto 126,8 101,1 91.1 25,4% 11,0%
ROE 18.8 1.2 10,0 67,9% 12,0%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 154,5 145,2 1241 6,4% 17.0%
Exceso de activos aptos sobre 89,9 64,6 55,3 39.2% 16,8%
provisiones
Cuantia minima del margen de 38,5 36,5 35,0 55% 4,3%
solvencia
Margen de solvencia 14,4 93,5 82,9 19.1% 12,8%
N© veces cuantia minima 2,9 2,6 2.4 11,5% 8,3%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 138 138 224 0,0% (38,4)%
Pélizas vigentes a fin de afio (miles) 446,0 436,0 424,0 2.3% 2.8%
Expedientes tramitados en el afio 36,0 33,0 32,0 9.1% 3,1%
(miles)
Aportacion de Seguro Agrario 137,0 110,2 100,0 24,4% 10,2%

Combinado al coaseguro
(millones euros)
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INMUEBLES

El sector inmobiliario ha registrado por undécimo ano consecutivo un nuevo
incremento en el nimero de viviendas iniciadas (que se situara por encima

de las 820.000 unidades), lo que supone un incremento del orden del 3 por 100
respecto del ejercicio 2005. Con todo, el porcentaje de crecimiento ha sido

el menor habido en el Gltimo decenio; y el incremento de precios (9,1 por 100),
aun siendo muy superior a la inflacion, también ha sido el mas bajo

de los ultimos cinco ahos.

* MAPFRE INMUEBLES S.A.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA

Presidente
. - PRESIDENTE
D. Luis Basagoiti Robles

Vicepresidente Primero VICEPRESIDENTE
D. Alberto Manzano Martos PRIMERO

Vicepresidente Segundo VICEPRESIDENTE
D. Rafael Fontoira Suris SEGUNDO

Consejero-Director General
- . VOCAL
D. Julidn Salcedo Gomez

Vocales
. Pascual Arbona Rodriguez

. Victor Bulté Millet
. Antonio Eraso Campuzano
. Juan Fernandez-Layos Rubio

. Rafael Galarraga Solores

. Luis Leguina Cebreiros
. Miguel Lladé Oliver VOCAL
. Antonio Miguel-Romero de Olano

D
D
D
D
D
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D
D
D
D. Oswaldo Roman Llorente

D

. Domingo Sugranyes Bickel

Secretario
D. Roberto Isafas Inverndn Sacristan SECRETARIO

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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Esta situacion implica un aterrizaje suave del precio de la vivienda terminada; una ralentizacion
en el ritmo de las ventas de viviendas, tanto nuevas como usadas; y la puesta en el mercado de
mayor cantidad de suelos, con clara desaceleracién de su precio, especialmente en aquellas

zonas en que los precios de venta parecen haber alcanzado su techo.

Los nuevos suelos adquiridos en el ejercicio 2006, han permitido una significativa diversificacion
geogréfica de la cartera de la entidad, que cuenta con terrenos en las Comunidades Auténomas
de Madrid (Vallecas, Leganés, Getafe), Aragon (Zaragoza), Castilla y Ledn (Valladolid), Valencia
(Valencia capital, Bétera y Altea), Murcia (Murcia capital y Sangonera La Verde), Asturias (Ovie-
do y Gijon), Catalufia (Barcelona, para uso terciario, y Tarragona), Baleares (Palma e Ibiza),
Andalucia (Almeria, C&diz y Malaga, para uso residencial e industrial) y Canarias (Santa Cruz de
Tenerife], con una adecuada relacién entre suelos destinados a primera y sequnda residencia.

Se ha procedido, por otra parte, a la apertura de nuevas delegaciones en Andalucia (Méalagal,
Noroeste (Valladolid) y Levante y Murcia (Valencial, y se ha trasladado la sede social a la Avda.
General Perdn 38, de Madrid.

En este contexto, MAPFRE INMUEBLES ha cerrado de nuevo un ejercicio muy positivo, habiendo
superado ampliamente el resultado presupuestado bajo Plan Contable, y practicamente iguala-
do las previsiones bajo criterios NIIF.

El Plan Estratégico de la entidad para el periodo 2007-2009 prevé la realizacion de nuevas inver-
siones en suelo, fundamentalmente para uso residencial, y define la estrategia de adquisicién
de suelos para usos industrial y terciario.

Principales actividades

PROMOCION INMOBILIARIA

o En el ejercicio 2006 se ha continuado la explotacion, en régimen de arrendamiento, del edifi-
cio de oficinas y locales comerciales situado en Oporto [Portugal], en el que la entidad tiene
una participacion del 22,7 por 100, conjuntamente con otras entidades del Grupo MAPFRE.

o Durante el ejercicio se ha procedido a la venta del edificio de uso mixto, locales comerciales

y viviendas, situado en la calle Compés de Jerez de la Frontera (Cadiz).

PROMOCION EN QVIEDO
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UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « INMUEBLES

En el ejercicio se ha producido la entrega a sus compradores de dos promociones de vivien-
das finalizadas: una en la calle Bac de Roda, en Barcelona, y otra en la calle Gil Imdn, en
Madrid.

En el ejercicio 2006 se han finalizado las obras de construccidn de la promocién de oficinas
en "Montecerrao” (Oviedo), destinadas a nueva sede territorial de MAPFRE, cuya ocupacion
tendrd lugar en el primer trimestre de 2007.

También en el ejercicio 2006 se han finalizado las obras de construccion de la primera fase
de la promocidn desarrollada en la urbanizacién “Calahonda”, en Mélaga, cuya entrega a los

compradores esta prevista para el primer trimestre de 2007.

Durante el ejercicio 2006 se han continuado las obras de construcciéon de la promocién de
viviendas desarrollada en "Montecerrao” (Oviedo), cuya finalizaciéon esté prevista para 2007
y que se encuentra mayoritariamente vendida. Asimismo, se han iniciado las obras de cons-
truccion de la promocién de viviendas en Bétera (Valencia) y ha sido concedida la licencia
de obras para la promocién de viviendas a desarrollar en San José (Ibiza), cuyo inicio tendra
lugar en el primer trimestre de 2007.

Ha continuado gestionandose la venta de las existencias disponibles procedentes de pro-
mociones concluidas en ejercicios anteriores, compuestas principalmente por plazas de

aparcamiento.

Se ha continuado durante el ejercicio 2006 la tramitacion urbanistica de los suelos propiedad
de MAPFRE INMUEBLES. Como dato significativo, en el ejercicio fue aprobado por el Ayun-
tamiento de Palma el Proyecto de Reparcelacion de la fachada maritima, en el que MAPFRE
INMUEBLES cuenta con suelo situado en primera linea.

SERVICIOS INMOBILIARIOS

o Las Divisiones de Arquitectura e Ingenieria han gestionado en el ejercicio 2006 proyectos

para los edificios de viviendas que promueve la entidad, asfi como para el desarrollo de edifi-

cios e implantaciones en inmuebles pertenecientes al Grupo MAPFRE.

Se han gestionado obras en 2006 por valor de 31,5 millones de euros, entre las que destacan
la finalizacién de un Centro de Produccién Informaticay un “call center” en Avila y la implan-
tacién de un “call center” en Las Rozas de Madrid, asi como la continuacién de un parque
empresarial de oficinas, compuesto por tres edificios, en la Carretera de Fuencarral a Alco-

bendas en Madrid, el inicio de un edificio de oficinas destinado a nueva sede de MAPFRE en



Murcia y la remodelacién de un edificio de oficinas en Madrid, asi como diversas actuaciones

de implantacién y adecuacion para distintas entidades del Grupo MAPFRE.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

o Se ha adquirido en el ejercicio 2006 un nuevo software, PRINEX, compuesto por varios
maddulos, especifico para la gestion integral de la actividad de promocion inmobiliaria, cuya
implantacion ha tenido lugar en el Ultimo trimestre del ejercicio, para su puesta en funcio-
namiento a principios de 2007.

o Asimismo se ha continuado con la utilizacién de la aplicacion informatica Grupo MAPFRE y
se ha incrementado la informacidn disponible en la pagina web, especialmente la destinada
a la comercializacion de los productos y servicios que presta la entidad.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

o En el ejercicio 2006 MAPFRE INMUEBLES ha gestionado la finalizacién de las obras de los
edificios propiedad del Grupo MAPFRE en Santiago de Chile (Chile] y Bogota (Colombia) asi
como la implantacién de MAPFRE en los mismos.
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Sociedades participadas

SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE

A través de la sociedad filial SERVIMAP se han realizado en 2006 las siguientes prestaciones de

servicios, fundamentalmente para entidades del Grupo.

o Gestion comercial de alquileres, habiéndose suscrito contratos de arrendamiento por un
total de 93.072 metros cuadrados, lo que supone un crecimiento neto de la superficie arren-
dada de 15.443 metros cuadrados.

o Administracion y mantenimiento de propiedades inmobiliarias.
o Gestion de venta de un edificio en Madrid, propiedad del Grupo MAPFRE.

o Gestiones de compra de un edificio de oficinas en Madrid, naves logisticas en Cabanillas del
Campo (Guadalajara) y suelo para la construccion de tres edificios de oficinas en Sant Cugat
del Valles (Barcelona).

En el ejercicio 2006 los ingresos por arrendamiento de los inmuebles gestionados por la entidad
han ascendido a 75,6 millones de euros, con incremento del 17,6 por 100 sobre el ejercicio ante-
rior y sus gastos de mantenimiento a 17,1 millones de euros. Las superficies en arrendamiento
ascienden a un total de 387.538 metros cuadrados, cifra superior en un 8,3 por 100 a los metros
cuadrados gestionados en el ejercicio precedente.

DESARROLLOS URBANOS CIC

La sociedad filial DESURCIC ha realizado en el ejercicio 2006 una importante inversion en suelo
en Santa Cruz de Tenerife, destinado a una promocién inmobiliaria de viviendas y ha realizado
las gestiones urbanisticas (revision del proyecto de urbanizacion, etc.) precisas para llevar a

cabo su desarrollo.

INMOBILIARIA BRAVO URENA
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La sociedad filial INMOBILIARIA BRAVO URENA ha permanecido inactiva durante el ejercicio
2006.

INMOBILIARIA MAPINVER

En el ejercicio 2006 ha tenido lugar la constitucion de la sociedad filial INMOBILIARIA MAPIN-
VER, en la que la entidad participa en un 50 por 100, para desarrollar una promocién inmobilia-
ria en EL Algar - Altea (Alicante).



Hechos posteriores

La Junta General Extraordinaria de la entidad, celebrada el dia 28 de noviembre de 2006, acor-
d6 ampliar el capital social en la cifra de 40.600.555 euros, mediante la emisién y puesta en
circulacion de 1.351.100 acciones, de 30,05 euros de valor nominal cada una, emitidas al 118
por 100, es decir a 35,46 euros cada una. Los actuales accionistas de la sociedad tendran el
derecho preferente de suscripcién de las nuevas acciones emitidas, que podran ejercer durante
el plazo de un mes desde la publicacion del anuncio de la oferta de suscripcion de la emision en
el Boletin Oficial del Registro Mercantil, que tuvo lugar el dia 11 de diciembre de 2006. Al cierre
del ejercicio se habian suscrito un total de 1.350.667 acciones.

Perspectivas
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En Espana, se prevé continuar en 2007 el desarrollo de nuevas promociones inmobiliarias de
viviendas y la gestion de los suelos adquiridos, considerando la posible desinversién en aquellos
suelos que no se consideren de caracter estratégico para la entidad y que aporten plusvalias
en caso de realizacion.

En el exterior, se continuara interviniendo en las actividades inmobiliarias del Grupo MAFPRE,
fundamentalmente en América, participando en las gestiones de compra o venta de edificios,
supervision de los proyectos de arquitectura e ingenieria que fueran precisos, y gestionando las

obras necesarias para la implantacién de las entidades en los mismos.

A nivel interno, se perseguirad continuar con la politica de calidad en todos los productos desa-
rrollados y servicios prestados por la entidad, promover y sistematizar las medidas de racio-
nalizacion y el control interno, incrementar la cuota de mercado, colaborar en el desarrollo de
nuevos proyectos de negocio para el Grupo MAPFRE, poner en practica el Plan de Marketing
elaborado por la Sociedad, obtener mejoras de los procesos mediante la implantacion de un
nuevo software de gestion integral para empresas inmobiliarias, continuar con la politica de
promover nuevas alianzas mediante la constitucién de sociedades conjuntas para competir y
compartir riesgos en proyectos de gran tamano o que requieran alta especializacion y poner en
marcha un departamento de control de calidad, post-venta y seguimiento de proyectos.
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CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Ingresos por servicios
Ingresos por ventas
Total ingresos de explotacion 118,0 37,3 62,2 216,4% (40,0)%
Gastos de explotacion (96,8) (32,9) (52,2) 194,2% (37,0)%
Resultado de explotacién 21,2 A 10,0 381,8% (56,0)%
Ingresos financieros 0,3 0,2 0,3 50,0% (33,3)%
Gastos financieros (9.3) (1,8 (1,1) 416,7% 63,6%
Resultado financiero (9,0 (1,6) (0,8) 462,5% 100,0%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 12,2 2,8 9,2 335,7% (69,6)%
Impuesto sobre beneficios (4,6) (0,4) (2,9) 1050,0% (86,2)%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 7,6 2,4 6,3 216,7% (61,9)%
Socios externos 0,0 0,0 0,0
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 7,6 2,4 6,3 216,7% (61,9)%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones y tesoreria 28,9 51,7 15,6 (44,1)% 231,4%
Existencias 489,6 308,2 61,6 58,9% 400,3%
Patrimonio neto 1444 92,0 46,5 57,0% 97.8%
ROE 6,4% 5,3% 14,2% 20,8% (62,7)%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 69 49 48 40,8% 2,1%
Superficie gestionada (miles de 181 279 83 (35,1)% 236,1%
metros cuadrados)
Unidades vendidas 100 61 68 63,9% (10,3)%
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BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS
CAJA MADRID-MAPFRE"

Dentro de los distintos productos que distribuyen las sociedades filiales del Banco,
merece destacarse en el 2006 el espectacular crecimiento de los préstamos de
automocion, que casi han duplicado la produccion de 2005, permitiendo que la cuota
de mercado de FINANMADRID en la financiacion de vehiculos haya alcanzado el 8,2
por 100 frente al 4,6 por 100 del ejercicio anterior. La aportacion de la RED MAPFRE

a este crecimiento ha sido fundamental como mas adelante se detalla.

* Entidad participada por CAJA MADRID (51 por 100) y MAPFRE (49 por 100).



INFORME ANUAL 2006 = UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE

Organos de Gobierno’

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA

Presidente

) ) PRESIDENTE
D. Ramon Ferraz Ricarte

Vicepresidente
i ) VICEPRESIDENTE
D. Santiago Gayarre Bermejo

Consejero Delegado
D. José M@ Garcia Alonso

VOCAL

Vocales
D. Matias Amat Roca VOCAL

D. Antonio Huertas Mejias

D. Alberto Manzano Martos VOCAL
D. Ricardo Morado Iglesias

D. Alfonso Rebuelta Badias

D. Ildefonso Sanchez Barcoj

Secretario
D. Salvador Escribano Guzman SECRETARIO

Vicesecretario
D. Claudio Ramos Rodriguez

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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También hay que resaltar el fuerte nivel de actividad alcanzado en la financiacion de operacio-

nes de consumo a través de la marca FRACCIONA, que inici6 su actividad en abril de 2005.

Por lo que se refiere a la actividad de empresas - leasing, factoring y confirming - también hay

que calificar el ejercicio como bueno dado los objetivos de produccién conseguidos.

En el ejercicio 2006 se desembolso la segunda parte de la ampliacion de capital del Banco, por
importe de 30 millones de euros y se ha realizado una ampliacién de 20 millones de euros del

capital de FINANMADRID, ambas para atender los fuertes crecimientos de la inversion.

El ejercicio se ha cerrado con una cifra consolidada de crédito a la clientela de 4.583,8 millones
de euros, que representa un crecimiento cercano al 38 por 100; y con unos recursos propios

consolidados de 299,9 millones de euros, que representan un incremento del 12,7 por 100.

Por que lo que se refiere a la cuenta de resultados, el margen ordinario consolidado ha sido
de 90,9 millones de euros, lo que supone un crecimiento de 28,9 por 100 respecto del ejerci-
cio anterior; los gastos de explotacién consolidados han alcanzado la cifra de 41,4 millones
de euros, que representa un 19,6 por 100 mas que el ejercicio de 2005; y las provisiones han
supuesto un importe de 37,2 millones, frente a 18,5 millones del ejercicio anterior. Este impor-
tante crecimiento de las provisiones estd asociado al fuerte crecimiento de la inversion sena-

lado anteriormente.

El resultado antes de impuestos ha sido de 13,7 millones de euros, inferior a los 19,3 millones
alcanzados en 2005, debido al incremento de las provisiones originado por el crecimiento de la

inversion.

FINANMADRID

La actividad de préstamos de automocidn ha alcanzado en 2006 la cifra de 933,4 millones de
euros, con incremento del 92,4 por 100. Este espectacular crecimiento se debe en gran parte a
la actuacion de RED MAPFRE, que ha producido 238,5 millones de euros frente a 153,3 millones
en 2005.

En la actividad de consumo, se ha alcanzado una produccion de 143,5 millones de euros, con
incremento del 273,6 por 100 respecto del ejercicio anterior, superando en un 63 por 100 el

presupuesto establecido.

El margen ordinario ha sido de 44,5 millones de euros con incremento del 38,3 por 100. Debido
al fuerte crecimiento de las provisiones originado por el crecimiento de la inversién (15,2 millo-
nes de euros frente a 2,9 millones del ejercicio anterior), el beneficio antes de impuestos ha

sido de 0,1 millones de euros.

MADRID LEASING
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La produccion alcanzada por esta sociedad ha sido de 2.692 millones de euros, inferior un 10
por 100 a la del ejercicio anterior, en el que se realizaron algunas operaciones no recurrentes

de leasing de aviones.

El margen ordinario ha ascendido a 24,6 millones de euros, frente a 19,9 millones del ejercicio
anterior, con incremento del 23,4 por 100. El beneficio antes de impuestos ha sido de 6,7 millo-

nes de euros.
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En 2006 esta entidad ha conseguido un importante crecimiento, tanto en cifras de inversién (30,2
por 100) como en recursos administrados y fuera de balance (20,1 por 100). En particular, los
préstamos hipotecarios han alcanzado la cifra de 591,7 millones de euros, que representa el

57,5 por 100 de la inversion crediticia del Banco.

El indice de morosidad esta entre los mejores del sector, con un volumen minimo de activos

dudosos respecto a la inversion crediticia.

El margen ordinario ha alcanzado la cifra de 17,1 millones de euros, con un crecimiento inte-

ranual del 12,6 por 100, y el beneficio antes de impuestos ha sido de 5 millones de euros.

Perspectivas 2007

El presupuesto de produccion del ejercicio 2007 prevé crecimientos superiores al 20 por 100 para
los distintos productos, lo que va requerird ampliar la base de capital del Banco. A tal efecto, en

enero de 2007 se ha aprobado una ampliacién de capital por importe de 150 millones de euros.

Se prevé seguir invirtiendo recursos en mejorar la tecnologia y los procesos de distribucidn,
tanto para la Red de MAPFRE como para la de CAJA MADRID, a fin de alcanzar los ambiciosos

objetivos marcados para el ano 2007.




MAPFRE-
CAJA MADRID
HOLDING’

* Holding de Entidades Aseguradoras
participada por MAPFRE (51 por 100)
y CAJA MADRID (49 por 100).



INFORME ANUAL 2006 = UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

Organos de Gobierno®

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Alberto Manzano Martos

Vicepresidente
D. Mariano Pérez Claver

Consejero-Director General
D. Esteban Tejera Montalvo

SEDE DE MAPFRE EN MAJADAHONDA (MADRID)

Vocales
D. Matias Amat Roca

W)

. Ignacio Baeza Gomez

. Pedro Bedia Pérez”

. Ramén Ferraz Ricarte

. Antonio Huertas Mejias

. Antonio Miguel-Romero de Olano
. Filomeno Mira Candel

. José Antonio Moral Santin™
. Antonio NUnez Tovar

. Antonio Romero Lazaro

. Domingo Sugranyes Bickel

o oo o o o o o o o O

. Enrique de la Torre Martinez

Secretaria
D2. Presentacion Ataz Orihuela

Vicesecretaria
D2 Isabel Hernando de la Cuerda

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.

** En representacion de MEDIACION Y DIAGNOSTICOS, S.A. (Grupo CAJA MADRID).
**¥* En representacion de VALORACION Y CONTROL, S.L. (Grupo CAJA MADRID).
**** En representacion de PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. (Grupo CAJA MADRID).
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MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS S.A,, sociedad a través de
la cual se materializa la alianza estratégica entre el Grupo MAPFRE y CAJA MADRID en la acti-
vidad aseguradora, ha tenido una evolucidon muy satisfactoria en el afo 2006.

Magnitudes basicas

BALANCE

o El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 1.691,3 millones de euros, con incre-
mento del 8,2 por 100 respecto a 2005. De dicha cifra, 3,6 millones de euros corresponden a
la participacion de los socios externos en las sociedades filiales.

o Los fondos de productos de ahorro gestionados (provisiones técnicas de la actividad asegu-
radora, fondos de pensiones y fondos de inversion) han alcanzado la cifra de 19.970,6 millo-

nes de euros, con incremento del 4,3 por 100.

CUENTA DE RESULTADOS

o Losingresos consolidados de la Sociedad y de sus filiales procedentes de las actividades de
seguros y reaseguros han alcanzado en el ano 2006 la cifra de 5.929,9 millones de euros, de

los que 4.689,6 millones de euros corresponden a primas emitidas y aceptadas.

o La siniestralidad del seguro No Vida, neta de reaseguro, incluidos los gastos imputables a

prestaciones, se ha situado en el 66,5 por 100 de las primas imputadas netas de reaseguro.

o Los gastos de explotacion y otros gastos técnicos netos han representado el 23,6 por 100 de
las primas imputadas netas de reaseguro.

o El beneficio neto consolidado, deducidos impuestos y socios externos, ha ascendido a 327,6
millones de euros. Su origen y composicién se presenta en el siguiente cuadro (datos en

millones de euros):

Resultados de las Sociedades filiales

MAPFRE VIDA 192,7
MAPFRE SEGUROS GENERALES 161,3
MAPFRE EMPRESAS 115,5
MAPFRE CAJA SALUD 26,5
TOTAL 496,0
RESULTADO INDIVIDUAL DEL HOLDING 154,6
Ajustes de consolidacién (159,4)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y SOCIOS EXTERNOS 491,2
Impuestos (163,2)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 328,0
Socios externos (0,4)
RESULTADO NETO 327.6

Millones de euros
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Evolucion del negocio
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o La Unidad Vida ha registrado en 2006 una disminucién en su cifra de primas, debida a la

ausencia de operaciones no recurrentes de exteriorizacion de compromisos por pensiones (que
ascendieron a 148,6 millones de euros en 2005). Excluidas las mismas, el volumen de primas
ha crecido en un 7,1 por 100, por el aumento del 6,6 por 100 en las primas de Vida - Ahorro,
y el crecimiento sostenido de los productos de Vida - Riesgo de particulares. Las entidades
dedicadas a la intermediacion bursatil y a la gestién de fondos de inversién y de pensiones,
integradas en MAPFRE INVERSION, han obtenido unos ingresos de 110,2 millones de euros
con incremento del 19,4 por 100 respecto al ejercicio anterior, gracias a crecimientos en los
patrimonios gestionados superiores a los obtenidos por el mercado en su conjunto.

La cifra de primas de la Unidad Generales recoge el efecto del traspaso de la cartera de
riesgos industriales de su filial MAPFRE GUANARTEME a MAPFRE EMPRESAS. Sin ello, el
incremento de su volumen de negocio en el ejercicio ha sido del 7,1 por 100, que es conse-
cuencia de un aumento del 9,9 por 100 en los ramos de Seguros Generales y Decesos, y de
una disminucién del 10,4 por 100 en el negocio de Automoviles de Canarias, que se traspa-
sard a MAPFRE AUTOMOVILES en la nueva estructura. En 2006, se han superado los 2,25
millones de hogares asegurados, y los 4,4 millones de pdlizas emitidas.

En el volumen de negocio de la Unidad de Empresas se incluyen las primas procedentes de
la citada integracion de la cartera de riesgos industriales de MAPFRE GUANARTEME. Sin
ellas, su cifra de primas ha crecido un 8,7 por 100 en el ejercicio, a pesar del entorno de
fuerte competencia. Se han registrado incrementos del 7,2 por 100 en el negocio industrial en
Espana gracias a la captacion de nuevos clientes; del 10,9 por 100 en el negocio “global risk”,
debido al significativo crecimiento en el &mbito internacional; y del 5,3 por 100 en el negocio

de Caucién y Crédito, apoyado en el crecimiento sostenido del negocio en Iberoamérica.

Por ultimo, MAPFRE CAJA SALUD, que opera en una linea de negocio caracterizada por su
alto nivel de especializacién, ha registrado un aumento del 9,8 por 100 en su cifra de primas,
que ha procedido principalmente de los ramos de Asistencia Sanitaria (negocio de particula-
res) y Reembolso de Gastos, que han obtenido crecimientos del 8,3 por 100y el 13,3 por 100,

respectivamente.



CUENTA DE RESULTADOS NIIF

2006 2005 Var. % 06/05
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 2.792.,3 2.585,6 8,0%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 1.864,1 1.713,5 8,8%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas (1.239,5) (1.219,3) 1,7%
Gastos de explotacion netos de reaseguro (375,1) (340,3) 10,2%
Otros ingresos y gastos técnicos (64,2) (27,6) 132,6%
RESULTADO TECNICO 185,3 126,3 46,7%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 120,7 101,2 19.3%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE NO VIDA 306,0 227,5 34,5%
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 1.897,3 1.923,0 (1,3)%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 1.830,6 1.861,2 (1,6)%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas [2.176,0) (2.351,0) (7,4)%
Gastos de explotacion netos de reaseguro (150,4) (147,9) 1.7%
Otros ingresos y gastos técnicos (5,0 (9.8) (49,0)%
RESULTADO TECNICO (500,8) (647,5) (22,7)%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 6141 735,5 (16,5)%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones unit-linked 21,9 25,6 (14,5)%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA 135,2 113,6 19,0%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 120,7 69,4 73,9%
Gastos de explotacion [76,5) (23,1) 231,2%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos 5,8 10,0 (42,0)%
Resultados de participaciones minoritarias
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES 50,0 56,3 (11,2)%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 491,2 397,4 23,6%
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (163,2) (135,1) 20,8%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 328,0 262,3 25,0%
SOCIOS EXTERNOS (0,4) (0,6) (33,3)%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 327,6 261,7 25,2%
Millones de euros
RATIOS
2006 2005
Negocio NO VIDA
Siniestralidad” 66,5% 71,2%
Ratio de gastos? 23,6% 21,1%
Ratio combinado® 90,1% 92,3%
ROE® 20,2% 17,7%

(1) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas netas)/ Primas imputadas
netas de reaseguro.

(2] (Gastos de explotacion netos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro.
(3) Ratio combinado = Ratio de Siniestralidad + Ratio de Gastos.

(4) Resultados después de impuestos y minoritarios / fondos propios promedio.
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BALANCE NIIF
2006 2005 Var. % 06/05
ACTIVO
Fondo de comercio 402,9 £405,1 (0,5)%
Inmovilizado Material 290,0 253,0 14,6%
Inversiones 18.035,0 17.279,5 4,4%
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 1.453,2 1.247,9 16,5%
Otros activos 2.177,7 2.759,5 (21,1)%
TOTAL ACTIVO 22.358,8 21.945,0 1,9%
PASIVO
Patrimonio neto 1.691,3 1.563,3 8,2%
- Fondos Propios 1.687,7 1.559.,8 8,2%
- Socios externos 3,6 3,5 2.9%
Deuda financiera 4,2 1,8 133,3%
Provisiones técnicas 18.272,4 17.875,3 2.2%
- Provisiones del Seguro de Vida 14.472,0 14.560,4 (0,6)%
- Otras provisiones técnicas 3.800,3 3.314,8 14,6%
Provisiones para riesgos y gastos 57,7 46,9 23,0%
Otros pasivos 2.333,1 2.457,7 (5,1)%
TOTAL PASIVO 22.358,7 21.945,0 1,9%

Millones de euros
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Unidades y Sociedades
con actividad principalmente
fuera de Espana



AMERICA"

El entorno econdmico en que desarrollan sus actividades las sociedades filiales de
MAPFRE AMERICA ha evolucionado de forma muy satisfactoria durante el ano 2006.

Ello ha contribuido a mantener la confianza internacional en toda la region.

* MAPFRE AMERICA S.A. es una sociedad holding que agrupa a entidades orientadas principalmente
al Seguro Directo No Vida en 12 paises del continente americano.
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Organos de Gobierno’

COMITE DE

NSEJO DE ADMINISTRACION l
CONSEJO STRACIO COMISION DIRECTIVA CUMPLIMIENTO

Presidente
. . PRESIDENTE
D. Santiago Gayarre Bermejo
Vicepresidente Primero VICEPRESIDENTE
D. Andrés Jiménez Herradén PRIMERO .
EDIFICIO DE MAPFRE
TEPEYAC. MEXICO
Vicepresidente Segundo
P g VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
D. Rafael Beca Borrego SEGUNDO
Consejero Delegado VICEPRESIDENTE
D. Rafael Casas Gutiérrez TERCERO
Vocales
D. Angel Alonso Batres VOCAL
D. José M2 Arteta Vico™
D. Francisco Bravo Garcia
D. Antonio Eraso Campuzano VOCAL
D. José M@ Garcia Alonso VOCAL
D. Luis M2 Gonzalez Llano
D. Sebastian Homet Dupra
D. Juan José Juste Ortega
D. Jaime Laffitte Mesa
D. Rafael Marquez Osorio
D. Antonio Nufez Tovar VOCAL
D. Alfonso Rebuelta Badias VOCAL VOCAL
D. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL
D. Esteban Tejera Montalvo
D. Francesco Vanni D'Archirafi
Secretario
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.

** En representacion de Mediacién y Diagndsticos, S.A.
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Esta continuada mejora del entorno econdmico sigue propiciando la entrada de nuevos flujos
de capital a la zona y esta favoreciendo el crecimiento global del producto interior bruto de la
region que se estima cercano al 5 por 100 durante el afio 2006, cerrando este ejercicio un perio-

do de cuatro anos consecutivos de expansion en la region.

Por otro lado, se han consolidado importantes avances estructurales en las principales eco-
nomias latinoamericanas, tales como significativas mejoras en las cifras de déficit publico,
aumento de los superavit comerciales con el exterior y en cuenta corriente, aunque con fuertes
diferenciales entre paises; mejora en los niveles de solvencia y supervision de los sistemas

financieros, etc.

Este escenario de bondad econdmica ha permitido una estabilizacién en los indices generales
de inflacion (inflacién proyectada de la region para el afio 2006 del 5,1 por 100 versus 6 por 100
del ejercicio 2005), una reduccién en las tasas de interés reales y una apreciacion de las divisas
locales en relacién al délar americano, en particular el real brasilefo y el peso colombiano. Esta
mayor estabilidad ha permitido reducir la vulnerabilidad ante posibles perturbaciones econo-
micas externas y una menor dependencia de los paises de la regidn respecto al ahorro externo,
circunstancia que unida a la elevada liquidez internacional mantiene en situacion favorable las
condiciones de financiacion hacia la zona, aspecto reflejado en las bajas primas de riesgo de
los paises de la regidn.

Esta situacion ha contribuido a una evolucién muy satisfactoria de la actividad aseguradora, y
a que las filiales de MAPFRE AMERICA hayan cerrado un ejercicio muy positivo, con excelentes
resultados e incrementos sustanciales de sus volUmenes de negocio, incrementando su indice
de penetracion, lo que ha permitido que MAPFRE alcance, por primera vez en su historia el
liderazgo multinacional asegurador No Vida en Latinoamérica por volumen global de primas.

En base a la Ultima informacién disponible MAPFRE lidera el ranking del negocio “No Vida™ en
Latinoamérica con una cuota de mercado del 6,1 por 100, ganando una posicién en relacion al

ranking del ejercicio anterior.

Ademaés, MAPFRE ha sido elegida la mejor compania de seguros de Latinoamérica en el afo
2006 por la revista Reactions, del grupo Euromoney, galardon otorgado a MAPFRE por los lec-
tores de la revista, con un 25 por 100 de los votos.

La mejora del ranking global se ha visto también avalada por una evolucién muy satisfactoria de
la posicion de las filiales de MAPFRE AMERICA en los mercados de seguros de sus respectivos
paises. A continuacion se presenta la Ultima informacion disponible, con el detalle de los ran-

king y cuotas de mercado de MAPFRE en los mercados de seguros locales:

Entidad Pais Posicion merg::;al;j
MAPFRE ARGENTINA Argentina 2 8,0%
MAPFRE VERA CRUZ Brasil 6 5,4%
MAPFRE CHILE SEGUROS Chile 3 12,3%
MAPFRE COLOMBIA Colombia 10 4,2%
MAPFRE TEPEYAC México 7 3,7%
MAPFRE PARAGUAY Paraguay 1 13,3%
MAPFRE PERU Pert 4 6,4%
MAPFRE PRAICO Puerto Rico 3 12,4%
MAPFRE URUGUAY Uruguay 4 5,1%
MAPFRE LA SEGURIDAD Venezuela 3 9,6%
MAPFRE LA CENTRO AMERICANA El Salvador 3 13,0%
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IX CONGRESO
DE SEGURO AGRARIO
EN CHILE

Las primas emitidas consolidadas de MAPFRE AMERICA y sus filiales han alcanzado en el ejer-
cicio 2006 la cifra de 2.031,9 millones de euros, lo que representa un 22,8 por 100 de incremento
respecto al ejercicio 2005. Este incremento es considerado muy satisfactorio, y tiene su origen
principalmente en las excelentes cifras de crecimiento de las filiales de Brasil (43 por 100,
Argentina (36 por 100) y México (24 por 100).

El beneficio consolidado antes de impuestos ha ascendido a 101,4 millones de euros, y es supe-
rioren un 10,8 por 100 al del ejercicio anterior; el beneficio después de impuestos y minoritarios
ha sido de 83,8 millones de euros, inferior en un 20,8 por 100 al obtenido en el afio 2005. Es
importante resaltar que el resultado neto del ejercicio pasado incluyé el reconocimiento conta-
ble de un crédito fiscal de 30,6 millones de euros por utilizacién de bases imponibles negativas
de ejercicios anteriores. Si se eliminase este efecto contable, el beneficio neto después de
impuestos y minoritarios del afio 2006 habria sido superior en un 11,5 por 100 al del ejercicio

anterior.

Estas cifras son fruto de la expansion de la red de oficinas y agentes; de la diversificacion de
productos, negocios y canales de distribucion; y de la mejora continuada en la gestidn técnica,

y en la calidad de la atencion prestada a los asegurados.

Principales actividades

ACCION COMERCIAL

La actividad principal de las sociedades filiales ha continuado orientada al negocio asegurador
No Vida, con mayor peso relativo del negocio de Automaéviles que supone el 41,9 por 100 de las
primas emitidas consolidadas del ejercicio, si bien en el afio 2006 se mantiene el crecimiento
significativo iniciado en ejercicios anteriores en los negocios de Seguros Generales, que supo-
nen el 35,4 por 100 de las primas consolidadas, y en el negocio de Salud y Accidentes que ya
representa el 16,7 por 100. Merece la pena destacarse que durante el afio 2006 MAPFRE AME-
RICA ha superado la cifra de 2.300.000 vehiculos asegurados en Iberoamérica.

La accion comercial se ha encaminado fundamentalmente a:

o La expansion de la red territorial, con apertura de 371 nuevas oficinas, de las que 59 son
directas y 312 delegadas. Al cierre del ejercicio 2006, la red estaba compuesta por un total
de 1.655 oficinas, de las que 555 son directas y 1.100 delegadas, frente a las 1.284 oficinas
existentes en 2005.
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ELEGIDA LA MEJOR
EMPRESA DEL SECTOR
EN 2006
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o Potenciar el desarrollo de los seguros de danos dirigidos a particulares, para lograr una

cartera mas equilibrada.
o Fidelizar a los asequrados y la fuerza de ventas (agentes y corredores).
o Incrementar el volumen de negocio intermediado por la red propia, y por agentes delegados.

o Diversificar los canales de distribucion, mediante la incorporacion de Internet y acuerdos con

superficies comerciales y con canales bancarios.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

En 2006 se han desarrollado las siguientes acciones relevantes:

o Implantacion por diversas sociedades filiales de un nuevo sistema de gestion de riesgos para
negocios colectivos, que permitira agilizar los tramites, facilitar informacidn a los clientes, y

reducir los costes de los procesos de administracion de las carteras de colectivos.

o Adaptacién técnica y comercial en diversas sociedades filiales de productos individuales,
especialmente en los ramos de Automdviles y Salud, para potenciar la cartera de seguros de

particulares.

o Desarrollo e implantacién de mejoras en los servicios integrales de atencion telefénica para
absorber el creciente volumen de llamadas derivado del aumento de negocio, y facilitar un

mejor servicio a los asegurados.

o Desarrollo por todas las entidades filiales de los servicios de asistencia en carretera con

medios propios.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En el ano 2006 se ha instalado en varias sociedades filiales la solucidén informatica Tronweb,

con excelentes resultados.

Contintan desarrolldndose la implantacion de una solucidén datawarehouse homogénea para
todas las sociedades filiales, el cuadro de mando integral y un sistema de planificacién y presu-

puestacion basado en las herramientas informaticas Cognos.

Se han implantado en varias filiales los mddulos mas importantes de soluciones integrales de
Relacion con el Cliente (CMR], basados en el software de Pivotal, para la optimizacién de las

relaciones con agentes y asegurados; herramientas que ayudaran notablemente a la operativa
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MAPFRE ARGENTINA,
GREAT PLACE TO WORK

MAPFRE PRAICO,
RECONOCIDA COMO

LA MEJOR COMPANIA
DE SEGUROS GENRALES
DE PUERTO RICO
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de los call centers en los proyectos de marketing activo, venta cruzada, conservacion de cartera,

[E

tramitacion de siniestros, asistencia en carretera y gestion de cobros.

En el ultimo trimestre del ejercicio 2006 se culmind la implantacién de los planes de contin-
gencia informatica ante catastrofes en todas las sociedades filiales, siguiendo las directrices
del Grupo.

NUEVAS ADQUISICIONES Y NUEVOS MERCADOS

o Se haalcanzado un acuerdo de colaboracion con CENTRO FINANCIERO BHD, el cuarto grupo
bancario dominicano, propietario de la compania de seguros PALIC, la quinta aseguradora
de la Republica Dominicana por volumen de primas y con una cuota de mercado del 9,6 por
100. En virtud de ese acuerdo, MAPFRE DOMINICANA S.A. ha tomado una participacion del
38,33 por 100 en PALIC, con una inversion de 11,5 millones de délares.

o MAPFRE PRAICO (Puerto Rico) ha adquirido la agencia de seguros BALDRICH, que desarro-
lla su operacion principal en el seguro de automdviles, a través de una red de agentes que
captan gran parte del negocio que se genera en los concesionarios de automoviles. También
ha adquirido dos entidades asociadas relacionadas con el seguro y el automovil: Auto Guard,
dedicada a la venta de productos de garantia extendida para vehiculos nuevos, y Profit Solu-

tions, que se dedica a la venta y grabado de lunas de automoviles.

Lavaloracion total de estas dos sociedades se ha estimado entre 11,4y 19,2 millones de ddlares

americanos; y el precio definitivo a pagar se fijara en funcion de la consecucién de los objetivos

de ingresos y resultados establecidos para el periodo 2007 al 2010.




Perspectivas

Los presupuestos para el afo 2007 prevén un crecimiento significativo en los ingresos conso-
lidados, y una aportacién positiva de todas las sociedades filiales al resultado consolidado. Se
espera que el crecimiento en las primas sea fundamentalmente organico, apoyado en el poten-
cial de desarrollo del mercado asegurador de los paises en los que las sociedades filiales de
MAPFRE desarrollan sus actividades.

Se continuara con la ampliacién de la red propia de oficinas, y con el desarrollo de canales de
distribuciéon complementarios; y se implantarén nuevas herramientas informaticas y sistemas de
gestion orientados a la mejora de la calidad del servicio prestado a los clientes, a la mejora de la

calidad del riesgo asegurado, y a aumentar la eficiencia operativa de las sociedades filiales.

Se prevé potenciar el mercado de seguros particulares para aumentar el control sobre la
comercializacién, la fidelizacion de los asegurados, y la obtencién de un resultado recurrente

y estable.

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 2.031,9 1.655,0 1.289,1 22,8% 28,4%
Primas imputadas del ejercicio 1.904,8 1.570,4 1.256,4 21,3% 25,0%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (1.200,7) (1.031,4) (731,2) 16,4% 41,0%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (569,7) (473,4) (369,3) 20,4% 28,2%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 134,4 65,6 155,8 104,8% (57,9)1%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (406,0) (343,0) (293,5) 18,4% 16,8%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 199.4 200,6 84,7 (0,6)% 136,7%
Comisiones y participaciones 35,4 46,6 46,3 (23,9)% 0,6%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (171,1) (95,8) (162,5) 78,6% 41,0%
Otros ingresos y gastos técnicos (4,1) (7.5) (4,7) (44,6)% 60,5%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA (40,9) (37,7) (11,3) 8,5% 232,1%
Ingresos netos de las inversiones 142,6 127,2 83,3 12,1% 52,6%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos (3,8) 1,5 (2,1) (355,9)% (170,6)%
Resultados de participaciones minoritarias 3,5 0,6 0,5 468,0% 35,2%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA Y NO VIDA 101,4 91,6 70,4 10,8% 30,1%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 101,4 91,6 70,4 10,8% 30,1%
Impuesto sobre beneficios (14,7) 14,0 (14,5) (205,3)% (196,4)%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 86,7 105,5 55,9 (17,8)% 88,9%
Socios externos (3,0 0,2 (0,5)  (1779,7)% (139,3)%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 83,8 105,7 55,4 (20,8)% 90,7%
Millones de euros
RATIOS SEGURO NO VIDA
2006 2005 2004
Ratio de siniestralidad del seguro directo 63,0% 65,7% 58,2%
Ratio de gastos del seguro directo 30,1% 26,8% 26,8%
Ratio combinado neto de reaseguro 102,7% 103,0% 101,2%
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
BRASIL 621,9 434,6 259,3 43,1% 67,6%
MEXICO 310,9 250,8 242,5 24,0% 3,4%
PUERTO RICO 270,9 254,3 2239 6,5% 13,6%
VENEZUELA 296,6 255,4 198,6 16,1% 28,6%
ARGENTINA 266,2 195,2 1617 36,4% 20,7%
CHILE 107,6 133,6 95,2 (19,4)% 40,3%
COLOMBIA 62,9 55,1 41,8 14,0% 31,9%
PERU 31,2 271 22,6 15,3% 20,0%
EL SALVADOR 320 28,4 28,1 12,5% 1,3%
PARAGUAY 9.1 8,6 7.3 6,7% 17,0%
URUGUAY 11.7 10,0 8,0 17,4% 23,7%
REPUBLICA DOMINICANA 10,8 1.8 0,0 505,4% -
TOTAL 2.031,9 1.655,0 1.289,1 22,8% 28,4%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 1.433,2 1.298,0 1.004,0 10,4% 29.3%
Total activo 2.787,1 2.541,0 1.764,0 9.7% 44,0%
Patrimonio neto 827,2 811,0 5420 2,0% 49,6%
ROE 10,2% 15,9% 10,7% (35,7)% 48,6%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 1.223,3 1.221,8 837,6 6,9% 45,9%
Exceso de activos aptos sobre 176,0 134,7 110,8 15,9% 21,6%
provisiones
Cuantia minima del margen de 367,0 300,1 206,9 30,6% 45,0%
solvencia (consolidado)
Margen de solvencia (consolidado) 816,0 739.7 550,0 3,7% 34,5%
N° veces cuantia minima 2,2 2,5 2,7 (21,7)% (7,4)%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 7.672 6.307 5.715 21,6% 10,4%
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AMERICA VIDA®

El entorno econdmico en que desarrollan sus actividades las sociedades filiales
de MAPFRE AMERICA VIDA ha evolucionado de forma muy satisfactoria durante

el ano 2006, lo que ha contribuido a mantener la confianza internacional en toda

la region. Este entorno tan favorable sigue propiciando la entrada de nuevos flujos
de capital a la zona, y esta favoreciendo el crecimiento global del producto interior
bruto de la region, que se estima cercano al 5 por 100 en 2006, que cierra

un periodo de cuatro anos consecutivos de expansion en la region.

* MAPFRE AMERICA VIDA S.A. es una sociedad holding que agrupa sociedades filiales orientadas
principalmente al Seguro Directo de Vida en 5 paises del continente americano.
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Organos de Gobierno’

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA

Presidente
D. Santiago Gayarre Bermejo

PRESIDENTE

Vicepresidente Primero VICEPRESIDENTE
D. Andrés Jiménez Herraddn PRIMERO

Vicepresidente Segundo iORET -
PRESIDENTE - ]
D. Rafael Beca Borrego el G

LT T TR
tanap ©
Consejero Delegado VICEPRESIDENTE - il L
D. Rafael Casas Gutiérrez SEGUNDO - e

SEDE DE MAPFRE BRASIL

Vocales
. Angel Alonso Batres VOCAL

. Francisco Bravo Garcia

. Antonio Eraso Campuzano VOCAL
. José M@ Garcia Alonso VOCAL
. Luis M@ Gonzalez Llano

. Sebastian Homet Dupra

. Juan José Juste Ortega

. Jaime Laffitte Mesa

. Rafael Marquez Osorio

. Antonio NUnez Tovar VOCAL

. Alfonso Rebuelta Badias VOCAL
. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL

. Esteban Tejera Montalvo VOCAL

o U o U o o uu o o o o o o o

. Francesco Vanni D'Archirafi

Secretario
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros
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Este escenario de bondad econdmica ha permitido la estabilizacién en los indices generales de
inflacion, la reduccion en las tasas de interés reales, y la apreciacion de las divisas locales en
relacion al délar americano, en particular el real brasilefo, el peso colombiano y el sol perua-
no. Esta mayor estabilidad ha permitido reducir la vulnerabilidad ante posibles perturbaciones
economicas externas, y una menor dependencia de los paises de la region respecto al ahorro
externo, circunstancia que, unida a la elevada liquidez internacional, mantiene en situacion
favorable las condiciones de financiacion hacia la zona, lo que se ha reflejado en las bajas pri-

mas de riesgo de los paises de la region.

Este contexto ha contribuido a una evolucién muy satisfactoria de la actividad aseguradora, y
a que las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA VIDA hayan continuado incrementando su
indice de penetracion en los mercados aseguradores locales, y hayan cerrado un ejercicio eco-
némico muy positivo, con excelentes resultados y significativos incrementos en sus volimenes

de negocio.

Las primas emitidas consolidadas del ejercicio 2006 han alcanzado la cifra de 429,8 millones
de euros, lo que representa un incremento del 48,1 por 100 respecto al ejercicio 2005, que se
considera muy satisfactorio, y que tiene su origen principalmente en las excelentes cifras de
crecimiento del negocio asegurador de MAPFRE en Brasil (56,1 por 100), en Colombia (32,9 por
100) y en Argentina (30,3 por 100).

El beneficio consolidado antes de impuestos de MAPFRE AMERICA VIDA asciende a 14,7 millo-
nes de euros, y es superior en un 201 por 100 al del ejercicio anterior; el beneficio después de
impuestos y minoritarios ha sido de 9,2 millones de euros, que es superior en un 98,1 por 100 al
obtenido en el ano 2005. Estos datos consolidan la tendencia positiva de resultados de nuestras
sociedades filiales.

Principales actividades

ACCION COMERCIAL

La composicién de la cartera en el ejercicio 2006 estd representada por seguros colectivos de
Vida, que representan el 71 por 100 de las primas emitidas consolidadas; sequros individuales
de Vida, cuyo peso relativo es del 6 por 100; planes previsionales, que representan el 10 por 100

SEDE DE MAPFRE CHILE
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de las primas del ejercicio; y seguros de Decesos y Rentas Vitalicias, que aportan cada uno el
5 por 100 de las primas consolidadas. Los seguros colectivos de Vida contintan siendo la fuen-
te principal de los ingresos, con un crecimiento del 50 por 100 en relacién a los del ejercicio

anterior.

La estabilidad de los mercados financieros ha permitido que la linea de negocio de seguros
individuales de Vida crezca de forma estable a medida que las redes de distribucion han ido
adquiriendo un mayor grado de madurez, lo que ha permitido que este segmento de operacio-

nes haya crecido un 17 por 100 en el ano 2006.
La accion comercial de las sociedades filiales se ha encaminado fundamentalmente a:
o La diversificacion de los canales de distribucion.

o La firma de acuerdos de colaboracién con diversas entidades financieras y comerciales en
varios paises para la distribucion de productos de Vida, Accidentes Personales y Decesos a
través de sus redes comerciales.

o La expansién del volumen de negocio intermediado por la red propia, apoyandose para ello

en la red territorial de oficinas que MAPFRE estd implantando en Latinoamérica.

o La fidelizacién de los asegurados y de la fuerza de ventas (agentes).

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

Respecto a la gestidn técnica y servicios prestados a los clientes, durante el ejercicio 2006 se
han desarrollado las siguientes acciones relevantes:

o Desarrollo e implantacién de mejoras en los servicios integrales de atencidn telefénica en
varias sociedades filiales, a fin de poder absorber el creciente volumen de llamadas derivado

del aumento del negocio, y poder facilitar un mejor servicio a los asegurados.

o Desarrollo y adaptacion técnica de productos de Vida y Decesos dirigidos a particulares. En
este ambito, en MAPFRE PERU VIDA se ha avanzado con éxito en el desarrollo de las estra-
tegias y procedimientos vinculados al lanzamiento y puesta en explotacién en el afo 2007 del

nuevo cementerio de Huachipa.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En el ano 2006 se ha consolidado la plataforma informatica Tronweb en las filiales; y en varias
de ellas se han implantado durante 2006 los mddulos més importantes de las soluciones CRM
que, apoyandose en el software de Pivotal, permitiran mejorar sensiblemente la operativa de
las plataformas telefdnicas en los proyectos de conservacidn de cartera, venta cruzada y seg-

mentacion de clientes.

Perspectivas

Los presupuestos para el afo 2007 prevén un significativo incremento en los ingresos por primas
sobre el ejercicio anterior; como consecuencia de la aportacion de nuevos negocios derivados de
la ampliacién de la red territorial de MAPFRE en Latinoamérica, de la potenciacion del mercado

de seguros de particulares y del desarrollo de canales de distribuciéon complementarios.

Ademas, se prevé una evolucion positiva de los resultados de las sociedades filiales, consolidan-

do la mejora iniciada en ejercicios anteriores.
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CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 429,8 290,3 191,0 48,1% 52,0%
Primas imputadas del ejercicio 410,6 262,3 183,6 56,5% 42.8%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (240,4) (163,9) (116,0) 46, 7% 41,2%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (172.,8) (106,2) (76,1) 62,7% 39.,6%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO (2,7) (7,8) (8,5) (65,7)% (8,5)%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacién provisién primas no consumidas (21,5) (16,5) (10,6) 30,2% 55,0%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 10,3 3.3 58 213,6% (43,8)%
Comisiones y participaciones 2.8 1.8 0,7 51,7% 167,0%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (8,4) (11,4) (4,1) (25,9)% (175,8)%
Otros ingresos y gastos técnicos 1,0 1,0 0,7 8,1% 37.3%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA (10,1) (18,2) (11,9) (44,7)% 52,6%
Ingresos netos de las inversiones 23,6 20,3 8,2 16,4% 148,7%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos 0,3 3,2 (0,2) (89.2)%  (1868,0)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,8 (0,4) 0,0 (322,2)%  (2323,5)%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA Y NO VIDA 14,7 4,9 (3,9) 200,5% (224,6)%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 14,7 4,9 (3,9) 200,5% (224,6)%
Impuesto sobre beneficios (2,0 0,1 0,2 (1821,8)% (38,0)%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 12,7 5,0 (3,7) 152,6% (234,2)%
Socios externos (3,5) (0,3) (0,5) 935,4% (33,8)%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 9,2 4,7 (4,3) 95,9%  (210,00%
Millones de euros
RATIOS GASTOS SEGURO VIDA
2006 2005 2004
Gastos de explotacién netos / Provisiones seguros de Vida 51,0% 40,0% 52,9%
DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
BRASIL 337.7 216,3 115,7 56,1% 86,9%
PUERTO RICO - - 8,5 - -
ARGENTINA 9,5 7.3 9,3 30,4% 37.7%
CHILE 12,0 10,0 16,5 19.6% (39,4)%
COLOMBIA 41,7 31,4 21,9 33,0% 43,4%
PERU 28,8 25,3 23,1 14,0% 9,5%
TOTAL 429,8 290,3 191,0 48,0% 52,0%

Millones de euros
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MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesorerfa 4624 331,0 213,0 39,7% 55,4%
Total activo 656,3 484,0 290,0 35,6% 66,9%
Patrimonio neto 109,5 86,0 70,0 27.3% 22,9%
ROE 9,4% 7,3% - 28,5%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIAY COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 418,9 3221 175,3 14,4% 83,7%
Exceso de activos aptos sobre 38,2 16,9 6,2 58,6% 172,6%
provisiones
Cuantia minima del margen de 105,0 54,0 29,1 76,2% 85,6%
solvencia (consolidado)
Margen de solvencia (consolidado) 16,8 96,7 72,1 34,9% 34,1%
N° veces cuantia minima 0,2 1,8 2,5 (23,9)% (28,0)%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 1.939 1.653 1.231 17,3% 34,3%
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ASISTENCIA

Esta Unidad esta integrada por MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales especializadas
en el Seguro de Asistencia en Viaje en sus distintas vertientes, en modalidades
de seguro adscritas al ramo de Pérdidas Pecuniarias y otros ramos,

y en la prestacion a terceros de diferentes servicios de naturaleza conexa

con las actividades aseguradoras o accesorios a las mismas; cuenta asimismo
con una Division de Turismo, y con un area de servicios a la Tercera Edad;

y tiene una marcada vocacion internacional, con un 80 por 100 de su negocio

generado fuera de Espana.

* MAPFRE ASISTENCIA Compafia Internacional de Sequros y Reaseguros S.A. y sus Sociedades Dependientes.
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Organos de Gobierno’

COMITE DE

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA
CUMPLIMIENTO

Presidente Ejecutivo
D. Rafael Senén Garcia

PRESIDENTE

J.!.LLLLLLLtE‘UElE'EC

Vicepresidente

VICEPRESIDENTE PRESIDENTE | { P
D. Antonio Miguel-Romero de Olano L"‘I'“l"-li U‘nLLLLLU
LLLEEEEDELLTLL
Vocales ity
D. AngelAlonso Batres VOCAL {2 60§
D. Javier Alvarez Oblanca VOCAL VOCAL
D. Gerardo Hernandez de Lugo

. Augusto Huéscar Martinez VOCAL

. José Emilio Jimeno Chueca
. Juan Manuel Lépez—Chicheri de la Torre SEDE DE MAPFRE ASISTENCIA.

. L - SOR ANGELA DE LA CRUZ
. Antonio Nunez Tovar VOCAL

. Agustin Rodriguez Garcia

D
D
D
D
D. Juan Antonio Pardo Ortiz
D
D. Domingo Sugranyes Bickel
D

. Esteban Tejera Montalvo

Secretario
D. Félix Mansilla Arcos SECRETARIO

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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La entidad matriz de la Unidad (MAPFRE ASISTENCIA] realiza actividades de sequro directo y
reaseguro desde Espana y por medio de ocho agencias generales en Europa y dos sucursales
extracomunitarias, y es propietaria de una red de 42 sociedades filiales adscritas a la Division
de Seguros y Servicios, y otras seis que integran la Division de Turismo. La presencia interna-
cional se completa con varias oficinas de representacidn hasta totalizar 39 paises en los que la
Unidad cuenta con presencia estable, y otros 28 en los que suscribe negocio sin establecimiento

permanente.

En conjunto, la Unidad cuenta con 2.924 empleados, de los que 2.379 prestan sus servicios en el
exterior, que atienden a 67,2 millones de asegurados, la mayoria de ellos en funcién de acuer-

dos corporativos pero con un peso creciente de la actividad directa con particulares.

La evolucion de la Unidad ha sido muy positiva en 2006, habiendo alcanzado unos ingresos de
474 millones de euros, frente a 400 del ano anterior; un ratio combinado de 93,7 puntos, lo que
supone 2,7 puntos menos que el ejercicio previo; y un incremento del resultado técnico del
51 por 100 respecto a 2005, que le ha permitido alcanzar 14,3 millones de beneficio antes de
impuestos, y 10 millones de beneficio neto.

Siguiendo las directrices fijadas en el plan estratégico de la Unidad, se ha hecho especial hin-
capié en desarrollar nuevos productos aseguradores, particularmente los correspondientes al
ramo de Pérdidas Pecuniarias; en equilibrar la aportacion al resultado de las diferentes areas
geograficas y lineas de negocio; en innovar en procesos para mejorar la rentabilidad de las
modalidades de negocio tradicionales y en continuar la expansion internacional, para posicionar

a la Unidad como un actor relevante en el mercado mundial.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

o Se han extendido en Europa los programas de seqguro de GAP ("guaranteed asset protec-
tion”), suscribiendo nuevas cuentas en el Reino Unido y Espafa, y firmando acuerdos de

distribucion en Alemania y Polonia.

o Sehainiciado la comercializacion de diversas modalidades de seguros de garantia, con un pro-

ducto para motocicletas en Europa y coberturas sobre electrodomésticos en Latinoamérica.

o Se ha desarrollado un programa de mantenimiento de vehiculos en Europa, y comenzado la

suscripcion de pélizas de danos a neumaticos en el Reino Unido.

o En el drea de turismo, se ha definido una nueva gama de productos destinados a empresas

(viajes de negocio y eventos), con herramientas de gestion especificas.

ACCION COMERCIAL

o Se hanampliado las redes de distribucion propias, que han alcanzado un total de 159 agentes

STAND DE MAPFRE
ASISTENCIA EN FITUR

exclusivos y 8.900 puntos de venta en Europa, ademas de una fuerza de ventas especifica
para seguro de viaje en Latinoamérica.

o Se ha creado un Departamento Comercial Internacional en Espafa, con la misién fundamen-
tal de fomentar acciones globales para captar grandes cuentas multinacionales y de reforzar

la presencia e imagen de la Unidad en los principales centros de decision.

o Se hanvendido dos licencias de uso de la aplicacion corporativa de gestion de servicios AMA,

a un grupo asegurador y una entidad prestadora de servicios de asistencia.
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GESTION TECNICA Y SERVICIO AL CLIENTE

o La filial ROAD AMERICA (Estados Unidos) ha puesto en funcionamiento un nuevo centro de
atencidn a sus clientes en Columbus (Georgia), con lo que ha incrementado sustancialmente

la capacidad de crecimiento de su actividad en la region.

o En el marco de los planes de calidad, se ha conseguido la certificacion ISO 9001 en Tunez y
en VIAJES MAPFRE.

o Se ha constituido una compafia prestadora de servicios de soporte y atencion telefénica en
Uruguay, tanto para atender a clientes externos como para optimizar procesos internos de
la Unidad.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

o En 2006 se ha completado e implantado en dos filiales una nueva metodologia de gestion de
servicios, basada en tecnologia de Ultima generacién, con la que se obtienen importantes

mejoras en calidad de servicio y productividad de los recursos utilizados.

o Se ha concluido el desarrollo de una nueva version de la aplicacion AMA, apta para su uso en
ubicaciones remotas, que permitird extender las ventajas de este “software” a centrales de
asistencia de dimensién media con una inversion proporcionada a su capacidad.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

o En enero de 2006 se produjo la adquisicion de la compania CANADIAN ROADSIDE AND
RECOVERY INC., que constituye una excelente plataforma de desarrollo para el mercado

canadiense.

o Se ha abierto una oficina de representacién de MAPFRE ASISTENCIA en Jordania para desa-

rrollar nuevos negocios y atender la cartera existente en el area del Mediterraneo Oriental.

o Se ha incrementado el nimero de mercados de Asia y Africa en los que se suscriben ope-
raciones de reaseguro sin establecimiento permanente, con la firma de contratos en once

nuevos paises.

o Se ha potenciado el papel de las Direcciones Regionales, incrementando sus funciones, recursos

y autonomia de gestidn para un apoyo y supervision mas facil y eficiente de las operaciones.

ADQUISICION
CANADIAN ROADSIDE
& RECOVERY INC
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MAPFRE QUAVITAE CELEBRA
LAS Il JORNADAS TECNICAS
DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

ENCUENTRO DEL
MINISTRO DE TRABAJO,

JESUS CALDERA,
CON REPRESENTANTES

DE MAPFRE QUAVITAE | |

MAPFRE QUAVITAE

Esta sociedad esta especializada en la prestacion de servicios a la tercera edad, y es cabecera
de un grupo que engloba a tres entidades de analogo objeto social, y la sociedad BIOINGENIE-
RIA ARAGONESA, que disena y fabrica dispositivos electrénicos y software. Cuenta con 4.475
empleados, que desarrollan integramente su actividad en el territorio nacional.

Su evoluciéon en 2006 ha sido muy positiva, habiendo obtenido un beneficio de 0,4 millones de
euros antes de impuestos y minoritarios, frente a una pérdida de 0,7 millones en 2005. La cifra

de negocio se ha situado en 102 millones de euros, frente a los 79,5 del ano anterior.

En el ejercicio 2006 se han inaugurado tres modernas residencias geriatricas situadas en Bil-
bao, Valencia y Badajoz, dotadas de plazas en régimen de residencia y centros de estancias
diurnas, y todas las residencias inauguradas en 2005 han logrado alcanzar niveles maximos de
calidad y ocupacion. La Residencia Villasacramento (San Sebastian) ha obtenido la certificacion
de calidad 1SO 9001:2000 expedida por AENOR.

Se han obtenido crecimientos elevados tanto en el Servicio de Ayuda a Domicilio como en con-

ciertos con Administraciones Publicas.

Se han puesto en marcha, por otra parte, el sistema de gestion My Elder Care, en un impor-
tante nimero de centros y para la mayor parte de las actividades, y la web corporativa www.

mapfrequavitae.com.

Se ha organizado también un congreso en Madrid sobre “Atencién Domiciliaria para Personas
Mayores”.

INVERSIONES ¥ EQUY

EN CENTROS DE DiA
2004-2007

INAUGURACION

DE UN CENTRO EN
MADRID CON EL
ALCALDE ALBERTO
RUIZ GALLARDON Y
LA CONCEJALA DE
ASUNTOS SOCIALES,
ANA BOTELLA
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Perspectivas
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En 2007 la Unidad prevé continuar desarrollando los productos introducidos en los ultimos
anos, como el Seguro de Viaje, el Seguro de Garantia y los productos destinados a entidades
financieras, sin olvidar los productos tradicionales de asistencia en los que se pretende incre-
mentar los margenes, todo ello buscando maximizar la rentabilidad y creacion de valor para el
accionista, potenciar la imagen de calidad y servicio de MAPFRE, incrementar la dimension y
capacidad de las redes de distribucidn, y optimizar la eficiencia en los procesos de negocio sin

comprometer el mantenimiento de elevados estandares de control.

La Division de Turismo se centrara en potenciar la actividad de VIAJES MAPFRE.COM, desarro-
llar la oferta para gestion de eventos, y ofrecer un servicio diferenciado y de gran calidad para

viajes de empresa.

En el plano internacional, se prevé extender el dmbito de actuacién a India y Europa del Este,
sin olvidar los mercados de Oriente Medio y Africa, creando establecimientos permanentes que

hagan mas intensa y visible la presencia institucional de MAPFRE.

En los mercados de América Latina en que ya esta presente la Unidad, se extenderd a nue-
vas companias los productos de mas reciente desarrollo, mientras en Europa el esfuerzo se
centrara en lograr una mayor penetracion de los productos existentes, completando la gama
de servicios que se pone a disposicion de las redes propias, con una especial dedicacion a los

productos destinados a entidades financieras.

En Norteamérica se pondra especial énfasis en ampliar la presencia en el sector de la Asisten-
cia en Viaje optimizando el uso de los centros operativos y buscando oportunidades de comer-
cializacion por nuevos canales de distribucion, sin soslayar las oportunidades que se presenten
para ampliar la actividad a otros servicios.

En Asia, la actividad se concentrara en la asistencia al vehiculo, particularmente en China e
India, pero con una dedicacién creciente a actividades destinadas al viajero, que a su vez seradn

el eje de las nuevas actuaciones en Africa.

Estos objetivos de negocio se veran apoyados por un esfuerzo de especializacion de los centros
de tramitacion y atencion al cliente; por la mejora continua de las redes de prestadores de ser-
vicios en busca de la maxima eficiencia y calidad; por la extension a nuevas ubicaciones de los
desarrollos tecnoldgicos realizados en los Ultimos anos; y por la difusion de herramientas de

analisis de negocio e informacién para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la gestion de los recursos humanos, serd una prioridad el desarrollo de
empleados con elevado potencial, tanto en Espana como en el exterior; y se prestarad especial
atencion a promover la formacion continuada del personal, y la transmision de los valores de

MAPFRE a todos los niveles de la organizacion.



CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 296,3 254,5 191,2 16,4% 33,3%
Primas imputadas del ejercicio 263,5 2219 166,6 18,8% 33,4%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (180,8) (150,3) (122,9) 20,3% 22.0%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (65,2) (57,5) (29,0) 13,5% 98,1%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO 17,4 14,1 14,8 23,9% 0,6%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provisién primas no consumidas (20,8) (17.5) (12,4) 18,9% 41,0%
Prestaciones pagadas y variacién provision prestaciones 9.1 7.9 9.2 14,6% (14,2)%
Comisiones y participaciones 11,7 9.1 3,0 28,1% 207,3%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO (0,0) (0,4) (0,2) (97,7)% 106,7%
Otros ingresos y gastos técnicos (2,1) (3,5) (6,4) (40,2)% (45,8)%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 15,3 10,2 8,2 50,9% 34,2%
Ingresos netos de las inversiones 0,0 3,1 (0,3) (100,3)%  (1053,2)%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - -
Otros ingresos y gastos no técnicos 1,2 1,2 1,0 (3,0)% 19.6%
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 0,1 - -
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 16,5 14,5 8,9 13,9% 70,7%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 17,1 108,0 78,3 8,5% 37.9%
Gastos de explotacion (116,3) (106,5) (80,3) 9.2% 32,7%
Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos (2,7) (1,9) (3,0) 41,2% (36,7)%
Resultados de participaciones minoritarias (0,4) (0,7) (0,1) (47,3)% 431,2%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (2,2) (1,1 (5,1) 99,5% (78,3)%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 14,3 13,4 3,8 6,8% 269,4%
Impuesto sobre beneficios (3,3) (3,0) 0,5 8,8% (738,8)%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 0,0 0,0 - -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 11,0 10,3 4,3 6,2% 150,4%
Socios externos (1,0) (0,9) (0,7) 20,8% 17,2%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 10,0 9,5 3,6 4,9% 177,2%
Millones de euros
RATIOS SEGURO NO VIDA
2006 2005 2004
Ratio de siniestralidad del seguro directo 70,8% 71,4% 73,7%
Ratio de gastos del seguro directo 22,9% 25,3% 21,0%
Ratio combinado neto de reaseguro 93,7% 96,7% 94,7%
DETALLE DE FACTURACION POR DIVISIONES
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Seguros y Servicios (Primas) 296,3 254,8 191,2 16,3% 33,3%
Seguros y Servicios (Otros ingresos) 113,1 79,6 54,5 42.1% 45,9%
Viajes 65,1 64,6 64,9 0,7% (0,4)%
Tercera Edad " 102,0 75,9 64,1 34,5% 18,3%
TOTAL 576,6 474,9 374,7 21,4% 26,6%

Millones de euros

(1) Estos ingresos corresponden a MAPFRE QUAVITAE.
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS POR AREA GEOGRAFICA

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Espana 144,7 124,2 104,0 16,5% 23,6%
Resto Paises Union Europea 182,5 128,1 86,6 42,5% 32,2%
América 162,8 143,0 11,1 13,9% 34,6%
Resto del Mundo 86,5 79,6 73,0 8,6% 51,8%
TOTAL 576,6 474,9 374,7 21,4% 33,3%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones y tesoreria 71,3 72,1 44,8 (1,0)% 49,5%
Total activo 369,3 335,7 236,9 10,0% 41,7%
Patrimonio neto 97,8 94,6 66,7 3,4% 42,5%
ROE 1% 12% 5,6% (12,3)% 117.8%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 41,4 33,9 27,1 22,1% 25,2%
Exceso de activos aptos sobre 3,1 7.9 2.2 (61,4)% 261,8%
provisiones
Cuantia minima del margen de 24,1 20,9 15,5 15,0% 34,9%
solvencia
Margen de solvencia 98,6 91,2 66,3 8,1% 37,5%
N© veces cuantia minima 4,1 4.4 4,3 (6,0)% 2,0%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 2.924 2.828 2.606 3,4% 8,5%
Expedientes tramitados en el ano 3.310 3.348 2.516 (1,1)% 33,1%
(miles)
Ndmero de asegurados (millones) 67,2 60,6 472 10,9% 28,4%
RESIDENCIA l

EN VALENCIA
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REASEGURO"

MAPFRE RE, que ha culminado en 2006 su vigésimo quinto ano de actividad,

ha registrado un excelente ejercicio, con aumento sostenido tanto de los ingresos

como del resultado.

* MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A.
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Organos de Gobierno’

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DIRECTIVA

Presidente Ejecutivo
PRESIDENTE

D. Andrés Jiménez Herraddn

Vicepresidente
B | VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
D. Matias Salva Bennasar

Consejero Director General
D. Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

VOCAL

Vocales
. Angel Alonso Batres VOCAL

. Ricardo Blanco Martinez

. Donald J. Duello (Shelter Mutual Insurance Company)
. Lorenzo Garagorri Olavarrieta

. Rolf Mehr (Vaudoise Assurances Holding)

. Mayer Nahum™

D

D

D

D

D

D

D. Juan Antonio Pardo Ortiz
D. George A. Prescott (Ecclesiastical Insurance Office] VOCAL

D. Gregorio Robles Morchén VOCAL
D. Agustin Rodriguez Garcfa VOCAL VOCAL
D. Francisco Ruiz Risuefo VOCAL
D

. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL

Secretario
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

* Composicion de los érganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.

** En representacion de SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE.
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En 2006 los resultados del mercado han evolucionado también positivamente, debido a la

ausencia de grandes catastrofes naturales y a una mejora de los mercados financieros, detec-

tdndose no obstante un incremento de la competencia en los negocios y mercados que no

fueron afectados por los grandes siniestros de los dos afios anteriores.

En este contexto MAPFRE RE ha reforzado su compromiso con los mercados, ha mejorado sus

calificaciones financieras, y ha continuado su proceso de consolidacion y expansion, lo que le

permite afianzar su posicion para el futuro.

Principales actividades

OFICINA EN ARGENTINA

o

Ha continuado el proceso de desarrollo estructural de la entidad con la creacion de la nueva
sucursal de Munich, desde la cual se atenderan los mercados de Alemania, Austria y Este de

Europa.

Se ha creado el Comité de Estrategia para América Latina, y se han atribuido los mercados
de Perl y Panama al Centro de Gestion Bogota. También se ha configurado la nueva area

Asia Pacifico.

En 2006 ha entrado en funcionamiento la nueva plataforma de negocio para el mercado de

Estados Unidos, y se ha obtenido autorizacidn para establecer la sucursal de Canada.

Ha culminado con éxito el desarrollo de un programa corporativo de reaseguro para las

entidades MAPFRE, atendiendo asi las necesidades del conjunto del Grupo.

Ha comenzado la aplicacién del modelo de capital por Centro de Gestién y Ramo, lo que ha
posibilitado una mejor gestion del riesgo y de los recursos necesarios para el desarrollo del

negocio, constatandose que los capitales requeridos por el modelo estan adecuadamente

cubiertos por los recursos de la entidad.
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OFICINAEN |
ESTADOS UNIDOS

o Standard & Poor’s ha elevado el rating de MAPFRE RE a AA con perspectiva estable; y AM.
Best le ha confirmado el rating A+, si bien en diciembre de 2006 ha cambiado la perspectiva a

negativa por la inversion anunciada por MAPFRE en Italia. Ambos rating demuestran la sélida
situacion financiera de la entidad, y su capacidad de gestion.

o Ha finalizado el desarrollo del nuevo sistema de gestion informatico “Condor”, que ha entra-
do en funcionamiento con éxito en enero de 2007; y para el que se han realizado cursos de
formacion en las oficinas centrales, impartidos por personal propio, en los que han partici-
pado todos los usuarios del nuevo sistema, tanto de las oficinas centrales como de todas las
oficinas en el exterior, con objeto de obtener el maximo rendimiento del mismo. En 2007 se
prevé continuar su desarrollo y ampliar sus prestaciones.

o Se han desarrollado cursos de formacién interna sobre nuevos instrumentos técnicos de
gestion reaseguradora para los profesionales y técnicos de MAPFRE RE, lo que redundara

en un mejor servicio a los clientes, y una mejora de productividad.

o Se ha mantenido la politica de servicios a cedentes y mercados, realizdndose diversos cursos
de formacién. Se han celebrado con notable éxito dos seminarios del ramo de Vida en Amé-
rica Latina, y diversos cursos impartidos por ITSEMAP en Europa, América y Asia. La revista
TREBOL sigue difundiendo articulos técnicos y entrevistas con destacados profesionales, con
lo que se establece un vinculo importante y regular con los clientes y con los profesionales
del sector asegurador de todo el mundo.

Informacion sobre entidades filiales

CAJA REASEGURADORA DE CHILE E INVERSIONES IBERICAS, cuyos fondos propios ascien-
den a 63,6 millones de euros, ha aportado un resultado antes de impuestos de 1,2 millones de

euros.

Hechos posteriores

Las importantes tormentas ocurridas en el norte de Europa durante el mes de enero se ins-
criben dentro de la siniestralidad catastréfica esperada, por lo que no se prevé que tengan un

impacto relevante en el resultado del ejercicio 2007.
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Perspectivas

Durante la reciente campana de renovacién se ha observado una mejora en las tasasy condicio-

nes en las zonas y ramos que fueron afectadas por los grandes siniestros de 2004 y 2005, y que

siguen expuestas al riesgo de catastrofe. En el resto de los mercados se aprecia un manteni-

miento de los términos y condiciones, si bien se observa una intensificacion de la competencia.

Asi mismo, se constata un aumento de las retenciones por parte de las cedentes, y la trans-

formacién de los programas de reaseguro proporcional en no-proporcional, lo que afectard al

porcentaje de crecimiento de las primas.

Durante 2007 se continuard desarrollando la cartera en mercados con gran potencial de cre-

cimiento, se impulsara el negocio short tail en Norteamérica, y se aprovechara al maximo la

capacidad de desarrollo que ofrece la nueva sucursal en Munich.

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
REASEGURO ACEPTADO
Primas aceptadas 1.437,7 1.337,4 1.132,6 7,5% 18,1%
Primas imputadas del ejercicio 1.276,9 1.197.4 9411 6,6% 27,2%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (739,3) (916,9) (507,4) (19,4)% 80,7%
Gastos de explotacién y otros gastos técnicos (393,5) (350.,8) (296,5) 12,2% 18,3%
RESULTADO DEL REASEGURO ACEPTADO 144,2 (70,3) 137,1 (305,1)% (151,3)%
REASEGURO RETROCEDIDO
Primas y variacién provisién primas no consumidas (399,3) (362,0) (301,8) 10,3% 19,9%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 223,9 351,2 124.,8 (36,2)% 181,4%
Comisiones y participaciones 95,4 89,2 83,6 7,0% 6,7%
RESULTADO DEL REASEGURO RETROCEDIDO (80,0) 78,4 (93,4) (201,9)% 184,0%
Otros ingresos y gastos técnicos (0,6) (1,2) (1,1) (48,7)% 6,5%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA 63,6 7,0 42,6 809,9% (83,6)%
Ingresos netos de las inversiones 54,7 59,4 32,6 (7.9)% 82,1%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones 0,0 0,0 0,0 - =
Otros ingresos y gastos no técnicos (2,6) (3,4) (3,4) (23,2]% (1,1)%
Resultados de participaciones minoritarias 0,2 0,1 (100,0)% 200,0%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 115,8 63,3 72,0 83,0% (12,1)%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 0,0 - =
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 115,8 63,3 72,0 83,0% (12,1)%
Impuesto sobre beneficios (38,6) (22,1) (26,4) 74,3% (16,00%
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida 0,0 (8,9 0,0 - =
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 77,2 32,2 45,6 139,4% (29,3)%
Socios externos (0,0 0,0 0,0 (107,7)% 766,7%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 77,2 32,3 45,6 139,2% (29,2)%
Millones de euros
RATIOS
2006 2005 2004
Negocio NO VIDA
Ratio de siniestralidad del reaseguro aceptado 57,6% 77,6% 51,7%
Ratio de gastos del reaseguro aceptado 31,2% 30,0% 31,4%
Ratio combinado neto de reaseguro retrocedido. 92.3% 99,0% 92,5%
Negocio VIDA
Gastos de explotacion netos / Provisiones seguros de vida 18,2% 12,9% 12,9%
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OFICINA EN CHILE

N

UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « REASEGURO

DETALLE DE PRIMAS ACEPTADAS

Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
No Vida 1.336,6 1.241,7 1.060,2 7,6% 17,1%
Vida 101,0 95,7 72,4 5,5% 32,2%
TOTAL 1.437,7 1.337,4 1.132,6 7,5% 18,1%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Inversiones financieras y tesoreria 1.486,3 1.374,3 1.096,1 8,1% 25,4%
Total activo 2.660,6 2.545,2 1.916,7 4,5% 32,8%
Patrimonio neto 6471 622,7 537,1 3,9% 15,9%
ROE 11,9% 5,2% 8,5% 129.2% (38,7)%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Provisiones técnicas a cubrir 1.539,31 1.487,4 1.047,0 3,5% 42.1%
Efgveéfoiee:d'vos CI3iEE Eela 386,86 447,0 3580  (13.5)% 24.9%
Cuantia minima del margen de 20125 1981 178.0 1 6% 11 3%
solvencia (consolidado) ' ' ' o7 o
Margen de solvencia (Consolidado) 605,92 608,7 502,6 (0,5)% 21.1%
No veces cuantia minima 3,0 3,1 2.8 (2,0)% 8,8%
Millones de euros
OTRA INFORMACION
Var. % Var. %
2006 2005 2004 06/05 05/04
Empleados 256 251 258 2,0% (2,7)%
% comisiones sobre primas emitidas 28,9% 24,5% 23, 7% 18,0% 3,4%
reaseguro aceptado
% de gastos de gestion interna sobre 2.3% 2,.3% 2,6% 0,0% (11,5)%

primas aceptadas




INTERNACIONAL"

En el ano 2006, primero de actividad de MAPFRE INTERNACIONAL,

se han culminado con éxito los procesos corporativos iniciados en sus filiales
MAPFRE INSULAR (Filipinas) y MAPFRE USA. En el primer caso, dicho proceso
implicaba la fusion de MAPFRE ASIAN e INSULAR GENERAL; y en el segundo

la concentracion de las distintas sociedades filiales de seguro directo dependientes
de MAPFRE USA. En ambas filiales se han disenado ambiciosos proyectos de
desarrollo, que les permitiran acometer el futuro con perspectivas muy favorables.
Por otra parte, como consecuencia de la reestructuracion societaria del Grupo
MAPFRE, en el ejercicio 2007 se ha incorporado al ambito de MAPFRE

INTERNACIONAL la sociedad MAPFRE SEGUROS GERAIS (Portugal).

* MAPFRE INTERNACIONAL S.A.
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Organos de Gobierno®

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Andrés Jiménez Herraddn

Vicepresidente Primero
D. Angel Alonso Batres

Vicepresidente Segundo
D. Gregorio Robles Morchén

Consejero Director General
D. Javier Fernandez-Cid Planiol

Vocales
. Ignacio Baeza Gémez

SEDE DE MAPFRE SEGUROS GERAIS EN LISBOA

D
D. Ricardo Blanco Martinez

D. Victor Bulté Millet

D. Rafael Casas Gutiérrez

D. Antonio Eraso Campuzano

D. Luis Hernando de Larramendi Martinez
D. Antonio Huertas Mejias

D. Alfonso Rebuelta Badias

D. Domingo Sugranyes Bickel

D

. Esteban Tejera Montalvo

Vocal secretario
D. Claudio Ramos Rodriguez

* Composicion de los drganos de gobierno resultante de las propuestas sometidas a la Junta General Ordinaria en materia de nombramiento,
cese y reeleccion de consejeros.
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Si bien los volumenes de primas y resultados son todavia reducidos, en el ejercicio que acaba

de terminar se han alcanzado los objetivos econémicos que habian sido fijados.

Entre los objetivos estratégicos establecidos para los proximos anos, destaca la voluntad de
desarrollar las operaciones de seguro directo en Europa, Estados Unidos y China. En este sen-

tido se estan analizando distintas opciones para acceder a dichos mercados.

Uno de los factores esenciales para la materializacion de los proyectos de la entidad serd la
colaboracidon con otras entidades del Grupo, para extender a otros mercados sus sistemas de
gestion, que tan decisivamente han contribuido a la consolidacién de las actividades en Espana

y en América.
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UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « INTERNACIONAL

MAPFRE SEGUROS GERAIS

El negativo marco econdémico ha condicionado de nuevo el desarrollo del sector asegurador de
Portugal lo que segun los Ultimos datos del Instituto de Seguros de Portugal, se ha traducido en
un incremento de sélo el 0,5 por 100 en los ramos No Vida, lo que significa un incremento real

negativo, teniendo en cuenta el IPC previsto de 2,8 por 100.

En este entorno, MAPFRE SEGUROS GERAIS ha terminado el afio con 98,7 millones de primas
brutas emitidas, logrando un incremento del 3,4 por 100 respecto al afio anterior que aumenta
su cuota de mercado. El nimero de pélizas en vigor (descontadas las temporales) se ha incre-
mentado en un 4,2 por 100, alcanzando las 248.615; y por quinto afno consecutivo ha disminuido
el porcentaje de recibos pendientes de cobro, situdndose en un 9 por 100, lo que refleja su

excelente evolucion.

La siniestralidad, se ha incrementado ligeramente como consecuencia de las lluvias ocurridas
en los Ultimos meses del afo, situdndose en un 73,8 por 100 de las primas imputadas.

Como consecuencia de una politica de contencidn, los gastos de gestion interna de la Sociedad
han disminuido, en 2,8 por 100 respecto al afo anterior, y los gastos de gestién totales han
representado el 22,5 por 100 de las primas imputadas, con una disminucion superior al punto
porcentual respecto al ejercicio anterior. El beneficio neto ha sido de 5,2 millones de euros,
superior en un 21 por 100 al del ejercicio anterior.

La Sociedad ha puesto en marcha una serie de actividades para mejorar su desarrollo, de las
cuales cabe destacar la implementacién de un departamento especializado para atender a
grandes negocios, la incorporaciéon del convenio de regularizacion de siniestros entre asegura-
doras (IDS), la migracién de la contabilidad a SAP, el plan de continuidad de negocio, y el cambio
de equipos informaticos por otros de mayor capacidad, y en mejores condiciones econdmicas. El

desarrollo del negocio se ha apoyado en una red de 30 oficinas directas y 35 delegadas.




MAPFRE SEGUROS GERAIS

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas

Primas imputadas del ejercicio

Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones)
Gastos explotacion y otros gastos e ingresos técnicos

RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién provision primas no consumidas
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones
Comisiones y participaciones

RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Otros ingresos y gastos técnicos
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA

Ingresos netos de las inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos

RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

Socios externos

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

2006

98,5
97,5
(71,9)
(22,0)
3,6

(14,0)
7.4
2.2

(4,5)
(0,2)
(1,0
7.9
(0,3)
6,6
0,0
6,6
(1,8)
48
0,0
48

2005

96,9
89,7
(62,5)
(21,1)
6,2

(11,0)
48
2.6

(3,6)
0.1
2,6
4,0

(0,1)
6,6
0,0
6,6

(2,1)
45
0,0
45

Var. % 06/05

1,7%
8,7%
15,1%
4,3%
(41,4)%

27,3%
52,3%
(13,7)%
22,8%

(139,8)%
97,3%
262,5%
0,8%
0,8%
(14,9)%
8,1%

8,1%

Millones de euros
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MAPFRE INTERNACIONAL"

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

2006 2005 Var. % 06/05
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 34,7 30,8 12,7%
Primas imputadas del ejercicio 34,1 27,3 24.8%
Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones) (21,9) (25,4) (13,8)%
Gastos explotacidn y otros gastos e ingresos técnicos (14,9) (11,3) 32,7%
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO (2,7) (9,4) (70,8)%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacién provisién primas no consumidas (12,1) (9,1) 32,7%
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 12,1 14,1 (14,3)%
Comisiones y participaciones 2,1 1,5 43,9%
RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 2,2 6,5 (66,9)%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA (0,6) (2,9) (79,8)%
Ingresos netos de las inversiones 4.5 4,0 10,4%
Otros ingresos y gastos no técnicos 0,0 (0,2) 111,8%
RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA 3,9 1,0 292,9%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,1 0,0 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 4,0 1,0 304,0%
Impuesto sobre beneficios (0,3) (0,1) 107,1%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 3,7 0,8 336,5%
Socios externos (0,7) 0,6 =
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 3,0 1,4 111,3%

Millones de euros
(1) Datos de 2005 agregados de MAPFRE USA y MAPFRE INSULAR y puesta en equivalencia de MIDDLESEA
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