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Grupo MAPFRE: magnitudes basicas

INGRESOS Y RESULTADOS datos en mallones de euros ACTIVOS Y PATRIMONIO NETO' datos en millones de euros
9.727
1.637 7.796
1.366 1.383 1.446 1.431 7.094
..l.I .5614 .716 lI
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
. INGRESOS TOTALES RESULTADO BRUTO . ACTIVOS PATRIMONIO NETO
CUENTA DE RESULTADOS 2007 2008 2009 2010 2011
Ingresos totales 14.866 17.711 18.830 20.471 23.530
Primas emitidas y aceptadas 12.311 14.305 15.607 16.973 19.600
No Vida 9.293 10.891 11.900 12.768 14.473
Vida 3.018 3.414 3.707 4.205 5.128
Resultado del negocio de No Vida 1.104 1.199 1.149 1.223 1.164
Resultado del negocio de Vida 204 265 324 368 541
Resultado de las otras actividades 57 (80) (27) (160) (68)
Resultado antes de impuestos 1.366 1.383 1.446 1.431 1.637
Resultado neto 731 901 927 934 963
Patrimonios de terceros gestionados Vida 24149 23.293 24131 28.119 29.312

DATOS EN MILLONES DE EUROS

RATIOS DE GESTION 2007 2008 2009 2010 20
No Vida

Ratio de siniestralidad neta de reaseguro 68,0% 68,8% 70,8% 70,6% 69,2%
Ratio de gastos netos de reaseguro 24,6% 25,1% 24,9% 25,2% 27,7%
Ratio combinado neto de reaseguro 92,6% 93,9% 95,7% 95,8% 96,9%
Vida

Gastos explotacion netos / provisiones (MAPFRE VIDA) 0,88% 0,92% 1,16% 1,07% 1,03%
Rentabilidad sobre patrimonio neto 17,5% 19,5% 16,7% 14,7% 14,2%
BALANCE DE SITUACION 2007 2008 2009 2010 20m
INMUEBLES, INVERSIONES Y TESORERIA 29.137 31.148 31.705 35.205 37.951
Inmuebles (incluye uso propio) 1.760 1.849 1.914 2.469 2.503
Acciones y fondos de inversion 2.447 1.468 1.083 1.528 2.085
Renta fija 21.764 24.206 25.772 26.696 29.264
Otras inversiones (incluye units link) 1.526 2.210 2.075 3.015 2.845
Tesoreria 1.639 1.415 861 1.497 1.254
PROVISIONES TECNICAS 26.781 28.857 29.767 33.462 36.451
Provision para primas no consumidas 4.308 4.882 5.626 5.886 7.065
Provision para seguros de Vida 16.222 16.195 16.455 17.933 18.623
Provision para prestaciones 5.476 6.409 6.383 7.348 8.286
Otras provisiones (incluye units link) 776 1.371 1.303 2.295 2.477
PATRIMONIO NETO 5.614 5.716 7.094 7.796 9.727
Capital y reservas 4.331 4.902 6.166 6.542 7.043
Intereses minoritarios 1.283 814 928 1.254 2.684
TOTAL ACTIVO 37.627 41.689 43.106 48.672 54.856

DATOS EN MILLONES DE EUROS



Grupo MAPFRE: magnitudes basicas (continuacisn)

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO 2010 2011
SALDO AL 1 DE ENERO 7.094 7.796
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta (1.073) (315)
Por diferencias de conversién 232 (79)
Por aplicacion de contabilidad tdcita a provisiones de Vida 584 168
TOTAL (258) (226)
Resultado del gjercicio 1.064 1.220
Distribucidn del resultado del ejercicio anterior (274) (295)
Otros cambios en el patrimonio neto 170 1.232
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 7.796 9.727

DATOS EN MILLONES DE EUROS

IMPLANTACION DEL NEGOCIO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2007 2008 2009 2010 2011
Ndmero de paises con presencia 43 45 43 43 46
Nimero de empleados 30.615 34.603 35.225 36.744 34.390
Espafia 16.671 16.838 17.153 16.680 11.046
Otros paises 13.944 17.765 18.072 20.064 23.344
Niimero de oficinas 5.458 5.789 5.806 5.351 5.317
Espafia 3.090 3.243 3.278 3.226 3.155
América - Sequro directo 1.890 2.002 1.980 1.972 2.006
Otros paises 478 544 548 153 156
Distribucidn territorial del negocio por primas
Espafia 64% 55% 49% 41% 38%
América - Sequro directo 24% 24% 26% 28% 33%
Otros paises 12% 21% 25% 31% 29%
CUOTAS DE MERCADO 2007 2008 2009 2010 2011
Espana (primas)
Automéviles 20,5% 20,6% 20,1% 20,5% 21,0%
Salud 7,8% 7,9% 8,1% 6,3% 6,1%
Resto No Vida 18,2% 18,2% 17,2% 17,6% 17,1%
Vida 10,3% 9,7% 9,0% 12,8% 11,0%
Total 14,4% 13,9% 13,0% 14,7% 13,7%
Espaiia Vida (provisiones técnicas) 11,4% 11,4% 10,7% 12,3% 11,8%
Latinoamérica (primas No Vida) 6,1% 6,9% 7,9% 10,5% n.d.
RATINGS AGENCIA 2010 2011
MAPFRE S.A. - Rating de crédito de emisor STANDARD & POOR 'S A+ A
Ratings de fortaleza financiera
MAPFRE RE STANDARD & POOR 'S AA AA-
MAPFRE RE AM BEST A+ A
MAPFRE GLOBAL RISKS STANDARD & POOR S AA AA-
MAPFRE GLOBAL RISKS MOODY'S Aal Aa3

MAPFRE ASISTENCIA MOODY'S Al Al



Informacion de la accion

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

% Nimero % Nimero % Nimero
CARTERA MAPFRE 64,2 1 64,4 1 64,6 1
Otras entidades MAPFRE 0,03 2 0,04 3 0,04 2
Inversores con participacion superior al 0,1%
Espafioles 16,0 [ 15,9 6 15,1 2
Otros paises 10,3 23 9,0 21 11,5 20
Inversores con participacion inferior al 0,1%
Espafioles 7.1 417.539 8,4 380.259 7,2 336.165
Otros paises 2,4 5.570 2,3 5.116 1,5 4.472
TOTAL 100 423.141 100 385.406 100 340.662
EVOLUCION BURSATIL DE LA ACCION 2007 2008 2009 2010 2011
Capitalizacion a 31 de diciembre (millones euros) 6.848,7 6.587,6 8.554,8 6.259,3 7.560,3
Niimero de acciones en circulacion * 2.275.324.163 2.744.832.287 2.922.709.779 3.012.154.351 3.079.553.273
PER 9.4 7,3 9,2 6,7 7.9
Beneficio por accion ajustado (euros)* 0,32 0,33 0,33 0,31 0,32
Precio / Valor en libros 1,58 1,34 1,39 0,96 1,07
Dividendo por accion (euros)* 0,1 0,14 0,15 0,15 0,15
Rentabilidad por dividendo (%) 3,1 4,7 6,3 6,3 5,9
Nimero medio diario acciones contratadas™ 7.769.398 9.234.024 6.933.551 7.796.816 9.581.223
Valor efectivo medio diario (millones euros) 27,55 27,48 16,66 18,67 24,48

(*) Los aumentos en el nimero de acciones se deben a las ampliaciones de capital de 2007, 2008, 2009, 2010y 2011.

El beneficio y el dividendo por accién se han calculado usando un factor de ajuste y el nimero de acciones promedio ponderado, en conformidad con lo establecido por la NIC 33.

MAPFRE/ IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE cvolucion de las cotizaciones 1 de enero - 31 de diciembre de 2011

—— MAPFRE

~—— IBEX 35

—— DJ STOXX INSURANCE

MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE cvolucisn de las cotizactones 2007-2011

—— MAPFRE

~—— IBEX 35

—— DJ STOXX INSURANCE
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Unidades y sociedades: primas, ingresos y resultados

PRIMAS

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

TOTAL NEGOCIO ESPANA

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL NEGOCIO EXTERIOR

TOTAL GRUPO

INGRESOS TOTALES

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

OTRAS ENTIDADES

TOTAL NEGOCIO ESPANA

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL NEGOCIO EXTERIOR

TOTAL GRUPO

RESULTADO D.I.M.

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

OTRAS ENTIDADES

TOTAL NEGOCIO ESPANA

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL NEGOCIO EXTERIOR

MAPFRE

2009

4.072
2.567
666
7.306
5.946
4.305
1.641
3.249
2.054
357
838
9.195
15.607

2009
9.308
4.738
3.788

782

185
9.493
6.603
4.738
1.865
3.720
2.326

495
899
10.323
18.830

2009
615,3
430,8
125,2

59,3
(64,0)
551,3
229,4
113,4
116,0
146,1
112,5

16,3

17,3
375,5
926,8

MILLONES DE EUROS
2010

4.005
2.717
683
7.405
7.039
5.156
1.884
3.693
2.372
411
910
10.732
16.973

MILLONES DE EUROS
2010
9.483
4.669
4.021
794
68
9.552
7.834
5.696
2.138
4414
2.825
570
1.019
12.248
20.471

MILLONES DE EUROS

2010
642,4
412,8
135,1

94,5
(79,3)
563,1
317,6
214,6
103,0
166,3
124,2

20,6

21,5
483,9
933,5

201

3.994
3.198
667
7.859
8.788
6.874
1.914
4.201
2.631
563
1.007
12.989
19.600

20M1
10.020
4.589
4.664
767

44
10.064
10.026
7.841
2.184
4.859
3.046
730
1.083
14.884
23.530

201
594,6
371,3
133,1

90,2

0,5
595,1
390,7
304,5

86,2
131,4
78,6
25,8
27,0
522,1
963,0

% VARIACION
10/09

(1,6%)
5,8%
2,4%
1,6%

18,4%

19.7%

14,8%

13,7%

15,5%

15,1%
8,6%

16,7%
8,8%

% VARIACION
10/09
1,9%
(1,5%)
6,1%
1,5%
(63,0%)
0,6%
18,6%
20,2%
14,6%
18,7%
21,5%
15,1%
13,4%
18,7%
8,7%

% VARIACION
10/09
4,4%
(4,2%)
7.9%
59,3%
23,8%
2,1%
38,5%
89,2%
(11,2%)
13,8%
10,4%
26,2%
24,0%
28,9%
0,7%

11/10

(0,3%)
17,7%
(2,3%)

6,1%
24,8%
33,3%

1,6%
13,8%
10,9%
37,0%
10,7%
21,0%
15,5%

1110
5,7%
(1,7%)
16,0%
(3,3%)
(35,6%)
5,4%
28,0%
37,7%
2,2%
10,1%
7,8%
28,0%
6,3%
21,5%
14,9%

11/10
(7,4%)
(10,1%)
(1,5%)
(4,6%)
5,7%
23,0%
41,9%
(16,3%)
(21,0%)
(36,7%)
25,2%
25,6%
7,9%
3,2%



Unidades y sociedades: otra informacion

PATRIMONIO NETO

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

MAPFRE INMUEBLES

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES

MAPFRE RE

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL GRUPO

MILLONES DE EUROS

2009 2010
1.375,9 1.407,9
1.148,5 1.228,6
530,8 249,2
96,7 714,1
1.465,3 1.740,9
2.099,7 2.306,3
839,7 848,4
138,3 159,7

- 422,6
7.093,8 7.795,8

(1) En el ejercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS.

RATIOS DE GESTION

No Vida
SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE EMPRESAS
SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS
MAPFRE
Vida
MAPFRE VIDA™

(1) Ratio de Gastos sobre Patrimonios Gestionados.

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS 1"

TOTAL GRUPO

RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURO

2009 2010 20m
90,7% 91,4% 90,7%
93,7% 86,8% 83,7%
103,9% 101,3% 100,8%
98,9% 100,5% 106,2%
93,5% 95,7% 100,6%
91,2% 91,6% 91,6%
98,1% 106,1% 96,2%
95,7% 95,8% 96,9%
1,16% 1,07% 1,03%

2009 2010

8.377 8.149

766 851

1.559 855

10.479 11.705

3.317 3.398

282 283

3.780 4.361

- 610

34.326 35.704

(1) En el ejercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS.

201

1.405,5
1.612,0
259.,8
647,1

3.945,8
2.439,4

847,7
179.9
223,0
9.726,6

ROE
SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS )
SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS
MAPFRE

% VARIACION
10/09

2,3%

7,0%

18,8%

9,8%
1,0%

15,5%

9,9%

2009 2010
32,4% 30,7%
14,6% 16,2%
15,3% 32,9%

9.2% 14,4%
5,9% 4,8%
14,2% 14,7%
12,8% 14,2%
- 5,3%
16,7% 14,7%

(1) En el ejercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS

201

8.096
872
568

13.310
3.757

290
4.835
576
32.798

% VARIACION

10/09

(2,7%)
11.1%

11.7%
2,6%

0,4%
15,4%

4,0%

11/10

(0,2%)
31,2%

4,3%
(9,4%)

126,7%
5,8%

(0,1%)
12,7%
(47,2%)
24,8%

20M

27,6%
14,1%
35,4%

16,8%
3,7%

9,3%
15,5%
12,8%
14,2%

1/10

(0,7%)
2,5%
(33,6%)

13,7%
10,6%

2,5%
10,9%
(5,6%)
(8,1%)



Magnitudes basicas Grupo MAPFRE. Evolucidn historica

ANOS Ingresos Activos Gestionados Beneficio Bruto Nimero de Empleados
1983 142 268 7 1.204
1986 434 706 20 2.323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4.546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12.189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1.156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.711 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49.573 1.446 35.225
2010 20.471 56.471 1.431 36.744
2011 23.530 62.585 1.637 34.390

DATOS EN MILLONES DE EUROS, EXCEPTO EMPLEADOS

Evolucion seguro directo en Espana ™

EMISION SINIESTROS ™
ANOS Importe Variacion (%) Nimero Valoracidn Cuota de Mercado (%) Nimero Empleados
1933 1" - - 1 0,51 n.d.
1934 22 97 11.627 13 0,97 n.d.
1935 30 35 14.309 16 1,31 n.d.
1940 34 11 21.272 22 0,92 n.d.
1945 82 142 23.824 50 1,1 n.d.
1950 125 54 35.681 84 0,81 n.d.
1955 199 59 29.644 149 0,76 106
1960 477 139 25.193 225 0,83 125
1965 1.958 311 37.204 795 1,45 309
1970 4.405 125 59.938 2.608 1,78 561
1975 17.772 303 106.357 7.386 2,95 894
1980 67.301 279 175.610 32.040 4,14 987
1985 188.940 181 313.627 92.297 5,92 1.591
1990 762.017 303 773.725 378.866 7,44 3.308
1995 1.717.025 125 1.478.690 892.485 9,75 5.031
1996 1.826.854 6 1.765.939 927.608 9,57 5.335
1997 1.887.232 3 2.082.761 978.880 9,67 5.436
1998 2.039.979 8 2.326.077 1.039.907 9,69 5.727
1999 2.321.722 14 2.704.864 1.209.206 9,77 5.948
2000 3.816.084 64 3.846.180 2.032.365 10,39 6.376
2001 5.390.719 41 5.025.035 3.274.425 13,00 7.039
2002 5.614.656 4 5.663.558 3.317.072 13,57 7.677
2003 5.819.615 4 6.411.566 4.054.456 14,02 8.230
2004 6.385.386 10 7.144.385 4.663.376 14,12 8.649
2005 6.910.222 8 7.464.928 4.964.230 14,19 8.801
2006 7.083.299 3 18.799.533 4.994.243 13,45 9.138
2007 7.888.708 10 20.529.210 5.627.313 14,38 9.609
2008 8.181.881 4 20.011.134 6.625.322 13,86 10.035
2009 7.786.484 (5) 22.285.007 6.380.507 13,00 10.473
2010 8.454.930 8 20.847.378 8.454.714 14,68 10.182
2011 8.307.447 (2) 19.223.732 7.784.354 13,72 9.844

DATOS EN MILES DE EUROS.

[1] En las cifras de emisién y siniestros se incluyen los datos del ramo de accidentes de trabajo hasta el ejercicio 1966 en el que la Ley de Bases de la Seguridad Social establece al cese de las entidades mercantiles
en la gestion de este ramo.

[2] Incluye siniestros de seguros de riesgo y prestaciones pagadas de seguros de vida-ahorro.
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] Organos de gohierno

DA NRIRONOES  Julio Castelo Matran

CONSEJO DE Comisidn Comité de Nombramientos | Comité Comité
ADMINISTRACION Delegada y Retribuciones de Auditoria de Cumplimiento

Antonio Huertas Mejias Presidente Presidente

Francisco Ruiz Risuefio Vicepresidente Segundo Vicepresidente Segundo Presidente

Ignacio Baeza Gémez Vocal

Rafael Beca Borrego

Rafael Fontoira Suris

Santiago Gayarre Bermejo

Luis Hernando de Larramendi Martinez

Luis Iturbe Sanz de Madrid

Andrés Jiménez Herradon

Alberto Manzano Martos

Rafael Marquez Osorio

Francisca Martin Tabernero

Antonio Miguel-Romero de Olano

Filomeno Mira Candel Vicepresidente

José Antonio Moral Santin Vocal

Antonio Nufez Tovar Vocal Secretario

Rodrigo de Rato Figaredo

Alfonso Rebuelta Badias Vocal

Matias Salva Bennasar Vocal

Esteban Tejera Montalvo

Francisco Vallejo Vallejo Presidente

Angel L. Davila Bermejo | Secretario

Composicién de los érganos de gobierno resultante de los acuerdos que previsiblemente se adoptaran el dia 10 de marzo de 2012.
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Como el ejercicio anterior, 2011 se ha caracterizado por un entorno dificil
en el mercado asegurador espanol y en los mercados financieros. En

este contexto, nuestro Grupo ha obtenido unos resultados muy positivos,
registrando crecimientos de sus ingresos y beneficios, acompanados por
un fortalecimiento adicional de su patrimonio. Con ello, hemos seguido
consolidando nuestra posicion en el mercado espafol, en el que nuestra
cuota de mercado se sitla en el 13,7 por 100; y en Latinoamérica, donde
hemos reforzado nuestra posicién como primer grupo asegurador no Vida,
superando por primera vez la barrera del 10 por 100 de cuota de mercado.
Estos brillantes resultados han sido posibles gracias a:

— La creciente diversificacion de nuestro negocio, debida al dinamismo del
seguro directo internacional y del reaseguro, que han aportado el 62 por 100
de las primas y cerca del 45 por 100 del beneficio del negocio asegurador del
Grupo.

— Larecuperacién de las ventas en Espana, siendo especialmente notable
el volumen estable en el seguro de Automoviles frente a una contraccién
del 2,9 por 100 para el conjunto del mercado y el crecimiento en seguros de
Viday Hogar.

— Laintensificacion de la estrategia de diversificacion de los canales
de distribucion.

— La positiva evolucién de la siniestralidad del Grupo en el seguro directo,
que ha permitido absorber el efecto de las catastrofes naturales en Asia,
Estados Unidos y Oceania.



— La prudente estrategia de inversién y financiacién del Grupo, que se ha
traducido en elevados ingresos financieros, un margen de solvencia entre

los mas elevados de la industria aseguradora europea, y una nueva reduccion
del nivel de apalancamiento.

A'lo largo del ejercicio, el Grupo ha tomado una serie de iniciativas dirigidas
a fortalecer su posicionamiento estratégico e incrementar sus oportunidades
de crecimiento. En este sentido, destacan:

— La obtencidn de la autorizacion del organismo supervisor brasilefo

para la constitucién de la alianza con BANCO DO BRASIL. A partir de junio
de 2011, BB SEGUROS PARTICIPACOES S.A. y GRUPO SEGURADOR MAPFRE
comenzaron a operar de forma unificada, bajo la denominacion GRUPO
SEGURADOR BANCO DO BRASIL & MAPFRE.

— Eldia 29 de marzo MAPFRE y CAJA MADRID CIBELES anunciaron
los términos del acuerdo para la adquisicion del 48,97 por 100 que MAPFRE
tenia en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, y la
compra por parte de MAPFRE del 12,5 por 100 que CAJA MADRID CIBELES
poseia en MAPFRE INTERNACIONAL. Tras recibir las autorizaciones
correspondientes, dicho acuerdo se hizo efectivo el 1 de abril de 2011.

— MAPFRE ha participado en la oferta publica de suscripcion de BANKIA,
envirtud de lo cual ha adquirido 42,7 millones de acciones, representativas
de un 2,46 por 100 del capital social de esta Ultima. La compra de esta
participacion ha supuesto una inversion de 160 millones de euros.

PRESIDENTE

— Con fecha 31 de julio de 2011 se ha hecho efectivo el incremento de

la participacién en MIDDLESEA INSURANCE (Malta), que pasa del 31,08 por
100 al 54,56 por 100, lo que ha supuesto que a partir de dicha fecha esta filial
se consolide por el método de integracion global.

MAPFRE dedica una gran atencion al desarrollo de actuaciones dirigidas

a racionalizar la estructura del Grupo y potenciar la eficacia de su gestion.

En el ejercicio 2011 se ha redefinido el modelo de organizacién operativa

de su Division de Seguro Directo Espana, con el objetivo de continuar

la mejora de su orientacion hacia el cliente particulary empresarial, y el
aprovechamiento de las sinergias que le permitirdn incrementar su eficiencia.
Asi mismo, se ha sequido avanzando en la coordinacién de las estructuras en
las Divisiones de Seguro Directo Internacional y de Negocios Globales.

En cuanto al desarrollo de canales de distribucién complementarios

a lared agencial, en el ejercicio 2011 ha iniciado sus actividades VERTI,

la nueva compania de venta directa de seguros especializada en el segmento
de Automoviles y Hogar, que opera basicamente a través de Internet y del
canal telefénico.

MAPFRE y sus filiales han sequido recibiendo en 2011 numerosos premios

y reconocimientos a su trayectoria empresarial, a la calidad del servicio
prestado a sus clientes, y a su actuacién responsable frente a sus empleados
y a la Sociedad. Merece destacarse la presencia de nuestras acciones

en los indices Dow Jones Sustainability World, Dow Jones Sustainability
Europe, FTSE4Good y FTSE4Good Ibex, que evalian el comportamiento de
las empresas cotizadas en funcién de sus actuaciones a favor del desarrollo
sostenible y del respeto a los Derechos Humanos. Por otra parte, MAPFRE
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ha sido elegida por sexto ano consecutivo por la revista Reactions, del grupo
Euromoney, como la mejor aseguradora de Latinoamérica, y nuestra entidad
se ha situado en el puesto 394 del ranking de las 500 mayores empresas del
mundo, publicado por la revista estadounidense Fortune.

El patrimonio neto consolidado del Grupo se ha incrementado en el ejercicio
2011 en un 24,8 por 100, alcanzando la cifra de 9.726,6 millones de euros. Esta
positiva evolucién refleja fundamentalmente los buenos resultados obtenidos
por el conjunto de nuestras filiales, de los que son expresivos los siguientes
datos:

— Las primas se han incrementado en un 14,9 por 100 hasta los 20.848,3
millones de euros, y los ingresos totales consolidados en un 14,9 por 100
alcanzando los 23.530,3 millones de euros. Por lineas de negocio:

- Las primas del seguro directo en Espafa han ascendido a 7.858,9
millones de euros, con incremento del 6,1 por 100, lo que refleja la
recuperacion de

las ventas y la incorporacién durante un ejercicio completo del negocio
de seqguros de CATALUNYACAIXA.

- Las primas del seguro directo internacional han aumentado en un 24,8
por 100, alcanzando los 8.788,1 millones de euros, gracias al crecimiento
organico, el comienzo de las actividades de la alianza con BANCO DO
BRASIL y la integracion de MIDDLESEA. Al cierre de 2011, estos negocios
suponian

un 44,8 por 100 de las primas totales, frente al 41,5 por 100 en 2010.

- Los negocios globales [Reaseguro, Asistencia y Global Risks] han
registrado un volumen de primas de 4.201,3 millones de euros, con
crecimiento del 13,8 por 100, destacando el aumento del negocio de
MAPFRE ASISTENCIA, como consecuencia del crecimiento organico,
especialmente en Turquia y América Latina, y la consolidacion de
INSUREANDGO en el Reino Unido durante todo

el ejercicio.

— Los patrimonios administrados de seguros de Vida, fondos de pensiones
y fondos de inversién han crecido un 4,2 por 100.

— El beneficio neto consolidado ha ascendido a 963 millones de euros,
superior en un 3,2 por 100 al ejercicio anterior. El beneficio por accion
ha pasado de 0,31 a 0,32 euros, con crecimiento del 3,2 por 100.

La evolucion del mercado burséatil en el ejercicio 2011 se ha caracterizado
por su volatilidad. En este contexto, el precio de nuestra accién en Bolsa
se ha incrementado en el ano en un 18,1 por 100, hasta los 2,455 euros.

En el mismo periodo, el indice sectorial Dow Jones Stoxx Insurance

ha bajado un 13,7 por 100, mientras que el indice selectivo espanol IBEX 35
ha registrado una disminucién del 13,1 por 100.

Nuestra sociedad ha pagado a lo largo de 2011 el dividendo complementario
de 2010 (8 céntimos de euro por accién), facilitando a los accionistas

la posibilidad de reinvertirlo en acciones de nueva emisién mediante una
ampliacion de capital con derecho de suscripcion preferente, que tuvo

una acogida muy positiva, aportando nuevos recursos patrimoniales por
importe de 166,2 millones de euros; y un dividendo a cuenta del ejercicio
2011 de 7 céntimos por accion, abonado integramente en efectivo.

El Consejo de Administracion propone a la Junta General el pago de
un dividendo complementario de 2011 de 8 céntimos de euro por accion.

Los drganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto econdmico
nacional e internacional actual, el Grupo tiene la capacidad de seguir creciendo
y remunerando adecuadamente a sus accionistas, gracias a:

— La creciente diversificacion internacional de sus actividades.

— Los fuertes potenciales de crecimiento de las nuevas adquisicionesy
acuerdos de colaboracién antes mencionados, especialmente los derivados
del acuerdo con BANCO DO BRASIL.

— La consolidacién de las redes agenciales y de bancaseguros, y el desarrollo
de canales de distribucién alternativos.

— La gestion prudente de sus riesgos.

— Su fortaleza financiera.



El Consejo de Administracion de MAPFRE celebrado el dia 21 de diciembre

de 2011 acordé por unanimidad, a propuesta también unanime del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, elegir a Antonio Huertas Mejias como nuevo
Presidente de la sociedad y méximo responsable ejecutivo del Grupo. Este
acuerdo es efectivo el dia 10 de marzo de 2012, fecha en que se celebra la
Junta General Ordinaria. Por otro lado, Andrés Jiménez, actual Vicepresidente
Primero, comunicé al Consejo su decision de retirarse el dia 22 de febrero

de 2012, fecha en que se cumplian 46 afos desde su incorporacion a MAPFRE.

Con estos acuerdos, se completa el proceso de renovacion de la clpula
directiva impulsado en los Ultimos afos para asegurar un relevo generacional
ordenado de las personas que han ocupado los puestos clave de la alta
direccion del Grupo, atendiendo a las previsiones estatutarias.

Quiero concluir esta carta con un reconocimiento expreso a nuestros
accionistas, a nuestros clientes, a los organismos supervisores, y en general
a todos quienes nos han dispensado su confianza y respaldo a lo largo del
pasado ejercicio; y a los equipos humanos de MAPFRE (consejeros, directivos,
empleados, delegados y agentes y colaboradores), que han hecho posible

con su esfuerzoy acierto los excelentes resultados que presentamos.

También quiero expresar mi satisfaccion por los logros obtenidos por
MAPFRE en los once anos en que he sido Presidente de la Entidad,

por la excelente situacion empresarial por la que atravesamos y sobre
todo por el magnifico futuro que nos espera gracias a la excelencia del
nuevo Presidente y del equipo directivo y de personal de nuestra Entidad.

Un saludo muy cordial,

I~

0SE MANUEL MARTINEZ
e PRESIDENTE

INFORME ANUAL 2011 :

=






MAPFRE es un grupo espaiol independiente, que desarrolla fundamentalmente actividades
aseguradorasy reaseguradoras en mas de 40 paises. La matriz del Grupo es la sociedad
holding MAPFRE S.A., cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, y forman
parte de los indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, Dow Jones Sustainability World
Index, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good y FTSE4Good IBEX.

La propiedad de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A. corresponde a FUNDACION
MAPFRE, lo que garantiza su independenciay estabilidad institucional. FUNDACION MAPFRE
desarrolla actividades de interés general en las areas de Accion Social, Ciencias del Seguro,
Cultura, Seguridad Vial, Prevencion, Salud y Medio Ambiente.

Elnegocio del Grupo se estructura en tres grandes divisiones (Seguro Directo Espafia, Seguro
Directo Internacional y Negocios Globales). MAPFRE tiene una sélida posicion de liderazgo

en el Seguro Espanol, y una amplia implantacion multinacional. Al cierre del ejercicio 2011
ocupaba el sexto puesto en el ranking de Seguro no Vida de Europa, y la primera posicion en
este segmento en América Latina, region en la que es el segundo grupo asegurador.

Desde el afo 2000 tiene establecida una importante alianza estratégica con CAJA MADRID,
cuyo objetivo es lograr el maximo aprovechamiento de las potencialidades de las redes
comerciales de ambos grupos (la de CAJA MADRID actualmente integrada en BANKIA),

en la distribucion de productos aseguradores y financieros.
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MAPFRE opera en un total de 46 paises a través de 243 sociedades.
Al cierre del ejercicio 2011, tenia 5.317 oficinas propias en todo el
mundo, de las que 3.155 estaban en Espafnay 2.006 en América
Latina; ademas distribuye sus productos a través de 9.670 oficinas
de entidades bancarias y otros puntos de venta que comercializan
los seguros del Grupo en virtud de acuerdos de colaboracion;

y cuenta con una red de mas de 70.600 agentes y mediadores,
5.700 de los cuales estaban en Estados Unidos y 16.700 en Brasil.

En la actividad de Seguro Directo, MAPFRE lidera el mercado espa-
fioly estd implantada en todos los paises de América Latina -regién
en la que en 2011 se ha convertido en el segundo grupo asegurador,
ademas de mantener su posicion de liderazgo en Seguros No Vida-,
en los Estados Unidos de América, en Portugal, en Turquia, en
Filipinasy en Malta. En la actividad de Asistencia, MAPFRE opera
en 43 paises. Ademas, el Grupo cuenta con una reaseguradora
profesional [MAPFRE RE] que se encuentra entre las 20 primeras
entidades en el ranking del reaseguro mundial y desarrolla su
actividad en todo el mundo, contando para ello con dos sociedades
filiales y 16 oficinas de representacion.

o
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(@)
e 6 6 0 o
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Entidad 2011

MAPFRE S.A. A

Bajo revision con implicaciones negativas

BBB+

MAPFRE S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS AA-

Bajo revision con implicaciones negativas

MAPFRE RE AA-

Bajo revision con implicaciones negativas

Entidad 20m

MAPFRE RE A

Bajo revision con implicaciones negativas

Entidad 20Mm

MAPFRE GLOBAL RISKS Aa3

Perspectiva negativa

MAPFRE ASISTENCIA A1

Perspectiva negativa

Ratings

2010

A+

Perspectiva negativa

A-

AA

Perspectiva negativa

AA

Perspectiva negativa

2010

A+

Perspectiva negativa

2010

Aa3

Perspectiva negativa

A1

Perspectiva negativa



BANCO FINANCIERD

FUNDACION MAPFRE 64,65% Y DE AHORROS 14,99%

OTROS INVERSORES 20,36%

MAPFRE S.A.

« Secretaria General

« Auditoria Interna

« Area Financiera

« Inversiones

« Recursos y Medios

« Tecnologias y Procedimientos

SEGURO DIRECTO ESPANA SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL NEGOCIOS GLOBALES

| MAPFRE FAMILIAR [ MAPFRE AMERICA | MAPFRERE
100% 88.9% 91.5%

| MAPFRE VIDA | MAPFRE INTERNACIONAL || MAPFRE ASISTENCIA
100% 100% 100%

| MAPFRE EMPRESAS | MAPFRE GLOBAL RISKS
100% 100%
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Acontecimientos
relevantes
del gjercicio

ENERO

01
10 de enero

VERTI, la nueva compania de venta directa a través
de Internet y del canal telefénico del Grupo inicia ope-
raciones en el segmento de Automéviles y de Hogar.

31 de enero
La filial de MAPFRE en Panamad inaugura su nueva

sede.
02
2 de febrero

MAPFRE presenta los resultados del ano 2010, en los
que supera los 20.000 millones de euros de ingresos
consolidados y obtiene un beneficio neto de 933,5
millones de euros.

FEBRERO

7 de febrero

Los lectores de la revista RED SEGURIDAD otorgan a
MAPFRE el Trofeo Extraordinario por su estrategia
corporativa de seguridad integral en las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Hechos relevantes de
los ultimos diez anos
en el desarrollo y
expansion de MAPFRE

9 de febrero
MAPFRE VIDA lanza DIVIDENDO VIDA, un seguro de
Ahorro vinculado a acciones espanolas.

24 de febrero
MAPFRE pone en marcha un nuevo Centro de Perita-
ciony Pago Réapido de Vehiculos en Guadalajara.

MARZO

03
3 de marzo

ELECONOMISTA incorpora a MAPFRE a su indice
Eco10 como uno de los valores con potencial de
revalorizacion.

5de marzo

La Junta General de Accionistas de MAPFRE aprueba
las cuentas del Grupo y el dividendo con cargo al afo
2010.

8 de marzo

MAPFRE se mantiene en la decimocuarta posicion
del sector asegurador No Vida mundial en el ranking
2011 de las Empresas méas Admiradas del Mundo
elaborado por la revista FORTUNE.

21 de marzo

MAPFRE ha sido incluida entre las 409 empresas
mas sostenibles del mundo, segln el Anuario de
Sostenibilidad de 2011, elaborado por las consulto-
ras PricewaterhouseCoopers y Sustainable Asset
Management.

23 de marzo

MAPFRE VIDA lanza FONDMAPFRE GARANTIZADO
1107, fondo de inversidn que ofrece capital garantiza-
doy rentabilidad vinculada a la evolucién del indice
europeo EuroStoxx50, que agrupa a las 50 empresas
de mayor capitalizacién en las bolsas de la Zona
Euro.

29 de marzo

MAPFRE y CAJA MADRID alcanzan un acuerdo para
la adquisicién, por parte de la caja de ahorros, del
48,97 por 100 que la aseguradora tenia en BANCO DE
SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE

y la compra por MAPFRE del 12,5 por 100 que la caja
poseia en MAPFRE INTERNACIONAL.

30 de marzo

MAPFRE ASISTENCIA recibe, por segundo afio con-

secutivo, el premio Compania del Afio de la Industria
del Motor en el Reino Unido, que otorga el Institute of

ABRIL

Transport Management.

7 de abril

La filial de MAPFRE RE en Brasil, es galardonada
con el Premio Asegurador de Brasil en la categoria

“Mejor Desemperio como Asegurador Local”, que
otorga la revista ASEGURADOR BRASIL.

Acontecimientos relevantes del ejercicio



11 de abril

MAPFRE ocupa el puesto nimero 20 en el ranking
elaborado por el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa [MERCO) de las mejores empresas en
Responsabilidad Social Corporativa.

12 de abril

El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, es-
cala dos posiciones en el ranking MERCO de lideres
empresariales mas valorados y se situa en el puesto
numero 12.

27 de abril

MAPFRE ocupa el puesto 353 del ranking global de
las 2.000 mayores companias del mundo elaborado
por la revista FORBES. Entre las empresas espano-

las presentes en el listado, ocupa el puesto nimero 9.

29 de abril

MAPFRE INTERNACIONAL eleva hasta el 50,98
por 100 su participacion en la aseguradora mal-
tesa MIDDLESEA INSURANCE PLC, tras adquirir
a MUNICH RE el 19,98 por 100 que poseia en dicha
compania.

30 de abril

La revista REACTIONS destaca al Presidente de
MAPFRE, José Manuel Martinez, como una de las 30
Personalidades Mas Influyentes del Seguro Mun-
dial en los Ultimos 30 afos. Este ranking analiza la
aportacion de los lideres en la transformacion de la
industria a lo largo de tres décadas.

Elndmero de hogares asegurados por MAPFRE
SEGUROS GENERALES en Espafia supera la cifra de
2 millones.

Se lleva a cabo una ampliacion de capital de
CORPORACION MAPERE por importe de 500 millones de
eures.

MAPFRE toma una participacién mayoritaria en
QUAVITAE, empresa espaiiola lider en la atencion
sociosanitaria integral a personas mayores.

Las primas de sequro del SISTEMA MAPFRE superan
Los 10.000 millones de euros.

La capitalizacion bursétil de CORPORACION MAPFRE
supera los 3.000 millones de euros.

4 de mayo

El Consejo de Administracién de MAPFRE aprueba un
plan de reinversion del dividendo complementario del
ejercicio 2010 en acciones nuevas de la compania.

6 de mayo

MAPFRE es la entidad mas premiada en el XVII
Concurso de Deteccion de Fraudes de Investigacion
Cooperativa entre Entidades Asequradoras (ICEA),
con diez galardones.

27 de mayo

MAPFRE y la empresa coreana SAMSUNG FIRE &
MARINE INSURANCE firman un acuerdo para impul-
sar su colaboracién en diversos ambitos del sector
asegurador.

31 de mayo

MAPFRE Y MITSUI SUMITOMO INSURANCE alcanzan
un acuerdo de colaboracién en los &mbitos de rease-
guro y servicios de consultoria de riesgos.

2 de junio

Nace la catedra Universidad Auténoma de Madrid-
MAPFRE José Manuel Martinez, con el objetivo de
fomentar la investigacidon y el desarrollo en el &mbito
asegurador.

la cifra de 20.000.

primas.

EL SISTEMA MAPFRE supera los 30.000 millones de
euros en patrimonios gestionados.

en FUNDACION MAPFRE.

EL Consejo de Administracion de la SEPI adjudica

MAPFRE entra en el mercado chino constituyendo
ROAD CHINA ASSISTANCE, dedicada a la comercializacién

CLINISAS a MAPFRE CAJA SALUD.

Elntimero de empleados del SISTEMA MAPFRE supera

Todas las fundaciones de dmbito nacional se integran

8 de junio
MAPFRE RE inaugura su nueva sede en Paris.

17 de junio

MAPFRE VIDA lanza FONDMAPFRE GARANTIZADO
1107, fondo de inversiéon garantizado a cuatro afos
que liga su rentabilidad al IBEX-35y al indice suizo
SMI.

La Junta de Accionistas de FUNESPANA, compania
de la que MAPFRE es accionista mayoritario, aprueba
el proyecto de fusién con GESMAP, empresa del Gru-
po especializada en el negocio funerario.

28 de junio
MAPFRE es la primera aseguradora galardonada en
los Premios Telva Motor.

7 de julio

MAPFRE es la Unica aseguradora espanola presente
en el ranking europeo de Seguros No Vida 2010, en el
que mantiene la sexta posicion.

11 de julio

MAPFRE ocupa el puesto numero 394 en el ranking
500 Mayores Empresas del Mundo que la revista
FORTUNE elabora cada afo.

MAPFRE se dota de una nueva estructura corporativa.

El beneficio bruto supera los 1.000 millones de euros.

MAPERE se sitta como el primer grupo asegurador
del ramo de No Vida en Latinoamérica por volumen de

La capitalizacion bursatil de MAPFRE S.A. supera los
4.000 millones de euros.

Acuerdo con CAJA CASTILLA LA MANCHA para
desarrollar el negocio de seguro de Vida y Planes de
Pensiones de dicha Caja.

Las acciones de MAPFRE S.A. se incorporan al indice
de Responsabilidad Social “Footsie4Good”.

de programas de asistencia.

MAPFRE toma una participacién mayoritaria en NOSSA
CAIXA SEGUROS E PREVIDENCIA, aseguradora brasileda
de Vida y Prevision.



12 de julio

El Instituto de Auditores de Estados Unidos otorga

a la Direccién General de Auditoria de MAPFRE la
maéxima distincion de calidad, a través de su progra-
ma Quality Assurance.

19 de julio

MAPFRE y EULER HERMES firman un acuerdo para
el desarrollo conjunto de los seguros de Crédito y
Caucién en Espana, Portugal y América Latina.

20 de julio
La Asociacién Portuguesa de Contact Center elige el
Contact Center de MAPFRE como el mejor de Portu-
galen 2011.

1 de agosto

La consultora Great Place to Work considera a
MAPFRE la 362 mejor multinacional para trabajar
de entre 2.000 multinacionales que desarrollan su
actividad en el continente.

3 de agosto

La revista INFORMATION WEEK elige a MAPFRE
MEXICO como la cuarta empresa mas innovadora del
pais.

29 de agosto
MAPFRE ARGENTINA escala diecisiete posicionesy
se sitla en el puesto 16° del ranking MERCO.

6 de septiembre
MAPFRE VIDA lanza un seguro de ahorro garantizado
a cuatro afnos con una alta rentabilidad.

13 de septiembre

MAPFRE afianza su presencia en el indice de sosteni-
bilidad Dow Jones World Index y en el indice regional
Dow Jones. La pertenencia a estos indices premia
las buenas practicas en Responsabilidad Social
Corporativa.

26 de septiembre

MAPFRE RE ocupa los puestos 15° por primas brutas
y 16° por primas netas en las clasificaciones de
reaseguradoras mundiales elaboradas por las agen-
cias de calificacion AM Best y Standard & Poor’s,
respectivamente.

3 de octubre
La revista REACTIONS elige a MAPFRE como la Mejor
Compania de Seguro Directo de América Latina.

10 de octubre

ELC@C 24 de MAPFRE FAMILIAR recibe el premio
“Innovacidn en los servicios multicanal”, otorgado
por la revista CONTACT CENTER.

19 de octubre
MAPFRE FAMILIAR abre un nuevo Centro de Perita-
cion y Pago Rapido en Logrono.

21 de octubre

MAPFRE VIDA lanza el nuevo fondo garantizado
FONDMAPFRE GARANTIZADO 1111, vinculado al
IBEX-35y alindice suizo SMI.

27 de octubre

Redefinicion de la organizacion operativa de la
Divisién de Seguro Directo Espana, con la creacion
de una nueva estructura comercial para mejorar

la coordinacién en todos los canales y potenciar su
desarrollo. Asimismo, se ha reorganizado la Estruc-
tura Territorial de MAPFRE en Espana, que queda
formada por 9 Direcciones Generales Territorialesy
31 Direcciones Territoriales.

2 de noviembre
MAPFRE es la cuarta empresa mas ecoldgica,
segun la revista NEWSWEEK.

MAPFRE ASISTENCIA pone en marcha en Irlanda
www.insureandgo.ie, destinado a la venta de seguros
de viaje on-line para particulares.

Acuerdo con BANKINTER para el desarrollo del negocio
de Vida y Pensiones.

Adquisicion del 80 por 100 de las entidades
asequradoras turcas GENEL SIGORTA y GENEL YASAM.

Oferta de adquisicion del grupo asegurador
estadounidense COMMERCE, especializado en el seguro
de Automdviles.

Acuerdo para la reorganizacidn de la Alianza
Estratégica con CAJA MADRID.

Se superan los 6 millones de vehiculos asegurados en
Espana.

Adquisicion de COMMERCE, de las filiales de Vida y
Pensiones de CAJA DUERQ y de ATLAS (Ecuador].

Plan de reinversion de dividendos.

Conclusién del proceso de reorganizacion de la Alianza
Estratégica con CAJA MADRID.

Creacion de MAPFRE FAMILIAR.

Absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA por MAPFRE
AMERICA.

Anuncio de la reorganizacion de la UNIDAD DE
EMPRESAS y (a UNIDAD INTERNACIONAL.

Escision de la Unidad de Empresas en dos entidades
diferentes, MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE SEGUROS
DE EMPRESAS.

El negocio exterior supone el 50,6 por 100 de las
primas totales.

Acuerdo con FINIBANCO (Portugal) para a adquisicion
del 50 por 100 de FINIBANCO VIDA.

MAPFRE es elegida por cuarto afio consecutivo la
mejor aseguradora de Latinoamérica.

Acuerdo de intenciones con BANCO DO BRASIL.

Acuerdo para el desarrollo conjunto de actividades
aseguradoras con GRUPO MUNDIAL (Panama).

Conclusion del proceso de reestructuracion
organizativa y operativa de Los negacios de seguros de
empresas.

Aprobacion de las estructuras operativas y directivas
del Grupo.

Formalizacion de la alianza estratégica con BANCO DO
BRASIL.

INFORME ANUAL 2011 :



3 de noviembre

° El estudio European Corporate Purpose & Perfor-
mance Impact Study incluye a MAPFRE en el ranking
que clasifica a las empresas en funcidn del impacto
que tiene la comunicacién de su misidn corporativa
en los resultados financieros.

° MAPFRE se convierte en el segundo grupo ase-
gurador de América Latina, segtn el ranking 2010
publicado por el Instituto de Ciencias del Seguro de
FUNDACION MAPFRE.

7 de noviembre
MAPFRE participa en el primer Foro Econdmico
hispano-britanico celebrado en Londres.

9 de noviembre

Larevista INTERNATIONAL TRAVEL INSURANCE
JOURNAL otorga a MAPFRE el galardén Mejor Ase-
gurador de Viajes 2011.

16 de noviembre

PR Noticias otorga a VERTI, la compafia de venta
directa a través de Internet y del canal telefénico de
MAPFRE, el premio Mejor Marca 2011.

17 de noviembre
Un grupo de congresistas y senadores regionales
norteamericanos visita MAPFRE en Espana.

21 de noviembre

El Grupo CEGOS y EQUIPOS &TALENTOS concede a
MAPFRE el Premio a la Formacion y el Desarrollo
en la Il Edicién de los Premios Mejores Précticas en
Recursos Humanos.

28 de noviembre

MAPFRE VIDA inicia la comercializacion de MAPFRE
PUENTE GARANTIA 10, un nuevo fondo de inversién
que garantiza no sélo el capital, sino también la
rentabilidad.

30 de noviembre

MAPFRE lanza una OPA sobre la totalidad de las
acciones de FUNESPANA, empresa de la que es
accionista mayoritario, a 7 euros por accion.

DICIEMBRE

12

5 de diciembre
© Celebracion de los 25 afos de operaciones de
MAPFRE RE en Filipinas.

* MAPFRE ASISTENCIA en Brasil, premiada por

su Comunicacion Interna, Responsabilidad Social 'y
Mejor Equipo por la Asociacion Brasilefa de Teleser-
vicios (ABT].

13 de diciembre
MAPFRE, premiada por su accién social por el Clus-
ter Maritimo Espafol.

14 de diciembre
* MAPFRE, premio a mejor entidad patrocinadora
2011 por el Comité Olimpico Espanol.

* MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS y LABORSA-
LUS alcanzan un acuerdo para la adquisicion, por
parte de este Ultimo grupo, de MAPFRE SERVICIOS
DE PREVENCION filial de riesgos laborales de la
aseguradora.

15 de diciembre

MAPFRE COLOMBIA, entre las 25 Mejores Empresas
para Trabajar en el pais, segun el estudio elaborado
por Great Place to Work.

16 de diciembre

MAPFRE PUERTO RICO, galardonada como mejor
entidad de seguros de Vida por Professional Insuran-
ce Agents of Puerto Rico & the Caribbean (PIA].

21 de diciembre

El Consejo de Administracion de MAPFRE elige a
Antonio Huertas como nuevo Presidente del Grupo

a partir del 10 de marzo de 2012, en sustitucion de
José Manuel Martinez, que se jubila en esa fecha.
Andrés Jiménez, Vicepresidente Primero, anuncia su
decision de retirarse en febrero de 2012.










La persistencia de unas tensiones de excepcional virulencia marcé la evolucion
de los mercados financieros a lo largo del afio 2011. Entre los principales factores
que explican este comportamiento destacan el agravamiento de la crisis de la
deuda soberana en la Unidn Econdmica y Monetaria, las dificultades de financia-
cion de las entidades financieras y el deterioro de las perspectivas de crecimiento
econdmico.

En Europa, la escalada de la crisis hizo que Portugal se sumase a Grecia e
Irlanda en la solicitud de un programa de asistencia financiera. Por otro lado,
las dificultades para pactar los términos de la reestructuracion de la deuda de
Grecia y un nuevo programa de ayuda para este pais, pusieron de manifiesto
profundas disensiones en asuntos capitales como la participacion del sector
privado en la refinanciacion del pais heleno, el tamano, la financiacion y las atri-
buciones del futuro Fondo Europeo de Estabilidad Financiera (EFSF) o el rol del
Banco Central Europeo (BCE] en la crisis. El retraso en la adopcidn de nuevos
acuerdos, y en la aplicacion de los ya existentes, provocé renovados ataques a la
deuda soberana que no se limitaron a economias relativamente pequefias como
Grecia, Portugal e Irlanda, sino que se extendieron con intensidad a otras de
mayor tamano, especialmente a la espafolay a la italiana, llegando a afectar a
Franciay Bélgica.

La crisis de la deuda soberana de la Zona Euro afecté significativamente al sector
bancario, dificultando de forma importante el acceso a la financiacion mayorista

a medioy a largo plazo, como dejaron constancia los reducidos volimenes de
emision en los mercados mayoristas. EL BCE reactivé el Programa del Mercado
de Valores, continu6 asegurando la liquidez de las entidades de deposito euro-
peasy realizé puntualmente compras de deuda de los paises periféricos en los
momentos criticos. Las pruebas de resistencia bancaria a nivel europeo incor-
poraron criterios mas estrictos que los del afio precedente. En un ejercicio de
transparencia, el sistema bancario espafnol incorporé el 93 por 100 del sistema,
muy por encima del 50 por 100 exigido por la Autoridad Bancaria Europea (EBA).
En el escenario méas adverso, cinco entidades no pasaron la prueba, aunque todas
la habrian superado si se hubieran tomado en cuenta las provisiones genéricasy
las emisiones de bonos obligatoriamente convertibles. Asi mismo, continuaron los
avances en el proceso de reestructuracion de las cajas de ahorros enmarcado en
el FROBy en el ajuste del sector promotory constructor.

En consonancia con la linea de ortodoxia mantenida por el BCE en relacién al
control de la inflacidn, la autoridad monetaria consideré que la recuperacion de la
actividad observada en la primera parte del ano y el repunte de los precios de las
materias primas aconsejaban las dos subidas de tipos de interés realizadas por el
BCE hasta colocar los tipos de referencia en el 1,50 por 100. Sin embargo, la esca-
lada de la crisis financiera en Europay las renovadas dudas sobre el crecimiento
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934 millones de €

econoémico hicieron que M. Draghi recortara el tipo repo hasta el 1,25 por 100 en
su primer Consejo al frente del Banco Central. La Reserva Federal, méas proclive
a politicas favorables al crecimiento, mantuvo tipos de interés en el 0,25 por 100,
si bien se abstuvo de iniciar una tercera ronda de compra de activos.

En lo referente a los desequilibrios publicos, Alemania hizo prevalecer su deman-
da de disciplina al exigir la aplicacidon de severos planes de consolidacion fiscal.
Pese a que Espana habia tendido a desvincularse de los paises mas afectados
por las tensiones en los mercados, y aunque se diferencié con un relevo politi-

co decidido en las urnas, no pudo eludir la presion de los mercados ante unas
expectativas de reducido crecimiento econdmico y dudas sobre la consecucion del
objetivo de reduccidn del déficit publico. En Estados Unidos, las duras negocia-
ciones entre demdcratas y republicanos en relacion a la ampliacion del techo de
deuday la pérdida de la calificaciéon crediticia AAA, por primera vez desde 1941,
influyeron negativamente en los mercados. Por su parte, en Japdn los gastos de
reconstruccidn tras el terremoto y la crisis nuclear de marzo anadieron presion a
las finanzas publicas.

INFORME ANUAL 2011 : Contexto econémico



Por otro lado, los riesgos a la baja sobre el crecimiento aumentaron significativa-
mente. La confluencia de los planes de austeridad dirigidos al reequilibrio de las
finanzas publicas, el desapalancamiento del sector financiero para alcanzar los
nuevos objetivos exigidos de solvencia, la reduccion del nivel de endeudamiento
de las familias o el saneamiento de las burbujas inmobiliarias (EE.UU., Espafa, Ir-
landa) propiciaron unas expectativas de débil crecimiento. En contraposicién, las
economias emergentes mantuvieron elevadas tasas de crecimiento, aunque su
ritmo de expansion fue descendiendo en paralelo con la retirada de los estimulos
monetarios y el menor crecimiento de las economias desarrolladas.

En este contexto, las perspectivas de débil crecimiento econémico y la busqueda
de activos seguros propiciaron un descenso de las rentabilidades hasta la zona de
minimos histéricos de la deuda a largo plazo en economias como Estados Unidos
y Alemania. En contraposicion, las rentabilidades de la deuda de los paises del sur
de Europa se situaron en méaximos histéricos, alcanzando niveles récord en sus
diferenciales frente a Alemania.

Monedas como el franco suizo y el yen, también actuaron como activos refugioy
llevaron a las autoridades a aprobar medidas excepcionales para frenar la apre-
ciacion de sus monedas. El oro capitalizd, igualmente, su estatus defensivo lo que
catapultod su cotizacion a maximos histéricos cercanos a 1.900 délares la onza.

En las bolsas, las cotizaciones de las acciones reflejaron el entorno de elevada
aversion al riesgo con caidas generalizadas, si bien las companias del sector
financiero se vieron afectadas en mayor medida.

Otro elemento que condiciond la evolucién de los mercados financieros fue el ele-
vado incremento del precio de las materias primasy, en especial, del petréleo. A
esta evolucion contribuyeron el elevado dinamismo de los paises emergentes, por
el lado de la demanda, y algunos factores de oferta como las revueltas sociales
en Oriente Medioy en el norte de Africa.

En definitiva, el afio 2011 estuvo marcado por la crisis de deuda soberana de la
Zona Euro, el desapalancamiento del sector bancario derivado de la exigencia
de mayores niveles de solvencia y las necesidades de consolidacion fiscal en las
economias desarrolladas que tuvieron un contrapunto en el dinamismo de las
economias emergentes y unas politicas monetarias extremadamente laxas.

De acuerdo con las primeras estimaciones, en 2011 el volumen total de las pri-
mas de seqguro directo emitidas ha ascendido a 60.571 millones de euros, con el
siguiente desglose por ramos:

1) Fuente: ICEA, Jornada sobre Perspectivas del Seguro y la Economia para el afio 2012.

MAPFRE forma parte del Consejo Empresarial
para la Competitividad

RAMOS 2Mm 2010 % Var. 11/10
Vida 28.851 26.377 9,6%
No Vida 31.720 31.804 (0,3%)
TOTAL SEGURO DIRECTO 60.571 58.181 4,1%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

Los seguros No Vida representan el 52,4 por 100 del volumen total de primas. En
términos absolutos, el ramo de Automoviles sigue siendo el de mayor volumen,
aunque su tasa de crecimiento ha vuelto a ser negativa por efecto de la fuerte
competenciay de la continuacién de la caida en las ventas de vehiculos nuevos
que ya se observd en 2010. En el siguiente cuadro se presenta el desglose por
ramos del volumen total estimado de las primas de los seguros No Vida, y su
variacion respecto al ejercicio anterior:

201 2010 % Var. 11/10
Automdviles 11.271 11.535 (2,3%)
Salud 6.589 6.393 3.1%
Multirriesgos 6.505 6.297 3,3%
Resto de ramos No Vida 7.355 7.578 (2,9%)
TOTAL NO VIDA 31.720 31.804 (0,3%)

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

Un ano mas, se ha seguido observando un descenso en la importancia relativa del
ramo de Automdviles, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

2m 2010 2009 2008 2007
Automaviles 35,5% 36,3% 36,7% 38,0% 39,5%
Salud 20,8% 20,1% 19,2% 18,0% 17,0%
Multirriesgos 20,5% 19,8% 19,3% 18,1% 17,2%
Resto de ramos No Vida 23,2% 23,8% 24, 7% 25,9% 26,3%
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La filial de MAPFRE en Panamd inaugura su nueva sede

Con base en los datos al cierre del mes de septiembre, se puede afirmar que el
resultado técnico ha registrado una mejora frente al ejercicio anterior, gracias a
la disminucion de la siniestralidad. En el siguiente cuadro se presenta la evolu-
cion del ratio combinado, que mide el resultado técnico calculado sobre prima

imputada neta de reaseguro:

TOTAL
30.09.11
Siniestralidad 70,5%
Gastos 21, 7%

Ratio combinado 92,2%

30.09.10
72,4%
21,5%
93,9%

AUTOMOVILES
30.09.11 30.09.10
79,6%  80,5%
17,6% 17.1%
97.2%  97,6%

MULTIRRIESGOS
30.09.11 30.09.10
58,8% 67,5%
30,2% 30,5%
89,0% 98,0%

SALUD
30.09.11 30.09.10
82,5%  84,1%
12,8% 11,8%
953%  959%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida, representado por las pro-
visiones técnicas, ha alcanzado los 154.114 millones de euros, con incremento del

5,1 por 100 respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los patrimonios gestionados por segu-
ros de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones, y sus respectivas variacio-
nes respecto al ejercicio anterior:

Seguros de Vida
Fondos de Inversion
Fondos de Pensiones
TOTAL

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

201
154.114
127.772

82.992
364.878

2010

146.646
138.024

84.750

369.420

% Var. 11/10
5,1%
(7,4%)
(2,1%)
(1,2%)

El oro capitalizo su estatus defensivo lo que catapulto su
cotizacion a mdximos historicos cercanos a 1.900 ddélares
la onza.

En el siguiente cuadro se muestra la variacidn de los volumenes de primas emiti-
das® de los principales mercados iberoamericanos de seguros, de acuerdo con la
informacion mas reciente disponible:

PAis Fecha No Vida Vida Total
Argentina 30/06/2011 35,0% 33,6% 34,8%
Brasil 30/06/2011 13,2% 24,0% 20,2%
Colombia 30/09/2011 12,8% 15,6% 16,2%
Costa Rica 30/09/2011 2,2% 37,2% 5,6%
Chile 30/09/2011 23,5% 16,3% 19,1%
Repiblica Dominicana 30/11/2011 8,4% 12,8% 9,0%
Ecuador 30/09/2011 23,1% 27,3% 23,8%
Guatemala 30/09/2011 26,1% 34,0% 27,4%
Honduras 30/09/2011 8,4% 19,8% 11,4%
México 31/12/2011 (E) 10,6% 7.1% 9,3%
Nicaragua 31/12/2011 11,2% 13,8% 11,6%
Panamé 31/12/2011 19,3% 0,6% 14,6%
Paraguay 30/06/2011 22,2% 42,1% 24,1%
Perd 30/11/2011 14,1% 8,2% 11,5%
Puerto Rico 30/09/2011 7,9% 15,8% 8,5%
El Salvador 30/09/2011 3,3% 5,8% 4,2%
Uruguay 30/09/2011 21,7% 28,3% 23,3%
Venezuela 30/11/2011 n.d. n.d. 35,4%

En general, se observan las siguientes tendencias:

— En todos los paises se han registrado tasas positivas de crecimiento, a pesar
de lo cual el volumen total de primas expresado en euros decrece por la significa-
tiva apreciacion de la divisa europea frente a las principales monedas locales.

— El crecimiento del seguro de No Vida ha respondido principalmente al creci-
miento de la economia, con aumentos del nivel de empleo y de las ventas de bie-
nesy de automoviles, asi como a la subida de tarifas en los principales mercados.
Por su tamano, destaca el mercado brasilefio, cuya demanda ha crecido por la
inversion en infraestructuras y el aumento en el consumo.

— Elseguro de Vida presenta un incremento significativo, que una vez méas ha
sido impulsado principalmente por el producto VGBL* en Brasil, que goza de
atractivos incentivos fiscales. Ha habido un crecimiento notable en Argentina,
debido al aumento del nivel de ocupacion y de los salarios, junto con un aumento
del consumo. Por el contrario, en Chile se ha observado una ralentizacién en la
demanda por la volatilidad de los mercados financieros.

[2) Los datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de los organismos de supervisién y las asociaciones secto-
riales de cada pais, asi como de las entidades MAPFRE que operan en ellos.

(3] Las variaciones porcentuales se han calculado con base en la informacién mas reciente disponible para cada pafs.

4) Seguro de Vida Generador de Beneficios Libres.

INFORME ANUAL 2011 : Evolucidn de los mercados aseguradores



Consejo de MAPFRE AMERICA celebrado en Panamd
con la asistencia de José Manuel Martinez y Alberto Manzano

En los EE.UU., con base en estimaciones de mercado al mes de septiembre, se
aprecia una aceleracion en el crecimiento del seguro de No Vida frente al ejer-
cicio anterior, que se ha situado en el 3,3 por 100 y responde principalmente a
subidas de precios en los seguros de particulares, acompanada por una relativa
estabilidad de las tarifas en los sequros de empresas. También los seguros de
Vida y Salud han experimentado una tasa de crecimiento (+5,2 por 100) superior
a la observada en el mismo periodo del afio anterior, gracias al efecto positivo de
la mejora de la situacion econdmica en la demanda, sobre todo de productos de
rentas.

En Portugal, con cifras al cierre de noviembre de 2011, se aprecia una fuer-

te contraccion del 28,9 por 100. Esta caida refleja, directa e indirectamente,

el efecto de la fuerte crisis econdmica que esta afectando al pais. La mayor
contraccion se ha observado en el seguro de Vida, que ha experimentado una
disminucién de la cifra de primas del 38,5 por 100, debido a que los bancos han
centrado sus esfuerzos de captaciéon hacia los depdsitos para fortalecer su
posicion de liquidez. Por su parte, el seguro de No Vida se ha contraido un 0,6
por 100 por la citada ralentizacion en el nivel de actividad econdmica y la fuerte
competencia en precios.

En Turquia, con cifras al cierre de septiembre de 2011, el mercado presenta una
notable aceleracién en su tasa de crecimiento, que se ha situado en el 22,1 por
100, a raiz del incremento del nivel de actividad econdmica, caracterizado por
una tasa de crecimiento del Producto Interior Bruto préxima al 7 por 100 segun el
Fondo Monetario Internacional. El seguro de No Vida ha crecido un 21,3 por 100,

destacando en especial los ramos de Agricultura, Crédito, Ingenieria, Transportes
y Automoéviles. El seqguro de Vida ha crecido un 26,5 por 100 gracias al desarrollo
de los productos de Vida - Riesgo en el canal bancaseguros y de los productos
para jubilacion.

Durante la primera mitad del afio se produjo el terremoto de Japony los terre-
motos de Nueva Zelanda que tifieron de rojo los resultados del primer semestre
de casi todos los reaseguradores, los cuales han mejorado parcialmente durante
la segunda mitad del afo a pesar de las pérdidas producidas por varios tornados
en Estados Unidos y el huracan Irene, asi como otros eventos catastréficos a los
que hay que afadir las pérdidas producidas por las inundaciones en Tailandia en
el dltimo trimestre y que estén pendientes de evaluar. En conjunto, 2011 puede
considerarse un mal ano para la industria aunque debido a su fortaleza financiera
ha podido resistir unos pobres resultados y la merma de fondos propios por los
efectos de la inversion en deuda soberana.

Las variables econémicas que afectan a las inversiones, como son la tasa de in-
terés, lainflacién y el riesgo soberano, mantendran su volatilidad, dificultando la
realizacion de cualquier prevision. Los mercados menos desarrollados seguirdn
empujando del crecimiento mientras que los mercados mas desarrollados, por
efecto de la crisis general, se mantendran estancados o en declive. Por lo anterior
se espera que los operadores de reaseguro centren su atencidn en la consecucion
de un resultado técnico suficiente que permita atender con solvencia los efectos
negativos de las catastrofes que seguramente ocurrirdn durante el ejercicio, en
un contexto de incertidumbre financiera.
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La variacién en el importe de los patrimonios gestionados recoge principalmente
la consolidacion de MIDDLESEA (Malta) y del negocio con BANCO DO BRASIL, asi
como el desarrollo organico del seguro de Vida en el negocio internacional.

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las sociedades que integran Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de mercado de los activos que
el Grupo han ascendido en el ejercicio 2011 a 20.848,3 millones de euros, con respaldan las provisiones técnicas del seguro de Vida, los fondos gestionados
incremento del 14,9 por 100. Las primas consolidadas han sumado 19.600,2 millo-  habrian aumentado en un 4,8 por 100.
nes de euros, con incremento del 15,5 por 100. Los ingresos totales por operaciones
han alcanzado la cifra de 24.358 millones de euros, incluyendo 827,7 millones de Seguro directo en Espana
nuevas aportaciones brutas a fondos de pensiones. Los ingresos mencionados se
distribuyen por tipos de actividad como se detalla en el siguiente cuadro: Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de seguro directo del Grupo
que operan principalmente en Espafa han alcanzado la cifra de 7.858,9 millones
2011 2010 % 11/10 de euros, a los que hay que anadir 827,7 millones de nuevas aportaciones brutas a
Seguro Directo Espaiia 10.064,3 9.551,6 5,4% fondos de pensiones, de acuerdo con el siguiente detalle por sociedades:
- Primas emitidas y aceptadas 7.858,9 7.404,9 6,1%
- Ingresos de inversiones 1.748,9 1.625,6 7,6% 20m 2010 % 11/10
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 456,5 521,1 (12,4%) MAPFRE FAMILIAR 3.994,2 4.005,4 (0,3%)
Seguro Directo Internacional 10.025,7 7.834,3 28,0% MAPFRE EMPRESAS 667,1 682,6 (2,3%)
- Primas emitidas y aceptadas 8.788,1 7.039,1 24.,8% SEGURO NO VIDA ESPANA 4.661,3 4.688,0 (0,6%)
- Ingresos de inversiones 924,1 731,0 26,6% VIDA AHORRO 2.765,9 2.320,6 19.2%
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 313,5 64,2 --- Canal agencial 1.147,8 973,5 17,9%
Negocios Globales 4.858,7 4.413,8 10,1% Canal bancario - CAJA MADRID 495,4 821,8 (39,7%)
- Primas emitidas y aceptadas 4.201,3 3.693,0 13,8% Canal bancario - CATALUNYACAIXA 794,4 164,9 ---
- Ingresos de inversiones 482,2 552,9 (12,8%) Canal bancario - Otros” 3283 360,4 (8,9%)
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 175,2 167,9 4,3% VIDARIESGO 4317 396,3 8,9%
Sociedad matriz 486,8 564,8 (13,8%) Canal agencial 1446 147,6 (2,0%)
SUBTOTAL INGRESOS 25.435,5 22.364,5 13,7% Canal bancario - CAJA MADRID 121,4 141,5 (14,2%)
Ajustes de consolidacion y otras sociedades (1.905,2) (1.893,7) 0,6% Canal bancario - CATALUNYACAIXA 56,7 13,3 ---
SUBTOTAL INGRESOS CONSOLIDADOS 23.530,3 20.470,8 14,9% Canal bancario - Otros” 109,0 93,9 16,1%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones"” 827,7 616,7 34,2% SEGURO DE VIDA ESPANA 3.197,6 2.716,9 17,7%
TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 24.358,0 21.087,5 15,5% PRIMAS TOTALES 7.858,9 7.404,9 6,1%
CIFRAS EN MILLONES DE EUROS Aportaciones brutas a fondos de pensiones® 827,7 616,7 34,2%
(1) Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y DUERO PENSIONES CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

(1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA.

. . . Lo . . (2) Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y DUERO PENSIONES.
Los ingresos totales consolidados del ejercicio 2011 presentan cifras superiores a

las del ano anterior, como resultado del dinamismo del seguro directo internacio-

naly del reaseguro, un mayor nivel de ventas en Espana, y unos mayores ingre- La cifra de primas, estable respecto al ano anterior, es el resultado de:
sos financieros. Asimismo, recoge la incorporaciéon de MIDDLESEA (Malta) y del
negocio con BANCO DO BRASIL, asi como la consolidacién durante un ejercicio — unvolumen estable en el seguro de Automaviles, frente a una contraccién del
completo de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA. 2,9 por 100 para el resto del sector, lo que se ha traducido en un aumento de la
cuota de mercado hasta el 21 por 100. Al cierre del periodo, MAPFRE aseguraba
El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados en productos de 5.905.357 vehiculos en Espana (5.856.075 en 2010) lo que supone un incremento
Vida y Ahorro: neto de 49.282 unidades en el ejercicio;
201 2010 % 11/10 — un decremento del 0,3 por 100 en los seguros Patrimoniales, que refleja el
Provisiones técnicas de Vida 21.581,8 20.319,8 6,2% efecto del traspaso del negocio de seguros Mercantiles a MAPFRE EMPRESAS,
Fondos de pensiones 5.081,3 5.193,1 (2,2%) compensado parcialmente por un muy buen comportamiento del seguro de Hogar
Fondos de inversion y carteras gestionadas 2.648,4 2.605,7 1,6% (+7,8 por 100J;
TOTAL 29.311,5 28.118,6 4,2%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

INFORME ANUAL 2011 : Evolucion del negocio



— una disminucién del 1 por 100 en los seguros de Personas, como consecuencia
de un menor volumen de primas de contratos colectivos de Accidentes;

— elinicio de actividades de VERTI y la venta de seguros durante un ejercicio
completo a través de CATALUNYACAIXA.

La contraccion de las primas de MAPFRE EMPRESAS es consecuencia de una
menor actividad empresarial motivada por la desaceleracién econémica, que
afecta principalmente a los ramos de Responsabilidad Civil e Ingenieria.

La variacion en los ingresos de MAPFRE VIDA resulta de:

— la buena evolucién del seguro de Vida-Ahorro, a través del canal agencial, y
del seqguro de Vida-Riesgo, segmento en el que MAPFRE continla incrementando
su cuota de mercado y se reafirma como lider;

— la consolidacion de las operaciones de sequros de CATALUNYACAIXA durante
un ejercicio completo.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas y aceptadas
en los distintos ramos en 2010y 2011, junto con las cuotas de mercado (provisio-
nales en el caso de 2011):

CUOTAS DE MERCADO""

20m 2010 % Var. 201 2010
Automdviles 2.366,8 2.367,4 0,0% 21,0% 20,5%
Salud 399,2 400,8 (0,4%) 6,1% 6,3%
Otros no Vida 1.895,3 1.919.8 (1,3%) 17.1% 17,4%
TOTAL NO VIDA 4.661,3 4.688,0 (0,6%) 16,2% 16,3%
Vida Riesgo 431,7 396,3 8,9%
Vida Ahorro 2.765,9 2.320,6 19.2%
TOTAL VIDA 3.197,6 2.716,9 17,7% 11,0% 12,8%
TOTAL 7.858,9 7.404,9 6,1% 13,7% 14,7%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde sélo se consideran las primas emitidas. Las cifras de primas de MAPFRE
GLOBAL RISKS se incluyen en la actividad de Negocios Globales,

A continuacion se detallan las primas emitidas por cada una de las entidades a
través de los canales agencial y bancario:

Junta General de Accionistas 2011

El volumen de primas de seguro aportado en 2011 por la red de BANKIA procedente
de CAJA MADRID ha ascendido a 816 millones de euros, con decremento del 29,9
por 100, debido principalmente a la intensa competencia entre las entidades finan-
cieras para la captacion de pasivo. La cifra de ventas de productos bancarios de
activo y pasivo aportada por la Red MAPFRE a BANKIA, por su parte, ha ascendido
a 1.394 millones de euros, con decremento del 29,4 por 100.

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de seguro directo en
Espana presentan un incremento del 7,6 por 100, y han ascendido a 1.748,9 millo-
nes de euros frente a 1.625,6 millones en 2010.

CANAL AGENCIAL Y OTROS CANAL BANCARIO TOTAL
201 2010 Var. % 201 2010 Var. % 201 2010 Var. %
MAPFRE VIDA 1.292,4 1.121,1 15,3% 1.905,2 1.595,8 19.4% 3.197,6 2.716,9 17,7%
MAPFRE FAMILIAR 3.770,3 3.805,5 (0,9%) 223,9 199.9 12,0% 3.994,2 4.005,4 (0,3%)
MAPFRE EMPRESAS 656,4 672,2 (2,4%) 10,7 10,4 2,9% 667,1 682,6 (2,3%)
NO VIDA 4.426,7 44777 (1,1%) 234,6 210,3 11,6% 4.661,3 4.688,0 (0,6%)
TOTALES 5.719,1 5.598,8 2,1% 2.139,8 1.806,1 18,5% 7.858,9 7.404,9 6,1%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS



Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto
de las sociedades que integran el Grupo han ascendido

en el egercicio 2011 a 20.848,3 mullones de euros,
con tncremento del 14,9 por 100.

p—

PR m—— s

Reunidn de Seguro Directo Internacional celebrada
en Miami

Los otros ingresos de las companias cuya actividad se desarrolla principalmente
en Espana han ascendido a 456,5 millones de euros, con decremento del 12,4 por
100 respecto al ejercicio anterior. Su desglose entre las distintas sociedades se
detalla en el siguiente cuadro:

21 | 2010 | %1110 |
MAPFRE FAMILIAR 311,9 311,6 0,1%
MAPFRE INVERSION y filiales 86,8 85,0 2,1%
Otras 57,8 124,5 (53,6%)
TOTAL 456,5 521,1 (12,4%)

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

El citado decremento en la cifra de ingresos recoge la reordenacién de las activi-
dades de MAPFRE INMUEBLES S.G.A. Ajustado por este efecto, los otros ingresos
de las compafias cuya actividad se desarrolla principalmente en Espafia habrian
registrado un decremento del 0,4 por 100 respecto al ejercicio anterior.

Las sociedades dedicadas a la intermediacion bursatil y a la gestion de fondos de
inversion y de pensiones, integradas en MAPFRE INVERSION, han obtenido unos in-
gresos de 86,8 millones de euros, con incremento del 2,1 por 100 respecto a 2010; el
volumen de los patrimonios de los fondos de inversidn y carteras gestionadas se ha
situado en 2.648,4 millones de euros, lo que supone un incremento del 1,6 por 100;
y al cierre del ejercicio los activos de fondos de pensiones han alcanzado la cifra de
1.546,4 millones de euros, con una disminucion del 2,2 por 100.

Seguro directo internacional

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de seguro directo internacio-
nal del Grupo han tenido la siguiente evolucion:

21 | 2010 | %1110 |
Vida 1.558,2 1.200,8 29,8%
MAPFRE AMERICA 1.462,5 1.128,1 29,6%
MAPFRE INTERNACIONAL 95,7 72,7 31,6%
No Vida 7.229,9 5.838,3 23,8%
MAPFRE AMERICA 5.411,5 4.027,5 34,4%
MAPFRE INTERNACIONAL 1.818,4 1.810,8 0,4%
PRIMAS TOTALES 8.788,1 7.039,1 24,8%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de las primas emitidas por dichas
sociedades en cada tipo de negocio:

2 | 2010 | % Var |
Automdviles 3.441,5 2.932,2 17,6%
Salud y Accidentes 897,3 844,0 6,3%
Vida y Decesos 1.791,7 1.190,6 50,5%
Otros ramos 2.657,6 2.072,3 28,2%
TOTAL 8.788,1 7.039,1 24,8%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

La evolucién de las primas de MAPFRE AMERICA recoge:
— la consolidacion del negocio con BANCO DO BRASIL a partir del 31 de mayo de 2011;
— el buen comportamiento de los ramos de Automaviles, Patrimoniales y Vida-

Riesgo, debido al crecimiento organicoy a la firma de varios acuerdos de distribu-
cidény comercializacion.

INFORME ANUAL 2011 = Informe de Gestion consolidado = Evolucion del negocio
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En el cuadro siguiente se muestra el detalle de los crecimientos de las primas de
seguro directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

PAis 2011 2010 %11/10 M“"e,jf:;’/cf[;
BRASIL 3.561,3 2.106,6 69,1% 71,3%
VENEZUELA 640,0 619,7 3,3% 9,1%
MEXICO 557,5 500,4 11,4% 16,3%
ARGENTINA 457,9 458,6 (0,2%) 12,3%
COLOMBIA 452,0 382,2 18,3% 21,6%
PUERTO RICO 307,3 310,7 (1,1%) 5,2%
CHILE 271,9 210,6 29,1% 25,2%
PERU 212,7 189,6 12,2% 16,0%
CENTROAMERICA 203,6 187,5 8,6%
0TROS(1) 209,8 189,7 10,6%
MAPFRE AMERICA 6.874,0 5.155,6 33,3%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

(1) Incluye Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2010, ultimas disponibles, MAPFRE se
mantiene en el primer puesto del ranking de los seguros No Vida en Iberoaméri-
ca, con una cuota de mercado del orden del 10,5 por 100 en los paises y territorios
en que opera. En el cuadro siguiente se muestran las cuotas de mercado en el
Seguro Directo No Vida en los distintos paises:

PAISES CUOTAS DE MERCADO ™
Argentina 7. 7%
Brasil 14,9%
Chile 10,2%
Colombia 6,4%
Costa Rica 0,1%
Ecuador 4,0%
EL Salvador 15,5%
Guatemala 7,6%
Honduras 11,9%
México 5,2%
Nicaragua 8,8%
Panama 11,2%
Paraguay 25,5%
Pert 14,4%
Puerto Rico 13,4%
Republica Dominicana 13,9%
Uruguay 5,9%
Venezuela 8,8%

(1) Cifras de acuerdo con los Gltimos datos disponibles para cada mercado

Las filiales aseguradoras de MAPFRE INTERNACIONAL han obtenido en conjunto
un volumen total de primas de 1.914,1 millones de euros, con incremento del 1,6
por 100 debido a:

— la apreciacion del euro contra el délar estadounidense y la lira turca;

— elincremento de la emisidon en los EE.UU., como consecuencia de las subidas
de tarifas;

— el crecimiento del volumen de negocio en Turquia, como resultado de la buena
evolucion de la economiay las revisiones de tarifas;

— la ralentizacion de las ventas en el canal de FINIBANCO y la supresién de los
beneficios fiscales otorgados a los productos de jubilacién en Portugal, compen-
sadas parcialmente por una satisfactoria evolucion de los demas canales;

— laincorporacion de MIDDLESEA INSURANCE (Malta) al perimetro de consoli-
dacién (anteriormente contabilizada por puesta en equivalencial.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los crecimientos de las primas de
Seguro Directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

PAiS 2011 2010 %1110 M“"e,j'/':]l;’/cfé
ESTADOS UNIDOS 1.401,0 1.420,7 (1,4%) 4,7%
TURQUIA 279,2 266,0 5,0% 23,2%
PORTUGAL 147,2 168,9 (12,9%)
MALTA 56,4
FILIPINAS 30,3 27,9 8,5% 10,9%
MAPFRE INTERNACIONAL 1.914,1 1.883,5 1,6%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de seguro directo internacio-
nal ascienden a 924,1 millones de euros, y presentan un incremento del 26,4 por 100.

Negocios globales

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades integradas en la Divisién de
Negocios Globales han tenido la siguiente evolucién:

2Mm 2010 % 11/10
MAPFRE GLOBAL RISKS 1.007,4 910,4 10,7%
MAPFRE RE 2.630,7 2.371,6 10,9%
MAPFRE ASISTENCIA 563,2 411,0 37,0%
PRIMAS TOTALES 4.201,3 3.693,0 13,8%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

MAPFRE GLOBAL RISKS ha alcanzado un volumen de primas de 1.007,4 millones de
euros, con incremento del 10,7 por 100. Esta evolucion refleja el desarrollo de la actividad
internacional, especialmente en los negocios de Incendios y Dafos en América Latina.



En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado
primas por importe consolidado de 2.630,7 millones de euros (2.371,6 millones en
2010). El crecimiento del 10,9 por 100 recoge el buen desarrollo tanto de las cam-
panas de renovacidén como de la nueva produccién, especialmente en el negocio
No Grupo, y la apreciacion del euro; a tipos de cambio constante el crecimiento
hubiese sido del 13,3 por 100. Las primas retenidas han ascendido a 1.784,2 millo-
nes de euros, lo que representa un porcentaje de retencion del 67,8 por 100 (67,6
por 100 en el ejercicio anterior).

MAPFRE ASISTENCIA Yy sus filiales han alcanzado ingresos por importe de 718,6
millones de euros, con incremento del 29,1 por 100 sobre el mismo periodo del
ano anterior. De ellos, 563,2 millones de euros han correspondido a primas emiti-
dasy aceptadas, con aumento del 37 por 100, y 155,4 millones de euros a ingresos
por servicios, con incremento del 6,7 por 100, que refleja tanto el crecimiento
organico, especialmente en Turquia y América Latina, como la consolidacién

de INSUREANDGO en el Reino Unido durante todo el ejercicio.

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de negocios globales i
ascienden a 482,2 millones de euros, que representan un decremento del 12,8 XVIII Encuentro sector asegurador ABC Deloitte.
por 100 respecto al ejercicio anterior. )

Imagen cedida por Deloitte y realizada por Adriana Lorente

El ratio combinado consolidado de los ramos No Vida ha sido del 96,9 por 100,
reflejando la muy buena evolucidn de la siniestralidad no catastroéfica, que ha per-
mitido absorber el efecto estimado de las catastrofes en Japén, Nueva Zelanda

y Tailandia, asi como siniestros significativos por meteorologia en Asia, Oceania

y los EE.UU. Elincremento del ratio de gastos refleja la mayor contribucidn del
negocio internacional y el crecimiento del negocio intermediado por corredoresy
nuevos canales. En el cuadro siguiente se recoge la evolucién de los principales
ratios de gestion:

RATIOS
GASTOS™ SINIESTRALIDAD? COMBINADO®

COMPANIA 201 2010 2011 2010 2m 2010
MAPFRE S.A. consolidado 27,7% 25,2% 69,2% 70,6% 96,9% 95,8%
Seguro Directo Espaiia 19,6% 18,8% 70,3% 72,1% 89,9% 90,9%
MAPFRE FAMILIAR 19,0% 18,3% 71,7% 73.1% 90,7% 91,4%
MAPFRE EMPRESAS 24,3% 23,0% 59,4% 63,8% 83,7% 86,8%
MAPFRE VIDAY 1,03% 1,07%

Seguro Directo Internacional 34,6% 31,2% 67,5% 69,8% 102,1% 101,0%
MAPFRE AMERICA 37,2% 33,3% 63,6% 67,9% 100,8% 101,3%
MAPFRE INTERNACIONAL 26,4% 26,1% 79,8% 74,6% 106,2% 100,5%
Negocios Globales 28,3% 28,3% 70,0% 68,0% 98,3% 96,2%
MAPFRE GLOBAL RISKS 27,1% 25,3% 69,1% 80,8% 96,2% 106,1%
MAPFRE RE 28,6% 29,2% 72,0% 66,5% 100,6% 95,7%
MAPFRE ASISTENCIA 28,0% 26,4% 63,6% 65,3% 91,6% 91,6%

(1) (Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacién en beneficios y extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida
(2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida
(3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al seguro No Vida

(4) Gastos de explotacién netos / fondos de terceros gestionados promedio.

INFORME ANUAL 2011 : Evolucidn del negocio



En el siguiente cuadro se muestra la aportacion de las principales Unidadesy
Sociedades al resultado consolidado:
El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz ([deducidos socios externos) ha

alcanzado la cifra de 963 millones de euros, con incremento del 3,2 por 100. En el Beneficio Socios Aportacion Aportacién
siguiente cuadro se presenta el origen y composicion del resultado: neto externos mns:l:df:::lzt;l:i; mnsofi:dr:;:lztggg
2011 2010 Var. % Seguro Directo Espana 594,6 594,6 642,4
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA MAPFRE VIDA 1331 133,1 135,1
Primas emitidas y aceptadas 14.472,6 12.767.9 13,4%  VAPFREFAMILAR 371.3 371,3 412,8
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 12.374,1 10.882,6 13,7% MAPFRE E_MPRESAS - 90,2 90,2 94,5
Siniestralidad neta y variacidn de otras provisiones técnicas (8.566,3) (7.680,0) 11,59 SeuroDirecto Internacional 390,7 356,5 280,9
Gastos de explotacion netos de reaseguro (3.365,3) (2.711,9) 24,1% MAPFRE AMERICA 304,5 (33,9) 270,6 1907
Otros ingresos y gastos técnicos (58,9) (36,0 63,6% MAPFR_E INTERNACIONAL 86,2 (0.,3) 85,9 90,2
Resultado Técnico 383,6 454,7 (15,6%)  Negocios Globales 131,4 124,7 155,7
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 798,8 783,3 2,0% MAPFRE GLOBAL RISKS 27,0 27,0 21,5
RESULTADO DEL NEGOCIO DE NO VIDA 1.182,4 1.238,0 (4,5%) MAPFRE RE 78,6 (6.7) 7.9 113,6
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA MAPFRE A.SIjSTENCIA 25,8 25,8 20,6
Primas emitidas y aceptadas 5.127,6 4.205,2 21,9% Otras ac_thldades_ — 3.2 0,5 (79,3)
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 4.719,0 3.940,4 19,8% Otras entidades y ajustes de consalidacitn (113,3) (66.2)
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas (4.512,4) (3.834,1) 17,7% MAPFRE S.A. 963,0 933,5
Gastos de explotacion netos de reaseguro (778,8) (658,0) 18,4% CIFRAS EN MILLONES DE EUROS
Otros ingresos y gastos técnicos 231,0 (1,3) ---
Resultado Técnico (341,2) (553,0) -
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 866,2 922,5 (6,1%)
E?;LT;SD[:E:EVSEZﬂg;:)r;i“;;nAmversmnes it Lirked 51?; 3[61778] 47'1_;/; Las inversiones y fondos liquidos tem’a.n a 31 de diciembre de 2011 un valor con~ta—
OTRAS ACTIVIDADES ble de 379513 millones de euros, con incremento del 7,8 por 1.00 respecto alano
Ingresas de explotacitn 412.2 4382 (5.9%] anterior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y distribucién porcentual:
Gastos de explotacion (383,5) (418,1) (8,3%)
Otros ingresos y gastos (96,6) (179,8) (46,3%)
RESULTADO DE LAS OTRAS ACTIVIDADES (67,9) (159,7) (57,5%) Presentacitn de la nueva compania
Resultado por reexpresion de estados financieros (18,8) (15,1) 24,5% Bankinter Seguros Generales
Beneficio antes de impuestos 1.636,9 1.431,0 14,4% Lot MAPFRE - MAPFRE }:. a rl K | n [
Impuesto sobre beneficios (414,8) (367,4) 12,9% =h -
Beneficio después de impuestos 1.222,1 1.063,6 14,9% MAPFRE
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas (2,3) 0,1 ---
Resultado del ejercicio 1.219,8 1.063,7 14,7% I -
Resultado atribuible a socios externos (256,8) (130,1) 97,4% 0an k in t
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 963,0 933,5 3,2%
CIFRAS EN MILLONES DE EUROS @ QPFHE
ankink

El resultado atribuible a la Sociedad dominante contiene en ambos ejercicios
una serie de partidas de naturaleza extraordinaria. Sin ellas, el beneficio habria
crecido un 4,8 por 100.

°FRE
-?nkintl
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Acuerdo con la empresa o e . . . . .
— amortizacién al vencimiento de las obligaciones simples (senior) emitidas en

f}ga&fﬁﬁgﬁg 2001 por importe de 275 millones de euros.
INSURANCE — disposicion de 284 millones de euros con cargo a lineas de crédito entre las
que se incluye un préstamo sindicado del tipo “revolving credit facility” por impor-
te de 500 millones de euros con vencimiento en 2013, contratado en 2010.
— reembolsos de lineas de crédito dispuestas por las filiales en 209,3 millones
de euros.
En conjunto, el saldo de la deuda financieray subordinada del Grupo en cifras
consolidadas ha experimentado un decremento neto de 207,1 millones de euros
en el ejercicio.
Como parte de la adquisicion del 50 por 100 de las divisiones aseguradoras y de
m % sobre fotal 2010 Yosobretotal | pensiones de CATALUNYACAIXA, dicha entidad concedié al Grupo una financia-
Inversiones sin riesgo 3.132,9 8,2% 3.214,1 9.1%  cién que, a cierre de 2011, asciende a 2179 millones de euros.
- Tesorerfa 1.254,3 3,3% 1.497,4 4,3%
- Inversiones por cuenta tomadores de seguros 1.878,6 4,9% 1.716,7 48% | os pagos porintereses derivados de las deudas con entidades financieras y de
Inversiones inmobiliarias 2.503,1 6,6% 2.468,8 7,0%  las obligaciones en circulacién han ascendido a 72,1 millones de euros (86,1 millo-
- Inmuebles de uso propio 1.060,0 2,8% 1.001,7 2,8% nes de euros en 2010), con disminucién del 16,2 por 100.
- Resto de inversiones inmobiliarias 1.443,1 3,8% 1.467,1 4,2%
Inversiones financieras 31.654,1 83,4% 28.678,7 81,5%
- Acciones 1.134,4 3,0% 942,2 2,7%
- Renta fija 29.264,3 77,1% 26.695,5 75,8% En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:
- Fondos de inversién 950,5 2,5% 585,9 1,7%
- Otras inversiones financieras 304,9 0,8% 455,1 1,3% 20M 2010
Otras inversiones 661,2 1,7% 843,0 2,4% ACTIVO
- Inversiones en participadas 130,4 0,3% 400,3 1,1% Fondo de comercio 2.266,4 2.258,4
- Depdsitos por reaseguro aceptado 257,0 0,7% 234,0 0,7% Otros activos intangibles 2.450,1 897,6
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 38,6 0,1% Inmovilizado material 382,0 399,3
- Otras 273,8 0,7% 170,1 0,5% Tesorerfa 1.254,3 1.497,4
TOTAL GENERAL 37.951,3 100,0% 35.204,6 100,0% Inversiones e inmuebles 36.697,0 33.707,2
CIFRAS EN MILLONES DE EUROS Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 3.305,3 3.092,6
Otros activos 8.500,5 6.819,8
Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro anterior sin incluir TOTAL ACTIVO 54.855,6 48.672,3
las plusvalias tacitas existentes, que al cierre del ejercicio ascendian a 1.249,8 PASIVO
millones de euros segun valoracion de expertos independientes. Fondos propios 7.042.9 6.541,9
Socios externos 2.683,7 1.253,9
Deuda financiera y subordinada 1.915,0 2.122,1
o o } o Provisiones técnicas 36.451,3 33.461,9
Las prl_nupales variaciones en .las fuentes de financiacion del Grupo durante el ~ Provisiones de sequrs de Vidah 20.502,0 19.649.8
ejercicio 2011 han sido las siguientes: - Otras provisiones técnicas 15.949,3 13.812,1
L, . L, . Provisiones para riesqos y gastos 1.153,3 713,2
— una amphau_on de capital con dergcho dle suscripcion prgferen_t?, por |mporte Otros pasivs 5.609.4 45793
total de 166,2 millones de euros, en ejecucion del plan de reinversion del dividen- TOTAL PASIVO 54.855.6 48.672.3

do aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad. En esta ampliacion
se han emitido 67.398.922 nuevas acciones, con lo que el nimero de acciones en
circulacion se ha elevado hasta 3.079.553.273. 1) Incluye unit-tinked.

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

INFORME ANUAL 2011 : Evolucidn del negocio



Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos de inversién y fondos de
pensiones, ascendian a 62.585,3 millones de euros (56.471,1 millones de euros
al cierre del ejercicio anterior], con incremento del 10,8 por 100.

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 9.726,6 millones de euros,
frente a 7.795,8 millones de euros en 2010. De la citada cantidad, 2.683,7 millones
de euros corresponden a la participacion de los accionistas minoritarios en las
sociedades filiales. Los fondos propios consolidados por accién representaban
2,29 euros al final de 2011 (2,17 euros a 31.12.2010).

En el siguiente cuadro se muestra la variacion del patrimonio neto durante el ejercicio:

2011 2010
SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO ANTERIOR 7.795,8 7.093,8
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta (314,9) (1.073,3)
Por diferencias de conversién (79,1) 231,6
Por aplicacidn de contabilidad tdcita a provisiones 168,5 584,0
TOTAL (225,5) (257,7)
Resultado del periodo 1.219,8 1.063,7
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (295,1) (274,4)
Dividendo a cuenta del ejercicio actual (215,6) (210,9)
Otros cambios en el patrimonio neto 1.447,2 381,3
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.726,6 7.795,8

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

El patrimonio neto se ha incrementado en 1.930,9 millones de euros durante 2011
por el efecto de:

— el resultado del ejercicio;

— el efecto negativo de la volatilidad en los mercados financieros en el valor de las
inversiones, parcialmente compensado por la aplicacién de la contabilidad tacita;

— diferencias de conversion negativas, principalmente por la apreciacion del
euro frente a las principales divisas de América Latina;

— otros cambios en el patrimonio, que incluyen:

e el efecto de la consolidacion del acuerdo con BANCO DO BRASIL, que ha
aportado 1.788,1 millones de socios externos;

e el éxito del plan de reinversion de dividendos, que ha aportado 166,2 millones
de euros a los fondos propios;

e la salida de socios externos como consecuencia de la compra de la partici-
pacion de CAJA MADRID CIBELES en MAPFRE INTERNACIONAL.

El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz
ha alcanzado la cifra de 963 mallones de euros,
con wncremento del 3,2 por 100.

Elindice de rentabilidad (ROE], representado por la proporcion entre el beneficio
neto atribuible a la sociedad matriz (deducida la participacién de socios externos)
y sus fondos propios medios, ha ascendido al 14,2 por 100 (14,7 por 100 en 2010.

En el cuadro siguiente se muestra el ROE de las principales unidades
y sociedades:

2011 2010
Fondos propios Resultado ROE % 1 ROE % 1
Medios

MAPFRE FAMILIAR 1.356,7 371,3 27,4% 30,7%
MAPFRE VIDA 946,9 133,1 14,1% 16,2%
MAPFRE EMPRESAS 254.5 90,2 35,4% 32,9%
MAPFRE AMERICA 1.809,3 304,5 16,8% 14,4%
MAPFRE INTERNACIONAL 2.306,3 86,2 3,7% 4,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 211,0 27,0 12,8% 5,3%
MAPFRE RE 848,0 78,6 9.3% 14,7%
MAPFRE ASISTENCIA 166,0 25,8 15,5% 14,2%
MAPFRE S.A. (CONSOLIDADO) 6.792,4 963,0 14,2% 14,7%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

1) Resultado después de impuestos y socios externos / Fondos propios medios (patrimonio neto sin socios externos)

En el ejercicio se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

— Acuerdo con BANCO DO BRASIL. Se ha obtenido la autorizacion del organismo
supervisor brasilefio para la constitucion de la alianza con BANCO DO BRASIL. A
partir del 31 de mayo de 2011, BB SEGUROS PARTICIPACOES S.A.y GRUPO SEGU-
RADOR MAPFRE comenzaron a operar de forma unificada, bajo la denominacion
GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL & MAPFRE.

— Acuerdo con CAJAMADRID CIBELES. El dia 1 de abril de 2011 se hizo efectivo
elacuerdo de MAPFRE y CAJA MADRID CIBELES para la adquisicion del 48,97 por
100 que MAPFRE tenia en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-
MAPFRE y la compra por parte de MAPFRE del 12,5 por 100 que CAJA MADRID
CIBELES poseia en MAPFRE INTERNACIONAL.

La cantidad en que ambas partes cifraron la diferencia entre el valor de mercado de
las participaciones accionariales transmitidas asciende a 188,6 millones de euros.

Elacuerdo mantiene la alianza estratégica que ambos grupos alcanzaron en el afo
1998, continuando la colaboracion reciproca de sus redes de distribucion.

— Participacion en la salida a Bolsa de BANKIA. MAPFRE ha participado en la
Oferta Publica de Suscripcion de BANKIA, en virtud de lo cual ha adquirido 42,7
millones de acciones, representativas de un 2,46 por 100 del capital social de esta
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Ultima. La compra de esta participacion ha supuesto una inversion de 160 millones
de euros.

— Acuerdo con EULER HERMES. MAPFRE y EULER HERMES han firmado un
acuerdo de intenciones para la constitucion de una alianza estratégica cuyo objetivo
es el desarrollo conjunto del negocio de seguros de Caucion y Crédito en Espana,
Portugal y América Latina.

Como resultado de esta alianza, ambos grupos tendran una participacion del 50
por 100 en una joint venture, que integrara sus negocios actuales en los mercados
mencionados. La entidad resultante contara con un volumen de primas de aproxi-
madamente 200 millones de euros (segln cifras de 2010), situdndose en la primera
o0 segunda posicidén en la mayoria de los paises a los que afecta el acuerdo.

— Incremento de la participacién en MIDDLESEA INSURANCE (Malta). Con
fecha 31 de julio de 2011 se ha hecho efectivo el incremento de la participacion en
MIDDLESEA INSURANCE (Malta), que pasa del 31,08 por 100 al 54,56 por 100, lo
que supone que a partir de dicha fecha esta filial se consolide por el método de
integracion global.

Las inversiones detalladas anteriormente se han financiado con el excedente de
tesoreria disponible y mediante la disposicion de lineas de crédito.

Otros proyectos

Con fecha 20 de julio de 2011 se formalizé el acuerdo alcanzado por MAPFRE y
CAJA MADRID con el Grupo SAR para la enajenacion de MAPFRE QUAVITAE. La
operacién se enmarca en la estrategia de MAPFRE de centrar sus actividades en
los negocios de seguros y reaseguros u otros conexos.

1CSPA

Antonio Huertas, en su primer acto como
Vicepresidente Primero de UNESPA

En diciembre de 2010 se firmé el proyecto de fusién entre FUNESPANA y GES-
MAP, sociedad integramente participada por MAPFRE FAMILIAR. La fusion se
ha llevado a cabo el 18 de noviembre de 2011 mediante la absorcién de GESMAP
por FUNESPANA. Como consecuencia de esta operacién, la participacion de
MAPFRE FAMILIAR en FUNESPANA se ha situado en el 45,12 por 100 del capital
social de esta Ultima. Con fecha 14 de diciembre de 2011 MAPFRE FAMILIAR
remitié a la Comision Nacional del Mercado de Valores solicitud de autoriza-
cién para la formalizacién de Oferta Publica de Adquisicion de las acciones de
FUNESPANA.

La gestion de las inversiones mobiliarias ha continuado marcada por criterios

de prudencia, tanto en lo referente al riesgo de crédito como al de los mercados
bursatiles. El grado de solvencia de las inversiones en renta fija sigue siendo muy
elevado: los activos con calificacién crediticia AA o superior representan el 70,4
por 100 del total, y los valores emitidos o avalados por estados de la Unién Euro-
pea el 37,3 por 100. Respecto al riesgo bursatil, las posiciones en renta variable
tan so6lo representan el 7,1 por 100 de los activos financieros afectos a carteras no
inmunizadas, y el conjunto de estas posiciones arrojan minusvalias latentes

de 29,5 millones de euros.

Elriesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de Vida se mantiene en ni-
veles muy reducidos. EL 96,4 por 100 de las provisiones matematicas esta cubierto
con activos de renta fija y operaciones de permuta financiera, que permiten una
inmunizacion respecto al riesgo de tipo de interés de acuerdo con la legislacion
espanola. En las carteras afectas a los ramos de No Vida, se ha reducido la du-
racion modificada, por la incertidumbre de los mercados ante la deuda soberana
europea, finalizando el ejercicio con un nivel del 4,3 por 100.

INFORME ANUAL 2011 : Principales actividades del ejercicio



Las inversiones inmobiliarias han seguido la misma politica que afos anteriores, con
la venta de edificios no estratégicos y la compra puntual de edificios para uso propio.
Nuestras inversiones patrimoniales estan siendo muy selectivas por la situacién del
mercado a la baja, con altos indices de desocupacién e inseguridad de los inquilinos.

El saldo contable de las inversiones inmobiliarias al cierre del ejercicio (2.503,2
millones de euros) representaba el 6,6 por 100 de las inversiones totales, y el

10 por 100 de las inversiones no inmunizadas. De dicho saldo, 1.060 millones de
euros (42,35 por 100) corresponden a inmuebles de uso propio, y el 57,65 por 100
restante (1.443,2 millones de euros) a inmuebles destinados al alquiler o venta,
que tenfan al cierre del ejercicio un indice ponderado de ocupacion del 80 por 100.

Enelafio 2011 merece destacarse la venta a Patrimonio del Estado del edificio
situado en la calle Gil de Jaz de Oviedo, por 13,5 millones de euros; a un Family
Office el edificio de la calle Coldn de Valencia, por 12,3 millones de euros; a
CREDIT MUTUEL el edificio en la calle Claudio Coello de Madrid, por 19,5 millones
de euros; a la aseguradora DIVINA PASTORA el edificio de la calle Jativa 23 de Va-
lencia, por 17,4 millones de euros; y a FUNDACION MAPFRE los edificios situados
en la calle Barbara de Braganzay en el Paseo de Recoletos de Madrid, por 10,1y
41,2 millones de euros respectivamente.

Asi mismo, se han vendido las sedes de Interlomas Il en México Distrito Federal a
un inversor local, por 3,9 millones de délares; el edificio Urbina de Caracas a un
particular, por importe de 41,9 millones de délares; el centro comercial Galeria
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La gestion de las inversiones ha continuado marcada
por criterios de prudencia, tanto en lo referente
al riesgo de crédito como al de los mercados bursdtiles.

Imperio en Santiago de Chile, por 37,7 millones de délares; y el 45 por 100 del
suelo de la Tirilluca en Chile, por importe 18,9 millones de délares.

Se han adquirido 8 plantas en Venezuela del edificio Torre Caracas ubicado en la
Avenida Francisco de Miranda, por un importe de 59,9 millones de euros, para uso
de la sede corporativa de MAPFRE en Venezuela.

Como inversion patrimonial, destacar el inicio de la construcciéon del nuevo Cen-
tro de Proceso de Datos (CPD] en Alcalé de Henares, por un importe aproximado
de 60 millones de euros. EL CPD sera el edificio tecnoldgicamente mas relevante
de MAPFRE.

Las rentas generadas por los edificios arrendados a terceros han ascendido a 59,3
millones de euros.

El siguiente cuadro refleja la situacién de la plantilla al cierre del ejercicio 2011,
comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO
ESPANA OTROS PAISES TOTAL
CATEGORIAS 201 2010 201 2010 201 2010
DIRECTIVOS 460 450 1.019 754 1.479 1.197
JEFES 1.179 1.489 2.880 2.490 4.059 3.966
TECNICOS 6.343 6.521 8.579 8.282 14.922 14.836
ADMINISTRATIVOS 3.064 8.220 10.866 8.538 13.930 16.745
TOTAL 11.046 16.680 23.344 20.064 34.390 36.744

El decremento producido en el ejercicio ha sido motivado principalmente por la
venta del negocio asistencial de MAPFRE QUAVITAE al Grupo SAR.

En el apartado "MAPFRE y sus empleados” del Informe de Responsabilidad Social
se incluye amplia informacién sobre la Politica de Recursos Humanos del Grupo.

La red de distribucion de MAPFRE sigue siendo la mayor del sector asegurador
en Espafa, y una de las de mayor extensién y penetracién de un grupo financiero
en América Latina. MAPFRE continla apostando por el mantenimiento de redes
propias en los paises en que opera, que es compatible con la utilizacién de otros
canales de distribucion. La orientacidon al cliente, la oferta global de productos,

y la adaptacién a las particularidades juridicas y comerciales de cada uno de los
mercados en que esta presente son algunas de las claves del éxito de su modelo.
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La red mundial de MAPFRE estaba constituida a finales de 2011 por 14.987 ofici-
nas de las que 7.491 estaban situadas en Espanay 7.496 en el exterior. A continua-
cion se detalla su composicion:

OFICINAS 201 2010
Sequro Directo Espaiia
Propias 3.155 3.226
Directas* 423 478
Delegadas 2.732 2.748
Bancaseguros 4.336 4.923
TOTAL ESPANA 7.491 8.149
Seguro Directo Internacional
Propias 2.098 2.065
Directas 624 652
Delegadas 1.474 1.413
Bancaseguros 5.334 1.201
Negocios Globales
Directas 45 42
De Representacion 19 18
TOTAL EXTERIOR 7.496 3.326
TOTAL OFICINAS 14.987 11.475

* incluyen 46 oficinas especificas del negocio de Vida

En lo referido al nUmero de oficinas en el exterior reflejado en el cuadro anterior,
destaca la presencia de MAPFRE en América Latina, con 2.006 oficinas al cierre
del ejercicio.

En conjunto, la red mundial de MAPFRE ha facilitado a lo largo de 2011 la colabo-
racion de un total de 70.669 mediadores, incluyendo agentes, delegados y corre-
dores. La siguiente tabla muestra la distribucién de este colectivo:

[ § | MAPFRE recibié
- b C l_l;l STE = A el premio del Cliister
' FMARITIMO ESPARDOL &l w2 l_l“_'hTE_ =] Maritimo Espaniol

en la categoria de
Bienestar social

RED COMERCIAL 20m 2010
Seguro Directo Espaiia

Agentes 13.706 14.068
Delegados 2.692 2.731
Corredores 5.673 5.527
TOTAL ESPANA 22.071 22.326
Seguro Directo Internacional

Agentes 17.306 19.271
Delegados 3.101 2.433
Corredores 28.191 25.945
TOTAL EXTERIOR 48.598 47.649
TOTAL RED COMERCIAL 70.669 69.975

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad de distribucion
que aportan los acuerdos con diferentes entidades, y en especial los de bancase-
guros (BANKIA, BANKINTER, CCM, CAJA DUERO, CATALUNYACAIXA, BANCO DO
BRASIL y BANCO HIPOTECARIO DOMINICANQ]. En concreto, MAPFRE distribuyé
sus productos en 2011 a través de 4.336 oficinas de bancaseguros en Espanay
5.334 en el exterior, cifra que incluye la extensa red de BANCO DO BRASIL (5.242
oficinas). EL Grupo mantiene, ademas, un total de 1.101 acuerdos de distribucion
(797 con talleres y concesionarios de automoviles, 172 con bancos y entidades
financieras, y 132 correspondientes a otras entidades).

Con el objetivo de dar respuesta a la realidad multicanal del Grupo, a finales

de 2011 se ha creado en Espafa una Direccion Comercial Unica, bajo la cual se
establecen dos direcciones comerciales (Particulares y Empresas) y direcciones
especificas para los principales canales: red agencial, corredores, agropecua-
rio, teléfono e Internet, bancasequros y redes especificas. Este cambio pretende
avanzar en la mejora de la orientacion al cliente particulary empresarialy el
aprovechamiento de las sinergias que permitiran incrementar la eficiencia.

INFORME ANUAL 2011 : Principales actividades del ejercicio



Presentacion de resultados
del ¢jercicio 2011

En el apartado 4 del Informe de Responsabilidad Social se facilita amplia informa-
cion sobre las relaciones del Grupo con sus mediadores.

El Sistema de Control Interno de MAPFRE facilita la identificacién y prevencion
de los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecuciéon de los objeti-
vos de la entidad, y genera valor anadido para el Grupo en la medida en la que
permite mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia de los procesos, la con-
fianza en los registros contables y financieros, y la ejecucion eficiente del Plan
Estratégico.

Durante el ejercicio 2011 se ha continuado avanzando en el desarrollo de los
diferentes componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Planes Estratégicos, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciony
Comunicacion, y Supervision, prestando especial atencién al Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera.

Dado que uno de los principios basicos del Sistema de Control Interno es la
responsabilidad de todos los empleados en esta materia, se han intensificado
las acciones de formacion para el desarrollo profesional y capacitacién de los
directivos y empleados del Grupo, y las iniciativas para divulgar las principales
politicas y normativas internas a través de la intranet, publicAndose las normas
de funcionamiento del Canal de Denuncias Financieras y Contables del GRUPO
MAPFRE que entraron en vigor el 1 de junio.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la Gestion de Riesgos, tanto me-
diante la elaboracién trimestral del modelo de capital por factores fijos como,
a través de Riskmap, en la realizacién de los Mapas de Riesgo, la concrecidn
de medidas correctoras para la mitigacion o reduccién de los distintos riesgos
detectados y la identificacién de las actividades de control desarrolladas en los
principales procesos.

11 edicion del Premio
Iberoamericano Robin
Cosgrove Elica en las
Finanzas

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. ha aprobado en enero de 2012 los
nuevos Planes Estratégicos de las Divisiones y de las Unidades, que establecen
los objetivos y los principales planes de actuacién de acuerdo con lo previsto en el
Plan Estratégico del Grupo 2011-2013.

Las proyecciones financieras realizadas incorporan indicadores de eficiencia y produc-
tividad especificos de cada Unidad o Sociedad, ademas de los indicadores econémicos y
financieros comunesy homogéneos establecidos para el Grupo en su conjunto.

La Sociedad y sus filiales disponian al cierre del ejercicio de cuatro Servicios de
Auditoria Interna en Espana, y de quince Unidades de Auditoria Interna localiza-
das en los principales paises de América Latina, y en Turquia, Filipinas, Portugal,
Estados Unidos y Malta, coordinados y supervisados por la Direccion General de
Auditoria Interna del Grupo.

Durante el ejercicio 2011 se han llevado a cabo un total de 1.016 trabajos de
auditoria, de los que 457 han tenido como objeto los Servicios Centrales, 161 la
Organizacion Territorial y 110 las entidades filiales, mientras que 184 han sido
trabajos especiales y 104 auditorias de sistemas; y se han dedicado 19.118 horas
a la formacion de los auditores internos, lo que representa un ratio de 123 horas
por auditory ano.

Ademas, la Direccién General de Auditoria Interna ha revisado los Informes de
Gestion y las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2011,
los informes que se presentan trimestralmente a la Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores (CNMV], y la informacién econdmica de caracter relevante que se
presenta a los altos 6rganos de gobierno de MAPFRE. De todas estas actuaciones
se da cuenta reqgularmente al Comité de Auditoria.



A'lo largo de 2011 se han desarrollado las actividades planificadas al inicio del
ejercicio al objeto de aportar valor al negocio y facilitar el desarrollo futuro del
mismo, manteniendo una alta eficiencia operativa. A tal efecto, merecen desta-
carse los siguientes proyectos:

— Definicién y adecuacion de la estrategia de futuro para los sistemas de
MAPFRE VIDA (Neo-Evoluciona y Mapa de Rutal, asi como planteamientos

de integracion en soluciones corporativas MAPFRE y desarrollo de la primera
fase del Plan de Ahorro Individual (PAI.

— Migracién de la cartera de colectivos (Rentas, Riesgo y Ahorro) residente en la
maquina HP3000 a los sistemas de MAPFRE VIDA, con la consiguiente elimina-
cién de un entorno tecnoldgico obsoleto.

— Avances en el Proyecto de construccion de un nuevo Centro de Proceso de
Datos [CPD) modulary con las Ultimas tecnologias en eficiencia energética en sus
instalaciones de electricidad y climatizacion, una vez adjudicada la ejecucion de la
obra civily de las principales instalaciones.

— Consolidacion de la integracién de centros telefénicos de MAPFRE ASIS-
TENCIAy MAPFRE INTERNACIONAL en Europay América en la infraestructura
corporativa de “call center”.

— Desarrollo e implantacion del proceso de comercializacion de polizas de auto-
moviles de ASCAT a través de SICOEF.

— Extensidon del Sistema de Gestién de Operaciones (SGO) a los sequros de
empresas.

— Migracién a la nueva Plataforma Corporativa de Business Intelligence Cognos 10.

— Implantacién de la “Ficha Cliente Multicanal” que convierte al C@C24 en una
plataforma multicanal, integrando los canales telefdnicos, web, e-mail, sms, etc.

— Consolidacion de la aplicacion del Sistema de Gestion Comercial [SGC) que
se convierte en una aplicacién corporativa incorporando la especializacion en el
tratamiento de clientes por segmento (particular, auténomo, empresa).

— Creacidén de nuevos canales tematicos de Internet, entre los que destacan:
Canal Hogar, Canal Motor y Canal Jubilacién. Puesta en produccién del servicio de
Geoposicionamiento de MAPFRE.

— Avances, de acuerdo al calendario programado, en las nuevas plataformas de
emisiony prestaciones con la implantacion a lo largo del afio de diversas funcio-
nalidades del Proyecto Prestaciones TRON21.

— Notable despliegue de la Telefonia IP con la dotacién de la infraestructura
necesaria e instalacion de un total de 5.627 terminales IP.

La orientacion al cliente, la oferta global de productos,
y la adaptacion a las particulardades juridicas y
comerciales de cada uno de los mercados en que estd

presente son algunas de las claves del éxito del modelo
de MAPFRE.

— Implantacion del Nuevo Directorio Corporativo, herramienta para la busqueda
y localizacion de empleados, facilitando el conocimiento organizativo, el contacto
y la comunicacién entre sus integrantes.

— Ejecucidn de veinticuatro nuevas implantaciones del ERP SAP, con lo que la
cifra de instalaciones atendidas por el Centro de Competencia de Procesos de
Administracién se eleva a 167 en 37 paises.

— Implantacién de la metodologia de valoraciones econémicas de rentabilidad
de proyectos al objeto de facilitar la toma de decision sobre la viabilidad de los
proyectos a ejecutary su prioridad.

— Desarrollo e implantacion de proyectos innovadores, destacando MAPFRE en
IPHONE y ANDROID.

Por Ultimo, destacar que se ha consolidado la gestion de forma centralizada,
integral y con significativas economias de escala de la contratacion de equiposy
licencias, y la prestacion de servicios por operadores de comunicacionesy pro-
veedores tecnoldgicos de desarrollo, con acuerdos marco y operadores de dmbito
mundial.

A'lo largo de 2011, MAPFRE ha continuado trabajando en la proteccion de sus ac-
tivos corporativos, con un enfoque basado en una prudente gestion de los riesgos
y en la optimizacién de la relacion inversion/proteccion.

En este ejercicio se ha aprobado el nuevo Plan Director de Seguridad y Medio Am-
biente, como respuesta al nuevo escenario de amenazas globales y alineado con
la definicion de las nuevas estructuras corporativas y operativas del Grupo. Este
Plan Director constituye el marco estratégico para el desarrollo de la Funcién de
Seguridad y Medio Ambiente Corporativa en MAPFRE.

La vocacion corporativa de liderazgo continla plasmandose en el modelo de
seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacion y expansion al ambito interna-
cional ha continuado a lo largo del ejercicio.

El modelo definido y la puesta en marcha e implantacion operativa en el Centro
de Control General [CCG) sitian a MAPFRE en la vanguardia de la préactica de
seguridad. EL Centro de Control General [CCG) ha ingresado en 2011 en 3 de las
asociaciones internacionales mas prestigiosas en materia de seguridad y res-
puesta ante incidentes:

— European Network Information Security Agency (ENISA].

— Forum of Incident and Response Security Teams (FIRST].

— Trans-European Research and Education Networking Association (TERENA].

INFORME ANUAL 2011 : Principales actividades del ejercicio



Antonio Huertas en una jornada de los cursos de verano de Santander organizada por la Asociacion

de Pertodistas de Informacién Fcondmica

Este hito sitia a MAPFRE como la primera aseguradora a nivel mundial en
ingresar en las citadas asociaciones, reforzando el compromiso de MAPFRE con
la proteccién de su informacidn, asi como la de sus clientes y “stakeholders”, per-
mitiéndole ademas mejorar su capacidad de lucha contra el fraude, en cualquiera
de sus manifestaciones.

Asimismo, se ha continuado avanzando a buen ritmo en la optimizacion de los
mecanismos y procedimientos de respuesta ante incidentes de alto impacto con
el fin de minimizar su repercusion en la operativa del negocio. Para ello, se esta
desplegando el Modelo Corporativo de Continuidad de Negocio en todas las Uni-
dadesy Entidades del Grupo.

En el &rea medioambiental, MAPFRE ha anadido a su compromiso de traspa-
rencia el respaldo a programas de difusiéon mundial como el Carbon Disclosure
Project, del que se ha hecho signatario.

Se ha extendido el Sistema de Gestion Ambiental ([SGA) a la totalidad de los talleres
de MAPFRE en Espana, habiéndose logrado su certificacién conforme a la norma
ISO 14001; se ha adecuado el Sistema de Gestion Energética a la recién apare-
cida norma UNE/EN/ISO 50001, conforme a la cual ya se han certificado la sede
corporativa de Majadahonda y la Torre MAPFRE de Barcelona; y se ha continuado
avanzando en el Plan de Accion Medioambiental para entidades internacionales.

El Grupo ha continuado prestando en 2011 especial atencion a mantener una
politica de comunicacion basada en la transparencia y en la colaboracion con los
medios de comunicaciény con el conjunto de la organizacién para dar a conocer
la importante labor que desarrolla MAPFRE.

El Mundo de
MAPFRE

MABEREATLAS, ~ .
vacacian e*lﬁér -

A
El programa de fidelizacion de  *

Familiar cumple dos afios

En esta linea merecen destacarse las siguientes actuaciones:
Comunicacién externa

— Celebracion de 332 entrevistas con medios de comunicacion, difusion de 364
notas de prensa, atencion de 200 peticiones de informacion y 556 cuestionarios de
informacién econdmica, y organizacion de 69 eventos.

— Desarrollo de una nueva Sala de Prensa en entorno web 2.0 para atencion
permanente de los medios de comunicacion. Creacion de la nueva Sala de Prensa
de MAPFRE en Twitter y Facebook.

Comunicacion interna:

— Difusidn de 492 noticias a través del Portal Interno, cuyo formato permite la
publicacién de hasta cuatro noticias diarias.

— Desarrollo de una nueva capa de comunicacidn en el portal corporativo (MAPFRE
HQY), en colaboracién con la Subdireccién General de Recursos Humanos, que per-
mitird una mayor difusion de las estrategias, proyectosy actividades de MAPFRE.

— Edicion de cuatro nimeros y una separata especial de la revista institucional
EL MUNDO DE MAPFRE, y diez nimeros de RED MAPFRE (publicacién comercial
de Red MAPFRE].

Ademas de la planificacion convencional de las campanas de producto, la activi-
dad publicitaria durante 2011 ha seguido basdndose en los patrocinios deportivos



La Seleccion Espaniola MAPFRE de Tenis gana
la Copa Davis

de caracter estratégico (Tenis, Vela y Motociclismo). Bajo el nuevo eslogan
“"MAPFRE, personas que cuidan de personas”, las campanas de producto

y la visibilidad del patrocinio deportivo han supuesto una presencia permanente
en los medios a lo largo de todo el ejercicio.

El efecto ha sido refrendado, una vez mas, por el estudio sectorial de Imagen de
Marca (Encuesta dmnibus de ICEA 12 ola 2011), que refleja un conocimiento es-
pontédneo de la marca MAPFRE por parte del 80 por 100 de la poblacién, un cono-
cimiento sugerido por mas del 99 por 100y un recuerdo publicitario de nuestras
campanas por mas del 79 por 100 de los encuestados.

Asimismo, el estudio sobre el total de marcas que realiza de forma permanente el
Instituto de Opinién Publica Espafiola (IOPE) constata nuevamente un incremento
superior al 50 por 100 de las menciones de la marca MAPFRE que, ademas de li-
derar el ranking de seguros, pasa a formar parte de las 30 marcas mas notorias de

Espana, lo que significa que se han ganado diez posiciones respecto al afio anterior.

Las Cuentas anuales de la Sociedad y de las principales entidades que integran
el Grupo correspondientes al ejercicio 2011 han sido auditadas por la firma Ernst
& Young, con excepcion principalmente de la filial en Paraguay, cuyo auditor es
PricewaterhouseCoopers.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el mencionado
ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de Cuentas anuales
y a la revision limitada de los Estados financieros intermedios consolidados al

/
W

MAPFRE, personas
que cuidan de

personas 4
= MAPFRE

30 de junio ascienden a 8.191.165 euros, de los que 8.087.999 corresponden al
auditor principal. También se han devengado por el auditor principal 96.333 euros
por servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y 416.564 euros por otros
servicios complementarios prestados, cifras que se considera no comprometen
su independencia.

Las estimaciones sobre la actividad econdmica mundial para el ejercicio 2012 son
de mantenimiento en el ritmo de crecimiento, aunque las Ultimas revisiones de
los principales organismos supranacionales muestran una tendencia a pronosti-
car una ligera desaceleracion. Esta tendencia es especialmente importante con
respecto la Union Europea en la cual se estd esperando una tasa de crecimiento
inferior a la del ano 2011.

El crecimiento del Area Euro sequira lastrado principalmente por el proceso de
ajuste fiscal, la delicada situacion de las instituciones financieras y las dudas
sobre la capacidad de algunas economias del Area Euro de financiarse y hacer
frente a sus compromisos. En general, la situacién econémica continuara lastra-
da por la falta de confianza y credibilidad.

Para recuperar credibilidad, se esta produciendo un fuerte ajuste fiscal que se
esta ejecutando practicamente de forma simultanea en todos los paises del euro.
El otro lado de la moneda de esta politica es que este ajuste esta afectando al
crecimiento.

Las instituciones financieras europeas, en un entorno de bajo crecimientoy de
falta de confianza, tendran que hacer frente a desafios como un incremento de las
tasas de morosidad, niveles de financiacion caros en los mercados de capitales,
necesidad de mejorar su solvencia, reduccion de apalancamiento y,

INFORME ANUAL 2011 : Auditorfa externa. Perspectivas



en paises como Espafa, continuar con el proceso de saneamiento de sus carteras
y restructuracion del sistema. Los bancos de los paises denominados periféricos
seguirdn enfrentdndose a la feroz competencia por la captacion de liquidez que
les plantean sus respectivos Tesoros, pese al proceso, ya senalado, de consolida-
cion fiscal.

El Banco Central Europeo, como los principales bancos centrales de los paises
desarrollados, continuara con una politica monetaria expansiva. Seguira inyec-
tando toda la liquidez necesaria para garantizar la financiacidn de las entidades
de crédito en un entorno de gran dificultad de éstas para captar recursos a través
de los canales tradicionales: depdsitos, mercados de capitales o mercado inter-
bancario. El Banco Central Europeo, manteniendo su independencia, intervendra
en los mercados de deuda publica comprando bonos con el objetivo de mantener
bajos los tipos de interés de sus bonos soberanos, con la condicion del compromi-
so de consolidacion fiscal.

Durante el afio 2012, los gobiernos del Area Euro probablemente frenaran el rit-
mo de ajuste fiscal ya que, de lo contrario, se estaria generando un circulo vicioso
en el cual el bajo crecimiento provoca un incremento de los déficits debido a una
caida de la recaudaciény a un incremento de los gastos sociales.

Los gobiernosy los bancos deberian tomar medidas que permitan mejorar la
confianza entre las instituciones financieras y facilitar el fortalecimiento de los
bancos con el objetivo de que puedan dar créditos apoyando una recuperacion de
la demanda interna.

Creemos que las dudas acentuadas en la Ultima parte del ano 2011 sobre la su-
pervivencia del euroy sobre la capacidad de los paises denominados periféricos
para hacer frente al servicio de su deuda, se iran disipando a lo largo del ano.
Los 6rganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto econdémico
nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la capacidad de
seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus accionistas, gracias a:

— La creciente diversificacion internacional de sus actividades.

— Los fuertes potenciales de crecimiento de las nuevas adquisiciones y acuerdos
de colaboracién.

— La consolidacién de las redes agenciales y de bancaseguros, y el desarrollo
de canales de distribucién alternativos.

— La gestion prudente de sus riesgos.

— Su fortaleza financiera.

A continuacion se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Socie-
dad segun lo dispuesto en el articulo 49.4 del Cédigo de Comercio, conforme a la
redaccion realizada por la Ley 16/2007.

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Nimero de derechos de voto
3.079.553.273

Nimero de acciones
3.079.553.273

Capital social (€)
307.955.327,30

Fecha de dltima modificacion
01-07-2011

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos
asociados:
NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas,
de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacidn social del accionista Nimero de derechos de Nimero de derechos de % sobre el total de

voto directos voto indirectos (*) derechos de voto
FUNDACION MAPFRE 0 1.990.232.865 64,627
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 461.691.489 0 14,992

Nombre o denominacion social = A través de: Nombre o Nimero de derechos de voto % sobre el total de derechos

del titular indirecto de la denominacion social del titular directos de voto
participacion directo de la participacion
FUNDACION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. 1.989.580.110 64,606

SOCIEDAD UNIPERSONAL
Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos

durante el ejercicio:

Nombre o denominacidn social del
accionista

Fecha de la operacidn Descripcion de la operacion

BANCO FINANCIERQ Y DE AHORROS, S.A. 23/05/2011 Se ha superado el 10% del capital Social
CAJAMADRID CIBELES, S.A. 01/06/2011 Se ha descendido del 10% del capital Social
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD 23/05/2011 Se ha descendido del 10% del capital Social

DE MADRID



A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones
de la sociedad:

Nombre o denominacidn social del consejero Nimero de derechos de = Nimero de derechos de % sobre el total de
voto directos voto indirectos (*) derechos de voto
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ 226.011 0 0,007
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.452 0 0,001
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND 73 0 0,000
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 181.385 0 0,006
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 90.154 0 0,003
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 0 0,002
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO 30.325 2.242 0,001
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR 258.930 0 0,008
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 0 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL 154.141 0 0,005
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO 23 0 0,000
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 105.000 0 0,003
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 79.675 0 0,003
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN 0 0 0,000
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 13.179 23 0,000
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 34.816 0 0,001
DON MATIAS SALVA BENNASAR 363.742 371.368 0,024
DON RAFAEL BECA BORREGO 0 457.807 0,015
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO 69.804 0 0,002
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO 50 0 0,000
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO 7.402 0 0,000
Nombre o denominacion social del titular A través de: Nombre o denominacion Nimero de derechos = % sobre el total de
indirecto de la participacion sucigl.del }jtular directo de la de voto directos derechos de voto
participacion
DON RAFAEL BECA BORREGO BEBORSIL, S.L. 457.623 0,015
DON MATIAS SALVA BENNASAR MUFTI, S.L. 258.226 0,008
DON MATIAS SALVA BENNASAR DONA ISABEL SALVA ROSELLO 56.571 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR DONA MARTA SALVA ROSELLO 56.571 0,002
DON RAFAEL BECA BORREGO BECA INMOBILIARIA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO CONSTRUCCIONES ALBORA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO GRUPOBEKINSA, S.L. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAGUNAS DEL PORTIL, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAS CERRAJAS, S.L. 23 0,000
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO ~ DONA LUZ RUFAS MARQUEZ DE ACUNA 2.242 0,000
DON LUIS HERNANDO ) DONA MERCEDES VARELA VILLAFRANCA 23 0,000
DE LARRAMENDI MARTINEZ
DON RAFAEL BECA BORREGO NUEVO QUINTO, SA. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOCIONES B.4, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOTORA SAN MIGUEL, S.L. 23 0,000
% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion 0,082

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administra-
cion de la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual
o societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en
la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societa-
ria que existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad
y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico
comercial ordinario:

Tipo de relacion:
Contractual

Breve descripcidn:
ALIANZA EMPRESARIAL ESTRATEGICA ENTRE CAJA MADRID Y MAPFRE, SA.

Nombre o denominacidn social relacionados
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROQS, S.A.

Tipo de relacin:
Societaria

Breve descripcion:

ELBANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. tiene participaciones en las siguientes filiales de MAPFRE, S.A.: 10,35% en MAPFRE AMERICA,
SA.y 49% en MAFPRE CAJA MADRID VIDA, S.A. a través de CAJA MADRID CIBELES, S.A. Por otro lado, MAPFRE, S.A. tiene una participacion
indirecta en BANKIA del 2,46%, entidad en la cual CARTERA MAPFRE, S.L. tiene ademds una participacion directa del 1,847%.

Nombre o denominacion social relacionados
BANCO FINANCIERO Y DE AHORROQS, S.A.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la
afecten segun lo establecido en el art. 112 de la LMV. En su caso, describalos
brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si

% de capital social afectado: 15

Breve descripcion del pacto:

La participacion accionarial agregada de CAJA MADRID no excederd del 15%, ni se reducird por debajo del 3%. CAJA MADRID se
compromete a no ejercer los derechos politicos de las acciones que eventualmente excedan del 15% del capital, renunciando
expresamente a su ejercicio.

Intervinientes del pacto parasocial
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, SA.
CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

INFORME ANUAL 2011 : Informe de gobierno corporativo



Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas. En su caso, describalas brevemente:
NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modifica-
cion o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo
expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer
el control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado
de Valores. En su caso, identifiquela:

si

Nombre o denominacidn social
FUNDACION MAPFRE

Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones directas Nimero de acciones indirectas (*)
0 0

% total sobre capital social
0,000

(*) A través de:

Total: 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real De-
creto 1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

Plusvalia / (Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo
de Administracion para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de accio-
nes propias.

El Consejo de Administracion cuenta con autorizacion vigente de la Junta General
para que la Sociedad pueda proceder, directamente o a través de sociedades filia-
les, a la adquisicion derivativa de acciones propias, con sujecidn a los siguientes
limites y requisitos:

al Modalidades: adquisicién por titulo de compraventa, o por cualquier otro acto
inter vivos a titulo oneroso, de acciones libres de toda cargay gravamen.

b] Nimero maximo de acciones a adquirir: acciones cuyo nominal, sumado al de
las que ya posean la Sociedad y sus filiales, no exceda del 10% del capital social
de MAPFRE, S.A.

c) Precio minimo y méximo de adquisicion: 90% y 110%, respectivamente, de su
valor de cotizacién en la fecha de adquisicion.

d) Duracién de la autorizacién: cinco anos a contar desde la fecha del acuerdo,
adoptado el 5 de marzo de 2011.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio
de los derechos de voto, asi como las restricciones legales a la adquisicion o
transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen restric-
ciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:
NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion estatutaria 0

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmisidn de partici-
paciones en el capital social:
NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion
frente a una oferta publica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley
6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la
ineficiencia de las restricciones:

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nUimero maximo y minimo de consejeros previstos
en los estatutos:

Nimero méximo de consejeros 24

Nimero minimo de consejeros 5



B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o denominacidn social del consejero
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

DON ALBERTO MANZANO MARTOS

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON FILOMENO MIRA CANDEL

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON RAFAEL BECA BORREGO

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO

DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO

Nimero Total de Consejeros

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de

Administracién:

Nombre o denominacidn social

Representante

Condicidn consejero en el momento

del consejero de cese
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO INDEPENDIENTE
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA DOMINICAL

Cargo en el consejo
PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE 1°
VICEPRESIDENTE 2°
VICEPRESIDENTE 3°
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERA
CONSEJERD
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

Fecha primer nombramiento

28-05-1987
29-12-2006
12-03-2003
29-12-2006
28-05-1987
17-06-1999
17-04-1999
05-03-2011
08-03-2008
27-06-1981
29-12-2006
29-12-2006
08-03-2008
08-03-2008
17-04-1999
06-03-2004
29-12-2006
29-12-2006
29-12-2006
29-12-2006
06-03-2010
12-05-1989

Fecha de baja

17/04/2011
29/12/2011

22

Fecha tltimo nombramiento
05-03-2011
06-03-2010
05-03-2011
06-03-2010
05-03-2011
05-03-2011
05-03-2011
05-03-2011
08-03-2008
06-03-2010
06-03-2010
06-03-2010
08-03-2008
08-03-2008
05-03-2011
08-03-2008
06-03-2010
29-12-2010
06-03-2010
29-12-2010
06-03-2010
07-03-2009

Procedimiento de eleccidn

Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacién en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo
y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacidn del consejero

Comisidn que ha propuesto su nombramiento

DON JOSF MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

Nimero total de consejeros ejecutivos

% total del Consejo

NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

INFORME ANUAL 2011 :

Cargo en el organigrama de la sociedad
PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE 1°
VICEPRESIDENTE 3°
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
6
27,273

Informe de gobierno corporativo



CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacidn del consejero Comision que ha propuesto

su nombramiento

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

DON ALBERTO MANZANO MARTOS NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
DON FILOMENO MIRA CANDEL NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ

NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
DON RAFAFL MARQUEZ 0SORIO NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO

Nimero total de consejeros dominicales

% total del Consejo

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero Perfil
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO

Nombre o denominacion del accionista
significativo a quien representa o que
ha propuesto su nombramiento

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

10
45,455

HA SIDO VICERRECTORA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA DURANTE 17 ANOS.

CATEDRATICA DE ESTADISTICA. DOCTORA EN PSICOLOGIA Y LICENCIADA EN HISTORIA.

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

LICENCIADO EN CIENCIAS ECONGMICAS. DIPLOMADO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS Y

DIRECCIGN GENERAL DE EMPRESAS. PRESIDENTE DEL BANCO URQULJO.

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID
DE BBVA HASTA 2002.

DON MATIAS SALVA BENNASAR

LICENCIADO EN DERECHO. CONSEJERO DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO

ABOGADO DF PROFESION. HA SIDO JEFE ASESORIA JURIDICA Y DELEGADO DF LA MUTUA BALEAR

Y ASESOR JURIDICO DE PREVISION BALEAR Y DE SU FUNDACIGN HASTA DICIEMBRE 2009.

DON RAFAEL BECA BORREGO
EXPLOTACION AGRICOLA.

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

PERITO MERCANTIL. PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS Y DE

ARQUITECTO SUPERIOR. ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS.

VOCAL DE LA COMISION PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO.

Nimero total de consejeros independientes

% total del Consejo

27,273

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o inde-
pendientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus
accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en
la tipologia de cada consejero:

Condicidn actual
DOMINICAL

Condicidn anterior
EJECUTIVO

Fecha de cambio
22/04/2011

Nombre o denominacion social del accionista
DON ALBERTO MANZANO MARTOS

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado conse-
jeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial es
inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo pro-
cedentes de accionistas cuya participacidn accionarial es igual o superior a la de
otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido:

NO

B.1.5 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de

su mandato, si el mismo ha explicado sus razonesy a través de qué medio, al
Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo, explique a
continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl

Motivo del cese

RENUNCIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO

DE BUEN GOBIERNO DE MAPFRE POR EL LIMITE DE 12 ANOS DE MANDATO PARA CONSEJEROS
INDEPENDIENTES.

EXPLICA VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENO Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO.
RENUNCIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DE MAPFRE POR EL LIMITE DE 5 ANOS DE MANDATO PARA EX ~EJECUTIVOS.
EXPLICA VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENO Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO.

Nombre del consejero
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas
el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo
de la sociedad cotizada:



Nombre o denominacidn social del consejero
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

DON FRANCISCO RUIZ RISUEND

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS
DON ALBERTO MANZANO

DON ALBERTO MANZANO

DON ALBERTO MANZANO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON FILOMENO MIRA CANDEL

DON FILOMENO MIRA CANDEL

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ

Denominacidn social de la entidad del grupo
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

CCM VIDA'Y PENSIONES, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE INFORMATICA A.LE.

MAPFRE INMUEBLES, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE INTERNET, S.A.

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, CIA INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.
MAPFRE INMUEBLES, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE
DIRECTIVOS

MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A.
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, CIA INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS, SA.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA

INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, SA.
MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
DUERO PENSIONES EGFP

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Cargo
PRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
VOCAL

CONSEJERO
ADMINISTRADOR
PRESIDENTE
CONSEJERO
ADMINISTRADOR
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
ADMINISTRADOR

VOCAL
VOCAL

VOCAL
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERA
CONSEJERA

Nombre o denominacidn social del consejero
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON RAFAEL BECA BORREGO

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

DON RAFAFL MARQUEZ 0SORIO0

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO

Denominacidn social de la entidad del grupo
UNION DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A.
CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS
CATALUNYACAIXA VIDA

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INVERSION DOS S.6.1.1.C., SA.

MAPFRE VIDA PENSIONES ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE INVERSIGN SOCIEDAD DE VALORES, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.

MAPFRE RE, COMPARNIA DE REASEGUROS, SA.
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE INMUEBLES, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE AMERICA, SA.

MAPFRE PARAGUAY, S.A.

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Cargo
CONSEJERA

CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
PRESIDENTE
PRESIDENTE
PRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

PRESIDENTE
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del
Consejo de Administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales
de valores en Espana distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacidn social del consejero
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO

Denominacidn social de la entidad del grupo
BANKIA
BANKIA

Cargo
CONSEJERO
PRESIDENTE

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el
nimero de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros:

si

Explicacion de las reglas

Segtn el Codigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, ningtn consejero externo podrd ser miembro al mismo tiempo de mds de
cinco Consejos de Administracidn de Sociedades del Grupo.

INFORME ANUAL 2011 :

Informe de gobierno corporativo



B.1.10 En relacién con la recomendacion nimero 8 del Codigo Unificado, sefale
las politicas y estrategias generales de la sociedad que el Consejo en pleno se

ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacidn

La definicion de la estructura del grupo de sociedades
La politica de gabierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

EL Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el sequimiento periddico de los sistemas internos

de informacidn y control
La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites

Si
Si
Si
Si
Si
S
Si

Si

B.1.11. Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada

de los consejeros devengada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Otros Beneficios

Datos en miles de euros

Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 16
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 1.169
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
c) Remuneracidn total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 4.252 2.463
Externos Dominicales 979 986
Externos Independientes 451 453
Otros Externos 0 0
TOTAL 5.682 3.902
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:
Remuneracidn total consejeros (en miles de euros) 9.584
Remuneracidn total consejeros/ beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 1,0

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez con-
sejeros ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante

el ejercicio:

Nombre o denominacidn social

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO
DON MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO
DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros)

Cargo
DIRECTOR GENERAL AUDITORIA INTERNA
DIRECTOR GENERAL DE INVERSIONES

SECRETARIO GENERAL -DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS
LEGALES

1.398

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucion fija 1.425
Retribucion variable 1.944
Dietas 740
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 34
Otros 1.539
TOTAL 5.682
Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 20
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 1.085
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de admi-
nistracién y/o a la alta direccién de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucion fija 1.311
Retribucidn variable 988
Dietas 241
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 77
Otros 1.285

TOTAL 3.902

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje,
para casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la alta
direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. In-
dique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos
de la sociedad o de su grupo:

Nimero de beneficiarios 9
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las cldusulas Si NO

;Se informa a la Junta General sobre las cldusulas? Si



B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracion y las clausulas estatutarias relevantes al respecto:

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas estatutarias

La remuneracion basica de los consejeros externos es aprabada por (a Junta General a propuesta del Consejo de Administracidn y
previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. La retribucion salarial de los consejeros ejecutivos y las dietas por
asistencia de los miembros externos de as Comisiones y Comités Delegados y la asignacion fija por presidencia de los Consejos

Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracidn, previo informe del citado Comité.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17° de los estatutos sociales, los Consejeros que no ejerzan funciones ejecutivas
en la Sociedad o empresas de su Grupo (Consejeros Externos) percibiran como retribucidn basica una asignacion fija, que podra ser
superior para las personas que ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempefien la presidencia de la Comision Delegada,
del Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados del Consejo. Esta retribucidn podrd complementarse con otras compensaciones
no dinerarias (seguros de vida o enfermedad, bonificaciones, etc.) que estén establecidas con cardcter general para el personal de
a entidad. Los miembros del Consejo que formen parte de la Comision Delegada, del Comité Ejecutiva o de los Comités Delegados
percibirdn ademds una dieta por asistencia a sus reuniones.

Los miembros del Consejo de Administracién que desempedien funciones ejecutivas en la Sociedad o en sociedades de su Grupo
(Consgjeros Ejecutivos) percibiran la retribucidn que se les asigne por el desempefio de sus funciones ejecutivas (sueldo, incentivos,
referenciados o no al valor de las acciones de la Sociedad, bonificaciones complementarias, etc.) conforme a la politica establecida
para la retribucidn de los altos directivos, de acuerdo con lo que figure en sus respectivos contratos, los cuales podran prever
asimismo las oportunas indemnizaciones para el caso de cese en tales funciones o resolucidn de su relacion con la Sociedad. No
percibiran las retribuciones asignadas a los Consejeras Externos, salvo las correspondientes por pertenencia a la Comision Delegada,
el Comité Ejecutivo o los Comités Delegados, cuando asf lo acuerde el Consejo de Administracion, que hasta la fecha sélo lo tiene
acordado respecto a la pertenencia a la Comisidn Delegada.

Con independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes, se compensard a todos los Consejeros
los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de la Sociedad o para el desempefio de sus
funciones.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes
decisiones:

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, S
asf como sus cldusulas de indemnizacion.
La retribucidn de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus Si

funciones ejecutivas y demds condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de
retribuciones y especifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

si
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion Si
en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de (a retribucidn fija anual a la que den origen.
Conceptos retributivos de cardcter variable. Si
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe si
0 coste anual equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como Si

consejeros ejecutivos.

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto
separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la
politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los aspectos
delinforme respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo
para los aios futuros, los cambios mas significativos de tales politicas sobre la

aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se aplico la politica
de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempenado por la Comision
de Retribuciones y si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los
cgnsultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia el informe sobre la politica de retribuciones

Para 2012 se prevén incrementos del 1,37% (1% consolidable y 0,37% no consolidable) en los conceptos retributivos, salvo en
aquellos directivos que han accedido a nuevos cargos a los que se ha aplicado un porcentaje superior para adecuar sus retribuciones
a niveles acordes con sus nuevas responsabilidades, y con posibilidad también de algtn otro incremento si se alcanzaran objetivos
superiores a los previstos, lo que se someterd a estudio del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Durante el ejercicio 2012 no estd previsto ningln cambio significativo en la politica de retribuciones de (a entidad. Sobre la politica
de retribuciones aplicada en 2011, ver apartados B.1.11y B.1.14 de este informe.

Para més informacicn, ver el propia Informe sobre Politica de Retribuciones emitido por el Consejo de Administracion.

Papel desempeiado por la Comisidn de Retribuciones

EL Comité de Nombramientos y Retribuciones comparte plenamente (a politica de retribuciones descrita y propone o informa, segin
los casos, al Consejo de Administracidn todos y cada uno de los actos en que se materializa dicha politica.

En particular, el Informe sobre a politica de retribuciones se somete a su consideracion, para que emita su parecer favorable o no a su contenido.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean,
a suvez, miembros del Consejo de Administracion, directivos o empleados de
sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad cotizada
y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero Denominacion social del accionista significativo Cargo

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL VICEPRESIDENTE
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL CONSEJERO

DON RODRIGO DE RATO Y FIGAREDO BANCO FINANCIERO Y DE AHORRO, S.A. PRESIDENTE

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el
epigrafe anterior, de los miembros del Consejo de Administracién que les vinculen
con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero Nombre o denominacidn social del accionista vinculado

vinculado

Descripcion relacion

DON JOSF MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CAJA'MADRID CIBELES, S.A. CONSEJERO
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CAJA'MADRID CIBELES, S.A. CONSEJERO
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO CAJA'MADRID CIBELES, S.A. PRESIDENTE

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el
reglamento del consejo:
Si
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Descripcion de modificaciones

EL 26 de octubre de 2011 el Consejo de Administracién aprobé una modificacidn del articulo 16 del Reglamento del Consejo para
adaptar la delimitacidn de funciones de la Comision Delegada al atribuir nuevas funciones a los Comités de Direccidn de las
Divisiones de Sequro Directo y Negocios Globales. Estd accesible a través de la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los
registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil de Madrid.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluaciony
remocion de los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a
seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de MAPFRE, S.A. o

de una sociedad filial deberdn hacer una Declaracién Previa, veraz y completa,
de sus circunstancias personales, familiares, profesionales o empresariales
pertinentes, con especial indicacion de aquéllas que pudieran implicar causa de
incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los estatutos sociales y las previsio-
nes del Codigo de Buen Gobierno, o una situacion de conflicto de intereses. Dicha
declaracion se efectuard en los modelos que a tal efecto tenga establecidos
MAPFRE, e incluird una aceptacion expresa de las normas contenidas en el capi-
tulo de dicho Cddigo relativo a los derechos y deberes de los consejeros.

Las personas que desempenen el cargo de consejero deben tener reconocida
honorabilidad en su actividad profesional y comercial, asi como la necesaria
cualificacion o experiencia profesionales, en los mismos términos exigidos por las
leyes para las entidades financieras o aseguradoras sometidas a supervision de
la Administracion Publica.

En especial, no pueden ser miembros del Consejo de Administracion quienes
tengan participaciones accionariales significativas en entidades pertenecientes

a grupos financieros diferentes del integrado por la Sociedad y sus sociedades
dependientes, ni quienes sean consejeros, directivos o empleados de tales enti-
dades o actien al servicio o por cuenta de las mismas, salvo que sean designados
a propuesta del propio Consejo de Administracion y sin que, en conjunto, puedan
representar mas del veinte por ciento del nUmero total de consejeros.

— La formulacion de candidaturas para la designacion o reeleccion de Conseje-
ros Independientes deberd estar precedida de la correspondiente propuesta del
Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccién de dichos consejeros se sujetaran a un proceso del
que necesariamente formard parte un informe emitido por dicho Comité, en el
que se evaluaran la calidad del trabajo realizado y la dedicacion al cargo que han
tenido durante su mandato precedente los cargos cuya reeleccion se propone.

— La formulacién de candidaturas para la designacion de consejeros dominicales
deberd estar precedida de la oportuna propuesta del accionista que respalde su
designacion o reeleccion, y de un informe del Comité de Nombramientos y Retri-
buciones respecto a la idoneidad del candidato propuesto.

No obstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones podra también pro-
poner por iniciativa propia la designacion de Consejeros Dominicales, cuando
considere que su participacion en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

— La formulacion de candidaturas para la designacién o reeleccion de Consejeros
Ejecutivos, asi como para la designacion del Secretario, debera estar precedida
de la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracion -o de
quien en su caso ejerza la maxima responsabilidad ejecutiva- y del correspon-
diente informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

— Cuando se trate de la reeleccidn de un consejero que sea titular de un cargo en
el seno del Consejo, dicho informe incluira la evaluaciéon del desempefo de dicho
cargo, para que el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el
mismo.

El Consejo de Administracion no propondré a la Junta General el cese de ningun
consejero independiente antes del cumplimiento del plazo para el que haya sido
elegido, salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por el Consejo de
Administracion previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En
particular, se entenderd justificada la propuesta de cese, cuando:

— El consejero haya incumplido los deberes inherentes al cargo, haya dejado de

cumplir alguno de los requisitos establecidos en el Cédigo Unificado de la Comi-

sion Nacional del Mercado de Valores para los consejeros independientes, o haya
quedado incurso en una situacion insalvable de conflicto de intereses conforme a
lo establecido en el Titulo IV del Cédigo de Buen Gobierno.

— Se produzcan cambios en la estructura accionarial de la Sociedad que impli-
quen una reduccion del nimero de consejeros independientes, con arreglo a los
criterios establecidos en el Cddigo de Buen Gobierno.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir
los consejeros.

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales y en el Reglamento
del Consejo todos los miembros del Consejo de Administracion cesaran a la edad
de 70 afos. El Presidente y los Vicepresidentes que desempefien funciones eje-
cutivas, los Consejeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran en dichos
cargos a los 65 anos, o en la fecha anterior prevista en sus respectivos contratos,
pero podran continuar siendo miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por
un maximo de cinco afos en las mismas condiciones que los consejeros externos
dominicales.

Los Consejeros deberan poner a disposicion del Consejo de Administracion todos
sus cargos, incluso los que desemperien en las Comisiones y Comités Delegados,
y formalizar las correspondientes dimisiones si el Consejo de Administracion lo
considerase conveniente, en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nom-
bramiento como miembros de dichos érganos de gobierno.

b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos.

cJ Cuando resulten procesados (o se dicte contra ellos auto de apertura de juicio



oral] por un hecho presuntamente delictivo, o sean objeto de un expediente disci-
plinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por
haber infringido sus obligaciones como consejeros.

e] Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su perma-
nencia en dichos érganos de gobierno pueda perjudicar al crédito y reputacion de
la Entidad, o poner en riesgo sus intereses.

f) Cuando desaparezcan las razones (si expresamente las hubiere) por las que
fueron nombrados.

La puesta a disposicion de tales cargos se formalizarad mediante carta dirigida al
Presidente del Consejo de la entidad que corresponda, con envio de copia de la
misma al Presidente del SISTEMA MAPFRE.

Los Consejeros Ejecutivos que cesen en sus funciones ejecutivas, podran con-
tinuar siendo miembros en el Consejo de Administracion de la entidad en las
mismas condiciones que los Consejeros Externos Dominicales por un maximo de
cinco anos desde el cese en tales funciones ejecutivas o desde su nombramiento
como Consejero si fuera posterior.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempefen cargo o
funciones ejecutivas en la Sociedad, o en otra entidad de su Grupo, no podran ac-
ceder al desempenfo de las mismas, salvo que renuncien previamente a su cargo
de Consejero, sin perjuicio de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal
cargo.

Los Consejeros Dominicales deberan, ademas, presentar su dimisién cuando el
accionista que los designd venda su participacion accionarial.

Cuando un accionista reduzca su participacion accionarial, los Consejeros Domi-
nicales designados por él deberan dimitir en el nimero que proporcionalmente
corresponda.

Los Consejeros Independientes de MAPFRE, ademas, deberan presentar su dimi-
sion cuando cumplan doce afios de permanencia interrumpida en el cargo.

B.1.21 Explique si la funciéon de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo
de presidente del Consejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado
para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica persona:

sl

Medidas para limitar riesgos

Se considera que no existe riesgo de concentracion excesiva de poder por el cardcter colegiado de las decisiones, iniciadas en los
drganos delegados del Consejo; y la participacion de los principales altos ejecutivos en el Consejo de Administracién.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno

de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinary hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el
Consejo de Administracion

NO

B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?:
Sl

Indique como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefalan-
do al menos, el minimo quérum de asistenciay el tipo de mayorias para adoptar
los acuerdos:

Descripcion del acuerdo

La enajenacion de participaciones en sociedades filiales, cuando implique la pérdida de la condicidn de accionista mayoritario o del
control directo o indirecto sobre las mismas.

Qudrum %
No hay requisitos estatutarios especificos para el quérum de este acuerdo, pero al exigir el voto favorable del 75,00
as tres cuartas partes del Consejo, el qudrum de asistencia como minimo deberd alcanzar dicha proporcién.

Tipo de mayoria %
Voto favorable de las tres cuartas partes de los miembros del Consejo de Administracion. 75,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
consejeros, para ser nombrado presidente.
NO

B:1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:
Sl

Materias en las que existe voto de calidad
El voto del Presidente es dirimente en caso de empate.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen algun
limite a la edad de los consejeros:
si

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero
70 65 70

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un man-
dgto limitado para los consejeros independientes:
Sl

Nimero maximo de afios de mandato 12
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B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique
los motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion.

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

EL Cadigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE y el Reglamento del Consejo establecen expresamente que el Comité de
Nombramientos y Retribuciones debe formular sus propuestas, velando para que se tomen en consideracion personas de ambos
sexos que rednan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo, y para que el procedimiento de seleccién de los candidatos
no adolezca de sesgos implicitos que abstaculicen la seleccidn de personas de uno u otro sexo.

En particular, indique si la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha
establecido procedimientos para que los procesos de seleccion no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidon de consejeras, y busque delibera-
damente candidatas que retnan el perfil exigido:

S

Senale los principales procedimientos

EL Comité de Nombramientos y Retribuciones debe velar para que se tome en consideracin personas de ambos sexos que rednan las
condiciones y capacidades necesarias para el cargo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el
Consejo de Administracion. En su caso, detallelos brevemente.

No existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de
Administracion.

B.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Admi-
nistracion durante el ejercicio. Asimismo, seiale, en su caso, las veces que se
ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente:

Ntmero de reuniones del Consejo 8
Nimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas
comisiones del Consejo:

Nimero de reuniones de la Comision ejecutiva o delegada 1
Nimero de reuniones del Comité de auditoria

Nimero de reuniones de la Comision de nombramientos y retribuciones

Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos

Numero de reuniones de la comisidn de retribuciones

o o o~ o8 —

B.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Admi-
nistracion durante el ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros. En el
computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas sin
instrucciones especificas:

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 6
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 3,243

2,

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se pre-
sentan para su aprobacion al Consejo estan previamente certificadas:
Si

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el
Consejo:

Nombre Cargo

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él

formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de
auditoria.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de
auditoria.

La entidad cuenta con las Direcciones Generales de Auditoria Interna y de Asun-
tos Legales, que supervisan las cuentas anuales en sus distintos aspectos, asi
como con el Comité de Auditoria de MAPFRE, constituido al efecto como drgano
delegado del Consejo y con facultades de supervision en la materia desde el ejer-
cicio 2000.

Segun establece el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo de Admi-
nistraciéon procurara formular definitivamente las cuentas de manera tal que no
haya lugar a salvedades por parte de los Auditores Externos. No obstante, cuando
el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el
contenido y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 (El secretario del Consejo tiene la condicion de consejero?
NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del
Consejo, indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la Comi-
sion de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

Segun el articulo 15 de los estatutos y 2 del Reglamento del Consejo, corresponde al Consejo de Administracion el nombramiento y
cese del Secretario, previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? si
;La Comisién de Nombramientos informa del cese? si
;EL Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Si

iEL Consejo en pleno aprueba el cese? Si



iTiene el secretario del Consejo encomendada la funcién de velar, de forma espe-
cial, por las recomendaciones de buen gobierno?
si

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad
para preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de
los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones legales, la sociedad ha deci-
dido proponer voluntariamente el cumplimiento de una serie de directrices gene-
rales que, de forma claray precisa, velen por la consecucién y el mantenimiento
de la necesaria independencia de los auditores externos respecto a la misma, tal
y como se propugna en el Codigo del Buen Gobierno de MAPFRE, que establece
para sus Consejos de Administracion los siguientes criterios en las relaciones con
los auditores externos:

— Las relaciones del Consejo de Administracion con los Auditores Externos de la
Sociedad se encauzaran a través del Comité de Auditoria.

— ElConsejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de
auditoria que perciban o vayan a percibir anualmente del Grupo MAPFRE hono-
rarios cuya cuantia por todos los conceptos sea superior al 5% de sus ingresos
totales anuales.

— El Consejo de Administracion informard en la documentacion publica anual de
los honorarios globales que han satisfecho la Sociedad y su Grupo consolidado a
la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.

Sin perjuicio de las facultades y funciones del Comité de Auditoria especificados

en los estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracién de la entidad,

éste serd informado, al menos semestralmente, de todos los servicios prestados
por el auditor externo y sus correspondientes honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria evaluard anualmente al Auditor de Cuentas,

el alcance de la auditoria, asi como la independencia del auditor externo consi-
derando si la calidad de los controles de auditoria son adecuados y los servicios
prestados diferentes al de Auditoria de Cuentas son compatibles con el manteni-
miento de la independencia del auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta sobre los
valores cotizados emitidos por la Sociedad, en el que se detallan los procedimien-
tos relativos a la difusidon de la informacion relevante, a los analistas financieros
no se les facilita ninguna informacién que no sea publica.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor exter-
no. En su caso identifique al auditor entrante y saliente:
NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique
el contenido de los mismos:
NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad
y/o su grupo distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe de
los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre
los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 58 455 513
Importe trabajos distintos de los de auditorfa / Importe total facturado 8,030 5,770 5,960

por la firma de auditoria (en %)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio
anterior presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones dadas
por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el contenido y alcance
de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afnos que la firma actual de auditoria lleva de for-
ma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la socie-
dad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
anos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de anos
en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Nimero de afios ininterrumpidos 22 22
Sociedad Grupo
NC de afios auditados por la firma actual de auditoria / N de afios 100,000 100,000

que la sociedad ha sido auditada (en %)
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B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administra-
cion de la sociedad en el capital de entidades que tengan el mismo, analogo o
complementario género de actividad del que constituya el objeto social, tanto
de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad.
Asimismo, indique los cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacidn social del consejero Denominacion de la sociedad objeto % participacion Cargo o funciones

DON ALBERTO MANZANO MARTOS MUNCHENER RUCK 0,000
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BBVA 0,000
DON ALBERTO MANZANO MARTOS CAIXABANK 0,000
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BSCH 0,000
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BANKIA 0,000
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO OLANO BSCH 0,000
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO OLANO BBVA 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL ALLIANZ 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL MUNCHENER RUCK 0,000
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO COMPAN(A ESPANOLA DE SEGUROS DE 0,000 CONSEJERO
CREDITO A LA EXPORTACION (CESCE)
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO BANCO URQUIJO, SA. 0,000 PRESIDENTE

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que
los consejeros puedan contar con asesoramiento externo:
si

Detalle del procedimiento

De conformidad con lo establecido en el Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE y con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de

sus funciones, los consejeros pueden solicitar la contratacion de asesoramiento externo con cargo a la entidad cuando se den
circunstancias especiales que asf Lo justifiquen. EL encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La decision de contratar ha de ser comunicada al Presidente de (a Sociedad y puede ser vetada por el Consejo de Administracion, si
se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desemperio de las funciones encomendadas a os consgjeros.
b) Que su coste no es razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la compaiia.

c) Que la asistencia técnica que recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los con-
sejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reunio-
nes de los drganos de administracion con tiempo suficiente:

si

Detalle del procedimiento

La documentacion debe enviarse con cardcter general con tres dias completos de antelacién como minimo. En particular, cuando la
documentacidn se envie para ser entregada un viernes o vispera de fiesta, debe asegurarse que se entrega en el curso de la mafiana
de dicho dia, antes de las 12 horas.

Este aspecto es objeto de andlisis especifico por parte del Consejo de Administracién de la sociedad en su sesion anual de
autoevaluacidn, que recibe el informe del Comité de Cumplimiento encargado a su vez de controlar (a efectividad del procedimiento
previsto.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que
obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supues-
tos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si

Explique las reglas

Los Consejeros deberdn poner a disposicidn del Consejo de Administracion todos sus cargos, tanto el de consejera como los que
desemperien en las Comisiones y Comités delegados del mismo, y formalizar las correspondientes dimisiones, si el Consejo lo
considerase conveniente, en los siguientes casos:

- Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembro de diches drganos de
gobierno.

- Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

- Cuando resulten procesados -o se dicte contra ellos auto de apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

- Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como consejeros.

- Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos 6rganos de gobierno pueda perjudicar
al crédito o reputacion de la Sociedad, o poner en riesgo sus intereses.

- Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

B.1.44 Indique si algiin miembro del Consejo de Administracion ha informado a
la sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de aper-
tura de juicio oral, por alguno de los delitos sehalados en el articulo 124 de la
Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es
afirmativa explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no
que el consejero continle en su cargo.

NO

Decision tomada Explicacion razonada

B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administraciény sus
miembros:

COMISION EJECUTIVA 0 DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VICEPRESIDENTE 1° EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND VICEPRESIDENTE 2° DOMINICAL
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS VOCAL EJECUTIVO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR VOCAL EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VOCAL EJECUTIVO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL



COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON FILOMENO MIRA CANDEL VICEPRESIDENTE DOMINICAL
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL DOMINICAL
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL DOMINICAL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VICEPRESIDENTE 1° EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND VICEPRESIDENTE 2° DOMINICAL
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOCAL DOMINICAL
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VOCAL INDEPENDIENTE
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ ~ VOCAL DOMINICAL
DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL INDEPENDIENTE
COMISION DE CUMPLIMIENTO
Nombre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND PRESIDENTE DOMINICAL
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL DOMINICAL
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS VOCAL INDEPENDIENTE

B.2.2 Senhale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones:

Supervisar el procesa de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a la sociedad y, en su
caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestidn de riesgos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccidn y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se
considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables,
que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como
las condiciones de su contratacién

Recibir reqularmente del auditor externo informacidn sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucidn, y
verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas
que lo integren

Si

S

Si

s

S
Si

Si
s

B.2.3 Realice una descripcidon de las reglas de organizacion y funcionamiento,
asi como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del Consejo.

Denominacion comision

COMISIGN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Es el drgano delegado del Consejo de Administracidn para el desarrollo coordinado de (a politica de designacion y retribucion
que deba aplicarse a los Altos Cargos de Representacion y de Direccién de MAPFRE, sin perjuicio de las facultades que legal y
estatutariamente corresponden a los drganos de representacidn y direccion de la propia Sociedad.

EL Comité de Nombramientos y Retribuciones estd integrado por un méximo de siete miembraos, en su mayoria vocales no ejecutivos.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracién para la alta direccion y supervision permanente de la gestion ordinaria de a
Sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos, y para (a adopcidn de las decisiones que sean necesarias para su
adecuado funcionamiento, todo ello con arreglo a las facultades que el Consejo de Administracidn le delegue en cada momento.

Estard integrada por un maximo de doce miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracién. Su Presidente,
Vicepresidente Primero y Segundo y Secretario serdn con cardcter nato los de dicho Consejo, que nombrard a los vocales hasta
completar un méximo de doce miembros y podré nombrar también un Vicesecretario sin derecho a voto.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

EL Comité de Auditoria estd integrado por un minimo de tres y un méximo de siete miembros, que seran designados por el Consejo

de Administracion teniendo en cuenta los conacimientos, experiencia y aptitudes de los consejeros, especialmente en materia de
contabilidad, auditoria y gestion de riesgos. Su Presidente serd un consejero independiente y, la mayoria de sus miembros consejeros
no ejecutivos. Serd Secretario de este Comité el del Consejo de Administracion. Dicho Comité tendrd as siguientes competencias:

a) Verificar que las Cuentas Anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales y a demds informacidn econdmica
que deba remitirse a los 6rganos reguladores o de supervision, es veraz, completa y suficiente; que se ha elaborado con arreglo a

la normativa contable de aplicacidn y los criterios establecidos con cardcter interno por la Secretaria General de MAPFRE; y que se
facilita en el plazo y con el contenido correctos.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas el nombramiento del Auditor
Externo de la sociedad, asi como recibir informacidn sobre la actuacién del mismo y sobre cualquier hecho o circunstancia que pueda
comprometer su independencia.

¢) Supervisar la actuacion del Servicio de Auditoria Interna, a cuyo efecto tendrd pleno acceso al conocimiento de sus planes
de actuacion, los resultados de sus trabajos y el sequimiento de las recomendaciones y sugerencias de los auditores externos e
internos.

d) Conocer el proceso de informacidn financiera y de control interno de la sociedad, y formular las observaciones o recomendaciones
que considere oportunas para su mejora.

e) Informar a la Junta General de Accionistas en relacidn con las cuestiones que se planteen sobre materias de su competencia.

f) Formular anualmente un informe sobre sus funciones y actividades realizadas durante el ejercicio, para que sea presentado a la
Junta General de Accionistas.

INFORME ANUAL 2011 : Informe de gobierno corporativo



Denominacion comision

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracidn para supervisar la correcta aplicacion de las normas de buen gobierno que
deben regir en la sociedad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facultades que legal y estatutariamente correspondan a los drganos de
representacidn y direccion de la propia Sociedad.

Vigila (a aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en cada momento y propone, en su caso, las medidas de mejora
que procedan y la actualizacion de las citadas normas, cuando asf corresponda.

EL Comité de Cumplimiento estd integrado por cuatro miembros, todos ellos vocales no ejecutivos. Su presidente es, con cardcter
nato, el Vicepresidente Sequndo del Consejo de Administracidn.

EL Comité puede designar un secretario de actas, elegido de entre los componentes de la Direccién General de Asuntos Legales de
MAPFRE.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consultay en su caso, delegacio-
nes que tienen cada una de las comisiones:

Denominacion comision

COMISIGN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Desarrollo coordinado de la politica de designacin y retribucin de los altos cargos de representacion y direccion de la entidad.

Denominacion comision

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Direccidn y supervision de la gestion ordinaria de la sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicas y operativos.

Denominacion comision

COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Verificacidn de la informacidn financiera, propuesta del nombramiento del auditor externo y supervisin de la auditorfa interna.

Denominacion comision

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Supervisidn de la correcta aplicacion de las normas de buen gobierno que rigen la entidad.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Conse-
jo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se
hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria
se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Esta prevista en los estatutos sociales y estd requlada en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Estd disponible en la pgina web de (a entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de a CNMV y en el Registro Mercantil de
Madrid.

Desde 2008 se hace publico un Informe anual sobre la politica de retribuciones de la entidad, que se somete a votacidn, con cardcter
consultivo y como punto independiente del orden del dia, en la Junta General Ordinaria.

Denominacion comision

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

Estd regulada en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

En el afio 2011 se modificd el articulo 16 del Reglamento del Consejo, relativo a las competencias de la Comision Delegada.

Esta disponible en (a pagina web de (a entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos en la CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcidn
Estd regulado en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consgjo.

Estd disponible en la pagina web de (a entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de (a CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

EL Comité de Auditorfa hace publico desde el ejercicio 2005 un informe anual de sus actividades, que se pone a disposicidn de los
accionistas con ocasidn de a Junta General Ordinaria.

Denominacion comision

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Estd previsto en los estatutos sociales y estd regulado en el Reglamento del Cansejo.

Estd disponible en la pagina web de (a entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de la CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion
en el Consejo de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:
NO

En caso negativo, explique la composicion de su comision ejecutiva

La Comisidn Delegada, dada su condicion de drgano de gobierno ejecutivo, esta compuesta por consejeros ejecutivos (mayoria) y
externos dominicales.



C.1Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe
favorable del Comité de Auditoria o cualquier otro al que se hubiera encomen-
dado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con
accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos
vinculadas:

si

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de re-
cursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionis-
tas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de re-
cursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los adminis-
tradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras
sociedades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen
en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen
parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado
alo largo del ejercicio en alguna situacion de conflictos de interés, segun lo
previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver
los posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus conse-
jeros, directivos o accionistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracion Previa en el mo-
mento de sunombramiento sobre estas cuestiones. Ademads deben actualizarla
periddicamente y siempre que surja una situacion potencial de conflicto.

Asimismo, el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y el Reglamento Interno de
Conducta regula las obligaciones especiales en el dmbito de potenciales conflic-
tos de intereses.

El Consejo de Administracion tiene reservada la decisién sobre estas cuestiones,
previo examen del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la entidad o la
Comision de Control Institucional de MAPFRE, en su caso. Existe un procedi-
miento especial para la adopcién de acuerdos sobre materias en las que exista
un potencial conflicto de interés con algin consejero. El consejero afectado debe
abstenerse de asistir e intervenir en estas decisiones.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?
NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

AN

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justifi-
cacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestion
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del ni-
vel de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de ries-
go se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a continuacion:

— Riesgos Operacionales: Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las
siguientes areas: actuarial, juridica, tecnologia, personal, colaboradores, procedi-
mientos, informacién, fraude, mercado y bienes materiales.

— Riesgos Financieros: Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo
de cambio, de mercado y de crédito.

— Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Viday
No Vida, los riesgos de suficiencia de primas, de suficiencia de provisiones técni-
casy de reaseguro.

— Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye los riesgos de ética
empresarial y de buen gobierno corporativo, de estructura organizativa, de alian-
zas, fusiones y adquisiciones, derivados del entorno reguladory, finalmente, el de
competencia.

Centralizacion del sistema de gestion de riesgos

La estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con
un alto grado de autonomia en su gestion. Los érganos de gobierno y direccién del
Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia
de gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicado-
resy ratios su exposicion al riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de
actuacion para mitigar la exposicién al riesgo, tales como niveles maximos de
inversidn en renta variable o clasificacion crediticia de reaseguradores.

El Area Financiera, a través de la Direccién de Riesgos, coordina las actividades
relacionadas con la cuantificacion de riesgos y, en particular, la implantacion de
modelos propios de capital econémico en las Unidades Operativas y los analisis
de impacto cuantitativo de la futura normativa de Solvencia Il.

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con depen-
dencia de la Direccién de Administracion, para la implantacion de las politicas y
gestién de riesgos en cada unidad. La coordinacién de actividades para la implan-
tacion de Modelos de Cuantificacion de Riesgos se realiza a través del Comité de
Riesgos. El grado de avance de los proyectos y otros aspectos significativos son
informados a la Alta Direccién de MAPFRE a través del Comité de Auditoria.
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En términos generales las decisiones de suscripcidn de riesgos asegurables y cober-
turas de reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los aspectos
relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada aunque su
implantacion y monitorizacion esta delegada en las Unidades. La gestion de los riesgos
estratégicos y de gobierno corporativo esta altamente centralizada. Los riesgos finan-
cieros se gestionan de forma centralizada a través del Area Inversiones del Grupo.

Estimacion de riesgos y capitales

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios
para cubrir los riesgos asumidos. La estimacion de riesgos se realiza a través de
un modelo estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos
de crédito y riesgos estratégicos y de gobierno corporativo de la actividad ase-
guradora. Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no podra nunca
serinferior al capital minimo legalmente requerido en cada momento, mas un
margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija de manera estimativa, en funcién de los presupuestos
del ejercicio siguiente, y se revisa periddicamente a lo largo del afo en funcién de
la evolucién de los riesgos.

Ciertas unidades requieren un nivel de capitalizacidn superior al que se obtiene de
la norma general antes descrita, bien porque operan en paises con requerimien-
tos legales diferentes, o bien porque estdn sometidas a requerimientos de solven-
cia financiera mas elevados al contar con un ‘rating’. En esos casos, la Comision
Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacién de forma individualizada.

MAPFRE RE utiliza el modelo de estimacion del Capital Propio, basado en la ge-
neracion estocastica de proyecciones de la cuenta de pérdidas y ganancias de la
entidad, obtenidas a partir de distintos escenarios elaborados mediante combi-
naciones de distintas hipdtesis financieras y del negocio reasegurador, que son
aplicadas considerando las particularidades de la cartera de probabilidad de re-
sultados y el capital econémico necesario para asegurar la solvencia de la entidad
con un intervalo de confianza del 99,6 por 100 en un horizonte temporal de un ano.

La utilizacién del modelo anterior sefalado estd enmarcada en un proyecto global
de implantacion de modelos estocasticos en el Grupo MAPFRE, a fin de cumplir
con los requisitos de la futura normativa europea de Solvencia Il.

Riesgos operacionales

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales se realiza a través de
Riskm(@p, aplicacién informatica desarrollada internamente en MAPFRE, a través
de la cual se confeccionan los Mapas de Riesgos de las entidades en los que se
analiza la importancia y probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm(@p, se establece como la herramienta corporativa para el
tratamiento de las actividades de control [manuales de procesos, inventario de
controles asociados a riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un anélisis dinamico por pro-
cesos de la Unidad, de forma que los gestores de cada area o departamento identifican
y evallan los riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio como de
soporte: Desarrollo de productos, Emisidn, Siniestros / Prestaciones, Gestion adminis-
trativa, Actividades comerciales, Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Rease-
guro, Provisiones técnicas, Inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Atencién al cliente.

Riesgos financieros

MAPFRE mitiga su exposicidn a este tipo de riesgos mediante una politica pru-
dente de inversiones caracterizada por una elevada proporcién de valores de
renta fija de alta calidad en la cartera.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre las que buscan un
casamiento de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros y aque-
llas en las que se realiza una gestion activa. En las primeras se minimizan los
riesgos de tipo de interés y otros riesgos de variacion de precios, mientras que en
las segundas se asume un cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con lo
expuesto a continuacion:

— En las carteras que no cubren compromisos pasivos a largo plazo, la variable
de gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion modificada, estando esta-
blecido en la actualidad que dicha magnitud debe situarse entre el 3y el 7 por 100.

— La exposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos
aseguradores, pudiendo admitir una exposicion a este tipo de riesgo no superior a
un porcentaje fijo sobre el exceso de los activos aptos para la cobertura.

— Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de
inversiones, asi como a limites de concentracion por paisy sector.

— Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos
medidos con base en variables facilmente observables. No obstante, también se
realiza un analisis del riesgo en términos probabilisticos en funcién de las volatili-
dadesy correlaciones histéricas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento
de una cartera diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente
en base a la solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites de concentra-
cidén por emisor.

Riesgos de la actividad aseguradora

La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializadas en

los distintos tipos de negocio, requiere la concesién a las mismas de un grado de
autonomia en la gestion de su negocio, y particularmente la suscripcion de riesgosy
la determinacidn de las tarifas, asi como la indemnizacion o prestacion de servicio en
caso de siniestro.



La suficiencia de las primas es un elemento de especial importanciay su determina-
cion esta apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son
principios basicos de la gestion aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas
por los equipos actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en determina-
dos casos se someten también a revision por parte de expertos independientes. La
preponderancia del negocio personal de danos en MAPFRE, con una gran rapidez de
liquidacion de siniestros, asi como la escasa importancia de riesgos asegurados de
largo desarrollo en el tiempo, tales como asbestos o responsabilidad profesional, son
elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catas-
trofes (terremoto, huracanes, etc.] requiere un especial tratamiento de este tipo de
riesgo que puede generar volatilidad en los resultados o requerimiento de capitales
adicionales. Las Unidades y Sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos,
fundamentalmente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE

RE, disponen de informes especializados de exposicion catastrofica, generalmente
realizados por expertos independientes, que estiman el alcance de las pérdidas que
pueden afectar a los riesgos asegurados en caso de ocurrencia de un evento catas-
trofico. La suscripcion de los riesgos catastréficos se realiza en base a esta informa-
ciony al capital econdmico del que dispone la compania que lo suscribe. En su caso,
la exposicion patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante la contratacion de
coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es importante destacar la
contribucién de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga experiencia
en el mercado de riesgos catastroficos.

En relacion con el riesgo reasegurador la politica de MAPFRE es ceder negocio a rea-
sequradores de probada capacidad financiera (clasificacion de solvencia financiera de
Standard & Poor’s no inferior a A).

MAPFRE RE por su parte anualmente determina la capacidad catastrofica global que
asigna a cada territorio, y establece las capacidades maximas de suscripcion y riesgo
y evento. Ademas, cuenta con protecciones de programas de retrocesion de riesgos
para la cobertura de desviaciones o incrementos de la siniestralidad catastrofica en
los diferentes territorios.

Riesgos estratégicos y de gobierno corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestién empresarial han sido una constante en
MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar
esta cultura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de gobiernoy
transparencia en la gestién, los Organos de Direccién de MAPFRE aprobaron en
2008 una version revisada del Cédigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999. La
aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada
en MAPFRE como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos
tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales,
fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo:

s

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han fun-
cionado los sistemas de control establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO ASEGURADOR

Circunstancias que lo han motivado
TERREMOTOS EN JAPON Y NUEVA ZELANDA E INUNDACIONES DE TAILANDIA

Funcionamiento de los sistemas de control

Las protecciones contratadas mediante reaseguro y retrocesiones han limitado a 216,9 millones de euros antes de impuestos y
socios externos el quebranto para el Grupo a nivel consolidado.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro organo de gobierno encargado
de establecer y supervisar estos dispositivos de control:
Si

En caso afirmativo detalle cudles son sus funciones.

Nombre de la comisidn u Organo
COMITE DE RIESG0S

Descripcion de funciones

Tiene la finalidad de coordinar las actividades de: elaboracion de modelos de capital propios; anélisis, medicidn y control de riesgos
y control interno.

Nombre de la comision u Organo
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DELEGADA

Descripcion de funciones

Los Organos de Gobierno del Grupo aprueban las lineas de actuacién de las Unidades en materia de gestidn de riesgos, y supervisan
de forma permanente a través de indicadores y ratios la exposicion al riesgo de las Unidades. Ademas, existen instrucciones
generales de actuacion para mitigar dicha exposicion, tales como niveles maximos de inversidn en renta variable o clasificacién
crediticia de reaseguradores.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distin-
tas regulaciones que afectan a su sociedad y/o a su grupo.

La Secretaria General del Grupo es el 6rgano responsable de emitir instruccionesy
velar por el cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a la sociedad y al
grupo. La Direccién General de Auditoria Interna realiza un proceso sistematico de revi-
sion del cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a las filiales del grupo.
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E.1Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de mini-
mos previsto en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA) respecto al quérum de
constitucion de la Junta General

NO
% de quérum distinto al establecido en art. % de quérum distinto al establecido en art. 103
102 LSA para supuestos generales LSA para los supuestos especiales del art. 103
Quérum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto
en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA) para el régimen de adopcion de acuer-
dos sociales:

Si

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Describa las diferencias

De conformidad con lo previsto en el articulo 25 de los estatutos sociales, para la madificacion de los preceptos estatutarios
contenidos en el Titulo IV “Proteccidn del Interés General de a Sociedad” (articulo 25 a 30) es necesario el acuerdo adoptado con el
voto favorable de mas del cincuenta por ciento del capital social en Junta General Extraordinaria especialmente convocada al efecto.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas genera-
les, que sean distintos a los establecidos en la LSA.

No existen derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales que
sean distintos de los establecidos en la ley para sociedades andnimas cotizadas.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion
de los accionistas en las juntas generales.

Los accionistas cuentan con amplia informacion de facil acceso para opinary vo-
tar fundadamente en la Junta General. Su participacion es facilitada sin ninguna
clase de restricciones distintas de las que exige la cortesiay el buen orden en un
acto publico.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo
de presidente del Consejo de Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas
se adoptan para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la Junta
General:

si

Detalle las medidas

De conformidad con el articulo 11 de los estatutos sociales, actuara como Presidente de la Junta quien ostente el mismo cargo
en el Consejo de Administracidn, o quien le sustituya accidentalmente de acuerdo con las previsiones estatutarias.

El Presidente y el Secretario de la Junta General cuidan de que ésta se desarrolle con exquisito respeto a los derechos
de los accionistas.

Hasta la fecha, no se ha planteado ninguna incidencia en el buen funcionamiento de la Junta General.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en
el reglamento de la Junta General.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe:

Datos de asistencia
% voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Voto electrdnico Otros Total
General fisica representacion
05/03/2011 0,130 80,260 0,000 0,000 80,390

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales ce-
lebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje de
votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el dia 5 de
marzo de 2011, se adoptaron los acuerdos que a continuacion se relacionan, por
mayoria del 80,39%, con el voto en contra de 1 accionista, titular de 2.235 accio-
nes (0,000076% del capital social).

— Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, del ejercicio 2010.
— Aprobar la gestion del Consejo de Administracidn durante el ejercicio 2010.

— Reelegir por un nuevo periodo de cuatro anos a los consejeros D. José Manuel
Martinez Martinez, D. Alberto Manzano Martos, D. Francisco Ruiz Risuefio, D. Luis
Hernando de Larramendi Martinez, D. Manuel JesUs Lagares Calvo, D. Antonio
Miguel-Romero de Olano y D. Alfonso Rebuelta Badias, sin perjuicio del cumpli-
miento de las previsiones estatuarias y de las normas de buen gobierno.

— Nombrar consejero, por un periodo de cuatro afios, a D. Antonio NUfez Tovar,
sin perjuicio del cumplimiento de las provisiones estatuarias y de las normas de
buen gobierno.

— Aprobar la distribucién de resultados propuesta por el Consejo de Administra-
cién, y repartir en consecuencia un dividendo total de 0,15 euros brutos por accién
a las acciones nimeros 1 a 3.012.154.351, ambos inclusive. Parte de este dividen-
do, por importe de 0,07 euros brutos por accién, fue anticipado por acuerdo del
Consejo de Administracidon adoptado el dia 27 de octubre de 2010 y el resto, hasta
el total acordado, es decir, 0,08 euros brutos por accion, se pagara en la fecha que
determine el Consejo de Administracién dentro del plazo comprendido entre el 1
de mayo y 30 de junio de 2011.

— Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto

en el articulo 297 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, pueda,
durante los cinco anos siguientes a la fecha de este acuerdo, aumentar el capital
social en una o varias veces hasta un maximo de 150.607.717,55 euros, equivalente
al 50% del capital social.



— Solicitar la admisidn a cotizacion en Bolsa de las acciones que emita la
sociedad como consecuencia de las ampliaciones de capital que lleve a cabo el
Consejo de Administracion en uso de la autorizacion a que se refiere el preceden-
te acuerdo.

— Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 146 y concordantes del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, la Sociedad pueda proceder, directamente o a través de sociedades
filiales, a la adquisicion derivativa de acciones propias cuyo nominal, sumado

al de las que ya posean la Sociedad y sus filiales, no exceda del 10% del capital
social de MAPFRE, S.A.y durante un plazo de cinco afos a contar desde la fecha
del presente acuerdo.

— Refrendar el Informe sobre politica de retribuciones de los consejeros que se
somete a la Junta General con caracter consultivo.

— Prorrogar el nombramiento de la firma Ernst & Young, S.L., como Auditores de
Cuentas de la Sociedad.

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero
minimo de acciones necesarias para asistir a la Junta General:
si

Nimero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

1.500

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las
delegaciones de voto en la Junta General.

La entidad no sigue ninguna politica definida respecto a las delegaciones de voto
en la junta general.

E.11 Indique si la compaihia tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la sociedad:
NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
en su pagina Web.

El acceso es el siguiente: www.mapfre.com

Informaciéon General
Accionistas e Inversores.

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Codigo Unificado de buen gobierno. En el supuesto de no cumplir alguna de ellas,
explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo
de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones
que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

> Ver epigrafes: A.9,B.1.22,B.1.23y E.1, E.2.
— Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas
definan publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre
ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las deméas empresas
del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
que puedan presentarse.

> Ver epigrafes: C.4y C.7
— No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las leyes mercantiles, se sometan
a la aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafen
una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacién de sociedades cotizadas en companias holding, mediante
“filializacién” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta
mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicidén o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrane
una modificacion efectiva del objeto social;

c] Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.
— Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas
en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

— Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer

de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

al ALnombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma

individual;

INFORME ANUAL 2011 : Informe de gobierno corporativo



b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos
que sean sustancialmente independientes.

> Ver epigrafe: E.8
— Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actuen por cuenta de
clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

> Verepigrafe: E.4
— Cumple

7. Que el Consejo desempeiie sus funciones con unidad de propdsito e indepen-
dencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por
elinterés de la compahia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el
valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stake-
holders) la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus
obligacionesy contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectoresy
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de
responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

— Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misidon, aprobar la estrategia de

la companiay la organizacion precisa para su puesta en practica, asi como
supervisary controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta
el objeto e interés social de la compaiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

il ELPlan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestiony presu-
puesto anuales;

ii] La politica de inversionesy financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv] La politica de gobierno corporativo;

v] La politica de responsabilidad social corporativa;

vi] La politica de retribucionesy evaluacién del desempefo de los altos
directivos;

vii] La politica de controly gestion de riesgos, asi como el sequimiento periédi-
co de los sistemas internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.

> Verepigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i) Apropuesta del primer ejecutivo de la compafia, el nombramiento y even-
tual cese de los altos directivos, asi como sus cldusulas de indemnizacion.

> Ver epigrafe: B.1.14.

i) Laretribucidn de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribuciéon adicional por sus funciones ejecutivas y demds condiciones que
deban respetar sus contratos.

> Ver epigrafe: B.1.14.

iii) Lainformacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periédicamente.

iv] Lasinversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su apro-
bacién corresponda a la Junta General;

v] Lacreacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito es-
pecial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones
de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados
("operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aque-
llas operaciones vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones
siguientes:

12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas
y se apliquen en masa a muchos clientes;

22 Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien
actie como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo in-
forme favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hu-
biera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los que afecten, ademas
de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones
mientras el Consejo deliberay vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean
con caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢, que podran
ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada, con posterior
ratificacion por el Consejo en pleno.

> Verepigrafes: C.1yC.6
— Cumple



9. Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento efi-
caz y participativo, lo que hace aconsejable que su tamaho no sea inferior a cinco
ni superior a quince miembros.

> Ver epigrafe: B.1.1
— Explique

La entidad considera que tiene la dimension precisa para un funcionamien-
to eficaz y participativo y se adecua a la evolucidn histérica del Grupo y sus
peculiaridades.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una
amplia mayoria del Consejo y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el
minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societarioy

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

> Verepigrafes: A.2, A.3, B.1.3y B.1.14.
— Cumple

11. Que si existiera algln consejero externo que no pueda ser considerado domi-
nical ni independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya
sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

> Ver epigrafe: B.1.3
— No aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de con-
sejeros dominicales y el de independientes refleje la proporcidn existente entre
el capital de la sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto
del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso
de los dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de
capital que representen:

1°. En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracidon de signi-
ficativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor
absoluto.

2°. Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

> Verepigrafes: B.1.3,A.2yA.3
— Explique

A pesar de que los accionistas que designan a los consejeros dominicales (10)
representan casi el 79% del capital social, hay gran presencia de consejeros
independientes (6).

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio
del total de consejeros.

> Ver epigrafe: B.1.3
— Explique

La entidad tiene su propio criterio establecido en el Cddigo de Buen Gobierno de
MAPFRE: al menos un tercio de los consejeros deben ser consejeros indepen-
dientes (6) o dominicales minoritarios (2).

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta
General de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se
confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos. Y que en
dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombra-
do consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accio-
narial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a
la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

> Ver epigrafes: B.1.3yB.1.4
— Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, el Consejo explique los
motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular,
la Comision de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

al Los procedimientos de seleccidén no adolezcan de sesgos implicitos que obsta-
culicen la seleccidn de consejeras;

b] La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candida-
tos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

> Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27y B.2.3.
— Cumple parcialmente

Se han establecido normas expresas al respecto para el Comité de Nombramien-
tos y Retribuciones en el Cédigo de Buen Gobierno.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Conse-
jo, se asegure de que los consejeros reciban con caracter previo informacion
suficiente; estimule el debate y la participacidon activa de los consejeros durante
las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicién y expresion
de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las Comisiones relevan-
tes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero
Delegado o primer ejecutivo.

> Ver epigrafe: B.1.42

— Cumple
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17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de

la sociedad, se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la
convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia;
para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos;
y para dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

> Ver epigrafe: B.1.21
— Cumple parcialmente

De conformidad con el articulo 18 de los estatutos, todos los consejeros pueden
solicitar la inclusion de punto del orden del dia por lo que cualquiera de ellos esta
facultado paratrasladar al Consejo de Administracion sus preocupaciones.

La convocatoria de una reunién pueden solicitarla tres consejeros, cualquiera que
sea su tipologia.

De conformidad con el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo evaluara
anualmente la actuacion del Presidente y, en su caso, del maximo responsable
ejecutivo, si fuese diferente, con base en elinforme que le formule al efecto el
Comité de Nombramientos y Retribuciones. Le corresponde al Vicepresiden-

te externo de la entidad dirigir dicha evaluacién del Presidente por Consejo de
Administracion.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuacio-
nes del Consejo:

a) Se ajusten a la letray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

b] Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la
Junta, del Consejoy demas que tenga la compania;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Codigo Unificado que la compafia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, sunombramiento y cese sean informados por la Comision de Nom-
bramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de
nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.

> Ver epigrafe: B.1.34
— Cumple

19. Que el Consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempeiar con efi-
cacia sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca

al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden
del dia inicialmente no previstos.

> Ver epigrafe: B.1.29
— Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y
se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la repre-
sentacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

> Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30
— Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre
alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la com-
paniay tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de
quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

— Cumple
22.Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
al La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desem-
peno de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de
la compania;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

> Ver epigrafe: B.1.19
— Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la
informacion adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del
Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan
otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

> Ver epigrafe: B.1.42
— Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el ase-
soramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad ar-
bitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en circunstan-
cias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.

> Ver epigrafe: 1.41
— Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcio-
ne a los nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa,
asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los
consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circuns-
tancias lo aconsejen.

— Cumple



26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo
y esfuerzo necesarios para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacidn exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros.

> Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9y B.1.17
— Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven
por el Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:

al A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes.

b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes

consejeros.

> Ver epigrafe: B.1.2
— Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

al Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de socie-
dades cotizadas;

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda,
sefaldndose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que represen-

ten o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de
los posteriores, y;

e] Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
— Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un
periodo continuado superior a 12 afos.

> Ver epigrafe: B.1.2
— Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a
quien representen venda integramente su participacion accionarial. Y que tam-
bién lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su
participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus
consejeros dominicales.

> Verepigrafes: A.2,A3yB.1.2
— Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningin consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubie-
ra sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo
previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera
que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes
inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en
el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cddigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de
Ofertas Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias simi-

lares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando
tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de
proporcionalidad sefalado en la Recomendacion 12.

> Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26
— Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al
crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al
Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura
de juicio oral por alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posibley,
a lavista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero
continle en su cargo. Y que de todo ello el Consejo dé cuenta, de forma razonada,
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

> Ver epigrafes: B.1.43, B.1.44
— Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren
que alguna propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al inte-
rés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas
consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las

que el consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
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que procedany, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga
la condiciéon de consejero.

— Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su
cargo antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que
remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho
cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

> Verepigrafe: B.1.5
— Cumple parcialmente

Los dos consejeros que han cesado durante el presente ejercicio han explicado
verbalmente al Consejo reunido en pleno su decisidony han remitido carta previa
de dimision al Presidente del Consejo de Administracion.

ELSr. Lagares ha renunciado a su cargo en el Consejo en cumplimiento de lo
previsto en el Cddigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE por el limite de 12
anos de mandato para consejeros independientes y el Sr. Homet ha renunciado
a su cargo como consejero por el limite de 5 ahos para ex-ejecutivos previsto
también en dicho Cddigo.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como
minimo sobre las siguientes cuestiones:

al Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion
fija anual a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i} Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los
fijos.

i) Criterios de evaluacién de resultados en los que se base cualquier dere-
cho a una remuneracién en acciones, opciones sobre acciones o cualquier
componente variable;

iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv] Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las
que dara origen el plan retributivo propuesto, en funcion del grado de cum-
plimiento de las hipdtesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensio-
nes complementarias, sequros de vida y figuras analogas), con una estimacion de
su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccion como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracidn;
ii] Plazos de preaviso;y
iii) Cualesquiera otras cldusulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la
relacion contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

> Ver epigrafe: B.1.15
— Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones me-
diante entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones
sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accidn, retribuciones
variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacidn no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione
a que los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

> Ver epigrafes: A.3, B.1.3
— Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retri-
buir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan
elevada como para comprometer su independencia.

— Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad to-
men en cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor
externo y minoren dichos resultados.

— Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen
las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan
relacion con el desempeno profesional de sus beneficiarios y no derivan simple-
mente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

— Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como
punto separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la
politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a dis-
posicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma
que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada
por el Consejo para el ano ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los



anos futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacion
35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion
comercial sensible. Hard hincapié en los cambios mas significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta
General. Incluird también un resumen global de cémo se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempenado por la Comisién de
Retribuciones en la elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utili-
zado asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo
hubieran prestado.

> Ver epigrafe: B.1.16
— Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros
durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira,
en su caso:

i) Lasdietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

i) Laremuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comisién
del Consejo;

iii) Cualquier remuneracién en concepto de participacion en beneficios o pri-
mas, y la razén por la que se otorgaron;

iv] Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se
trate de aportaciones a planes de prestacién definida;

vl Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion
de sus funciones;

vi] Lasremuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempeno de funciones de alta direccién de los
consejeros ejecutivos;

viii] Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera
que sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especial-
mente cuando tenga la consideracion de operacidon vinculada o su omisién
distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el

consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de accio-
nes, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor
de la accién, con detalle de:
il Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su
ejercicio;
i) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacién del nimero de
acciones afectas y el precio de ejercicio;
i) NUmero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién
de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;
iv] Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de
opciones ya concedidas.

c) Informacidn sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion
obtenida por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendi-
miento de la sociedad.

— Cumple parcialmente

El detalle de las retribuciones individuales abonadas por la entidad a sus conse-
jeros durante el ejercicio figura en el Informe sobre la politica de retribuciones de
MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011, previsto en la recomendacion 40, en lugar de en
la memoria, para mayor claridad de la informacién.

Dicho informe incluye el detalle individualizado de las remuneraciones recibidas
por todos los consejeros por el desempeno de sus funciones en el Consejo y comi-
tés delegados, asi como el detalle individualizado de la retribucion (fija y variable)
abonada por MAPFRE, S.A. a los consejeros ejecutivos e informacion complemen-
taria de cualquier otro concepto asimilado.

Por mayor claridad, ver el propio Informe sobre la politica de retribuciones de
MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision
Delegada”), la estructura de participacion de las diferentes categorias de con-
sejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

> Ver epigrafes: B.2.1yB.2.6
— Explique

La entidad tiene su propio criterio, configurandola como un érgano delegado
netamente ejecutivo, con presencia de los maximos directivos de las entidades
principales del Grupo, y con la presencia de dos consejeros externos dominicales.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del
Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

— Cumple

44.Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité
de Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos
Comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicién y funcionamiento del Comité de Auditoriay de la
Comisién o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Regla-
mento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de
cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar
cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
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b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros ex-
ternos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asisten-
cia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma
expresa los miembros de la Comisidn.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempeno de sus funciones.

e] Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo.

> Verepigrafes: B.2.1yB.2.3
— Cumple parcialmente

Se cumple toda la recomendacion salvo los apartados b) y cJ. Ambos comités
cuentan con consejeros ejecutivos y el presidente del Comité de Nombramientos y
Retribuciones no es un consejero independiente.

45. Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conductay
de las reglas de gobierno corporativo se atribuya a la Comisién de Auditoria,
a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de
Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

— Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presiden-
te, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

— Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna
que, bajo la supervision del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamien-
to de los sistemas de informacion y control interno.

— Cumple

48. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de Audito-
ria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presen-
ten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

— Cumple

49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, re-

putacionales..) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros
0 econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar
y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera
de balance.

> Ver epigrafe: D
— Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:

19En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

al Supervisar el proceso de elaboraciéony la integridad de la informacion fi-
nanciera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumpli-
miento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perime-
tro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b] Revisar peridédicamente los sistemas de control interno y gestion de ries-
gos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestioneny den a
conocer adecuadamente.

c) Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna;
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccidon y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccién
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados co-
municar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financierasy
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2°En relacién con el auditor externo:

al Elevaral Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reelec-
ciony sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su
contratacion.

b] Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de audi-
toria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene
en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i} Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio
de auditory lo acompafe de una declaracion sobre la eventual existen-
cia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido.

i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los li-
mites a la concentracion del negocio del auditory, en general, las demas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias
que la hubieran motivado.



d) Enelcasode grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la respon-
sabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

> Ver epigrafes: B.1.35,B.2.2,B.2.3y D.3
— Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo
de la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun
otro directivo.

— Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adop-
cion por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos
senalados en la Recomendacion 8:

al La informacion financiera que, por su condiciéon de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periddicamente. EL Comité debiera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anualesy, a
tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturale-
za analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido
atribuida a otra Comision de las de supervisiony control.

> Verepigrafes: B.2.2yB.2.3
— Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta
General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoriay que, en los
supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de Audi-
toria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

> Ver epigrafe: B.1.38
— Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos
-0 de Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros
independientes.

> Ver epigrafe: B.2.1
— Explique

La entidad tiene su propio criterio respecto de la composicion adecuada del Comi-
té de Nombramientos y Retribuciones (ver detalle epigrafe B.2.1 de este informe).

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funcio-
nes indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Conse-
jo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candida-
tos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para
que puedan desempenar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del
Presidente y del primer ejecutivoy, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
que dicha sucesién se produzca de forma ordenaday bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sehaladas en
la Recomendacioén 14 de este Cddigo.

> Ver epigrafe: B.2.3
— Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer eje-
cutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los
consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que
tome en consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos
para cubrir vacantes de consejero.

— Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) Laretribucion individual de los consejeros ejecutivos y las deméas condicio-
nes de sus contratos.
iii) Las condiciones béasicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

> Ver epigrafes: B.1.14, B.2.3
— Cumple
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58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecu-
tivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los
consejeros ejecutivos y altos directivos.

— Cumple

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de gobierno corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el
presente Informe, a continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podré incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o
matiz, relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que
sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espa-
fiola en materia de gobierno corporativoy, en su caso, incluya aquella informacién
que esté obligada a suministrary sea distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad estad adheriday cumple con el contenido del Cédigo de Buenas Préac-
ticas Tributarias aprobado y promovido por el Foro de Grandes Empresasy la
Agencia Tributaria Espafiola.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique sialguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna
relacion con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, que de
haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la
definicion recogida en el apartado 5 del Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracidn de la sociedad, en su sesion de fecha 08/02/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido
en relacion con la aprobacion del presente Informe.

NO

Se recoge la informacién complementaria al Informe anual de Gobierno Corpora-
tivo de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011, con el fin de completar el nuevo contenido
minimo que dicho informe deberia contener a tenor de lo dispuesto en el articulo
61 bis de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, segun la modificacion realizada
por la Ley de Economia Sostenible, Ley 2/2011, de 4 de marzo.

INFORMACION DE LOS VALORES QUE NO SE NEGOCIEN EN UN MERCADO REGU-
LADO COMUNITARIO.

No existen valores de la sociedad que no se negocien en un mercado regulado
comunitario. Todas las acciones de MAPFRE, S.A. cotizan en el mercado continuo,
en las Bolsas de Madrid y Barcelona. Cédigo ISIN: ES0124244E34.

INFORMACION RELATIVA A LAS NORMAS APLICABLES A LA MODIFICACION DE
ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD.

No hay especialidades distintas a las establecidas en la legislacion vigente para
la modificacion de estatutos de la sociedad, salvo para la modificacion de los ar-
ticulos 25° a 30° (Titulo IV- Proteccion del Interés General de la Sociedad]. Como
consta en el apartado E.2 del Informe anual de Gobierno Corporativo, es necesa-
rio el acuerdo adoptado con el voto favorable de méas del cincuenta por ciento del
capital social en Junta General Extraordinaria especialmente convocada al efecto.

Por lo tanto, para la modificacion del resto de los articulos de los estatutos de la
sociedad, seran de aplicacion los articulos 288, 194y 201 de la Ley de Sociedades
de Capital, por lo que el quérum de asistencia necesario para tratar este asunto
en Junta Ordinaria o Extraordinaria serd en primera convocatoria de a