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B . QUE ES LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO?

Triple responsabilidad

= Asesoramiento e informacion al organo de administracion sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que afecten a la entidad, asi como acerca del

cumplimiento de la normativa interna de la propia entidad.

= Evaluacion del impacto de cualquier modificacion del entorno legal en

las operaciones de la entidad

= Determinacion y evaluacion del riesgo de incumplimiento.
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B ; QUE OBJETIVOS PERSIGUE?

Conseguir un entorno global de cumplimiento

= Compromiso institucional de conducir las actividades conforme a

estrictos canones de comportamiento etico

= Fomento de la concienciacion sobre el cumplimiento de la normativa

interna y externa

= Minimizar el riesgo de incumplimiento
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B . QUE ES EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO?

Concepto

El riesgo de incumplimiento es el riesgo de sanciones legales o
regulatorias, pérdidas financieras materiales o pérdidas de reputacion
gue la entidad puede sufrir como resultado del incumplimiento de las
leyes, regulaciones o0 requerimientos administrativos que sean
aplicables en su actividad.

=  Sanciones
= Pérdidas financieras

= Pérdidas de reputacion
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B . QUE PRINCIPIOS CLAVE FUNDAMENTAN LA FUNCION?

a) Independencia operativa
b) Estatus y autoridad
c) Involucracion de la Direccion

d) Estructura y medios adecuados

e) Comunicacion y formacion

POLITICA DE CUMPLIMIENTO
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B . QUE TIPO DE ACTUACIONES DESARROLLA?

= Determinacion y evaluacion del riesgo de incumplimiento
" |nformacioén al Consejo de Administracion:
- Resultados del proceso de gestion del riesgo de incumplimiento

- Seguimiento de los proyectos de modificacion legislativa y
valoracion de su impacto potencial sobre la empresa

- Seguimiento del resultado de actuaciones de reguladores y de
las resoluciones judiciales relevantes

= Estimulaciéon de la concienciacion del personal y asegurar su
formacion continua en materia de cumplimiento

= Asesoramiento sobre nuevos productos, servicios y mercados desde
el punto de vista de cumplimiento

= Verificacion del cumplimiento: elaboracion, coordinacion y
ejecucion del Plan de Cumplimiento
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Bl ; CUAL DEBERIA SER EL ALCANCE OBJETIVO?

AGENTES DE RIESGOS DERIVADOS DE:
RELACION:

Normativa contrato seguro
Normativa ordenacion y supervision
Normativa mediacion aseguradora

v Clientes Normativa s/ blanqueo de capitales y

v Regu|adores y otras financiacion del terrorismo
administraciones Normativa s/ proteccion de datos

. Normativa s/ competencia y abuso de

v Personal Normativa general proteccion consumidores

v P Normativa s/ marcas y otros derechos de
Administradores propiedad industrial

v" Accionistas Responsabilidad penal de la empresa y

v Unidades del GRUPO normativa anticorrupcion

Documentos sectoriales de buenas
practicas

Cédigo Etico y otras politicas internas

Normativa sobre comercio electrénicoy
publicidad
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B ;COMO SE INTEGRA EN LA ORGANIZACION?
ORGANO DE ADMINISTRACION

FUNCION DE CUMPLIMIENTO GRUPO
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B . COMO LLEVAR A CABO LA IMPLANTACION?
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B COORDINACION

FUNCION
B=
CUMPLIMIENTO

ASESORIA LEGAL
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EJERCICIO DE LA FUNCION. GESTION DEL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO

< == Auditoria
: MITIGACION DE Interna
UNIVERSO DE R ORACION De LOS RIESGOS I INFORMACION
LOS RIESGOS DE 0S CONTRO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO DE A% RIESGO AL CONSEJO
CUMPLIMIENTO
v Identificaciondel v Cuantificacion v |dentificacionde ¥ Verificar los v Sobre resultados
mapa de riesgos delimpactoy los procesos controles: de la valoracion
regulatorios probabilidad de operativos + suficienciay y seguimiento
v Valoracion del cada riesgo afedctaFios por . efectividad v Sobre incidentes
: Sy cada riesgo -
eventual impacto v Priorizacién de g v Seguimiento de de cumplimiento
del cambllo actuaciones v Definicion de incideptgs de v Sobre las
regulatorio F:c;ntroles . cumplimiento. ek
internos sobre mitigacion
los procesos
identificados

v Desarrolloe
implementacion
de politicas
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