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W EBINAR

GAMIFICACION Y BEHAVIORAL
- RISKS EN SEGUROS

I 28 de abril de 2015 a las 15:30 h.(CEST)

D. Fausto Escrigas, Director General de Cramway

“Modificando comportamientos mediante el juego, un caso practico.”



FUNDACIONMAPFRE ¢Qué tienen los juegos? @

¢Qué tienen los juegos?

“La industria de los videojuegos factura mas que el cine.”

“Citiville/Farmville rondaron los 100.000.000 de usuarios.”

“Amazon compra Twitch por 970.000.000 S.”
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¢Qué tienen los juegos?

“La industria de los videojuegos factura mas que el cine.”

En 2005. Ahora ronda los 80.000 millones de euros.

“Citiville/Farmville rondaron los 100.000.000 de usuarios.”

Invirtiendo dinero real, con una media de 43 anos de edad.

“Amazon compra Twitch por 970.000.000 S.”

Una plataforma para ver como otros juegan, la puja lleqo a 1.5M
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Gamificacion

Los juegos motivan, atraen y fidelizan.
El verdadero valor de la Gamificacion es el estudiar y entender por qué lo
hacen y poder aplicarlo en otros ambitos.

IR

Juego Gamificacion
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The Fun Theory

El juego como motor para generar un cambio de comportamiento

Si fuese divertido ...

éHariamos cola para éConduciriamos mas
reciclar? ¢Hariamos mas lento?
ejercicio?
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FUNDACIONMAPFRE Piramide K. Werbach

éPor qué atrae? ¢Por qué motiva? é¢Por qué me divierto?

= limitaciones
* gemociones
* narracidn

* progresidn
= relaciones.,,.

*rEtos
* competicion
* CoOperacion
« fecdback
* FECOIM Pensas...
* logros
¥ gatares
Componentes * niveles
* rankings
* puntos...

inamicas

Mecanicas
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Problema
“El 67% de empleados no completa o no toma enserio
los programas de formacion online de su empresa”

1. No cree que tenga una relacion directa con su trabajo.
2. No cree que le permita crecer profesionalmente.

3. Percibe la formacidon como algo impuesto por su empresa que le hara
perder el tiempo.

4. Lainversion realizada por la empresa tiene un retorno minimo.
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Cambio deseado
“Conseguir mayor implicacion en la formacion online”

1. Relacion directa con su trabajo.
2. El esfuerzo que realizan los empleados debe ser reconocido.

3. Laformacion como algo voluntario y ameno que me permite progresar
profesionalmente .

4. Lainversion realizada por la empresa tendra un mayor retorno.
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Cramway®: Gamification & e-learning
Relacion directa con su trabajo.

Objetivo - Estimacion tiempo> (V] i

nicio

I
N

Asociar a cada curso un pequeio reto a superar (mecanica).
Algo sencillo y facil de acometer que tenga relacion directa con la aplicacion
practica del curso y demuestre mi progreso (dindmica).
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Cramway®: Gamification & e-learning
El esfuerzo que realizo al formarme debe ser reconocido

Premiando la participacidon, concesion de puntos/ranking (componentes) por superar
los retos, por comentar y aportar mas informacion al curso (mecanicas). Formo parte
de una comunidad de aprendizaje donde si me esfuerzo seré reconocido (dinamicas).
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FUNDACIONMAPFRE Aplicacion practica @

Cramway®: Gamification & e-learning
La formacion como algo voluntario y ameno que me permite progresar
profesionalmente

La gamificacidon no tiene porque estar relacionada directamente con la tecnologia. Pero
precisamente la tecnologia, su accesibilidad y los habitos actuales hacen de ella un
gran aliado.
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Cramway®: Gamification & elearning
éMedir el cambio de comportamiento?

30%

INCREASE

Participacion

Puesta en practica de los conomientos adquiridos
Vinculacion con los objetivos de la empresa
Cambio de percepcion sobre la formacion de la compafiia
Team building
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FUNDACIONMAPERE Otros datos de interés @

“Espana, lider con USA en el desarrollo de Gamificacion.
Gamification World Congress (Barcelona)”

“Segun Gartner el 80% de las empresas Gamificaran al menos
una de sus dreas de negocio.”

Gamification World Map
http://www.qgamificationworldmap.com/
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http://www.gamificationworldmap.com/
http://www.gamificationworldmap.com/

FUNDACIONMAPFRE

iGracias!

Fausto Escrigas
f.escrigas@cramway.com
672 248 339

@eskroler
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