GUIAPERA LA PBOTECCI() !
DE LA TEVA FAMILIA

=8 Tundacién MAPFRE




Les persones, una vegada satisfetes les seves necessitats basi-
ques (alimentacio, vestit, llar, treball, etc.), requereixen prote-
gir-se davant de les diferents circumstancies que poguessin alte-
rar i posar en risc la seva forma de vida.

Aquesta guia pretén informar de manera senzilla i basica sobre
les diferents solucions asseguradores de les quals pot disposar
una familia davant de fets imprevistos que puguin esdevenir-se.

Fundacion MAPFRE té entre els seus objectius principals con-
tribuir a la millora de la cultura asseguradora dels ciutadans. Per
aix0 s'ha elaborat aquesta guia, que proporciona informacié clara
i directa sobre diferents mesures que es poden adoptar per millo-
rar la resposta davant el risc en l'ambit familiar.

Aquest document completa la col-leccidé Guies Informatives que
Fundacion MAPFRE edita i que es poden obtenir gratuitament a
la nostra pagina web en: www.fundacionmapfre.org

Mercedes Sanz Septién
Directora

Area d'assegurances i previsid social
Fundacion MAPFRE
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LA PROTECCIO
DAVANT EL RISC




Que és el risc

La noci6 de risc esta molt relacionada amb el terme “perill” o0 “ame-
naca” i es defineix com la possibilitat que es produeixi un contra-
temps o perjudici en relacié amb les persones o les coses.

El risc esta present constantment al llarg de la nostra vida. Cap fa-
milia esta exempta de sofrir percacos que posin en perill el seu pa-
trimoni o la integritat fisica dels seus membres.

Que s'ha de fer davant el risc

El primer que has de fer davant el risc és posar els mitjans neces-
saris per evitar-lo o intentar que les seves conseqieéencies siguin el
menys perjudicials possible.

Per a aix0 hi ha la prevencid, que tracta de mitigar, amb els mitjans
al nostre abast, els riscos als quals ens podem enfrontar. Conduir
de manera prudent, posar una alarma a casa, fer esport, menjar sa
o estalviar per cobrir imprevistos sdn actituds i comportaments que
ens ajuden a reduir els possibles riscos de la nostra vida diaria.

No obstant aix0, hi ha esdeveniments o circumstancies que no po-
dem controlar (per exemple, un accident o un incendi) i per a les
quals hem d'establir mecanismes que permetin protegir-nos i pro-
tegir el nostre entorn. En aquests casos, l'asseguranca és la millor
manera de compensar els possibles danys que hagim pogut patir.
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Que és l'asseguranca

L'asseguranca, des d'un punt de vista general, és una eina que
transforma els riscos de diferent natura als quals estan sotmesos
els patrimonis o les persones en una despesa periodica pressupos-
table que la unitat familiar pot sostenir facilment. Per tant, és una
manera eficac de gestionar els riscos.

A vegades, per evitar la ruina economica d'alguns dels seus mem-
bres, la societat ha de protegir-se de situacions de risc que poden
ser provocades, per exemple, per alguna cosa tan habitual com és
l'Us del cotxe. En aquests casos, parlem de proteccio obligatoria, a
través de l'asseguranca de responsabilitat davant de tercers, obli-
gatoria en alguns paisos per a la circulacio de vehicles.

. En queé es basa
L'asseguranca l'asseguranca

esta basada en la

solidaritat; es mes L'asseguranca esta basada en la so-
lidaritat ja que, en darrer terme, no

és més que una manera de repartir
el dany entre un conjunt de persones

que una manera
de repartir el dany
entre un conjunt amenacades pel mateix perill que hi
de persones responen de manera solidaria.

El funcionament és molt simple: l'asseguradora rep un pagament
de diferents persones en forma de prima, el guarda i l'inverteix, de
manera que quan s'esdevé la circumstancia prevista en el contrac-
te d'asseguranca -el sinistre- indemnitza a 'assegurat segons allo
contractat. D'alguna manera, les persones que han pagat l'asse-
guranca contribueixen a la solucio del problema dels qui han estat
afectats.
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Quins mitjans de proteccio familiar existeixen

La familia és un dels pilars més importants de la societat. Segons
l'art. 16 de la Declaracio Universal dels Drets Humans, “la familia
és l'element natural i fonamental de la societat i té dret a la protec-
cié de la societat i de l'Estat”. Es per aixo que cada pais ha de pre-
veure i establir els sistemes aptes perqué aquesta proteccié quedi
garantida, a través de sistemes publics, privats o mixtes.

Mitjans de proteccio publics: comprenen tots els sistemes i mesu-
res, arbitrats pels Estats, la finalitat dels quals és garantir el ben-
estar i la proteccid dels ciutadans. Un exemple d'aquesta proteccio
és l'assistencia sanitaria universal, prevista en la majoria de pal-
sos desenvolupats i en molts paisos en vies de desenvolupament.
Alguns paisos amb sistema d'assisténcia sanitaria obligatoria son
Alemanya, Regne Unit, Franca, Italia, Australia o Canada. A més a
més del sistema d'assistencia sanitaria, existeixen mesures legis-
latives com les lleis de transit, circulacio de vehicles a motor i se-
guretat vial, etc., que també estableixen actuacions obligatories per
protegir els ciutadans davant el risc.

Mitjans de proteccioé familiar privats: son aquells que, a diferencia
de les assegurances socials publiques, gestionen les entitats priva-
des amb les quals els assegurats contracten lliurement les cober-
tures que els interessen -dins de l'amplia gamma de possibilitats
que ofereixen-, per tal de protegir interessos particulars.

Assegurances empresarials: son les que de vegades contracten les
empreses per als seus empleats (plans de pensions, plans de previ-
si6 social empresarial, assegurances de salut, etc.).

Assegurances individuals: sdn les que es contracten lliurement per
protegir-se dels riscos que existeixen a l'entorn.
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Quines son les principals preocupacions
de les families

Respecte de la proteccio, podriem dividir-les en tres grups:
1. La proteccio del patrimoni familiar

Es conseqiiéncia de la preocupacié per conservar el conjunt de béns
amb els quals compta la unitat familiar (cotxe, casa, mobiliari, es-
tris, etc.). Si ens veiem afectats, consisteix en la reparacié davant la
possible perdua economica com a conseqliéncia d'un sinistre. Per
aixo ens plantegem preguntes i problemes com els segtients:

“Qué passa si els meus fills tiren accidentalment un test al
carrer i cau sobre un vianant?”

“Tenia el cotxe aparcat i me U'he trobat abonyegat”.
“Han entrat a robar en casa i s’ho han emportat tot. Qué puc
ferara?”
2. La proteccio de les persones
Ens referim a preocupacions com ara la proteccié de la salut, la
qualitat assistencial, la prevencio de malalties i l'atenciéo emocional
de les persones en cas de mort d'un familiar.
Inclou totes les necessitats relacionades amb esdeveniments que
afectin directament les persones, com pot ser l'alteracié de la seva
salut o, de vegades, la seva integritat psiquica o fins i tot la mort.

Sovint tenen relacié amb afirmacions com les segiients:

“Vull triar la clinica en la qual naixera el meu fill".
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“Vull tenir accés a determinats metges especialistes o clini-
ques privades”.

“No vull que la meva familia tingui preocupacions addicionals
quan quan em mori”.

Entre les preocupacions sobre la proteccio de les persones també
es troben les basades en la perdua de nivell d'ingressos davant una
eventualitat imprevista, amb questions com les seguents:

“Si em moro, en quina situacié queda la meva familia?”

“Sitinc un accident i em quedo invalid, en quina situacié que-
da la meva familia sense el meu sou i com podra assumir la
despesa que suposi el meu estat de salut?”

3. La proteccio per al futur

Inclou totes les alternatives que s'ofereixen als membres de la llar
per gestionar els seus estalvis i garantir la percepcio d'un capital o
d’una renda, bé per fer front a la jubilacio, bé per a altres finalitats.
Es basen en el manteniment de la nostra qualitat de vida i en la
canalitzacio dels estalvis per a futurs imprevistos: danys en ['habi-
tatge, vehicle, jubilacié, estudis, etc. També responen a desitjos com
els seguents:

“En la mesura que sigui possible, no vull que la meva familia
renuncii a certes comoditats”.

“Vull que els meus fills vagin a la universitat”.
“Vull comprar-me una casa més gran pel que pugui passar”.

“No vull renunciar a una vellesa comoda i sense ensurts”.
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Amb quines solucions

A més de totes poden comptar les families

les mesures de
prevencié que Per protegir-nos d’aquests riscos, a

puguem adoptar_ més de totes les mesures de preven-

comptem amb ci6 que puguem adoptar, comptem
= figura de amb la figura de l'asseguranca: as-

) segurances sobre el patrimoni (as-
'asseguranca. seguranca de la llar, asseguranca de
vehicle), assegurances de vida, asse-
gurances de salut, assegurances de
decessos, assegurances d'estalvi, as-
segurances de pensions, etc.
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En que consisteix la proteccio del patrimoni

Qualsevol familia pot sofrir percacos que posin en perill la conser-
vacio del seu patrimoni, és a dir, el conjunt dels béns de que disposa.

Els danys ocasionats per una incidéencia en el cotxe familiar (un
accident, un robatori, etc.] o en el domicili habitual (també un roba-
tori, un incendi o una inundacid) poden perjudicar de manera signifi-
cativa el nostre dia a dia i el de les persones amb qui convivim.

Les families, per a la seva tranquil-litat, poden adquirir sistemes de
proteccio com ara alarmes, extintors, etc., i a més contractar asse-
gurances que cobreixin els danys que puguin sofrir.

Qui pot contractar una asseguranca sobre
el patrimoni

Qualsevol persona que sigui propietaria o usuaria d'un bé pot asse-
gurar-lo mitjancant una asseguranca.

L'assegurat sera la persona exposada al risc, en els seus béns o en
el seu interés economic, i té l'obligacié de custodiar, protegiri pren-
dre les precaucions necessaries pper procurar que no s'esdevingui
un sinistre o, posat cas que es produis, de reduir-ne les conseqiién-
cies i evitar que augmentin els desperfectes.
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LES ASSEGURANCES D'AUTOMOBIL

Tenir assegurat adequadament 'automobil és indispensable, ates
el risc constant que suposa la conduccio del vehicle tant per a les
persones com per a les coses.

La regulacio legal de la conduccio de vehicles a motor varia segons
el pais on ens trobem.

e A Europa existeix una homogeneitzacié de les normes en la ma-
teria i és obligatori tenir una asseguranca de responsabilitat da-
vant de tercers per a l'automobil. Disposar d'aquesta asseguran-
ca és important per facilitar l'aplicacié de principis importants,
com ara la lliure circulacid de persones i de mercaderies.

e Al cas d'Europa es contraposa el d'’América, on lobligatorietat
de contractar una asseguranca de responsabilitat davant de ter-
cers depen del pais i de les condicions economiques que tingui.
Alguns paisos com, per exemple, Haiti, Hondures, Cuba, Uruguai
o Paraguai, no comptem amb cap legislacio pel que fa a aquesta
asseguranca.

Queé és una asseguranca d'automobil

L'asseguranca de l'automobil té per objecte, fonamentalment, repa-
rar o indemnitzar els danys accidentals produits a terceres perso-
nes i els seus vehicles. A més, pot incloure nombroses prestacions
i serveis, com ara reparacio de danys al vehicle propi o l'assistén-
cia en carretera. En general, la legislacio de la majoria dels paisos
distingeix entre l'asseguranca obligatoria, destinada normalment
a la cobertura -dins dels limits establerts legalment- dels danys
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personals o materials causats a terceres persones, i l'asseguranca
voluntaria, que cobreix allo que no queda cobert per Uasseguranca
obligatoria i també altres contingencies.

Quinstipusd‘assegurancesd‘automobilexisteixen

Tot i que existeixen moltes modalitats, la majoria de les asseguran-
ces poden categoritzar-se en dos tipus: assegurances de respon-
sabilitat davant de tercers, que son les més basiques, i en assegu-
rances a tercers ampliades amb danys. Els danys al vehicle propi es
poden cobrir de moltes maneres; entre elles destaca el “tot risc”,
que és la modalitat de major proteccio, pero també la més cara. Per
reduir el preu del tot risc es poden limitar els danys protegits o els
imports que s'asseguraran amb elements com la franquicia.

Que és una franquicia i quan convé contractar
una asseguranca amb franquicia

La franquicia és l'import pel qual l'assegurat és el seu propi asse-
gurador, ja que en cas de sinistre fara front amb el seu patrimoni a
la part dels danys que li correspongui. Serveix per reduir l'import
de la prima d'una asseguranca. En alguns paisos es denomina “de-
duible”.

Un exemple: si una persona contracta una
asseguranca d'automobil amb franquicia de
200 euros i, en sofrir un sinistre, els danys
es quantifiquen en 1.500 euros, quant haura
d'indemnitzar l'asseguradora? La resposta és
1.300 euros.
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Queé cobreix la meva asseguranca quan viatjo
a l'estranger

La responsabilitat civil cobreix els danys que ocasionem a tercers.
Es molt important saber a quin pais viatgem i comprovar abans si
l'asseguradora ens pot certificar una ampliacié de les garanties que
hem contractat. Cada pais té una normativa legal diferent pel que fa
al transit.

Que és la carta verda

La carta verda és un certificat internacional que acredita, en un pais
estranger, que es disposa d'asseguranca amb la cobertura i els li-
mits minims establerts en la Llei de 'Asseguranca de Responsa-
bilitat Civil de Vehicles a Motor del pais on es produeixi l'accident.

Aquest sistema fou implementat originariament als paisos nordics i
actualment es vigent en quaranta estats, gairebé tots els d'"Europa.

Es convenient contractar la cobertura
d’assisténcia en viatge?

No és obligatoria, pero sempre és recomana-
ble. L'assisténcia en carretera és una cobertu-
ra molt important, sobre tot si ens desplacem
lluny o viatgem a l'estranger. De no tenir-la, el
coste que hauriem de pagar per recollir el cot-
xe o les persones que hiviatgin seria molt ele-
vat. Ningl no esta exempt de sofrir una avaria
o un accident en qualsevol moment.
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En cas de sinistre, com he d'actuar?

En cas de sinistre, les actuacions que cal dur a terme es resumeixen
amb les sigles PAS: Protegir, Avisar i Socorrer.

Protegir. El primer és protegir la zona perqué no es produeixin no-
ves col-lisions ni atropellaments, cosa ben freqlient. Per aixo, has
d'estacionar el vehicle fora de la calcada o intentar deixar lliure una
via d'accés per als serveis d'urgéncies. Es important que deixis els
intermitents engegats, que et posis l'armilla reflectant i que col-lo-
quis adequadament els triangles d'emergéncia o les senyals que
indiquin el sinistre.

Si és de nit, has de deixar les llums engegades i intentar que il-lu-
minin els cotxes sinistrats. Després hauries d'immobilitzar i apagar
el motor dels vehicles i evitar que es fumi a la zona de 'accident.

Avisar. Abans de trucar els serveis d'emergencia has de fer-te una
composicid de lloc rapida, ja que sera decisiu poder facilitar dades
sobre lestat de les persones afectades, el nombre de cotxes im-
plicats, el nom de la carretera i el punt quilometric on s’ha produit
'accident. El més important és mantenir la calma i que t'identifiquis
adequadament.

Socorrer. Pel que fa a l'atencié de les victimes, si n'hi hagués, el pri-
mer és avaluar-ne individualment Uestat i atendre primer les més
greus. Comprova si estan conscients, si respiren, si tenen pols o
si presenten alguna hemorragia o traumatisme important. Mai no
treguis un accidentat del vehicle ni intentis moure’l, a no ser que
corri perill de mort. Igualment, mai no treguis el casc a un motoris-
ta accidentat.

Un cop controlada la situacio, has de prendre tantes dades com pu-
guis del vehicle contrari i comunicar-les al més aviat possible a la
teva asseguradora.
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LES ASSEGURANCES DE LA LLAR

Entre les inversions més importants que es fan en la vida figura
sens dubte la inversid en la compra d'un habitatge.

Atesa l'alta freqliéncia amb qué es produeixen sinistres a la llar,
és essencial disposar d'una polissa d'asseguranca adequada que
garanteixi 'lassumpcio de les despeses economiques com a conse-
qiéncia d'un possible sinistre.

Queé és una asseguranca de la llar

L'asseguranca de la llar sol cobrir una gran varietat de riscos i cir-
cumstancies i la seva finalitat és fer front als problemes que es pu-
guin produir a la llar i protegir-ne els ocupants.

Aquest tipus d'assegurances es denomina multirisc i fonamental-
ment abarca dos tipus de cobertura:

e De responsabilitat civil, per possibles danys produits a tercers,
com mullar la casa d'un vei, fer mal a algu o provocar danys en
un cotxe si cau un test, danys causats pels diferents habitants de
la propietat, no només pel prenedor del contracte [fills, inquilins,
mascotes...], etc.

 Riscos relacionats amb el patrimoni (robatori, incendi, inunda-
cio, etc.), que les companyies solen distribuir en grups, segons
la causa que els ha provocat (incendis, danys per aigua, danys
eléctrics, trencaments, etc.).

Pel fet de ser multirisc, aquesta asseguranca por incorporar a més
a més altres cobertures: defensa juridica, assistencia en la llar, as-
seguranca per a mascotes, etc.
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Es obligatori tenir una asseguranca de la llar?

Per norma general no existeix obligatorietat, pero atés que l'habi-
tatge sol ser un dels béns més preats de que disposa una familia, és
habitual contractar una polissa que permeti mitigar la pérdua eco-
nomica que suposaria un contratemps o un dany al nostre patrimoni

En alguns paisos és obligatori tenir una asseguranca quan existeix
una hipoteca o carrega sobre 'habitatge.

Quins béns es consideren contingut
o continent en una asseguranca de la llar?

A efectes de l'asseguranca, el contingut és el conjunt d'articles pa-
trimonials que sén movibles, és a dir, que no estan units a l'estruc-
tura de l'edifici. Per exemple, formaran part del contingut de 'habi-
tatge mobles, electrodomestics, roba, objectes de decoracid, joies i
altres béns complementaris de la llar.

El continent és 'estructura de U'edifici. En funcié d’allo que s'acordi
en la polissa, se solincloure el conjunt de construccions principals o
accessories, incloses cimentacions i instal-lacions fixes. També els
falsos sostres, papers pintats, pintura, fustes i moquetes adherides
a sols, parets o sostres, persianes, tanques i murs de tancament,
siguin o no independents de Uedifici.

Com a regla general i forma curiosa d’explicar-ho, podriem fer el
simil de “capgirar Uedifici”: tot allo que caigués seria el contingut,
mentre que tot allo que continués al mateix lloc seria el continent.
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Queé he de tenir en compte per assegurar
correctament la meva llar

En la polissa han de recollir-se correctament els valors del con-
tinent i del contingut per estar ben assegurat.

Podem fer, com a exemple, una prova basant-nos en el planol del
nostre habitatge:

RS

£ NN

Salo 10.033 Vestibul 450
Vestibul 1139 Dormitort principal 6.606
Lavabo 63b bormifort juvend 3417
Bary, 854 bormitori inFantl 4,164
Cuina 7.06a
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Les companyies solen aplicar un calcul en proporcié als metres
quadrats construits de ['habitatge i el tipus de construccid, i reco-
manen un capital assegurable, si bé és aconsellable adaptar-lo a
una valoracid el més exacta possible. Cal tenir en compte que per
a aquesta valoracio es considera el valor de la reconstruccio i no el
valor de venda de l'habitatge.

En quant al contingut (mobiliari i estris personals), la companyia as-
seguradora podra recomanar un capital assegurable, si bé es acon-
sellable adaptar-lo a una valoracié el més exacta possible. S'han de
tenir en compte els criteris segients:

e Elsobjectes artistics o historics i les col-leccions: valor en el mer-
cat d'art especialitzat.

e Resta de mobiliari (joies incloses): valor de reposicié o substitucio
per un article nou.

He d’actualitzar les polisses amb el pas
del temps?

Si, has de fer-ho. Al llarg de la vida vas acumulant béns i millorant
el teu habitatge o els teus habitatges, i tot aixo ha de reflectir-se en
la teva polissa d'assegurances perqué estiguis assegurat correcta-
ment.

Que és una infraasseguranca?

Es la situaci6 que es produeix quan la suma assegurada és inferior
a limport de reconstruccié o reposicié dels béns assegurats (habi-
tatge i mobiliari). Es a dir, si es produis un sinistre i tinguessis una
infraasseguranca, rebries la proporcié d’allo assegurat.
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El segiient exemple il-lustrara l'esmentat anteriorment: si un habi-
tatge que val 100.000 euros s'assegura contra el risc d'incendi per
un valor de 50.000 euros, hi ha infraasseguranca. En el cas que es
produeixi un sinistre en el qual quedi destruida la meitat de U'habi-
tatge, l'asseguradora (en virtut de la regla proporcional) només in-
demnitzara amb 25.000 euros (la meitat del capital assegurat). Per
aix0 és molt important que el valor economic del continent i del con-
tingut del teu habitatge estigui recollit correctament en la polissa.

Influeix el grau de manteniment de la meva llar
en el contracte d'asseguranca?

Les assegurances no cobreixen els danys causats pel deteriorament
del bé assegurat (desgast de la teulada, de les canonades, embus-
sos provocats pel pas del temps, etc.), només cobreixen els produits
per causes accidentals. Per aix0 és important que mantinguis la llar
en bones condicions per evitar despeses imprevistes derivades de
'ds i envelliment de Uhabitatge.

Influeix el grau de proteccio de la meva llar
en el contracte d'asseguranca?

Si, moltes companyies valoren positivament el fet d'adoptar me-
sures que puguin mitigar els danys sobre el bé (proteccid contra
incendis, reixes a les finestres, alarmes, etc.), ja que suposen una
reduccid del risc de que s'hi produeixin danys.
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Que passa si la meva comunitat de veins
no té asseguranca?

Podries cobrir amb la teva asseguranca de la llar la part proporcio-
nal de la comunitat que et correspon.

Si visc en un habitatge de lloguer,
és necessari tenir una asseguranca de la llar?

Si. Existeixen assegurances que permetin protegir béns com a in-
quili en lloguer, en les quals es realitza una valoracié dels béns que
s'asseguren equivalent al cost de reposicid o substitucié dels ma-
teixos béns o altres de caracteristiques semblants.

En cas de sinistre, com he d'actuar?

Els sinistres amb qué ens podem trobar a la llar sén molt diversos
i succeeixen per causes i factors multiples. Intentarem informar-te
dels passos habituals, tot i que les mesures concretes que hagis de
prendre dependran de les circumstancies amb que et trobis. No és
el mateix, per exemple, un robatori que un incendi o el trencament
dun vidre.

Tret que hagis de trucar als serveis d'emergéncies, el més impor-
tant a l'hora d'afrontar un sinistre a la llar és, en primer lloc, que
intentis mitigar el dany causat (tancar l'aixeta o intentar tamponar
la fuita d'aigua; si hi ha un foc petiti controlable, intentar extingir-lo,
desconnectar 'electricitat en cas de dany eléctric, etc.).

Un cop controlat i estabilitzat en la mesura del possible el sinistre,
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és important que mantinguis la calma i truquis a la companyia d’as-
segurances i expliquis la causa i els danys produits, per si pot fer-se
carrec de l'actuacié immediata i enviar un professional.

Sidemanes la intervencid d’un professional, és important que guar-
dis la factura que et doni i també que guardis els béns danyats, per-
queé seran necessaris per a la reconstruccio i la valoracio del sinis-
tre. Aser possible, no toquis res fins que arribin el perit o l'avaluador
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LA PROTECCIO
DE LES PERSONES




En que consisteix la proteccio personal

Les families solen tardar en sobreposar-se economicament quan
perden un dels seus membres.

Segons les estadistiques, un elevat percentatge de les morts i de
la invalidesa en persones joves és conseqliencia d'un accident, que
genera situacions per a les quals mai no s'esta preparat i per a les
quals no hi havia una previsio.

Les situacions d'invalidesa ocasionen unes despeses i unes neces-
sitats que superen amb diferéencia els ingressos que percebia la
persona que ha quedat minusvalida quan estava en actiu.

LES ASSEGURANCES DE VIDA

Que és una asseguranca de vida.
Per a que serveix

L'asseguranca de vida actua com a garantia davant d'una possible
situacio de constrenyiment economic en qué el beneficiari rebra
una suma de diners en cas de mort de l'assegurat. Mitjancant la
signatura del contracte amb l'asseguradora, aquesta es compromet
a entregar en el moment de la mort una suma de diners a les perso-
nes que hagin estat designades com a beneficiaris.

La caracteristica fonamental de les assegurances de vida és que el
pagament de la quantitat pactada en el contracte depen de la mort
o la supervivéencia de l'assegurat.
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Com es valora la vida

Es impossible -
en una polissa

valorar la vida
humana. No obstant Es impossible valorar la vida huma-
aiX(‘), si és pOSSible na. No obstant aixo, si és possible
estimar l'import estimar l'import de les necessitats

. economiques associades a la mort
de le? ngcessﬂats d'una persona, segons el valor mo-
economiques

netari dels guanys. L'asseguranca
associades a la mort de vida ha de reflectir una quantitat
d'una persona economica que serveixi per mante-
nir el nivell de despesa dels bene-
ficiaris; és important no establir en
la polissa una prestacié assegurada insuficient, per a la qual cosa
es recomana una analisi reposada i rigorosa de les necessitats que
s’han de cobrir.

Que es pot assegurar amb una asseguranca
de vida

A més de la mort per malaltia o accident, es poden incloure en la
polissa altres cobertures, com ara la invalidesa de l'assegurat.

Que és una asseguranca d'invalidesa
o d'incapacitat

Aquesta asseguranca tracta de pal-liar les possibles necessitats que
sorgeixin davant una situacié d'invalidesa, ates que requereixen una
assistencia medica especialitzada, amb el consegiient increment de
despeses, alhora que disminueix la capacitat de l'individu per treba-
llar i, per tant, per generar ingressos.
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Qui pot ser beneficiari
d'una asseguranca de vida

Pot ser qualsevol persona que designi l'assegurat. Per defecte, les
companyies solen incloure ddiverses persones. Les més habituals
son: el conjuge, els fills, els pares o, si no, els hereus legals.

Una altra opcio6 és la designacid expressa; és a dir: el beneficiari
sera qui decideixi expressament l'assegurat.

Es obligatori que la meva empresa
contracti una asseguranca de vida
per a mi?

La obligatorietat depen de la normativa de cada pais o regid i del
conveni que regula l'activitat que realitzis, i no només per a les as-
segurances de vida, també per a les d'accidents.

Com puc saber si algun finat tenia
assegurances de vida o accidents

En alguns paisos existeixen registres oficials on es pot verificar si el
mort tenia asseguranca de vida o d'accidents.
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Qui garanteix i supervisa el pagament
d'una asseguranca de vida

A cada pais s'estableixen organs competents supervisen i regular

les companyies asseguradores i verifiquen els requisits de solvencia
i fortalesa financera que han de complir les companyies.

LES ASSEGURANCES DE SALUT
Assistéencia sanitaria publica i privada

L'assisténcia sanitaria universal es preveu en la majoria de paisos
desenvolupats i en molts en vies de desenvolupament. A més, en

la majoria existeix paral-lelament una assisténcia sanitaria privada
que es presta mitjancant les assegurances de salut.

Que és una asseguranca de salut
L'asseguranca de salut proporciona a l'assegurat una cobertura sa-

nitaria, assistencial i, a vegades, de caracter economic en el suposit
de sofrir una moléstia, una malaltia o un accident.

Quins tipus d'assegurances de salut existeixen

Basicament, podem parlar de tres tipus principals d'assegurances
de salut:
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1. Assisténcia sanitaria

Amb aquesta modalitat d'asseguranca, l‘assegurat rep cobertura
assistencial medicoquirtrgica dins d'un quadre de professionals i
centres medics concertats amb la companyia.

Les cobertures principals consisteixen en prestacions de serveis.
No es permet el pagament d'indemnitzacions en metal-lic com a
alternativa a la prestacié del servei d'assisténcia sanitaria. El servei
assistencial basic es pot complementar amb determinades presta-
cions de caracter economic o amb altres cobertures addicionals.
Per exemple, una cobertura per a accidents personals, el cobra-
ment d'una renda temporal, la conservacid de les cél-lules mare del
cordé umbilical, etc.

2. Reembors de despeses meédiques

Mitjancant aquesta modalitat d'asseguranca, l'assegurat, dins d'allo
establert en la polissa, pot acudir a qualsevol metge o centre hos-
pitalari, en qualsevol lloc del mdn, per rebre l'atencié médica que
necessiti. Lassegurat abonara les despeses mediques ocasionades
i, posteriorment, enviara la factura i l'informe meédic a l'assegura-
dora per al seu reembors.

3. Indemnitzacio

Es dona quan l'assegurat rep una quantitat economica fixada en la
polissa que es percep en cas de produir-se determinades situacions
relacionades amb el seu estat de salut (hospitalitzacio, baixa labo-
ral, etc.).
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Queé he de saber abans
de contractar una
asseguranca de salut

Has d‘informar-te
adequadament sobre

l'asseguranga que Has d'informar-te adequadament so-
millor s'adapta a les bre quina és la que millor s'adapta a
teves necessitats les teves necessitats.

Existeixen diferéncies en la compo-
sici6 dels productes que fan que les
cobertures que s'ofereixen siguin
diferents. Has de revisar si hi ha cobertura hospitalaria (hospitalit-
zacio per qualsevol causa, intervencions quirurgiques, accés a es-
pecialistes i proves mediques, o exclusivament a la medicina am-
bulatoria), o si només es cobreixen determinats tipus de moléstia
(cobertures contra el cancer o malalties greus).

Que son les “preexisténcies”

Son les malalties o molesties diagnosticades abans que l'assegu-
rat hagi contractat la polissa de salut. Es convenient declarar-les,
perqué si no ho fem, es possible que l'asseguranca no les cobreixi.
Quan es declaren, podrien estar cobertes després de la correspo-
nent valoracio medica o podrien quedar excloses expressament per
al contracte en qliestid. En algunes polisses col-lectives d'assegu-
rances de salut es poden assumir les preexisténcies.

Puc utilitzar l'asseguranca de salut des del
moment de contractar-la?

Per descomptat. Des del mateix instant en que es rep la documen-
tacid i s’ha formalitzat el pagament entra en vigor el periode de
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cobertura i pots comencar a gaudir de l'accés al quadre médic en
cas de necessitar-ho. Malgrat tot, has de tenir en compte que per a
alguns tractaments o diagnostics es preveu el denominat “periode
de carencia”, durant el qual no tenen efecte i, per tant, no estan
coberts.

Queé és un periode de caréncia i quan
podria eliminar-se

En determinats contractes d'assegurances, és el periode temps
inicial durant el qual les cobertures o part de les cobertures de la
polissa no tenen efecte.

Es podria eliminar quan es canvii de modalitat de polissa dins de la
mateixa companyia (sempre que no augmenti cobertures) o quan es
canvii de companyia medica, enllacant la cobertura de la compa-
nyia antiga amb la de la nova. També en certs casos d'assegurances
col-lectives, segons allo negociat i establert en les condicions par-
ticulars.

Existeixen els pagaments franquiciats
en l'asseguranca de salut?

Si. Depenen del tipus d'asseguranca que s'utilitzi, com ara:

Les assegurances d'assisténcia sanitaria: fan referéncia al preu
acordat que s'ha de pagar per tenir accés a un servei (dental, de
cirurgia refractiva, etc.).

Les assegurances d‘indemnitzacio: fan referencia a un periode du-
rant el qual la companyia asseguradora no abonara la indemnitza-
ci6 pactada a l'assegurat.
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En qué consisteixen les assegurances de salut
col-lectives i d'empresa

A més a més de les polisses familiars o individuals de salut existei-
xen les polisses col-lectives. En el cas de col-lectius d'empreses, es
contracten pel seu atractiu fiscal i com a part de la remuneracio del
treballador. Per altra banda, els particulars s'agrupen en polisses
col-lectives per negociar certs avantatges en funcié de les seves ca-
racteristiques (per exemple, els col-legis de metges).

A Uestranger, a quin tipus de servei podré
accedir si tinc una asseguranca de salut privada?

Dependra de la modalitat de polissa que hagis triat i també de la
companyia d'assegurances amb la qual la contractis.

En alguns casos podras acudir només a centres concertats; en al-
tres, tindras dret al reemborsament; i en altres, potser només pu-
guis fer-ne Us en cas d'assistencies amb caracter urgent o quan es
tracti d'obtenir una segona opinié medica en un suposit de malaltia
greu.

L'ASSISTENCIA FAMILIAR
Que és una asseguranca d'assisténcia a la familia

Es una asseguranca de prestacié de serveis. En aquest tipus d'as-
segurances l'obligacid de l'assegurador consisteix en proporcionar
a l'assegurat els serveis contractats en la polissa. Entre aquestes
assegurances es troben les d'assisténcia sanitaria, assisténcia en
viatge, defensa juridica i assisténcia en cas de mort.
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Que és una asseguranca d'assisténcia en viatge

Es una modalitat d'asseguranca per la qual es garanteixen una sé-
rie de serveis destinats a resoldre les incidéncies que hagin sorgit a
'assegurat durant un viatge.

Entre altres serveis, pot donar-se assisténcia sanitaria, allotjament,
compensacio per pérdua d'equipatges, defensa juridica, indemnit-
zaci6 per la cancel-laci6 d'un viatge, repatriacié per malaltia o mort,
etc.

Que és una asseguranca de defensa juridica

Es una asseguranca que presta a l'assegurat un servei d'assistencia
juridica, judicial i extrajudicial, segons les condicions establertes en
la polissa.

Situacions com els conflictes laborals individuals amb una empresa
o, per exemple, una reclamacid contra el comiat sén dos casos ti-
pics de defensa juridica d'una asseguradora.

Queé és una asseguranca d'assisténcia a la mort
o de decessos

Després de la mort d'un ésser estimat se sol experimentar una eta-
pa de dolor que rep el nom de dol. En aquestes circumstancies és
complicat atendre totes les gestions que aquest fet luctudés compor-
ta: tramits administratius, trasllats, sepeli...

Tot aix0 ho cobreix una asseguranca d'assisténcia a la mort o de
decessos, que és la polissa familiar o individual mitjancant la qual
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l'asseguradora presta, en cas de mort de l'assegurat, els serveis
necessaris i s'ocupa de totes les gestions que l'esdeveniment im-
plica.

Per que és interessant contractar una
asseguranca d'assisténcia a la mort

Perqueé tries on i com vols ser ates, conforme a la teva Ultima vo-
luntat. A més, perque amb aquesta asseguranca alliberes la teva
familia de més preocupacions i de prendre decisions en un moment
de probable crisis emocional.

Quins tipus d‘assegurances d'assisténcia a la
mort existeixen

Segons la forma de pagament de les primes de l'asseguranca de
mort, hi ha tres modalitats principals:

L'asseguranca de prima natural: la quantitat que es paga augmenta
a mesura que ho fa l'edat de l'assegurat. Es a dir, pagues menys
quan ets jove i més a mesura que vas complint anys.

La prima anivellada esta dissenyada per tal que la quota sigui igual
durant tota la duracié de la polissa.

Amb l'asseguranca a prima Unica es fa un unic pagament per l'im-
port integre de la polissa i no cal realitzar més pagaments en el
futur. Segons les circumstancies personals de cadascd, resultara
més convenient triar una o altra modalitat.
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LA PROTECCIO PER
AL FUTUR




Que és l'estalvi

L'estalvi és l'accio de separar una part de l'ingrés mensual que
obtens amb la finalitat de guardar-lo per al futur. Existeixen dife-
rents formes d’estalviar i diversos instruments financers destinats
a aquesta finalitat.

Quina és la finalitat de l'estalvi

La importancia de l'estalvi és la seva finalitat: tenir un diner per
afrontar o preveure les necessitats economiques futures. Algunes
d'aquestes necessitats futures podrien ser:

e Canviar de cotxe.

e Comprar un habitatge.

e Montar un negoci.

e Garantir els estudis dels fills.

e Preparar unes vacances o viatjar.

e Complementar la pensid de jubilacio.
e Atendre emergeéncies mediques.

e Altres imprevistos.

De quins productes disposo per estalviar
Els productes més habituals per estalviar son els segiients:

e Assegurances d'estalvi.

e Assegurances de rendes.

Comptes corrents.

Diposits a termini.

Rendes fixes o lletres, bons, obligacions, etc.
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¢ Rendes variables o accions.
e Fons d'inversio.
e Fons de pensions.

ESTALVI PER A LA JUBILACIO

Cada pais té el

seu sistema de
pensions propi,
pero en tots ells,
sembla que existeix

la idea comuna que
és aconsellable
estalviar per a la
jubilacio de manera
autonoma

Cada pais té el seu sistema de pen-
sions propi, pero en tots ells, sembla
que existeix la idea comuna que és
aconsellable estalviar per a la jubila-
cié de manera autonoma.

Per qué he d'estalviar per
a la jubilacio

Per garantir el nivell de vida i l'esta-
bilitat dels ingressos quan et jubilis,
és necessari que recorris a sistemes
d'estalvi privats. Aquests sistemes
serveixen per complementar els in-
gressos que, com a pensio, puguis
rebre a través de sistemes publics de
pensions (en cas que existeixin).

La majoria dels Estats afavoreixen l'estalvi privat amb avantatges
fiscals quan es realitzin aportacions a determinats productes com:

e Fons de pensions.

e Assegurances per a la jubilacio.
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Queé he de tenir en compte per elegir el
millor producte

En l'eleccio d'un producte d'estalvi per a la jubilacio influeixen dife-
rents variables:

Perfil del contractant (conservador, moderat o agressiu).
Fiscalitat.

e Necessitat de liquidat.

Situacio dels mercats.

Per ajudar a valorar tots aquests parametres, et recomanem l'as-
sessorament d'un professional.

ASSEGURANCES PER A FINALITATS
DIFERENTS DE LA JUBILACIO

De quina manera puc estalviar o invertir els
meus diners

L'estalvi ens permet preveure i afrontar les necessitats economi-
ques futures. La inversid de l'estalvi tracta d'obtenir un rendiment
de les quantitats estalviades.

Normalment, l'estalvi es genera amb ingressos periodics que rein-
vertim per obtenir rendibilitat.

Queé és una asseguranca d'estalvi

Es una modalitat d'asseguranca de vida per la qual s‘abona a l'asse-
gurat un capital determinat al venciment del termini.
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Les aportacions de l'assegurat es capitalitzen per obtenir major
rendibilitat a mitja i llarg termini.

Generalment, les assegurances d'estalvi son mixtes. Reben aquest
nom perque combinen una asseguranca d'estalvi i una de vida, de
manera que garanteixen un capital en cas de supervivéncia [(vida
estalvi] i un capital en cas de mort (vida risc].

Només ofereixen productes bancaris els bancs
i les companyies asseguradores, assegurances
d’estalvi-inversio?

No. Tant els uns com les altres disposen i ofereixen els dos tipus
de productes a través de les seves xarxes de comercialitzacid, si
bé és cert que algunes asseguradores no ofereixen productes "pro-
piament dits" (comptes corrents i di-
posits) per no disposar d‘acords amb
, entitats financeres.

Es molt important

destacar que

les companyies
asseguradores han
de complir una

Com garanteixen els meus
diners les companyies

o . . asseguradores
serie de requisits
d'indole diversa Es molt important destacar que les
[juridics, economics companyies asseguradores no poden
i financers] afide fer inversions de qualsevol manera:

han de complir una serie de requi-
sits d'indole diversa (juridics, econo-
mics i financers) a fi de garantir els
seus compromisos. A més, les seves

garantir els seus
compromisos

GUIA PER A LA PROTECCIO DE LA TEVA FAMILIA | 43



operacions estan subjectes al control de l'organisme regulador cor-
responent de cada pais.

Com es remuneren els rendiments a l'estalviador

Dependra del tipus de producte contractat. Per exemple, en alguns
comptes, diposits o fins i tot determinats fons d'inversid, es liquiden
a lestalviador els interessos generats de manera anticipada (tri-
mestralment o, fins i tot, mensualment). En altres productes, com
en la majoria de modalitats d'assegurances d'estalvi-inversié o en
els fons d'inversio, els interessos generats van acumulant-se al ca-
pital i es perceben al venciment del contracte.

Paguen els mateixos impostos tots els
productes d'estalvi?

No. Hi ha paisos amb regulacions que fan que les assegurances
d'estalvi tinguin fiscalitats més avantatjoses que altres productes
financers. La rendibilitat total d'una operacié ve determinada per la
seva rendibilitat financera, pero també per l'estalvi en impostos. De
vegades, en afegir el component fiscal, els productes amb menor
rendibilitat financera poden suposar l'opcid més beneficiosa.

Queé he de tenir en compte a l'hora de seleccionar
un producte d'estalvi

Es molt important que estableixis quina sera la finalitat de l'estalvi
i que cerquis el producte que millor s'adapti a les teves necessitats
i els teus objectius, i que analitzis la rendibilitat financera i fiscal, la
liquidat i el risc de cada producte.

44 | FUNDACION MAPFRE



ASSEGURANCES
D'ESTALVI PERIODIC

Que son les assegurances
d’estalvi periodic

Es molt important
que estableixis
quina sera la
finalitat de l'estalvi

i que cerquis el
producte que millor S6n assegurances en les quals les
s'adapti a les teves aportacions o primes es paguen de

manera periodica; és a dir, l'estalvi es

necessitats on
constitueix a poc a poc.

Quina és el principal avantatge de les
assegurances d'estalvi periodic

La seva gran flexibilitat, que permet:

Estalviar al ritme que millor s'adapti a cada persona.

e Estalviar de manera sistematica una quantitat determinada per a
tots els mesos i tots els anys que es determinin.

e Estalviar de manera extraordinaria; és a dir, fent aportacions en
moments puntuals de l'any (per exemple, quan es reben pagues

extraordinaries o bonificacions salarials).

e Paralitzar les aportacions en cas que per algun motiu no es pu-
guin realitzar.

e Disposar del capital acumulat fins el moment, de manera parcial
o total (segons el tipus d'assegurancal, en cas de necessitat.

e Obtenir una rendibilitat garantida a llarg termini.
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De que dependra la rendibilitat de les
assegurances d'estalvi periodic

Dependra de la seva fiscalitat i del tipus d'interés aplicable, que pot
ser de tres tipus: fix, determinat al comencament del contracte o
variable. En cas de ser un tipus d'interés variable, normalment es-
tara supeditat a un index borsari.

En les assegurances d'estalvi esta
garantida la rendibilitat?

En la majoria de casos es garanteix una rendibilitat minima i en
alguns, a més, es garanteix una rendibilitat addicional variable en
funcié dels rendiments obtinguts.

ASSEGURANCES D'ESTALVI-INVERSIO
A PRIMA UNICA

Que sdn
Son assegurances en les quals les aportacions o primes es realitzen

en un pagament Unic; és a dir, els diners s'inverteixen en la polissa
d'una sola vegada.

Ofereixentotes les assegurances d'estalvi-inversio
a prima unica una rendibilitat minima garantida?

Generalment si, pero existeixen altres productes (els estructurats o
indexats, els unit link, etc.) que condicionen la possible rendibilitat a
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aconseguir el compliment d'un fet determinat o bé a la rendibilitat
dels actius o fons vinculats al producte.

Si es compleix la condicio, s'aplica la rendibilitat establerta i si no,
en tractar-se d'una asseguranca, el capital esta garantit a data de
venciment (al 100% o en un percentatge determinat; per exemple,
al 85%).

Que és un “unit link”

Es una asseguranca de vida en la qual el prenedor decideix on es
realitzen les inversions i, per tant, n"assumeix el risc amb les seves
primes.

Quina diferencia existeix entre una asseguranca
d'estalvi a prima unica i un fons d'inversio

En un fons d'inversio, a diferéncia de la majoria de les assegurances
d'estalvi, és l'estalviador qui assumeix el risc de la inversié segons
el seu perfil (més conservador o més arriscat) i es poden obtenir
millors o pitjors resultats en funcié de l'evolucié dels mercats fi-
nancers.

Existeix la possibilitat de combinar diferents tipus de fons d'inversio
dins dels que formen part de la “cistella d'inversid”, que es pot anar
adaptant a les volatilitats de les inversions.
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Tenen una durada concreta els fons
d'inversio?

No. L'estalviador-inversor podra adquirir participacions del fons
quan vulgui i vendre-les en el moment que ho necessiti o consideri
oportd.

Que son els fons d'inversio garantits

Son fons amb una durada determinada, de manera que el capital
invertit si que es garanteix al 80% o al 100% a la data de venciment,
i que ofereixen una possible rendibilitat generalment vinculada al
compliment d'un fet o d'una condicié determinada.

ASSEGURANCES DE RENDES

Hi ha assegurances d’estalvi
a prima Unica que permetin disposar
del capital a poc a poc?

Si. Estracta de les assegurances de rendes, la prestacio de les quals
consisteix en la recepcié d'un ingrés economic, periodic i immediat.

Quins tipus d'assegurances de rendes existeixen

¢ Rendes temporals: garanteixen el pagament d'una renda perio-
dica a l'assegurat durant un termini establert en el contracte.
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* Rendes vitalicies: garanteixen el pagament d'una renda periodi-
ca a l'assegurat fins la seva mort.

Quina finalitat poden tenir
les assegurances de rendes

La prestacio en forma de rendes té com a finalitat mantenir un nivell
d'ingressos determinat per a casos de jubilacio, invalidesa, viduitat,
orfandat i per a qualsevol altra situacid que requereixi la proteccio
de l'estil de vida.

PROTECCIO A L'ASSEGURAT

Existeixen diferents vies de consulta i reclamacié segons el pais en
el qual ens trobem. Normalment, les companyies d‘assegurances
tenen serveis d'atencid al client per a gestionar les consultes i re-
clamacions. Algunes asseguradores compten a més a més amb la
figura del defensor de l'assegurat.

En general, l'organisme regulador
de l'asseguranca de cada pais atén
aquest tipus de procediments.
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DECALEG PER A LA
PROTECCIO DE LA FAMILIA

’I PREVENIR

Davant la possibilitat d'un risc, hem de posar els mitjans ne-
cessaris per evitar-lo o intentar mitigar-ne les conseqiiéncies.
Per a aixo, amb els mitjans al nostre abast, cal prevenir els
riscos als quals ens podem enfrontar. No obstant aixo, hi ha
circumstancies que escapen al nostre control (per exemple, un
accident o un incendi). En aquests casos, la millor opcio és te-
nir asseguranca.

2 INFORMAR-SE

Al'hora de contractar una asseguranca, no és només el preu el
que importa. Si us plau, valora les diferents solucions assegu-
radores en funcid de les necessitats més habituals i informa’t
de les cobertures i serveis que proporcionen.

3 ANALITZAR

Es important establir en la polissa capitals assegurats sufici-
ents, per a la qual cosa et recomanem una analisi reposada i
rigorosa de les necessitats que es cobriran

4 REVISAR

Abans de contractar una asseguranca, revisa tota la documen-
tacio i resol tots els dubtes, perque la teva seguretat i la de la
teva familia depenen d'aixo.

5 ASSESSORAR-SE

En tot cas, per ajudar-te a valorar tots aquests parametres, et
recomanem l'assessorament d'un professional.
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ARXIVAR

Conserva la documentacid relativa a les teves
polisses i també les successives comunicacions
amb la companyia.

ACTUALITZAR

Mantén els teus contractes actualitzats, ja que els riscos can-
vien i evolucionen. De la mateixa manera que, per exemple, el
contingut del teu habitatge s'incrementa amb el temps i les te-
ves carregues familiars i ingressos probablement també, tots
aquests canvis han de recollir-se en les teves polisses perqué
estiguis tranquil amb la cobertura que ofereixen.

CONTACTAR

Informa la companyia asseguradora, tan aviat com sigui possi-
ble, de tots els canvis que afecten a la polissa: naixement d'un
fill, canvis de domicili o de compte bancari, reformes a 'habi-
tatge, estats de salut, etc.

ACTUAR

En cas de sinistre, es poden resumir aixi les actuacions que cal
dur a terme: protegir, avisar, socorrer i intentar mitigar el dany.
Un cop controlada la situacio, has de prendre el major nombre
de dades possible i comunicar-les tan aviat com puguis a l'asse-
guradora.

CONFIAR

Finalment, per a qualsevol qliestié que sorgeixi, no dubtis en
posar-te en contacte amb la teva companyia o agent d'assegu-
rances de confianca.

GUIA PER A LA PROTECCIO DE LA TEVA FAMILIA| 51



RISCOS |
TIPUS D'ASSEGURANCA

SALUT

ASSEGURANCA DE SALUT PER A TU
| LA TEVA FAMILIA

AUTOMOBIL | MOTO

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT
CIVIL AMPLIADA

HIPOTECA

ASSEGURANCES DE VIDA

HABITATGE

ASSEGURANCA MULTIRISC DE LA LLAR

ESTALVI/INVERSIO

ASSEGURANCA D'ESTALVI
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ACCIDENT DE
® QUALSEVOL TIPUS

ASSEGURANCA D'ACCIDENTS

JUBILACIO

PLA DE PENSIONS O ASSEGURANCA
D'ESTALVI A LLARG TERMINI | RENDES

VACANCES

ASSEGURANCA D'ASSISTENCIA
EN VIATGES

ESTABILITAT
A ECONOMICA FAMILIAR

g 4 ASSEGURANCES DE VIDA

DESPESES DE SEPELI
%X’ ASSEGURANCA DE DECESS0S
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