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Ano 1989, fue hace exactamente 10 afios :
cuando Mapfre Mutualidad creé la Funda- :
cion Mapfre Estudios. Su objetivo, contri-
buir al impulso y desarrollo de actividades
educativas e investigadoras en relacién con
el mundo del Seguro, la Seguridad, las Fi- :
nanzas, y la Administracion de Empresas en

general.

Para llevar a cabo estas actividades, y para el

mejor cumplimiento de sus objetivos, la
Fundacién ha estado realizando, durante
esta década, tareas de Formacién Universita-
ria de Grado, Postgrado y Formacién a Dis- :
tancia, asi como seminarios y encuentros in-
ternacionales, actividades de divulgacion

documental (libros, publicaciones especiales :

y revistas) y proyectos de investigacion.

El desarrollo de estas actividades se realiza
directamente asi como a través de Acuerdos
o Convenios de Colaboracién con institucio-
nes publicas y privadas, dedicadas a la for-

macion e investigacion en Europa y América.

Cabe destacar que en el transcurso del afio
1998 la Fundacién desarroll6 una actividad
docente que alcanzé las 8.569 horas lectivas
impartidas a 2.329 asistentes a los diferen-

tes cursos y seminarios.

Para la realizacién de estas actividades la :
Fundacion cuenta con el apoyo de la si- :

guiente estructura organizativa:

Instituto de Ciencias del Seguro: Este Ins- :

tituto gestiona la Facultad de Ciencias del

Seguro y de la Empresa, dependiente de la
Universidad Pontificia de Salamanca y el
Centro Universitario Mapfre de Estudios de
Seguros (CUMES) asociado a dicha Univer-

sidad.

Instituto de Seguridad Integral, que se
ocupa de la formacion e investigacion relati-
va a la Seguridad y a los Riesgos.

Instituto de Gerencia Internacional, que
se ocupa de la formacién e investigacion re-
lativa a la gestion empresarial.

Instituto MAPFRE de Estudios Iberoa-
mericanos, que se cred a raiz de la fusion
de la Fundacién con la Fundacion MAPFRE
América. Se ocupa de las relaciones institu-
cionales e investigacion relacionada con el
drea de Iberoamérica.

Centro de Documentacion: Servicio que
cubre las funciones de Biblioteca y Centro
Documental para la Fundacion MAPFRE
Estudios, sus Institutos, profesores y alum-
nos, y presta atencién a empresas y profe-
sionales asociados.

Unidades Administrativa, de Promocion y
Desarrollo y de Servicios Generales.
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El Instituto de Ciencias del Seguro tiene como fin primordial la realizacién de
actividades educativas de nivel académico superior y de investigacion en las dreas
del Seguro Privado, la Seguridad, la Gestién y Organizacién de Entidades

Y et UNIDAD ADMINISTRATIVA

SERVICIOS GENERALES '

| s PROMOCION Y DESARROLLO

INSTITUTO DE CIENCIAS
DEL SEGURO

FACULTAD - CUMES

INSTITUTO DE

SEGURIDAD INTEGRAL GERENCIA INTERNACIONAL

INSTITUTO DE l

- ol

INSTITUTO MAPFRE DE
ESTUDIOS IBEROAMERICANOS

lifacitls

Aseguraddras y la Gerencia de Riesgos.

Antecedentes y Actividades
desarrolladas en 1998

Las actividades resenadas van dirigidas tanto a
quien desee iniciar su carrera en este campo empre-
sarial, como al ejercicio profesional, para la promo-
cién y actualizacién de conocimientos. Por ello, en
1989, comenz6 a impartirse una Carrera Superior
Especializada: los ESTUDIOS UNIVERSITA-
RIOS DE CIENCIAS DEL SEGURO.

Para impartir dicha carrera se creé, en el seno
del instituto, el Centro Universitario MAPFRE de
Estudios de Seguros (CUMES).

En noviembre de 1992, la Fundacién MAPFRE
Estudios y la Universidad Pontificia de Salamanca
firmaron el correspondiente Convenio en virtud del
cual el CUMES adquiri6 el Estatuto Académico de
Centro Asociado a dicha Universidad, que otorgd
naturaleza de titulos propios pontificios a dicha Ca-
rrera.

El desarrollo de dicho Convenio hizo posible la
creacion por la Universidad de la Facultad de
Ciencias del Seguro y de la Empresa, que asume
los programas de grado del CUMES.

Dicha Facultad imparte la Carrera de Ciencias
del Seguro y Administracién y Direccién de Em-
presas, cuyo curriculum conduce a una doble titu-
lacién, oficial y pontificia.

Los titulos oficiales son los de Diplomado en
Ciencias Empresariales, cursando el primer ciclo
de tres afios, y de Licenciado en Administracion y
Direccién de Empresas (Especialidad en Ciencias
del Seguro), cursando los cinco aios que compo-
nen los dos ciclos de la Carrera.

Los titulos pontificios son los de Graduado
Técnico Universitario en Ciencias del Seguro y
Graduado Superior Universitario en Ciencias
del Seguro, segiin se curse, respectivamente, s6lo
el primer ciclo de tres afios o los cinco afios que
componen el total.

Esta Carrera tiene como objetivos docentes for-
mar Titulados Superiores que, por un lado, obten-

gan unos conocimientos especia-
lizados en las materias y disci-

plinas relativas al seguro y a la
empresa aseguradora, asi como
por otro, a las finanzas y admi- Gufa de Graduados
nistracién de empresas en gene-
ral.

La formacién adquirida en CURSO ACADEMICO 1998/1999
este Plan de Estudios podrd ser
aplicada en el mundo empresarial
o de la administracion publica, en
general, y en particular, en los
dmbitos de las empresas y corre-
durfas de seguros y de reasegu-
ros, los departamentos empresa-
riales de gerencia de riesgos, etc.

En el CUMES (Centro Universi-
tario MAPFRE de Estudios de Seguros) se imparten
los Cursos de Postgrado, con rango de Titulos Propios
de la Universidad Pontificia de Salamanca: el Master
Universitario en Practica Actuarial, en colabora-
cién con el Instituto de Actuarios Espafioles, y el
Master Universitario en Gerencia de Riesgos y Se-
guros, en colaboracién con la Asociacién Espafiola de
Gerentes de Riesgos y Seguros (AGERS) y la Asocia-
cién Latinoamericana de Admi-
nistradores de Riesgos y Seguros
(ALARYS).

También a través del CU-
MES se comenzé a impartir en
1997, el Plan de Formacion a
Distancia en Seguros, cuyos
Diplomas estdn reconocidos por
la Universidad Pontificia de Sa-
lamanca y que con sus Cursos,
se dirige tanto a la juventud que
se acerca al dmbito laboral,
como al mundo profesional del
riesgo y el seguro.

Tanto la VI Promocién de la
Carrera de Ciencias del Seguro,
como la Cuarta Promocién de
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Instituto de Ciencias del Seguro

'UNIVERSITARIO EN
PRACTICA ACTUARIAL

1 998-195909

R MAC! ON
DISTANCIA

onfificia de Salamanca

CUMES
MAPFRE.

CURSO ACADEMICO 1998/1999

X PROMOCION DE GRADUADOS
UNIVERSITARIOS EN CIENCIAS DEL SEGURO

de Estuation de Seguros

ENIVERSIIAD PONTIFICIA
DESALAMANCA

5
FACTLIAD D CIENCAS
LG

ROY DE LA EAPRES.
v

Licenciatura en
Administracion y
Direccion de

Empresas

Diplomatura
en Ciencias
Empresariales

los citados postgrados, recibie-

ron sus titulos en octubre de

1998 en el Acto de Apertura del

curso 98/99 en la Universidad

Pontificia de Salamanca.

Con independencia de los es-
tudios referidos en los parrafos
anteriores, el Instituto, en cum-
plimiento de sus fines, desarrolla
programaciones de Cursos de
Especializacién, Seminarios 'y
Ciclos de Conferencias, y tiene
previsto promover la realizacion
de Tesis Doctorales y otras acti-
vidades de investigacion.

En 1998, el Instituto centrd
su actividad principal en:

* El desarrollo y consolidacion
del curriculum de la Carrera
Universitaria, que impartié un
total de 3.000 horas, con 200
alumnos y la participacion de
101 profesores en total.

* La realizacion y consolidacion
de los programas de postgrado
antes indicados.

Programa de
Actividades para 1999

De los principales compro-
misos del Instituto en 1999 hay
que destacar:

* Implantacién progresiva de los
nuevos planes oficiales de es-
tudios: Licenciatura en Ad-
ministraciéon y Direccién de
Empresas y Diplomatura en
Ciencias Empresariales, que
se cursan conjuntamente con
los titulos pontificios ya en vi-
gor.

Iniciar la Licenciatura en De-
recho, especializada en Segu-
ros y Finanzas, y la Licencia-
tura en Ciencias Actuariales
y Financieras, una vez supera-
dos los pertinentes tramites
oficiales de homologacién.

V Master Universitario en Gerencia de Ries-
gos y Seguros que dio comienzo en octubre,
con un total de 55 créditos (450 horas lectivas y
150 horas practicas) y un ano de duracion.

V Master Universitario en Prdctica Actuarial,
con una duracién de un afio y un total de 510
horas lectivas.

I Master en Seguros Personales, con una dura-
cion de un afo y un total de 500 horas lectivas.
La promocion de acuerdos con otras entidades
aseguradoras, nacionales e internacionales,
para que los alumnos realicen sus Précticas en
Empresas. Hasta el presente, colaboran las si-
guientes empresas e instituciones:

Aegén, AGF-Unio6n y Fénix, Alianza (Ecuador),
Alexander & Alexander (Australia), Alico,
Allianz, Alte Leipziger (Alemania), Assicura-
zioni Generali, Athena, Axa, Banco Vitalicio,
Carpenter Bowring Rein (Londres), Caser, Cata-
lana Occidente, Centro Asegurador, Cervantes-
Helvetia, Cesmar Seguros y Reaseguros, Cigna,
Consorcio de Compensacion de Seguros, Direc-
cién General de Seguros, Europ-Assistance, Eu-
roseguros, Francosteel (EE.UU.), Gil y Carvajal,
Gothaer, Greig Fester (Londres), Grupo Reale
Mutua, La Estrella, Marsh & McLennan, Miin-
chener RE, Nacional de Reaseguros, Nationale
Nederlanden, Ocaso, Patria Hispana, Pelayo,
Price Waterhouse, Red Eléctrica, Repsol, RGA,
Sanitas, Sedgwick James, Seguros Bilbao, Ta-
bacalera, Telefénica, UAP Ibérica, Vera Cruz
Seguradora, Willis Faber, S.A. (Madrid), Willis
Corron (Londres), Winterthur, asi como las En-
tidades del Sistema MAPFRE.

Continuar con el desarrollo del '"Plan de Forma-
ci6n a Distancia en Seguros'' en todo el territo-
rio nacional y en Iberoamérica (via Internet), con
asistencia de tutores y exdmenes presenciales.
Diversas publicaciones y trabajos de investiga-
cion de las distintas entidades MAPFRE, o deriva-
das de las actividades realizadas por el Instituto.
Colaboracion nacional e internacional con otras
Instituciones en la realizacién de seminarios, jor-
nadas, conferencias y otras actividades relativas
a las materias que constituyen sus fines. Entre
ellas cabe destacar la participacion en los progra-
mas ALFA, Socrates, Accion Jean Monnet, asi
como las actividades de colaboracién derivadas
de los convenios firmados con Universidades e
Instituciones tanto espafiolas como extranjeras.

Los importantes riesgos que amenazan hoy a la sociedad requieren una respuesta
eficaz y positiva, orientada por una concepcion actual como la constituida por el
concepto de Seguridad Integral promovido por MAPFRE.

Con esta finalidad, el Instituto de Seguridad Integral lleva a cabo actividades que
permitan la generacion de conocimiento Y, derivado de éste, la preparacion de
métodos y técnicas de seguridad, la formacion, informacion y difusién para la
mejora de la organizacion y gestion de la Seguridad Integral en la empresa.

Actividades desarrolladas en 1998
1. Actividades Formativas

# Cursos Master Universitarios en Prevencién

de Riesgos Laborales

En el primer semestre concluyeron la I y II edi-
cién del Curso Master Universitario en Preven-
cion de Riesgos Laborales, postgrado de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid, autorizado para la
acreditacion del Nivel Superior (600 horas) por la
Comunidad Auténoma de Madrid, en los que han
participado 43 y 44 alumnos respectivamente.

La III edicién de este curso ha tenido lugar de abril
a diciembre, con la participacién de 24 alumnos.
Con el comienzo del curso académico 98/99. en
octubre se puso en marcha la IV edicién de este
curso, que cuenta con 38 alumnos.

XI Curso Superior Internacional de
Seguridad Integral en la Empresa

La XI convocatoria, patrocinada por la Funda-
cion MAPFRE y con la colaboracién especial
del Ministerio de Industria y Energfa, se celebré
del 21 de setiembre al 13 de noviembre, con una
intensidad de 220 horas lectivas, contando con
la participacién de 23 alumnos representantes de
9 paises europeos y americanos.

Curso de Especializacion en Peritacion e
Investigacion de Siniestros

La V edicion del Curso de Especializacién en
Peritacion e Investigacion de Siniestros se ha ce-
lebrado en el marco de cursos de postgrado de la
Universidad Politécnica de Madrid, en base a
una estructura de tres modulos y una carga hora-
ria de 310 horas lectivas, en los que han partici-
pado 17 alumnos.

Curso de Especializacién en Direccién de
Seguridad Privada
Durante el afio 1998 han tenido lugar la I y II edi-

ciones del Curso de Especializacién en Direccién
de Seguridad Privada, formando parte de los post-
grados de la Universidad Politécnica de Madrid y
con el reconocimiento del Ministerio del Interior,
con una extensién de 160 horas, en los que han
participado 25 y 38 alumnos respectivamente.

Ciclo de Seminarios de Gerencia de Riesgos
y Seguros

Celebracion de los cinco seminarios del Ciclo de
"Gerencia de Riesgos y Seguros", en los que han
participado 134 personas, y cuyos temas han
sido los siguientes:

Seminario n® I - Bdsico de Gerencia de Riesgos
y Seguros, 17 y 18 de febrero.

Seminario n° 2 - Identificacién, Inspeccién y
Evaluacién de Riesgos, 22 y 23 de abril.
Seminario n® 3 - Reduccién y Control de Ries-
gos. Seguridad Integral. 17 y 18 de junio.
Seminario n° 4 - Retencién Financiera de Ries-
gos, 21 y 22 de octubre.

Seminario n° 5 - Transferencia Financiera de Ries-
gos. Programas de Seguros, 2 y 3 de diciembre.

Especializacién en Administracién de
Riesgos

En colaboracién con la Universidad EAFIT se
ha desarrollado en Medellin (Colombia) el curso
de especializacién de postgrado en Administra-
cién de Riesgos, en el que han participado 18
alumnos.

Jornada Debate sobre "Implantacién en la
Empresa Espaiiola de la Ley de P.R.L."

El 24 de noviembre se celebré una Jornada De-
bate sobre la "Implantacién en la Empresa Espa-
fiola de la Ley de Prevencién de Riesgos Labo-
rales”, en la que participaron 73 personas.

Otras Actividades Formativas
A lo largo del afio el Instituto ha colaborado en
diversas actividades de cardcter educativo orga-
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nizadas por entidades universita-

e aE rias y asociativas en Espaiia, Co-
e lombia, Ecuador, Guatemala,
FORMACION UNIVERSTTARIA DE POSTGRADO s
EN SEGURIDAD INTEGRAL Meéxico y Portugal.

SPECIALIZACION ¥
DIRECCION Y GESTION

' SEGURIDAD

VAL

2. Estudios y Desarrollo

# Instrucciones Técnicas de
Seguridad Integral

La permanente actualizacion de
las Instrucciones Técnicas ha in-
corporado en este aiio la distribu-
cién y acceso al formato electro-
nico a través de Internet. Asimis-
mo se ha alcanzado el nivel de
desarrollo operativo de las nue-
vas dreas del Concepto y Gestion de la Seguri-
dad Integral, Intrusién y Medio Ambiente, que
se suman a la ya existente de Incendios.

Auditoria MAPFRE de Seguridad Integral
Se han elaborado diversos elementos del Siste-
ma de Auditorfa del "Programa de Organizaci6n
y Gestién de la Seguridad Integral".

Encuesta sobre ''Implantacion en la

Empresa Espafiola de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales'

El Instituto de Seguridad Integral ha llevado a
cabo una Encuesta sobre "Implantacién en la
Empresa Espafiola de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales", cuyos resultados han obte-
nido un notable eco en los profesionales y me-
dios de comunicacién especializados.

Indicadores Estadisticos de la Seguridad
Publicacion de los indicadores oficiales y de ela-
boracién propia mds representativos de los as-
pectos principales de la seguridad, la prevencién
y la accidentalidad, con informacién procedente
de 1997.

Programa de Actividades
para 1999

La programacién de actividades para 1999 com-
prende las acciones formativas y de investiga-
cién y desarrollo siguientes:

1. Actividades Formativas

Cursos Master Universitarios de Prevencion
de Riesgos Laborales

Desarrollo y convocatoria de las IV y V edicio-
nes del Curso Master Universitario de Preven-
cion de Riesgos Laborales como postgrado de
la Universidad Politécnica de Madrid y acredi-
tado por la autoridad laboral para el Nivel Su-
perior de profesionales de esta especialidad.

Curso de Especializacion Universitaria en
Direccion de Seguridad Privada

Desarrollo y convocatoria de la I y III ediciones
del Curso de Especializacion Universitaria en
Direccién de Seguridad Privada, postgrado de la
UPM vy reconocido por el Ministerio del Interior.

Curso de Especializacion Universitaria en
Direccion y Gestion de la Seguridad Vial
Primera convocatoria del Curso de Especializa-
cién Universitaria en Direccion y Gestion de la
Seguridad Vial, como postgrado de la Universi-
dad Politécnica de Madrid y en colaboracion
con el Instituto MAPFRE de Seguridad Vial.

Curso Superior Internacional de Seguridad
Integral

Convocatoria del XII Curso Superior Interna-
cional de Seguridad Integral en la Empresa,
fundamentalmente dirigido a Iberoamérica, que
se impartird del 27 de setiembre al 26 de no-
viembre en Madrid, con el patrocinio de la Fun-
dacion MAPFRE y la colaboracién especial del
Ministerio de Industria y Energia.

Curso de Especializacion en Gestion de la
Seguridad Integral

Conjuntamente con la Universidad EAFIT de
Medellin (Colombia), se va a celebrar en dicha
ciudad el Curso de Especializacién en Gestion de
la Seguridad Integral, de 250 horas de duracion,
que se extiende a lo largo del curso 99/2000.

Curso de Especializacion en Peritacion e
Investigacion de Siniestros

Convocatoria, en el marco de postgrados de la
Universidad Politécnica de Madrid, de la VI
edicién del Curso de Especializacion en Perita-
cién e Investigacion de Siniestros, en las espe-
cialidades de Incendios y Riesgos Diversos y
Automéviles.

Ciclo de Seminarios de Diploma Experto en
serencia de Riesgos y Seguros

Convocatoria, con el titulo global de Diploma
Experto, del ciclo de cinco seminarios secuen-
ciales de Gerencia de Riesgos y Seguros:

I. General de Gerencia de Riesgos y Seguros,
17y 18 de febrero.

Identificacion, Inspeccion y Evaluacion de

S8

Riesgos, 21 y 22 de abril.

3. Reduccion y Control de Riesgos. Seguridad
Integral, 16 y 17 de junio.

4. Retencion Financiera de Riesgos. Autosegu-
ro, 6 y 7 de octubre.

5. Transferencia Financiera de Riesgos. Pro-
gramas de Seguros, 15y 16 de diciembre.

Ciclo de Cursos de Formacion Directiva en
Prevencion de Riesgos Laborales
Convocatoria de los dos cursos programados en
1999;

1. Sistema de Gestion.

2. Auditorias.

2. Investigacion, Estudios y Desarrollo

El plan de accion en este apartado contempla el
desarrollo de los siguientes proyectos de investiga-
cion, estudio y desarrollo para apoyo a la gestion
de la Seguridad integral.

Instrucciones Técnicas de Seguridad
Integral

En este afio se ampliard la composicién de las
dreas y colecciones ya existentes de "Concepto
y Gestién de la Seguridad Integral”, "Incen-
dios", "Medio Ambiente" e "Intrusién” a la de
"Prevencién de Riesgos Laborales".

Auditoria MAPFRE de la
Seguridad Integral
Elaboracién de la Auditorfa
MAPEFRE de evaluacion del
cumplimiento del Programa
de Organizacién y Gestién
de la Seguridad Integral.

.............. >

Indicadores de la
Seguridad Integral
Publicacion de los Indicado-
res de la Seguridad, consti-
tuidos por la valoracion es-
tadistica de los factores
principales de la seguridad,
correspondientes  al  afio
1998.

Bases de Datos

El Instituto colabora con el Centro de Docu-
mentacion de la Fundacién en el mantenimiento
de una serie de bases de datos sobre aspectos
relacionados con la Seguridad: Reglamenta-
cién, Normativa, Bibliograffa, Publicaciones
periddicas, Instituciones y Entidades y los Indi-
cadores antes citados.

3. Publicaciones

Revista GERENCIA DE RIESGOS

El Instituto lleva a cabo la coordinacion general
y técnica de la revista GERENCIA DE RIES-
GOS en su versién espanola y Separata en in-
glés, que se publica trimestralmente.

Instrucciones Técnicas de Seguridad
Integral

Coordinacion de la edicién y distribucion de las
Instrucciones Técnicas de Seguridad Integral en
colaboracion con la Editorial MAPFRE.

Publicaciones promovidas por el Instituto

El Instituto ha promovido o elaborado hasta la
fecha las siguientes publicaciones:

* Diccionario MAPFRE de Seguridad Integral.

* Manual Basico del Bombero.

» Manual de Seguridad del Bombero.

* Manual de Seguridad contra Incendios.
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El Instituto de Gerencia Internacional tiene como finalidad bdsica desarrollar

tareas formativas afines a la actividad y perfeccionamiento directivo. Por ello,

enfoca su actividad en la convocatoria de cursos de ciclo corto e intensivo que

favorezcan el encuentro de directivos en un entorno internacionalizado.

&

&

en Direccion
y Gestion de Empresas

Tital Prpio de

UNIVERSIDAD

AUSTRAL

ES BN
ENTIDADES ASEGURADORAS
'

H
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Actividades desarrolladas en 1998

1. Cursos de larga duracion

« En colaboracion con el Instituto
de Direccion y Organizacién de
Empresa de la Universidad de
Alcald, y dentro del marco de
colaboracion suscrito en 1994
con la citada Universidad, se ha
realizado la quinta convocatoria
del “Master Universitario en
Direccion y Gestion de Em-
presas (M.B.A.)” con una du-
racion de 43 semanas y 70 cré-
ditos, a desarrollar entre octu-
bre de 1998 y julio de 1999. Al
mismo asisten 31 alumnos, 20
de los mismos procedentes de

distintos paises europeos e ibe-
roamericanos.
Coincidiendo con la apertura del
curso académico 1998/99, en el mes de octu-
bre de 1998 tuvo lugar la entrega de titulos a
los 29 graduados de la cuarta promocién
del M.B.A., del curso académico 1997/98.

2. Otros cursos cortos y
seminarios en Espana

Otros seminarios y cursos del Instituto
impartidos en Espaiia han sido los siguientes:

* Dentro de las actividades de la Fundacién
MAPFRE Estudios en Alcald de Henares,
se convocd, en colaboracién con AEDHE
(Asociacién de Empresarios del Henares),
un Ciclo de Seminarios sobre “La Gestion
del Directivo en las PYMES: Métodos, Téc-
nicas y Herramientas para la Gestion en
Competitividad”, compuesto de los siguien-
tes cursos de corta duracion:

— Seminario sobre “Gestion Comercial: Cali-
dad Proactiva en la Atencion al Cliente”, los
dias 13, 14, 15, 20, 21 y 22 de enero de 1998.

— Seminario sobre “Comunicacion Interna
en las Organizaciones”, los dias 10, 11,
12,17, 18 y 19 de febrero de 1998.

* Con el apoyo de la Universidad de Alcald,

la Universidad Auténoma de Madrid y la
Universidad Carlos 111 de Madrid, se ha ce-
lebrado una Jornada de Trabajo sobre “Fs-
trategias Empresariales en el Entorno Ibe-

roamericano: Una perspectiva desde el

mdrketing internacional”, en Alcald de He-
nares, el dia 23 de junio.

3. Actividad Internacional

Dentro de las actuaciones del Instituto en el drea
internacional son de destacar los siguientes semina-
rios en Iberoamérica, celebrados en colaboracion con
el Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos:

» Seminario sobre “Comercializacion y Distri-
bucion del Seguro de Vida”, celebrado los
dias 14 y 15 de mayo en Lima (Pert), en co-
laboracion con la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas y la Asociacién Peruana
de Empresas de Seguros.

* Seminario sobre “Comercializacion y Distri-
bucion del Seguro de Vida”, celebrado los
dias 18 y 19 de mayo en Buenos Aires (Ar-
gentina), en colaboraciéon con MAPFRE RE.

* Se han realizado los siguientes Seminarios
sobre “Direccion y Toma de Decisiones en
Entidades Aseguradoras. Modelo MAPFRE
de Simulacion de Gestion de Entidades Ase-
guradoras (BUGAMAP)” en:

-

— Meéxico D.F., los dias 25 y 26 de mayo, en
colaboracién con el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM) y MAP-
FRE RE.

— Buenos Aires (Argentina) el dia 29 de
mayo, dirigido a directivos de entidades
aseguradoras.

— Rio de Janeiro (Brasil), los dias 1y 2 de
junio, en colaboracién con la Fundacao
Scola Nacional de Seguros (FUNENSEG)
y la Fundacién Getuiio Vargas, para el
sector brasilefio.

— Sao Paulo (Brasil), el da 4 de junio, y di-
rigido a directivos de las compaiifas del
mercado asegurador local.

— Madrid, el dia 24 de septiembre, en lengua in-
glesa, y dirigido a directivos de empresas de
seguros de paises de medio y lejano oriente.

~ Santafé de Bogotd (Colombia), los dias 23 y
24 de noviembre, en colaboracion con la Pon-
tificia Universidad Javeriana y MAPFRE RE.

— Buenos Aires (Argentina), los dias 30 de
noviembre y 1 de diciembre, en colabora-
cién con la Universidad Austral, y dirigido
al mercado asegurador.

Programa de Actividades
para 1999

Los proyectos del Instituto se agrupan en varias

lineas de accion:

1. Cursos de larga duracién

* “Mdster Universitario en Direccion y Ges-
tion de Empresas (M.B.A.)”. Se realizard la
sexta convocatoria de este curso, que dard co-
mienzo en octubre de 1999 en el edificio de
MAPFRE Mutualidad en la Plaza de San
Diego, en Alcald de Henares.

* Se trabaja, en colaboracién con el Instituto de
Auditores Internos de Espana, en la convoca-
toria de un “Mdster Universitario en Audito-
ria Interna”, con un total de 600 horas lecti-
vas, a celebrarse a partir de octubre de 1999.

2. Actividad Internacional

Dentro de las actuaciones
del Instituto en el drea interna-
cional, estd prevista la realiza-
cién de seminarios sobre:

e Seminario sobre “Direc-
cion 'y Toma de Decisiones
en Entidades Asegurado-
ras. Modelo MAPFRE de
Simulacion de Gestion de
Entidades — Aseguradoras
(BUGAMAP)”, a celebrar
en Portugal, con colabora-
cién con la Universidad
Auténoma de Lisboa;

@
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LA GEsTION DEL DIRECTIVO
EN LAS PYMES

SEMINARIO 2
COMUNICACION INTERNA
EN LAS ORGANIZACIONES

Puerto Rico, en colaboracién con la Universi-
dad del Sagrado Corazo6n; y en Colombia, en
colaboracién con la Pontificia Universidad

Javeriana.

* Seminario sobre “El Fraude en los Seguros

de Vida, Salud y Automdviles”, a celebrar en
Brasil, en colaboracién con FUNENSEG.

* Seminario sobre “Comercializacion de Segu-

ros de Vida y Pensiones”, a celebrar en Por-

tugal, en colaboracién con
la Universidad Auténoma
de Lisboa.

Esta previsto asimismo la rea-
lizacién de Seminarios en Cen-
troamérica. Perd, México vy
Venezuela en colaboracion con
el ISCAPC (Instituto de Estu-
dios e Investigaciones del Se-
guro de Centroamérica, Pana-
md y el Caribe), la UPC (Uni-
versidad Peruana de Ciencias
Aplicadas) y la Asociacién Pe-
ruana de Empresas de Seguros,
asi como con el ITAM (Institu-
to Tecnoldgico Auténomo de
México).

@

PUNDACION MAFTRE ESTUDI:

LA GesTioN DEL DiReCTIVO
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SEMINARIO 1
GESTION COMERCIAL:
CALIDAD PROACTIVA EN

LA ATENCION AL CLIENTE
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Instituto Mapfre de Estudios Iberoamericanos

L MERCADO ESPANOL
DE SEGUROS EN 1997

El Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos fue creado para desarrollar

fundamentalmente actividades de cardcter economico-empresarial y,

especialmente, asegurador relacionadas con Iberoamérica, en conexion con las
tareas educativas y de formacion que vienen desarrollando los diversos Institutos

de la Fundacion desde su corstitucion.

Antecedentes y
Actividades en 1998

El Instituto MAPFRE de Es-
tudios Iberoamericanos ha asu-
mido el desarrollo de las activi-

dades promovidas anteriormente
por el Centro de Estudios, asi
como ha heredado el espiritu y
los proyectos en curso promovi-
dos por la Fundacion MAPFRE
América al fusionarse con la
Fundaciéon MAPFRE Estudios.

El principal objetivo del Ins-
tituto es la creacién de un centro
de informacién sobre el sector
asegurador de Iberoamérica, algunas de cuyas acti-
vidades se considera conveniente llevar a cabo en
colaboracion con instituciones locales iberoameri-
canas, con las siguientes finalidades:

» Convertirse a medio plazo en un centro cualifica-
do de informacién econdmica del sector asegura-
dor iberoamericano.

e Promover directamente o en colaboracién con
instituciones académicas iberoamericanas activi-
dades relacionadas con el Seguro y la Economia
de Iberoamérica: publicaciones, seminarios, be-
cas de investigacion, entre otras.

» Colaborar con asociaciones profesionales conti-
nentales o de los diferentes paises iberoamerica-
nos en la realizacién de actividades relacionadas
con sus propios fines en diversos campos del se-
guro (derecho, actuarial, educacién, economia
del seguro, gestion de riesgos, etc.).

A continuacién se presenta un resumen de las
actividades realizadas por el Instituto durante 1998:

¢ Edicién del "Informe sobre el mercado espaiiol de
seguros en 1997"'. En el mes de septiembre se pu-
blic la version en inglés del citado informe, que fue
publicado en castellano a finales del mes de julio.

» ""Becas Riesgo y Seguro".

La Fundacién concede hasta 1.250.000 pesetas a
investigadores en las dreas relacionadas con los
riesgos y la actividad aseguradora.

En este apartado la actividad que se ha realizado
durante el ano 1998 ha sido la siguiente:

— En forma de Cuaderno de la Fundacion se ha
publicado el trabajo ""La Responsabilidad Ci-
vil por Contaminacion del Entorno y su Ase-
guramiento', de Don Arturo Diaz Bravo,
correspondiente a una convocatoria anterior.
— Ha finalizado la realizacién de las siguientes
investigaciones, que serdn publicadas en
1999: "El fraude en el Seguro del Automo-
vil: como detectarlo', de Dona Mercedes
Ayuso Gutiérrez; "Evolucion y prediccion de
tablas de mortalidad dindmicas para la po-
blacién espaiiola", de Dofia Maria Angeles
Felipe Checa; "Responsabilidad y gerencia
de riesgos en la actuacion profesional de los
auditores de cuentas'', de Don Juan Miguel
del Cid Gomez; "Aspectos juridicos de la
prevencion de riesgos laborales', de Dornia
Alicia Lépez Villagra; "Solvencia y estabili-
dad financiera en la empresa de seguros:
metodologia y evaluacion empirica mediante
andlisis multivariante'’, de Dofia Maria Luz
Martin Pena, Don Santiago Leguey Galan y
Don José Marfa Sdanchez Lépez, y "Las Mu-
tualidades de Prevision Social y su régimen
Juridico"', de Don Javier Maldonado Molina.
— Las becas correspondientes a la convocatoria
1998/99 fueron concedidas en el mes de di-
ciembre de 1998 y se llevardn a cabo durante
el afio 1999. Los proyectos becados han sido:
» "Sistemas Bonus-Malus con inclusion de
los costes de los siniestros', de Doiia
Montserrat Guillén Estany y Dona Catalina
Bolancé Losilla.

* "El Impacto del Euro en la Industria Asegura-
dora"', de Don Francisco Javier Tirado Sudrez.

* ""La Responsabilidad Civil de los Profesio-
nales Juridicos y su Aseguramiento'', de
Don Juan José Marin Lépez.

""Seguros de Caucion y de Crédito en Amé-
rica Latina", de Dona Luisa Esperanza Ro-
driguez Grillo.

e "Estudio comparativo sobre el Derecho
Ambiental y el Seguro en los paises iberoa-
mericanos'’, de Dofia Alicia Morales Lam-
berti.

* "Gestion Integral de Activos y Pasivos
aplicada a Seguros de Vida'', de Don Luis
Otero Gonzélez.

* "Andlisis técnico y economico del conjun-
to de las empresas aseguradoras de la
Unién Europea'’, de Don Manuel Angel
Fernindez Gamez, Don Vicente Gonzilez
Garcia y Don Rafael Moreno Ruiz.

* "Nuevas orientaciones del aseguramiento
de la salud en Iberoamérica', de Don Juan
Carlos Galindo Vicha.

* "Manual de Contabilidad de Reaseguro'’,
de Don Adolfo Millan Aguilar.

* "La Cesion de Cartera'', de Don Rafael Je-

sis Benavente Sogorb.

Programa de Actividades
para 1999

* "Bases de Datos Economicos y de Seguros''. El

Instituto continuard con la labor de actualizacién
de las bases de datos creadas en afios anteriores
por el Centro de Estudios e iniciard otras nuevas
bases relacionadas con el Sector Asegurador y la
Economia de Iberoamérica.

* "Becas Riesgo y Seguro". En el primer semestre

se convocardn las Becas Riesgo y Seguro 1999-
2000, cuyo fallo se hard piblico en diciembre.
En esta convocatoria se incluirdn temas que pro-
muevan el desarrollo de trabajos de investigacién
relacionados especificamente con el sector ase-
gurador de Iberoamérica.

Publicacion de informes estadisticos sobre el Segu-
ro Iberoamericano en el segundo semestre de 1999.
Actualizacion del libro ""El Mercado de Seguros
en la Comunidad Iberoamericana". 1as accio-
nes desarrolladas por el Instituto estardn orienta-
das a mantener actualizada la informacion legis-
lativa y estadistica sobre el Seguro Iberoamerica-
no contenida en esta obra publicada en 1992.
"Informe sobre el mercado espaiiol de seguros
en 1998". Durante el segundo trimestre de 1999
se procederd a la elaboracién del citado informe.

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS
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El Instituto Europeo de Espaia, integrado en
la Fundaciéon MAPFRE Estudios desde 1993, ha
sido transferido a la Universidad Rey Juan Carlos
(Madrid), fruto del Convenio firmado a tal efecto
con la Asociacién de Juristas para la Proteccion de
los Intereses Financieros de la Comunidad Euro-
pea, el pasado 31 de julio de 1998.

Hasta ese momento las actividades mds signifi-
cativas desarrolladas por el Instituto en este ejerci-
cio fueron las siguientes:

o Master en Derecho Europeo Comparado:

En octubre de 1997 se inaugur6 oficialmente la
cuarta y dltima edicién del Mdster en Derecho
Europeo Comparado, finalizando en julio de
1998 su periodo lectivo.

Tras un periodo de prdcticas en empresas y bufe-
tes, en diciembre recibieron el titulo de Master
un total de 38 alumnos, correspondientes a la 3" y
4* promocion.

* Programa de Formacion en Derecho Europeo
para Juristas de Guatemala
En enero de 1998 la Direccién General IB de Re-
laciones con Iberoamérica concedié al Instituto
Europe de Espana la ayuda econémica necesaria
para realizar la formacién en Derecho Europeo a
8 alumnos procedentes de Guatemala.
El programa desarrollado por este grupo de
alumnos incluy6 los siguientes modulos:
— derecho comunitario (febrero 1998)
— derechos fundamentales (febrero 1998)
— Modulos de Derecho Europeo Comparado
(marzo-junio 1998)
— Seminario Internacional de Derecho Euro-
peo (julio 1998)

A partir de ese momento y hasta la finalizacién

de su formacion, los alumnos han realizado prac-

ticas en las instituciones comunitarias en las si-

guientes instituciones:

— Universidad Libre de Bruselas. CERCAL.
Bruselas.

~ COMISION EUROPEA. Direccién General
IB. Relaciones Exteriores - América Latina.
Bruselas.

escscsesas

— COMISION EUROPEA. Direccién General
IV. Competencia. Bruselas.

— COMISION EUROPEA. Direccién General
XX. Control Financiero. Bruselas.

— COMISION EUROPEA. Direccién General
XXIV. Consumidores. Bruselas.

— MISION de GUATEMALA ante la OMC. Gi-
nebra.

— MISION de GUATEMALA ante NACIONES
UNIDAS. Ginebra.

Jornadas y Seminarios de Investigacion:

Los dias 28 a 30 de enero de 1998 se celebré en
Sevilla un Seminario Internacional sobre la
Proteccion de los Intereses Financieros de la
Union Europea, organizado por el Instituto y fi-
nanciado por la Direccién General XX de la Co-
mision, con participacién de 80 representantes de
los paises de la U.E., de la Europa del Este y
unos 25 juristas espanoles.

Publicaciones:

En enero de 1998, por otra parte, se realiz6 una
edicién bilingtie espanol-francés del CORPUS
IURIS para la Proteccién de los Intereses Fi-
nancieros de la U.E. en un Espacio Judicial
Penal Unificado, obra fruto de un estudio encar-
gado por el Parlamento Europeo, bajo la direc-
cién de Mme. Mireille Delmas-Marty y realizado
por investigadores de las Asociaciones de Juris-
tas para la Proteccién de los Intereses Financie-
ros de la Comunidad.

Oferta virtual de servicios:

La Fundacién ha desarrollado la tecnologia infor-
madtica y de comunicaciones aplicdndola a los
productos susceptibles de servicio a distancia uti-
lizando la red Internet.

A partir de 1999, se encuentran operativos los
programas de Formacion a Distancia, Servicios
de informacién documental del Centro de Docu-
mentacién y la Coleccién Proesional de Instruc-
ciones Técnicas de Seguridad Integral.

El Centro de Documentacion de la Fundacion MAPFRE Estudios fue creado en
1990 con el objeto de convertirse en el primer centro de informacion y
documentacion en lengua espaiiola en temas de seguros, el riesgo, la seguridad y
materias afines al derecho europeo y a la economia de la empresa.

Actividades desarrolladas en 1998

Desde su puesta en marcha ha centrado su labor
en la localizacion, recogida, descripcion y puesta a
disposicion de sus usuarios de la informacién de in-
terés en las materias mencionadas, sin olvidar te-
mas como el econémico y juridico.

Su dmbito de trabajo estd constituido por:

*El apoyo a los Institutos y Centros Universi-
tarios que forman parte de la Fundacion
MAPFRE Estudios.

* El servicio de informacion y documentacién a
empresas y profesionales del seguro y la se-
guridad, a través de la Asociacion, que permi-
te que dichos colectivos hagan uso del Centro

como si se tratara del de su propia empresa.

Este Centro, patrocinado por MAPFRE Mutua-
lidad, dispone de una Biblioteca con un Fondo Do-
cumental constituido por més de 33.500 documen-
tos referenciados y disponibles para su consulta lo-
cal o a través de INTERNET, mas de 300 titulos de
revistas y una colecciéon de memorias de unas 450
empresas de seguros y del sector financiero en ge-
neral.

Ademds, el Centro produce y distribuye a tra-
vés de INTERNET bases de datos de informacién
sectorial del seguro y la seguridad, como disposi-
ciones legislativas, informacién estadistica, balan-
ces y cuentas de resultados de las compaiiias de se-
guros, rankings del sector financiero, normativa
técnica, diccionarios, etc.

Como herramienta de informacién al usuario,
dispone también de conexiones con diversas bases
de datos mundiales distribuidas comercialmente
en Espaiia y en el extranjero, asi como a toda la
informacion accesible via INTERNET, ademds de
mantener suscripciones a las bases de datos en
CD-ROM que permiten resolver las consultas en
las materias que no son de la especialidad del
Centro.

Los servicios prestados a lo largo de 1998 han
superado la cifra de 6.900 consultas, con una pro-

MAPFRE Estudios (asociados y personal docente y
discente de los centros educativos).

Desde 1990 se estd gestionando en este Centro
la "ASOCIACION", sistema de vinculacién que
permite a las empresas y profesionales del sector,
mediante el pago de una cuota anual, acceder a
toda una gama de servicios de informacién y docu-
mentacion, como los que se detallan a continua-
cion:

Localizacion de informacion: el usuario tras-
lada sus necesidades de informacién al Cen-
tro y éste, recurriendo a medios propios o aje-
nos, facilita la respuesta.

* Acceso a las bases de datos del Centro a tra-
vés de INTERNET, mencionadas anterior-
mente.

“ Localizacion bibliogrdfica: el Centro retine la
bibliograffa disponible en otros centros sobre
los temas de interés de sus usuarios.

Boletin virtual de documentacién: con actua-
lizacién permanente de la informacién proce-
sada en el Centro, principalmente referen-
cias, articulos de revistas y sumarios de pu-
blicaciones periddicas. en general.

Préstamo de documentos.

Intermediacion en acceso a productores ex-
ternos de informacion: el Centro realiza esa
intermediacién en el acceso a bases de datos
que evita a los usuarios cuotas
de conexion directas y optimi-
za el tiempo de busqueda vy,
por tanto, el coste de las mis-
mas.

*

Enlace de nuestra pdagina web
con los principales producto-
res e instituciones de forma-
cion e informacion en materia

de seguros y seguridad.

El nimero de asociados es de
350, difundiéndose la informacién a
través de Internet a todos los paises

Servicio de
informacioén
de Seguros

y Seguridad
en INTERNET
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El Centro dispone de un sistema oyt e

| porcién similar entre las que se consideran internas
‘ (consultas del Sistema MAPFRE) y las pertene-
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que actualmente cuenta con mds de 12.500 articu-
los de revistas técnicas, mds de 5.400 disposiciones
en materia de seguros y de seguridad, mds de 1300
rankings del sector asegurador y financiero en ge-
neral, cuadros, grificos, etc, almacenados por este
procedimiento.

El conjunto de las bases de datos han recibido
2.131 consultas, por parte de sus colectivos habi-
tuales a su sistema on-line y a través de INTER-
NET.

Programa de actividades
para 1999

Dentro de las actividades previstas en el Centro
para 1999 destacan las siguientes:

* Apoyo a las actividades docentes, educativas
y de estudio que se lleven a cabo dentro del
ambito de la Fundaciéon MAPFRE Estudios.

* Consolidacion del sistema de informacién a
empresas y profesionales del seguro y la se-
guridad, credndose nuevas bases de datos que
amplien la oferta de informacién a nuestros
usuarios.

* Mantenimiento y consolidacién del sistema

de "Asociacion Profesional".

Atencion a la red de intercambios institucio-
nales del Centro de Documentacion en con-
sonancia con las lineas de internacionaliza-
cién marcadas en la propia Fundacion MAP-
FRE Estudios.

Seguir mejorando el Servicio de Informacion
del Centro a través de INTERNET, que per-
mita el acceso a la informacion creada y re-
copilada en el Centro a todos nuestros usua-
rios que se conecten a esta red, muy especial-
mercado
latinoamericano en que el Sistema MAPFRE

mente a los pertenecientes al

se halla tan sélidamente implantado.

rmacion
guridad

BASES DE DATOS

@ Catélogo del Centro de Documentacion
@ Sumarios de Revistas del Sector. Historico

| Seguros

# Legislacion y Estadisticas del Mercado
Iberoamericano de Seguros

¢ Informacién Estadistica. Sector Asegurador

# Empresas de Seguros y Balances

¢ Legislacion Espafiola de Seguros

¢ Ranking de Empresas y Sector Financiero

4 Diccionario MAPFRE de Seguros

Seguridad

]

Instrucciones Técnicas de
Seguridad Integral
Catalogo de Normas UNE ¢
Legislacién de Seguridad Integral @
Diccionario MAPFRE de Seguridad
Integral

—

Como consecuencia de las actuaciones de los distintos Institutos y Centros, la
Fundacion promueve y convoca Becas para la realizacion de estudios e
investigaciones en las dreas que aquélla promociona.

Asi, se han promovido los siguientes programas:

e Becas para cursar los Estudios Universitarios de
Ciencias del Seguro (1998/99) y la Licenciatura
en Administracién y Direccion de Empresas.

« Becas para el Curso Especial de Reconocimiento
para la Licenciatura en Administracion y Direc-
cién de Empresas (1998/99).

« Becas para la asistencia al Mdster Universitario
en Gerencia de Riesgos y Seguros (1998/99).

« Becas para la asistencia al Mdster en Prevencion
de Riesgos Laborales (1998/99).

» Becas para la asistencia al Curso de Especializa-
cién en Direccién de Seguridad Privada (1998/99).

* Becas para la asistencia al Mdster Universitario
en Direccién y Gestién de Empresas.- M.B.A.-
(1998/99).

* Becas para la realizacién del Madster en Derecho
Europeo Comparado.

* Becas para la realizacion de “Trabajos de Investi-
gacion” 'y “Programas de Especializacion” en
Riesgos y Seguros (1998), tutorizadas por profe-
sores y técnicos de la Fundacion.

Estas ayudas han alcanzado en 1998 a mds de
130 estudiantes e investigadores, con un importe de
34 millones condedidos, estando previsto continuar
con estas ayudas durante 1999 con una dotacion de
37 millones de pesetas.
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CUADERNOS DE LA FUNDACION
N
RESULTADOS DE LA ENCUESTA:
SIMPLANTACION EN LA EMPRESA DE LA LEY DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES™

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS

Instituto de Gerencia Internacional

Dentro de la Coleccion “Cuadernos de la Fun-
dacion”, se han editado en 1998 los siguientes do-
cumentos:

e N° 41: “De Maastricht a Amsterdam: Un paso

mds en la Integracion Europea”, por D. Alejan-
dro Lorca Corrons.

* N° 42: “La Responsabilidad Civil por Contami-
nacion del Entorno y su Aseguramiento”, por D.
Arturo Diaz Bravo (México), trabajo resultante
de una Beca Riesgo y Seguro 1995/96.

* N°®43: “Resultados de la Encuesta sobre Dispo-
nibilidad de Instalaciones de Proteccion contra
Incendios en la Empresa 1997”, por Fundacién
MAPFRE Estudios.

* N° 44: “Resultados de la Encuesta sobre la Im-
plantacion en la Empresa de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales”, por Fundacin
MAPFRE Estudios.

* N° Especial: “Informe sobre el Mercado Espaiiol

de Seguros 1997, por Fundacién MAPFRE Es-
tudios, editado en lengua espafiola e inglesa.

Esta previsto en 1999 la publicacion de los si-
guientes “Cuadernos de la Fundacién™

e N° 45: “Los Impuestos en una Economia Glo-
bal”, por D. Manuel Lagares Calvo.

* N°46: “Evolucion y Prediccion de las Tablas de

Mortalidad Dindmicas para la poblacién espa-

fiola”, por D.* Marfa Angeles Felipe Checa y D*

Montserrat Guillén Estany, trabajo resultante de
una Beca Riesgo y Seguro 1996/97.
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e N° 47: “El Fraude en el Seguro del Automovil:
Como detectarlo”, por D.* Mercedes Ayuso Gu-
tiérrez, trabajo resultante de una Beca Riesgo y
Seguro 1996/97.

o N° 48: “Matemadtica Actuarial no Vida con MA-
PLEV”, Por D. José Luis Vilar Zanén y D.” Yo-
landa Garcia Cid. ;

XA
| [ | MERCADO ESPARIOL

DE SEGUROS EN 1997

» N° Especial: “Informe sobre el Mercado Espaiiol

de Seguros 1998”, por Fundacion MAPFRE Es-
tudios, en lengua espanola e inglesa.

* N.° 49: “Estudio Comparativo sobre Seguros de

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales en los Paises del Mercosur”, por D. Mauro
Castillo Burneo, trabajo resultante de una Beca
Riesgo y Seguro 1996/97.

* N° 50: “Andlisis de la Responsabilidad en los

Procesos de Emision y Verificacion de la Infor-
macion Contable”, por D. Juan Miguel del Cid
Goémez, trabajo resultante de una Beca Riesgo y
Seguro 1996/97.

* N° 51t “Las Mutualidades de Prevision Social y
su Régimen Juridico”, por D. Javier Maldonado
Molina, trabajo resultante de una Beca Riesgo y
Seguro 1995/96.

* N°52: “Las Reservas de Estabilidad y el Mar-
gen de Solvencia como Variables de Decision
en el Mantenimiento de la Solvencia no Vida”,
por D.* Marfa Luz Martin Pefia, D. Santiago Le-
guey Galdn, y D. José Maria Sdnchez Lépez,
trabajo resultante de una Beca Riesgo y Seguro
1995/96.

Las principales magnitudes economicas de la Fundacion MAPFRE Estudios al
cierre del ejercicio de 1998, y las previsiones durante 1999, son las siguientes:

DATOS ECONOMICOS 1998 (en millones de pesetas)

Gastos en actividades

603
Gastos en becas 34
Ingresos de cursos y asociados 382
Donaci6n de entidades MAPFRE 400
Fondo fundacional y recursos propios al 31-12-98 959
PREVISION 1999 (en millones de pesetas)
Gastos en actividades 618
Gastos en becas 37
Ingresos presupuestados 386
Donaciones previstas 400
Fondo fundacional y recursos propios al 31-12-99 1.090

ESTRUCTURA DE PERSONAL AL 31.12.98

Personal propio

Instituto de Ciencias del Seguro 9
Instituto de Seguridad Integral 7
Instituto de Gerencia 2
Instituto Europeo de Espaia 1
Centro de Documentacion 6
Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos 2
Informadtica 4
Promocién 2
Direccién / Administracién 4
Total 37
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Para mas informacién contacte con:

CENTROS EDUCATIVOS DE LA FUNDACION
MAPFRE ESTUDIOS

Sede en Madrid

Monte del Pilar, s/n. 28023 El Plantio (Madrid). ESPANA
Tfnos. (+34) 915 81 23 31/33 /36

Fax: (+34) 913 07 66 42 / 581 23 55

Edificio docente en Alcaléd de Henares

Instituto de Gerencia Internacional

Plaza de San Diego, 2. 28801 Alcala de Henares (Madrid). Esparia
Tfnos.: (+34) 918 78 76 34/72 95/76 70

Fax: (+34) 918 78 74 95

e-mail: mbamapfre@tsai.es

ACCESO POR INTERNET

¢ Informacién general: www.mapfre.com/estudios

e Correo electronico:
- Departamento de Promocién: promocién.fme@mapfre.com
- Instituto de Ciencias del Seguro: ics.fme@mapfre.com
- Instituto de Seguridad Integral: isi.fme.@mapfre.com
- Instituto de Gerencia Internacional:
Madrid: igi.fme@mapfre.com
Alcala de Henares: mbamapfre@tsai.es
- Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos: imei.fme@mapfre.com
- Centro de Documentacion: centrodocumentacién@mapfre.com



FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS

Monte del Pilar, s/n. 28023 El Plantio (Madrid). Espaia.
Teléfonos: (+34) 915 81 23 31 [ 33 [ 36. Fax: (+34) 915 81 23 55/ (+34) 913 07 66 42
Informacion: (+34) 915 81 20 08.
Internet: www.mapfre.com/estudios.
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