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Año 1989, fue hace exactamente 10 años 

cuando Mapfre Mutualidad creó la Funda­

ción Mapfre Es tudios. Su objetivo, contri­

buir al impulso y desarrollo de actividades 

educativas e investigadoras en relación con 

el mundo del Seguro, la Seguridad, las Fi­

nanzas, y la Administración de Empresas en 

general. 

Para ll evar a cabo estas actividades, y para el 

mejor cumpli mi ento de sus objetivos, la 

Fundación ha es tado realizando, durante 

esta década, tareas de Formación Universita­

ria de Grado, Postgrado y Formación a Di s­

tancia, así como seminarios y encuentros in­

ternacionales, actividades de di vul gación 

documental (libros, publicaciones especiales 

y revistas) y proyectos de investigación. 

El desanollo de estas activ idades se realiza 

directamente así como a través de Acuerdos 

o Convenios de Colaboración con institucio­

nes públicas y privadas, dedicadas a la for­

mación e investigación en Europa y América. 

Cabe destacar que en el transcurso del año 

1998 la Fundación desarrolló una actividad 

docente que alcanzó las 8.569 horas lectivas 

impartidas a 2.329 asistentes a los diferen­

tes cursos y seminarios. 

Para la realización de estas actividades la 

Fundación cuenta con el apoyo de la si­

guiente estructura organi zativa: 

Instituto de Ciencias del Seguro: Este Ins­

tituto gestiona la Facultad de Ciencias del 

Seguro y de la Empresa, dependiente de la 

Universidad Pontificia de Salamanca y el 

Centro Universitario Mapfre de Estudios de 

Seguros (CUMES) asociado a dicha Univer­

sidad. 

Instituto de Seguridad Integral, que se 

ocupa de la formación e investigación relati­

va a la Seguridad y a los Riesgos. 

Instituto de Gerencia Internacional, que 

se ocupa de la formación e investigación re­

lativa a la gestión empresarial. 

Instituto MAPFRE de Estudios Iberoa­

mericanos, que se creó a raíz de la fusión 

de la Fundación con la Fundación MAPFRE 

América. Se ocupa de las relaciones institu­

cionales e investi gac ión relacionada con el 

área de lberoamérica. 

Centro de Documentación: Servicio que 

cubre las funciones de Biblioteca y Centro 

Documental para la Fundación MAPFRE 

Estudios, sus Institutos, profesores y alum­

nos, y presta atención a empresas y profe­

sionales asociados. 

Unidades Administrativa, de Promoción y 

Desarrollo y de Servicios Generales. 
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SERVICIOS GENERALES 

INSTITUTO DE CIENCIAS 
DEL SEGURO 

FACULTAD- CUMES 

INSTITUTO MAPFRE DE 
ESTUDIOS IBEROAM ERICANOS 

• • 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

PROMOCIÓN Y DESARROLLO 

El Instituto de Ciencias del Seguro tiene como fin primordial la realización de 

actividades educativas de nivel académico superior y de investigación en las áreas 
del Seguro Privado, la Seguridad, la Gestión y Organización de Entidades 
Aseguraddras y la Gerencia de Riesgos . 

Antecedentes y Actividades 
desarrolladas en 1998 "'" ..... ,. ........... .. 

"ll ........... ~ ................ . . ...... ,_ ... " ....... ,. "' . ., ,,.~ ... ,.. ---·-
Las acli viel adcs reseñadas van diri gidas tanto a 

qu ien desee inic iar su carrera en este campo empre­

sa rial , como al ejerc ic io profes ional , para la promo­

ción y actuali zación de conoc imientos. Por e ll o, en 

1989, comenzó a impartirse un a Carrera Superi or 

Espec iali zada: los ESTUDIOS UNIVERSITA­

RIOS DE C IENCIAS DEL SEGURO. 

gan unos conoc imientos especia­

li zados en las materias y disci­

plinas relati vas al seguro y a la 

empresa aseguradora, así como 

por otro, a las finanzas y admi ­

ni stración de empresas en gene­

ral. 

Cufa dt• Lraduado,. 

Para imparti r dicha ca rrera se creó, en el seno 

de l inslilllto, e l Centro Universitario MAPFRE de 

Estudios de Seguros (CUMES). 

En nov iembre de 1992, la Fundación MAPFRE 

Estudi os y la Uni vers idad Pontifi cia de Salamanca 

firmaron el correspondiente Convenio en virtud del 

cual e l CUMES adquirió e l Estatuto Académico de 

Centro Asociado a dicha Universidad , que otorgó 

naturaleza de títulos propios pontificios a dicha Ca­

rrera. 

El desarrollo de di cho Convenio hi zo posible la 

creación por la Universidad de la Facultad de 

Ciencias del Seguro y de la Empresa, que asume 

los programas de grado del CUMES. 

Dicha Facultad imparte la Carrera de Ciencias 

del Seguro y Administración y Dirección ele Em­

presas, cuyo curricu lum conduce a un a doble titu­

lación, oficial y pontificia. 

Los títulos oficiales son Jos de Diplomado en 

Ciencias Empresariales, cursando el primer cic lo 

de tres años, y de Licenciado en Administración y 

Dirección de Empresas (Especia lidad en Ciencias 

del Seguro), cursando los cinco años que compo­

nen Jos dos cic los de la Carrera. 

Los títulos pontificios son los de Graduado 

Técnico Universitario en Ciencias del Seguro y 

G raduado Superior Universitario en Ciencias 

del Seguro, según se curse, respectivamente, só lo 

el primer c ic lo de tres años o los c inco años que 

componen e l total. 

Esta Carrera tiene como objetivos docentes for­

mar Titulados Superiores que, por un lado, obten-

La formac ión adq ui rida en 

este Plan de Estud ios podrá ser 

ap licada en el mundo empresarial 

o de la administración pública, en 

general , y en particu lar, en los 

ámbitos de las empresas y corre­

durías de seguros y de reasegu­

ros, los departamentos empresa­

riales de gerencia de riesgos, etc. 

En el CUMES (Centro Un iversi-

CURSO ACADÉMICO 1998/1999 

tario MAPFRE de Estudios de Seguros) se imparten 

los Cursos de Postgrado, con rango de Títulos Propios 

de la Universidad Pontificia de Salamanca: el Master 

Universitario en Práctica Actuaria), en colabora­

ción con el Instituto de Actuarios Españoles, y el 

Master Universitario en Gerencia de Riesgos y Se­

guros, en colaboración con la Asociación Española de 

Gerentes de Riesgos y Seguros (AGERS) y la Asocia­

ción Latinoamericana de Admi-

nistradores de Riesgos y Seguros 

(ALARYS). 

También a través del CU­

MES se comenzó a impartir en 

1997, e l Plan de Formación a 

Distancia en Seguros, cuyos 

Diplomas están reconoc idos por 

la Universidad Pontificia de Sa­

lamanca y que con sus Cursos, 

se dirige tanto a la juventud que 

se acerca al ámbito laboral, 

como al mundo profesional del 

riesgo y el seguro. 

Tanto la VI Promoción ele la 

Canera de Ciencias del Seguro, 

como la Cuarta Promoción de 
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los citados postgrados, recibie­

ron sus títulos en octubre de 
1998 en el Acto de Apertura del 

curso 98/99 en la Uni versidad 

Ponti ficia de Salamanca. 
Con independencia de los es­

tudios referidos en los párrafos 

anteriores, el Instituto, en cum­

plimiento de sus fines, desarroll a 
programaciones de Cursos de 

Espec ialización, Seminarios y 

Ciclos de Conferencias, y tiene 
previsto promover la rea li zac ión 

de Tesis Doctorales y otras acti ­

vidades de investigac ión. 
En 1998, el Instituto centró 

su actividad principal en : 

* El desarrollo y consolidac ión 
del currí culu m de la Carrera 

Universitaria, que impartió un 

total de 3.000 horas, con 200 

alu mnos y la participación de 

1 O 1 profesores en total. 

* La real ización y consolidación 
de los programas de postgrado 

antes indicados. 

Programa de 
Actividades para 1999 

De los principales compro­

misos del Instituto en 1999 hay 

que destacar: 

* Implantación progresiva de los 

nuevos planes oficiales de es­

tudios: Licenciatura en Ad­

ministración y Dirección de 

Empresas y Diplomatura en 

Ciencias Empresariales, que 

se cursan conjuntamente con 

los títulos pontificios ya en vi­

gor. 

* Iniciar la Licenciatura en De­

recho, especializada en Segu­

ros y Finanzas, y la Licencia­

tura en Ciencias Actuariales 

y Financieras, una vez supera­

dos los pertinentes trámües 

oficiales de homologación. 

* 

* 

* 

* 

V Master Universitario en Gerencia de Ries­

gos y Seguros que dio comienzo en octubre, 

con un total de 55 créditos (450 horas lectivas y 

150 horas prácticas) y un año de duración. 

V Master Universitario en Práctica Actuaria[, 
con una duración de un año y un total de 51 O 

horas lecti vas. 

1 Master en Seguros Personales, con una dura­

ción de un año y un total de 500 horas lecti vas. 

La promoción de acuerdos con otras entidades 

aseguradoras, nacionales e in.Lem acionales, 

para que los alumnos rea li cen sus Prácti cas en 

Empresa·. Hasta el presente, e laboran las si­

guientes empresas e instituciones: 

Aegón, AGF-Unión y Fénix, Alianza (Ecuador), 

Alexander & Alexander (Australia), Alico, 
All ianz, Alte Leipziger (Alemani a), Assicura­

zioni Generali, Athena, Axa, Banco Vitali cio, 

Carpenter Bowring Rein (Londres), Caser, ata­

lana Occidente, Centro Asegurador, Cervantes­

Helvetia, Cesmar Seguros y Reaseguros, Cigna, 

Consorcio de Compensación de Seguros, Direc­

ción General de Seguros, Europ-Assistance, Eu­

roseguros, Francosteel (EE.UU. ), Gi l y Carvajal, 

Gothaer, Greig Fester (Londres), Grupo Reale 

Mutua, La Estrell a, Marsh & McLennan, Mün­

chener RE, Nacional de Reaseguros, ationale 

Nederl anden, Ocaso, Patri a Hispana, Pelayo, 

Price Waterhouse, Red Eléctri ca , Repsol, RGA, 

Sanitas, Sedgwick James, Seguros Bi lbao, Ta­

bacalera, Telefónica, UAP Ibérica, Vera Cruz 

Seguradora, Willi s Faber, S.A. (Madrid), Will is 
. Corron (Londres), Winterthur, así como las En­

tidades del Sistema MAPFRE. 
Continuar con el desarrollo del "Plan de Forma­

ción a Distancia en Seguros" en todo el territo­

rio nacional y en Iberoamérica (vía Internet), con 

asistencia de tutores y exámenes presenciales. 

Diversas publicaciones y trabajos de investiga­

ción de las distintas entidades MAPFRE, o deri va­

das de las acti vidades realizadas por el Instituto. 

Colaboración nacional e internacional con otras 

Instituciones en la realización de seminarios, jor­

nadas, conferencias y otras actividades relati vas 

a las materias que constituyen sus fines. Entre 

ellas cabe destacar la participación en los progra­

mas ALFA, Sócrates, Acción Jean Monnet, así 

como las actividades de colaboración derivadas 

de los convenios firmados con Universidades e 

Instituciones tanto españolas como extranjeras. 

Los importantes riesgos que amenazan hoy a la soc · d d · .. . . . ze a requzeren una respuesta 
ejzcaz Y posztzva, o~zentada por una concepción actual como la constituida por el 
concepto de Segundad Integral promovido por MAPFRE. 

Con ~sta finalidad, el Instituto de Seguridad Integral lleva a cabo actividades que 
pe~mztan la ,ge~eración de conocimiento y, derivado de éste, la preparación de 
me~odos y tecmcas ~e s~~uridad, la formación, información y difusión para la 
meJora de la orgamzacwn y gestión de la Seguridad Integral en la empresa. 

Actividades desarrolladas en 1998 

l. Actividades Formativas 

* Cursos Máster Uni versita rios en Prevención 
de Riesgos La borales 

En el primer semestre concluyeron la 1 y 11 edi ­

ción del Cu rso Mástcr Universitario en Preven­

ción ele Riesgos Laborales, postgraclo de la Uni­

versidad l oli técnica de Madrid, autorizado para la 

acreditac ión del Nivel Superior (600 horas) por la 

Comun idad Autónoma de Madrid, en los que han 

participado 43 y 44 alumnos respecti vamente. 

La m edición de este curso ha tenido lugar de abril 

a diciembre, con la participación de 24 alumnos. 

Con el comienzo del curso académico 98/99. en 

octubre se puso en marcha la IV ed ición de este 
curso, que cuenta con 38 alumnos. 

* XI Curso Superior Internacional de 
Segur idad Integral en la Empresa 

La XI convocatoria, patrocinada por la Funda­

ción MAPFRE y con la col aborac ión especial 

del Min isterio de Industria y Energía. se celebró 

del 21 de setiembre al 13 de noviembre. con una 

intensidad de 220 horas lecti vas. contando con 

la participación ele 23 alumnos representantes de 
9 países europeos y americanos. 

* Curso de Especialización en Peritación e 
Investigación de Siniestros 

La V ed ición del Curso de Especialización en 

Peritac ión e Investi gac ión de Siniestros se ha ce­

lebrado en el marco de cursos de postgrado de la 

Universidad Politécnica de Madrid , en base a 

una estructura de tres módulos y una carga hora­

ri a de 3 1 O horas lectivas. en los que han partici­
pado 17 alumnos. 

* Curso de Especialización en Dirección de 
Seguridad Privada 

Durante el año 1998 han tenido lugar la [ y 11 edi-

ciones del Curso de Especiali zación en Dirección 

de Seguridad Privada, formando parte de los post­

grados de la Universidad Politécnica de Madri d y 
con el reconocimiento del Mini steri o del Interior, 

con un a ex tensión de 160 horas, en los que han 
pa11icipado 25 y 38 alumnos respectivamente. 

* Ciclo de Seminarios de Gerencia de Riesgos 
y Seguros 

Celebración de los cinco seminarios del Cic lo de 

"Gerencia de Riesgos y Seguros", en los que han 

participado 134 personas, y cuyos temas han 
sido los sigu ientes: 

Seminario no 1 - Básico de Gerencia de Riesuos 
b 

y Seguros, 17 y 18 de febrero . 

Seminario n° 2 - Identificación, Inspección y 
Evaluac ión de Ri esgos. 22 y 23 de abril. 

Seminario 11 ° 3 - Reducción y Control de Ri es­
gos. Seguridad Integral, 17 y 18 de junio. 

Seminario no 4 - Retención Financiera de Ries­
gos. 21 y 22 de octubre. 

Seminario n° 5 - Transferencia Financiera de Ries­

gos. Programas de Seguros. 2 y 3 de diciembre. 

* Especialización en Administración de 
Riesgos 

En colaborac ión con la Universidad EAFIT se 

ha desarrollado en Medellín (Colombia) el curso 

de especialización de postgrado en Administra­

ción de Ri esgos , en el que han partic ipado 18 
alumnos. 

··· Jornada Debate sobre "Implantación en la 
Empresa Española de la Ley de P.R.L." 

El 24 de noviembre se celebró una Jornada De­

bate sobre la "Implantac ión en la Empresa Espa­

ñola de la Ley de Prevención de Riesgos Labo­

rales". en la que participaron 73 personas . 

* Otras Actividades Formativas 

A lo largo del año el Instituto ha colaborado en 

diversas actividades de carácter educativo orua-
"' 
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nizadas por entidades univers ita­

rias y asociativas en España, Co­

lombia, Ecuador, Guatemala, 

Méx ico y Portugal. 

"" ........ .-.,. .... _... ... 

2. Estudios y Desarrollo 

* Instrucciones Técnicas de 
Seguridad Integral 
La permanente actuali zac ión ele 

la Instrucciones Técnicas ha in­

corporado en este año la di stribu-

c ión y acceso al formato e lectró­

nico a través de Internet. As imis­

mo se ha alcanzado el ni vel de 

desan oll o operativo de las nue-

vas áreas del Concepto y Gestión de la Seguri ­

dad Integral, Intrusión y Medio Amb iente, que 

se suman a la ya ex istente de Incendios. 

* Auditoría MAPFRE de Seguridad Integral 
Se han elaborado diversos elementos del Siste­

ma de Auditoría del "Programa de Organización 

y Gestión de la Seguridad Integral ". 

'~ Encuesta sobre "Implantación en la 
Empresa Española de la Ley de Prevención 

de Riesgos Laborales" 
El Instituto ele Seguridad Integral ha llevado a 

cabo una Encuesta sobre "Implantación en la 

Empresa Española de la Ley de Prevención de 

Ri esgos Laborales" , cuyos resultados han obte­

nido un notable eco en los profesionales y me­

dios de comunicación especializados. 

* Indicadores Estadísticos de la Seguridad 
Publicación de los indicadores oficiales y de ela­

borac ión propia más representativos de los as­

pectos principales de la seguridad, la prevención 

y la accidentalidad , con información procedente 

de 1997. 
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Programa de Actividades 
para 1999 

La programación ele actividades para 1999 com­

prende las acciones formativas y de investiga­

ción y desarrollo siguientes : 

l. Actividades Formativas 

Cursos Máster Universitarios de Prevención 

de Riesgos Labon1Ies 
Desa rro ll o y convocato ria de las IV y V ed ic io­

nes del Curso M áste r Universitario ele Preven­

ción ele Ri e gos Laborales como postgraclo ele 

la Un iversidad Politécnica ele Madrid y acredi ­

tado por la autoridad labora l para e l Nivel Su­

peri or ele profesionales ele esta especiali clacl . 

Curso de Especialización Universitaria en 
Dirección de Seguridad Privada 
Desarro llo y convocatori a de la II y lli ediciones 

del Curso ele Especiali zación Uni versitaria en 

Dirección ele Seguridad Privada, postgrado ele la 

UPM y reconocido por el Ministerio del Interior. 

Curso de Especialización Universitaria en 
Dirección y Gestión de la Seguridad Vial 
Primera convocatori a del Curso ele Especia liza­

c ión Universitari a en Direc.:c.:ión y Gestión de la 

Seguridad Vial , como postgraclo ele la Uni versi­

dad Politécnica de Madrid y en co laboración 

con el Instituto MAPFRE de Seguridad Vial. 

Curso Superior Internacional de Seguridad 

Integral 
Convocatori a del XII Curso Superior Interna­

cional de Seguridad Integral en la Empresa, 

fu ndamenta lmente diri g ido a lberoaméri ca, que 

se impartirá de l 27 de seti embre a l 26 ele no­

viembre en Madrid, con e l patroc inio de la Fun­

dac ión MAPFRE y la co laboración espec ial del 

Mi ni sterio ele Industria y Energía. 

Curso de Especialización en Gestión de la 

Seguridad Integral 
Conjuntamente con la Uni versidad EAFIT de 

Medell ín (Colombia), se va a celebrar en dicha 

ciudad el Curso de Especialjzación en Gestión ele 

la Seguridad Integral , ele 250 horas de duración, 

que se extiende a lo largo del curso 99/2000. 

Curso de Especialización en Peritación e 
Investigación de Siniestros 

Convocatoria, en el marco de postgrados ele la 

Univers idad Politécnica de Madrid , de la VI 

edición de l Curso de Especialización en Perita­

c ión e In ves ti gac ión de Siniestros, en las espe­

c ialidades de Incendi os y Riesgos Di versos y 

Automóv iles. 

Ciclo de Seminarios de Diploma Experto en 
Gerencia de Riesgos y Seguros 

onv catori a, con e l títul o g loba l de Diploma 

Ex perto, del c ic lo ele cinco seminari os secuen­

c iales ele Gerencia ele Ri esgos y Seguros: 

l . General de Gerencia de Ri esgos y Seguros, 

17 y 18 ele febrero. 

2. lclentif'i cac ión, Inspecc ión y Evaluac ión de 

Ri esgos, 2 1 y 22 ele abril. 

3. Redu cc ión y ontro l de Ri esgos. Seguridad 

Integra l, 16 y 17 de j uni o. 

4. Retención Fi nanciera de Riesgos. Autosegu­

ro, 6 y 7 de octubre. 

5. Transferenci a Financiera de Riesgos. Pro­

gramas de Seguros, 15 y 16 de diciembre. 

Ciclo de Cursos de Formación Directiva en 
Prevención de Riesgos Laborales 
Convocatoria de los dos cursos programados en 

1999 : 

l . Sistema de Gestión. 

2. Auditorías. 

2. Investigación, Estudios y Desarrollo 

El plan de acción en este apartado contempla el 

desarrollo de los sigui entes proyectos de in vest iga­

ción. estudio y desarroll o para apoyo a la ges ti ón 

de la Seguri dad integra l. 

Instrucciones Técnicas de Seguridad 
Integral 

En este año se amp li ará la com posición de las 

áreas y colecc iones ya ex istentes de "Concepto 

y Gestión de la Seguridad Integral ". "Incen­

di os", "Medio Ambiente" e "Intrusión" a la de 

"Prevención de Riesgos Laborales" . 

Auditoría MAPFRE de la 
Seguridad Integral 
Elaborac ión de la Auditoría 

MAPFRE de eva luac ión del 

cumplimiento de l Programa 

de Organización y Gestión 

de la Seguridad Integra l. 

Encueste sobre 
··············>- La Implantación 

Indicadores de la 
Seguridad Integral 
Publi cac ión de los Indicado­

res de la Segurid ad, consti ­

tuidos por la va lorac ión es­

tad ísti ca de los facto res 

principales de la seguridad , 

corres pondi entes al año 

1998. 

Bases de Datos 

.,, ,, Empresa 

d•'• Ley de Prevención 
"' Riesgos Laborales 

'UIIDACIOII I'Ift~nu: [51"11t1K)5 

" <; lflliUI>o""'" • ""PIVIU ... . I.-

El Instituto colabora con e l Centro de Docu­

mentación de la Fundación en el mantenimiento 

de un a seri e de bases de datos sobre aspectos 

relacionados con la Seguridad : Reglamenta­

ción , Normativa, Bibliografía, Publicaciones 

periódicas, Instituc iones y Entidades y los Indi­

cadores antes citados. 

3. Publicaciones 

Revista GERENCIA DE RIESGOS 
El Insti tuto lleva a cabo la coordinación general 

y técn ica de la rev ista GERENCIA DE RIES­

GOS en su versión española y Separata en in­

g lés. que se publica trimestralmente. 

Instrucciones Técnicas de Seguridad 
Integral 

Coordinación ele la edición y di stribución de las 

Instrucciones Técnicas de Seguridad Integral en 

colaboración con la Editorial MAPFRE. 

Publicaciones promovidas por el Instituto 
El Instituto ha promovido o e laborado hasta la 

fecha las siguientes publicaciones : 

• Dicc ionario MAPFRE de Seguridad Integral. 

• Manual Básico del Bombero. 

• Man ual de Seguridad del Bombero. 

• Manual de Seguridad contra Incendios. 
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El Instituto de Gerencia Internacional tiene como finalidad básica desarrollar 
tareas formativas afines a la actividad y perfeccionamiento directivo. Por ello, 
enfoca su actividad en la convocatoria de cursos de ciclo corto e intensivo que 
favorezcan el encuentro de directivos en un entorno internacionalizado. 

Actividades desarrolladas en 1998 

l . Cursos de larga duración 

• En colaboración con el lnstilllto 
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de Dirección y Organización de 
Empresa de la Un iversidad de 

Alcalá, y dentro del marco de 

colaborac ión suscrito en 1994 
con la citada Universidad, se ha 

realizado la quinta convocatoria 

del "Máster Universitario en 

Dirección y Gestión de Em­
presas (M.B.A.)" con una du­

ración de 43 semanas y 70 cré­

ditos, a desaJTol lar entre octu­

bre de 1998 y julio de 1999. Al 

mismo asisten 31 alumnos. 20 

de los mismos procedentes de 

distintos países europeos e ibe­

roamericanos. 
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Coincidiendo con la apertura del 

curso académico 1998/99, en el mes de ocru-

bre de 1998 tuvo lugar la entrega de títulos a 

los 29 graduados de la cuarta promoción 

del M.B.A .. del curso académico 1997/98. 

2. Otros cursos cortos y 

seminarios en España 

Otros seminarios y cursos del Insti tuto 

impartidos en España han sido los siguientes: 

• Dentro de las actividades de la Fundación 

MAPFRE Estudios en Alcalá de Henares, 

se convocó, en colaboración con AEDHE 

(Asociación de Empresarios del Henares), 

un Ciclo de Seminarios sobre "La Gestión 

del Directivo en las PYMES: Métodos, Téc­

nicas y Herramientas para la Gestión en 

Competitividad", compuesto de los siguien­

tes cursos de corta duración: 

- Seminario sobre "Gestión Comercial: Cali­

dad Proactiva en la Atención al Cliente", los 

días 13, 14, 15, 20, 21 y 22 de enero de 1998. 

- Semi nari o sobre "Comunica ·ión Interna 

en las Organi-;.aciones", los días 1 O, 11 , 

12, 17, 18 y 19 le febrero de 1998. 

Con el apoyo de la Un iversidad de Alca lá, 

la Un iversidad Autónoma de Mad ri d y la 

Universidad Ca rl os 111 de Madrid , se ha ce­

lebrado una Jorn ada de Trabajo sobre "Es­

trateg ias Empresariales en el Entorn o Ibe­

roamericano: Una perspect iva desde el 

márketing internacional ", en Alca lá de He­

nares, el día 23 de j unio. 

3. Actividad Internacional 

Dentro de las actuaciones del Instituto en el área 

internacional son de destacar los siguientes semina­

rios en Iberoamérica, celebrados en colaboración con 

el Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos: 

Seminario sobre "Comerciali:ación y Distri­

bución del Seguro de Vida", celebrado los 

días 14 y 15 de mayo en Lima (Perú), en co­

laboración con la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas y la Asociación Peruana 

de Empresas de Seguros. 

• Seminario sobre "Comercialización y Distri­

bución del Seguro de Vida", celebrado los 

días 18 y 19 de mayo en Buenos Aires (Ar­

gentina), en colaboración con MAPFRE RE. 

• Se han reali zado los siguientes Seminarios 

sobre "Dirección y Toma de Decisiones en 

Entidades Aseguradoras. Modelo MAPFRE 

de Simulación de Gestión de Entidades Ase­

guradoras (BUGAMAP)" en: 

- Méx ico D.F. , los días 25 y 26 de mayo, en 

colaboración con el Instituto Tecnológico 

Autónomo de Méx ico (IT AM) y MAP­
FRE RE. 

- Buenos Aires (Argentina) el día 29 de 

mayo, dirigido a directi vos de entidades 
aseguradoras. 

- Río de Janeiro (Bras il ), los días 1 y 2 de 

junio, en colaborac ión con la Fund a¡;;ao 

Scola Nac ional de Seguros (FUNENSEG) 

y la Fundac ión Getuiio Vargas, para el 
sector bras il eño. 

- Sao Paut o (B ras il ), el día 4 ele junio, y di ­

ri gido a directi vos ele las compañías del 
mercado asegurador loca l. 

- Macl ri cl , el día 24 de septiembre, en lengua in­

glesa, y dirigido a di rectivos ele empresas ele 

seguros ele países ele medio y lejano oriente. 

- Santafc ele Bogotá ( olombia), los días 23 y 

24 ele noviembre, en colaboración con la Pon­
tificia Uni versidad Javeri ana y MAPFRE RE. 

Buenos Aires (Argentina), los días 30 ele 

noviembre y 1 ele diciembre, en colabora­

ción con la Uni versidad Austral , y dirigido 
al mercado asegurador. 

Programa de Actividades 
para 1999 

Los proyectos del Instituto se agrupan en varias 
líneas de acción: 

l . Cursos de larga duración 

• "Máster Un iversitario en Dirección y Ges­

tión de Empresas (M. B.A.)". Se realizará la 

sex ta convocatori a ele este curso. que dará co­

mienzo en octubre ele 1999 en el ed ificio ele 

MAPFRE Mutualidad en la Plaza de San 

Diego, en Alcalá ele Henares. 

• Se trabaja, en co laboración con el Instituto de 

Aud itores Internos de España. en la convoca­

toria de un "Máster Universitario en Audito­

ría Interna ", con un tota l de 600 horas lecti­

vas, a ce lebrarse a partir ele octubre de 1999. 

2. Actividad Internacional 

Dentro ele las actuaciones 
del Instituto en el área interna­
cional, está prevista la rea li za­

ción ele seminarios sobre: 

Sem inario sobre "Direc­

ción y Toma de Decisiones 

en En!idades Asegurado­

ras. Modelo MAPFRE de 

Simulación de Gestión de 

En tidades Aseguradoras 

(BUGAMA P)", a celebrar 

en Portuga l, con colabora­

ción con la Universidad 
Autónoma de Li sboa; en 
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Puerto Rico, en colaborac ión con la Uni versi­

dad del Sagrado Corazón; y en Colombia, en 

colaboración con la Pontificia Universidad 
Javeri ana. 

• Seminario sobre "El Fraude en los Seguros 

de Vida, Salud y Auromóviles", a celebrar en 

Bras il , en colaboración con FUNENSEG. 

• Seminario sobre "Comercia/i-;.ación de Segu­

ros de Vida Y Pensiones", a celebrar en Por­
tugal. en colaboración con 

la Uni versidad Autónoma 

de Lisboa. 

Está previsto asimismo la rea­

li zac ión ele Seminari os en Cen­

troamérica. Perú. México y 

Venezuel a en co labo rac ión con 

el ISCAPC (Instituto de Estu­

dios e Investigaciones del Se­

guro de Centroa mérica, Pana­

má y el Caribe). la UPC (U ni­

ve rsidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas) y la Asociación Pe­

ruana de Empresas de Seguros. 
así como con el IT AM (Inst itu­

to Tecnológ ico Autónomo de 
México). 

L A GESTIÓN DEL DIRECTIVO 
EN LAS P YM ES 
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SEMINARIO 1 

GESTIÓN COMERCIAL: 
CALIDAD PROACTIVA EN 

LA ATENCIÓN AL C LIENTE 

I NFORME ANUAL 1998 



El Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos fue creado para desarrollar 
fundamentalmente actividades de carácter económico-empresarial y, 

especialmente, asegurador relacionadas con Iberoamérica, en conexión con las 
tareas educativas y de formación que vienen desarrollando los diversos Institutos 

de la Fundación desde su constitución. 

DE SEGUROS EN 1997 

Antecedentes y 
Actividades en 1998 

El Instituto MAPFRE de Es­

tud ios Iberoamericanos ha asu­

mido el desarrollo de las ac ti vi­

dades promovidas anteri ormente 

por el Centro de Estudios, así 

como ha heredado e l espíritu y 

los proyectos en cu rso promovi­

dos por la Fundación MA PFRE 

América al fusionarse con la 

Fundación MAPFRE Estudios. 

El principal objetivo del Ins­

ti tuto es la creación de un centro 

de información sobre el sector 

asegurador de Iberoamérica, algunas de cuyas acti­

vidades se considera conveniente llevar a cabo en 

colaboración con instituciones locales iberoameri­

canas, con las sigu ientes fina lidades: 

• Convertirse a med io plazo en un centro cuali fica­

do de información económica del sector asegura­

dor iberoamericano. 

• Promover directamente o en colaboración con 

instituciones académicas iberoamericanas activi­

dades relacionadas con el Seguro y la Economía 

de Iberoamérica: publicaciones, seminarios, be­

cas de investigación, entre otras. 

• Colaborar con asociaciones profesionales conti­

nentales o de los diferentes países iberoamerica­

nos en la realización de actividades relacionadas 

con sus propios fines en diversos campos del se­

guro (derecho, actuaria!, educación, economía 

del seguro, gestión de riesgos, etc.). 

A continuación se presenta un resumen de las 

actividades realizadas por el Instituto durante !998: 

• Edición del "Informe sobre el mercado espaíiol de 

seguros en 1997". En el mes de septiembre se pu­

blicó la versión en inglés del citado informe, que fue 

publicado en caste!Jano a finales del mes .de julio. 
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• "Becas Riesgo y Seguro". 
La Fundación concede hasta 1.250.000 pesetas a 

inves ti gadores en las áreas re lac ionadas con los 

riesgos y la acti vidad aseguradora. 

En este apartado la acti vidad que se ha rea li zado 

durante e l añ o 1998 ha sido la s ig ui ente: 

- En fo rm a ele Cuadern o ele la Fundac ión se ha 

publicado e l trabajo "La Responsabilidad Ci­
vil por Contaminación del Entamo y su Ase­
guramiento", de Don Arturo Díaz Bravo, 

correspondi ente a una convocato ri a anterio r. 

- Ha fina li zado la rea li zac ión ele las sig ui entes 

in ves tigaciones, que serán publi cadas en 

1999 : "El fraude en el Seguro del Automó­
vil: cómo detectarlo", ele Doña Mercedes 

Ayuso Gutién·ez; "Evolución y predicción de 

tablas de mortalidad dinámicas para la po­

blación española", ele Doña María Ánoeles b 

Feli pe Checa; "Responsabilidad y gerencia 
de riesgos en la actuación profesional de los 

auditores de cuentas", de Don Juan Miguel 

ele! C id Gómez; "Aspectos jurídicos de la 
prevención de riesgos laborales ", ele Doña 

Ali cia López Vill agrá; "Solvencia y estabili­
dad finan ciera en la empresa de seguros: 

metodología y evaluación empírica mediante 
análisis multivariante ", de Doña María Luz 

Martín Peña, Don Santiago Leguey Galán y 

Don José María Sánchez López, y "Las Mu­
tualidades de Previsión Social y su régimen 
jurídico", ele Don Jav ier Maldonaclo Molina. 

Las becas correspondientes a la convocatoria 

1998/99 fueron concedidas en e l mes ele di­

ciembre ele 1998 y se ll evarán a cabo durante 

el año 1999. Los proyectos becados han sido: 

• "Sistemas Bonus-Malus con inclusión de 
los costes de los siniestros ", de Doña 

Montserrat Gu illén Estany y Doña Catalina 

Bolancé Losilla. 

• "El Impacto del Euro en la Industrifl Asegura­

dora", de Don Francisco Javier Tirado Suárez. 

• "La Responsabilidad Civil de los Profesio­
nales Jurídicos y su Aseguramiento", ele 

Don Juan José Marín López. 

• "Seguros de Caución y de Crédito en Amé­
rica Latina", de Doña Lui sa Esperanza Ro­

dríguez Grillo. 

• "Estudio comparativo sobre el Derecho 
Ambiental y el Seguro en los países iberoa­
mericanos", de Doña Ali cia Moral es Lam­

berti. 

"Gestión Integral de Activos y Pasivos 
aplicada a Seguros de Vida", de Don Lui s 

Otero González. 

• "Análisis técnico y económico del conjun­
to de las empresas aseguradoras de la 
Unión Europea", de Don Manue l Ánge l 

Fern án lez Ga mez, Don Vicente González 

Ga rcía y Don Rafae l Moreno Rui z. 

• "Nuevas orientaciones del aseguramiento 
de la salud en lberoamérica ", de Don Ju an 

Carlos Ga lindo Vácha. 

• "Manual de Contabilidad de Reaseguro ", 
ele Don Ado lfo Mill án AguiJ ar. 

• "La Cesión de Cartera ", ele Don Rafael Je­

sús Benavente Sogorb. 

Programa de Actividades 
para 1999 

"Bases de Datos Económicos y de Seguros ". El 

Instituto continuará con la labor de actualización 

de las bases de datos creadas en años anteriores 

por e l Centro de Estud ios e ini ciará otras nuevas 

bases re lacionadas con el Sector Asegurador y la 

Economia de Iberoamérica. 

"Becas Riesgo y Seguro". En el primer semestre 

se convocarán las Becas Ri esgo y Seguro 1999-

2000, cuyo fall o se hará públi co en dic iembre. 

En esta convocatori a se incluirán temas que pro­

muevan e l desarroll o de trabajos de in ves ti gac ión 

relacionados específicamente con el sector ase­

gurador de Iberoamérica. 

• Publicación de informes estadísticos sobre .el Segu­

ro Iberoamericano en el segundo semestre de 1999. 

• Actuali zación del libro "El Mercado de Seguros 
en la Comunidad Iberoamericana". Las accio­

nes desarroll adas por el Institu to estarán orienta­

das a mantener actua li zada la in formación legis­

lati va y estadística sobre e l Seguro Iberoamerica­

no contenida en esta obra publi cada en 1992. 

"Informe sobre el mercado español de seguros 
en 1998". Durante el seg undo tri mestre de 1999 

se procederá a la elaboración del citado informe. 

FUNDACION MAP FRE ESTU DIOS 
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E l Institu to E uropeo de España, in tegrado en 

la Fundación MAPFRE Estud ios desde 1993, ha 

sido transferido a la Uni versidad Rey Juan Carlos 

(Mad ri d), fruto del Convenio firmado a ta l efecto 

con la Asociación de Juristas para la Protecc ión de 

los Intereses Fi nanc ieros de la Comunidad Euro­

pea, el pasado 31 de j ul io de 1998. 

Hasta ese momento las actividades más signif i­

cativas desarrolladas por el Inst ituto en este ejerc i­

cio fueron las sigu ientes: 

• Máster en Derecho E uropeo Comparado: 

En octubre de 1997 se inauguró ofic ialmente la 

cuarta y última edición del Máster en Derecho 

Europeo Comparado, finalizando en julio de 

1998 su período lectivo. 

Tras un período de prácticas en empresas y bufe­

tes. en diciembre recibieron e l título de Máster 

un total de 38 alumnos, correspondientes a la 3" y 

4" promoción . 

• Programa de Formación en Derecho Europeo 

para J uristas de Guatemala 
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En enero de 1998 la Dirección General lB de Re­

laciones con Iberoamérica concedió al Instituto 

Europe de España la ayuda económjca necesaria 

para rea lizar la formación en Derecho Europeo a 

8 alumnos procedentes de Guatemala. 

El programa desarrollado por este grupo de 

alumnos incluyó los sigu ientes módu los: 

- derecho comunirario (febrero 1998) 

- derechos fundamentales (febrero 1998) 

- Módulos de Derecho Europeo Comparado 

(marzo-junio 1998) 

- Seminario Internacional de Derecho Euro­

peo (julio 1998) 

A parti r de ese momento y hasta la fi nalización 

de su formación. los alumnos han realizado prác­

ticas en las instituciones com uni tari as en las si­

guientes instituciones: 

- Un ivers idad Libre de Bruselas . CERCAL. 

Bruselas. 

- COMISIÓN EUROPEA. Direcc ión General 

lB. Relaciones Exteriores - Améri ca Latina. 

Bruselas . 

- COMISIÓN EUROPEA. Di recc ión Genera l 

IV. Competenc ia. Bruselas. 

- COMISIÓN EUROPEA. D irecc ión Genera l 

XX. Contro l F inanc iero. Bruselas. 

- COMISIÓN EUROPEA. D irecc ión General 

XXIV. Consumidores. Bru selas. 

- MISIÓN de GUATEM ALA ante la OMC. G i­

nebra. 

- MISIÓN de GUATEMALA ante NACIONES 

UNIDAS . Ginebra . 

• Jornad as y Semina rios de Investigación: 

Los días 28 a 30 de enero de 1998 se celeb ró en 

Sev ill a un Seminario Internacional sobre la 

Protección de los Intereses Financieros de la 

Unión Europea, orga ni zado po r e l In stitu to y fi ­

nanciado por la Direcc ión Genera l XX de la Co­

misión, con participación de 80 representa ntes de 

los países de la U.E., de la Europa de l Este y 

unos 25 j uri stas españo les. 

• Publicaciones: 

En enero de 1998, por otra parte, se rea li zó una 

edición bi li ngüe español -francés del CORPUS 

JURIS para la Protección d e los Intereses Fi ­

nancier os de la U.E. en un Espacio Judicial 

Pena l Unificado, obra fruto de un estudio encar­

gado por el Parlamento Europeo, bajo la direc­

ción de Mme. Mire ille Delmas-Marty y rea lizado 

por in ves tigadores tle las Asociaciones de Juri s­

tas para la Protecc ión de los Intereses Financie­

ros de la Comunidad. 

• Oferta vi r tua l de ser vicios : 

La Fundación ha desarrollado la tecnología infor­

mática y de comunicaciones aplicándola a los 

productos susceptibles de servicio a di stancia uti­

li zando la red Internet. 

A partir de 1999, se encuentran operati vos los 

programas de Formación a Distancia, Servic ios 

de información documental del Centro de Docu­

mentación y la Colecc ión Proesiona l de Instruc­

ciones Técnicas de Seguridad Integral. 

El Centro de Documentación de la Fundación MAPFRE Estudios fue creado en 
1990 con el objeto de convertirse en el primer centro de información y 

documentación en lengua española en temas de seguros, el riesgo, la seguridad y 
materias afines al derecho europeo y a la economía de la empresa. 

Actividades desarrolladas en 1998 

Desde su puesta en marcha ha centrado su labor 

en la localizac ión, recogida, descripc ión y puesta a 

di spos ic ión de sus usuari os de la in formac ión de in­

te rés en las materi as mencionadas, sin olvidar te­

mas como el económi co y juríd ico. 

Su ámb ito de trabajo está consti tu ido por: 

* El apoyo a los Insti tutos y Centros Universi­

tarios que forman parte de la Fundación 

MAPFRE Estu dios. 

* El servic io de información y documentación a 

empresas y profesionales de l seguro y la se­

gurid ad , a tra vés ele la Asociación, que permi­

te qu e d ichos co lectivos haga n uso del Centro 

como si se tratara del ele su propia empresa. 

Este Centro, patrocinado por MAPFRE Mutua­

lidad, di spone ele una Biblioteca con un Fondo Do­

cumental constituido por más de 33.500 documen­

tos referenc iados y di sponibles para su consulta lo­

cal o a través de INTERNET, mas de 300 títulos de 

rev istas y una co lecc ión de memorias de unas 450 

empresas de seg uros y del sector financiero en ge­

neral . 

Además, e l Centro produce y di stribuye a tra­

vés de INTERNET bases de datos de información 

sectorial del seguro y la seguridad , como disposi­

ciones legi slati vas, información estadística, balan­

ces y cuentas ele resultados de las compañías de se­

guros, rankings del sector financiero. normativa 

técnica, diccionarios, etc. 

Como herramienta de información a l usuario, 

dispone tamb ién ele conex iones con diversas bases 

de elatos mundi a les di s tribuidas comerc ialmente 

en España y en e l ex tranjero, así como a toda la 

info rmac ión acces ib le vía INTERNET, además ele 

man tener susc ripciones a las bases de elatos en 

CD-ROM que permiten reso lver las consultas en 

las materias que no son ele la espec ia lidad del 

Centro. 

Los servic ios prestados. a lo largo de 1998 han 

superado la cifra de 6.900 consultas, con una pro­

porción similar entre las que se consideran internas 

(consultas de l Sistema MAPFRE) y las pertene­

cientes a los colectivo vinculados a la Fundación 

MAPFRE Estud ios (asociados y personal docente y 

discente ele los centros ed ucati vos). 

Desde 1990 se está gest ionando en este Centro 

la " ASOCIACION" , sistema de vincul ación que 

permite a las empresas y profesionales de l sector, 

med iante e l pago ele una cuota anual, acceder a 

toda una gama de servi cios ele información y docu­

mentac ión, como los que se deta ll an a continua­

c ión: 

* Localización de información: el usuari o tras­

lada sus neces idades de información al Cen­

tro y éste, recurriendo a medios propios o aje­

nos, facilita la respuesta. 

* Acceso a las bases de datos del Centro a tra­

vés de INTERNET, mencionadas anterior­

mente. 

* Locali::.ación bibliográfica: el Centro reúne la 

bibliografía disponible en otros centros sobre 

los temas de interés de sus usuarios. 

* Boletín virtual de documentación: con actua­

lización permanente de la información proce­

sada en el Centro, principalmente referen­

c ias, artícul os de revistas y sumarios de pu­

blicaciones periódicas, en general. 

* Préstamo de documentos. 

* lntermediación en acceso a productores ex­

ternos de información: el Centro realiza esa 

intermediación en el acceso a bases de datos 

que evita a los usuari os cuotas 

de conexión directas y optimi ­

za e l tiempo de búsqueda y. 

por tanto. e l coste de las mjs­

mas. 

* Enlace de nuestra página web 

con los principales producto­

res e instilllciones de forma­

ción e información en materia 

ele seguros y seguridad . 

El número de asociados es de 

350. difundiéndose la in fo rmación a 

través de Internet a todos los países 

del mundo. 

El Centro di spone de un sistema 

de archivo electrónico de imágenes 

Servicio de 
información 
de Seguros 
y Seguridad 
en INTERNET 

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 
Centro de Documentación 
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que actualmente cuenta con más de 12.500 artícu­

los de rev istas técnicas, más de 5.400 di sposiciones 

en materi a de seguros y de seguridad, más de 1300 

rankings del sector asegu rador y financiero en ge­

neral, cuad ros, gráficos, etc, almacenados por este 

procedí miento. 

El conj unto de las bases de datos han recibido 

2. 131 consultas, por parte de sus colecti vos habi­

tuales a su sistema on- line y a través de INTER­

NET. 

Programa de actividades 
para 1999 

Dentro de las act ividades prev istas en el Centro 

para 1 999 destacan las siguientes: 

* Apoyo a las actividades docentes, educativas 

y de estudio que se lleven a cabo dentro de l 

ámbi to de la Fundac ión MAPFRE Estudios . 

* Conso lidac ión de l sistema de inform ac ión a 

empresas y profes ional es de l seguro y la se­

guridad, creándose nuevas bases de datos que 

amp líen la oferta de información a nuestros 

usuarios. 

* Mantenimjento y conso lidación del sistema 

de "Asociación Profes ional". 

* Atención a la red de intercambios instituc io­

nales de l Centro de Documentac ión en con­

sonancia con las líneas de intern ac iona liza­

c ión marcadas en la pro¡ ia Fun !ac ión MAP­

FRE Estudi os. 

* Seguir mejorando el Serv ic io de In formación 

del Centro a través de INTERNET, que per­

mita e l acceso a la in formació n creada y re­

copil ada en el Centro a todos nuestros usua­

ri o que se conecten a esta red, muy especia l­

mente a los pertenec ientes al mercado 

latinoamericano en que el Sistema MAPFRE 

se hall a tan sólidamente implantado. 

BASES DE DATOS 

+ Catá logo del Centro de Documentación 
+ Sumarios de Revistas del Sector. Histórico 

Seguros 

+ Legislación y Estadísticas del Mercado 
Iberoamericano de Seguros 

+ Información Estadística . Sector Asegurador 
+ Empresas de Seguros y Balances 

+ Legislación Española de Seguros 

+ Ranking de Empresas y Sector Financiero 
+ Dicciona rio MAPFRE de Seguros 
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Seguridad 

Instrucciones Técn icas de + 
Seguridad Integral 

Catálogo de Normas UNE + 
Legislación de Seguridad Integral + 

Diccionario MAPFRE de Seguridad + 
Integral 

Como consecuencia de las actuaciones de los distintos Institutos y Centros, la 
Fundación promueve y convoca Becas para la realización de estudios e 
investigaciones en las áreas que aquélla promociona. 
Así, se han promovido los siguientes programas: 

• Becas para cursar los Estudi os Un iversitarios de 

Ciencias de l Seguro (1998/99) y la Licenci atura 

en Admjni stración y Dirección de Em presas. 

Becas para el Curso Especial de Reconoc imiento 

para la Licenc iatura en Admini strac ión y Direc­

c ión de Empresas ( 1998/99). 

• Becas para la asistencia a l Máster Uni versitario 

en Gerenc ia de Riesgos y Seguros ( 1998/99). 

• Becas para la as istenc ia al Máster en Prevención 

de Riesgos Labora les ( 1998/99). 

• Becas para la asistencia al urso de specializa­

c ión en Dirección de Seguridad Privada ( 1998/99). 

• Becas para la as istencia al Máster Uni versitari o 

en Dirección y Gestión de Empresas.- M.B.A.­

(1998/99). 

• Becas para la reali zación del Máster en Derecho 

Europeo Comparado. 

• Becas para la reali zación de "Trabajos de In vesti­

gación" y " Programas de Especialización" en 

Riesgos y Seguros ( 1998), tutorizadas por profe­

sores y técnicos de la Fundación. 

Estas ayudas han alcanzado en 1998 a más de 

130 estudiantes e in vestigadores, con un importe de 

34 millones condedidos, estando previsto continuar 

con estas ayudas durante 1999 con una dotación de 

37 mi !Iones de pesetas. 
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Instituto de Gerencia Internacional 
Dentro de la Colección "Cuadernos de la Fun­

dac ión .. , se han editado en 1998 los sigui entes do­

cumentos: 

• N° 4 1: "De Maasrricht a Amsterdam: Un paso 

más en la In tegración Europea", por D. Alejan­

dro Larca Corrons. 

• N° 42 : "La Responsabilidad Civil por Contami­

nación del Enrom o y su Aseguramiento", por D. 

Arturo Díaz Bravo (México), trabajo resultante 

de una Beca Riesgo y Seguro 1995/96. 

• No 43: "Resultados de la F.ncuesra sn/u·e Dispo­

nibilidad de lnsralaciones de Protección contra 

Incendios en la Empresa 1997", por Fundac ión 

MAPFRE Estudios. 

• N° 44: ''Resu/rados de la Encuesra sobre la Im­

plantación en la Empresa de la Ley de Preven­

ción de Riesgos Laborales ", por Fundac ión 
MAPFRE Estudios. 

• No Especial: "Informe sobre el Mercado Espw!ol 

de Seguros 1997", por Fundación MAPFRE Es­

tudios, editado en lengua española e inglesa. 

Está prev isto en 1999 la publicación de los si­
guientes .. Cuadernos de la Fundac ión": 

• N° 45: "Los ImpuesTos en una Economía Glo­

bal", por D. Manuel Lagares Calvo. 
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o 46: "Evolución y Predicción de las Tablas de 

Mortalidad Dinámicas para la población espa­

iiola ", por D." María Ánge les Felipe Checa y Da 

Montsen at Guillén Estany, trabajo resultante ele 

una Beca Riesgo y Seguro 1996/97 . 

• No 47: "El Fraude en el Seguro del Automóvil: 

Cómo detectarlo ", por D." Mercedes Ayuso Gu­
tiérrez, trabajo resultante de una Beca Riesgo y 

Seguro 1996/97 . 

• N° 48: "Matemática Actuaria/ no Vida con MA ­

PLEV", Por D. José Luis Vilar Zanón y D." Yo­

landa García Cid. 

DE SEGUROS EN 1997 

• N° Especial: "_Info rme sobre el Mercado Espaiiol 

de Seguros 1998", por Fundación MAPFR E Es­

tudios, en lengua española e inglesa. 

• N.0 49: "Estudio Comparativo sobre Seguros de 

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Prof esio­

nales en los Países del Mercosur", por D. Mauro 

Castillo Burneo, trabajo resultante de una Beca 

Riesgo y Seguro 1996/97. 

• N° 50: "A nálisis de la Responsabilidad en los 

Procesos de Emisión y Ve rificación de la Infor­

mación Conwble", por D. Juan Miguel del Cid 

Gómez. trabajo resul tante de una Beca Riesgo y 

Seguro 1996/97 . 

• N° S 1: "Las Mutualidades de Previsión Social y 

su Régimen Jurídico", por D. Jav ier Malclonado 

Malina, trabajo resul tante ele una Beca Ri esgo y 
Seguro 1995/96. 

• No 52: "Las Reservas de Estabilidad y el Mar­

gen de Solvencia como Va riables de Decisión 

en el Mantenimiento de la Solvencia no Vida", 

por D." María Luz Martín Peña, D. Santi ago Le­

guey Galán, y D. José María Sánchez López, 

trabajo resul tante de una Beca Riesgo y Seguro 
1995/96. 

Las principales magnitudes económicas de la Fundación MAPFRE Estudios al 
cierre del ejercicio de 1998, y las previsiones durante 1999, son las siguientes: 

DATOS ECONOMICOS 1998 (en millones de pesetas) 

Gastos en actividades 

Gastos en becas 

Ingresos de cursos y asociados 

Donación de entidades MAPFRE 

Fondo fund acional y recursos propios al 31-12-98 

PREV ISION 1999 (en millones de pesetas) 

Gastos en ac ti vidades 

Gastos en becas 

Ingresos presupuestados 

Donaciones prev istas 

Fondo fundaci'onal y recursos propio al 31-12-99 

ESTRUCTU RA DE PERSONAL AL 3 Ll2.98 

Instituto de Ciencias del Seguro 

Instituto de Seguridad Integral 

Instituto de Gerencia 

Instituto Europeo de España 

Centro de Documentac ión 

lnstilllto MAPFR E ele Estudios Iberoamericanos 

Inform áti ca 

Promoción 

Dirección 1 Administración 

Total 

603 

34 

382 

400 

959 

618 

37 

386 

400 

L090 

Personal propio 

9 

7 

2 

6 

2 

4 

2 

4 

37 
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Para más información contacte con: 

CENTROS EDUCATIVOS DE LA FUNDACIÓN 
MAPFRE ESTUDIOS 

Sede en Madrid 
Monte del Pilar, s/n. 28023 El Plantio (Madrid). ESPAÑA 
Tfnos. ( +34} 915 81 23 31/33 /36 
Fax: (+34) 913 07 66 42 1581 23 55 

Edificio docente en Alcalá de Henares 
lnstiluto de Gerencia Internacional 
Plaza de San Diego, 2. 28801 Alcalá de Henares (Madrid) . España 
Tinos .: (+34) 918 78 76 34/72 95/76 70 
Fax: (+34) 918 78 74 95 
e-mail : mbamapfre@tsai.es 

ACCESO POR INTERNET 

o Información general : www.mapfre.com/estudios 

o Correo electrónico: 
- Departamento de Promoción: promoción.lme@mapfre.com 
- Instituto de Ciencias del Seguro: ics.fme@mapfre.com 
- Instituto de Seguridad Integral: isi.fme.@mapfre.com 
- Instituto de Gerencia Internacional : 

Madrid : igi.fme@mapfre.com 
Alcalá de Henares: mbamapfre@tsai.es 

- Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos: imei.fme@mapfre.com 
-Centro de Documentación: centrodocumentac ión@mapfre.com 



@ 
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 

Monte del Pilar, s/n . 28023 El Plantío (Madrid). España. 

Teléfonos : (+34) 915 81 23 31 /33/36. Fax: (+34) 915 81 23 55/ (+34) 913 07 66 42 

Información: (+34) 915 81 20 08. 

Internet: www.mapfre.com/estudios. 
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