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Las Empresas del Sistema Mapfre han promovi­
do regularmente acciones educati vas con proyec­
ción ex terna, tanto desde la vertiente asegurado­
ra como en materia de seguridad y prevención de 
accidentes. 

Por este motivo, en el año 1989 se constituyó la 
Fundación Mapfre Estudios con el objeto de pro­
mover una insti tución que fac ilitase el acceso a 
los interesados en las enseñanzas especializadas 
en materias relacionadas con el Seguro, la Segu­
ridad y la Gestión y Administración de Empre­
sas. 

La Fundación ha estado reali zando durante esta 
década, tareas de Formación Universitari a de 
Grado, Postgrado y Formación a Distancia, así 
como se®narios y encuentros internacionales, 
acti v_idades de divulgación documental (libros, 
publicaciones especiales y revistas) y coordinan­
do di versos proyectos de investigación. 

El desarrollo de estas acti vidades se realiza di­
rectamente así como en colaboración con institu­
ciones públicas y privadas dedicadas a la forma­
ción e investigación en Europa y América, con 
las que han suscrito Convenios de Colaboración. 

Cabe destacar que durante esta década se han ti­
tulado 1.273 alumnos en cursos de largo ciclo de 
la Fundación, con más de 56.000 horas lecti vas 
entre seminarios y encuentros internacionales. 

Asimismo la Fundación Mapfre Estudios ha con­
cedido, durante esta década, becas para estudios 
por un importe de 328 millones de pesetas y be­
cas para investigación por un importe de 47 mi­
llones. 

Para la realización de estas actividades la Funda­
ción cuenta con el apoyo de la siguiente estructu­
ra organizativa: 

• Instituto de Ciencias del Seguro: Este centro 
gestiona la Facultad de Ciencias del Seguro, 
Jurídicas y de la Empresa, creada en 1996 a 
raíz de un convenio de colaboración con la 
Universidad Pontificia de Salamanca y el Cen­
tro Universitario Mapfre de Estudios de Segu­
ros (CUMES) asociado a dicha Uni versidad. 

• Instituto de Seguridad Integral: Se ocupa de 
la fo rmación e in vestigación relati va a la Segu­
ridad y a los Riesgos. 

• Instituto de Gerencia Internacional: Centra 
su in terés en la formación e investigación rela­
ti va a la gestión y dirección empresarial. 

• Instituto Mapfre de Estudios Iberoamerica­
nos: Se creó a raíz de la fusión de la Funda­
ción con la Fundación Mapfre América. Se 
ocupa de las relaciones institucionales e inves­
tigación empresarial relacionada con el área de 
Iberoamérica. 

• Centro de Documentación: Servicio que cu­
bre las funciones de Biblioteca y Centro Docu­
mental para la Fundación Mapfre Estudios, sus 
Insti tutos, profesores y alumnos, y presta aten­
ción a empresas y profes ionales asociados. 

• Unidades Administrativas de P romoción y 
Desarrollo y de Servicios Generales. 
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS DE LA FUNDACIÓN MAPFRE ESTUDIOS 

Á R E A S 

FORMACIÓN 
EN 

SEGUROS 

INSTITUTO 
DE 

CIENCIAS 
DEL 

SEGURO 

FORMACIÓN EN 
SEGURIDAD 

INSTITUTO DE 
SEGURIDAD INTEGRAL 

FORMACIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN Y 

DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS 

INSTITUTO DE 
GERENCIA 

INTERNACIONAL 

TITULACIONES 

Fonnación de Grado 
Carrera Universitaria en Ciencias del Seguro: 

• Diplomatura en Ciencias Empresariales (3 años) 

• Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (5 años) 

Fonnación de Postgrado 

• Master en Seguros y Gerencia de Riesgos (1 año) 

• Master en Seguros Personales (1 año) 

Fonnación a Distancia 

Programa de Especialización en Seguros 

• Vía Internet o bien correo postal 

Fonnación de Postgrado 

• Master Universitario en Prevención de Riesgos Laborales 

• Curso de Especialización en Dirección de Seguridad Privada 

• Curso de Especialización en Seguridad Vial 

• Curso Superior Internacional de Seguridad Integral en la Empresa 

Fonnación de Postgrado 

• Master Universitario en Dirección y Gestión de Empresas -MBA­
(1 año) 

• Master Universitario en Auditoría y Control Interno (1 año) 

Véase referencia en cada uno de los Institutos. 
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El Instituto de Ciencias del Seguro tiene como fin primordial la realización de 
actividades educativas de nivel académico superior y de investigación en las áreas 
del Seguro Privado, la Seguridad, la Gestión y Organización de Entidades 

Aseguradoras y la Gerencia de Riesgos. 

Antecedentes y Actividades 
desarrolladas en 1999 

,,.,r...,,.,b .. ,..,,...,,, ..... ,_ ........ 
~--

Guía de Graduados 

En 1989 el Instituto crea el 

Centro Un iversitario Mapfre de 

Estudios de Seguros -CUMES­

y comienza a impartir una Can·e­

ra Superior Especiali zada: Estu­

dios Universitarios de Ciencias 

del Seguro. En 1992 la Funda­

ción Mapfre Estudios firma un 

acuerdo de colaboración con la 

Universidad Pontificia de Sala­

manca que otorgó naturaleza de 

títulos propios pontific ios a di­

cha Carrera. 

Esta Carrera ti ene como objetivos docentes 

formar Titulados Superiores que, por un lado, 

obtengan unos conoc imi entos espec iali zados en 

las materi as y di sc iplinas re lati vas al seguro y a 

la empresa aseguradora, así como por otro , a las 

finanzas y ad ministrac ión de empresas en gene­

raL 

CURSO ACAOEMICO 1999/2000 

El desarrollo de dicho Con­

veni o hizo posible la creación, 

en 1996, por la Universidad de la 

hoy Facultad de Ciencias del 

Seguro, Jurídicas y de la Empresa, que asume los 

programas de grado del CUMES. 

Dicha Facultad imparte la Carrera de Ciencias 

del Seguro y Adrllinistración y Dirección de Em­

presas, cuyo currículum conduce a una doble titu­

lación, oficial y pontificia. 

Los títulos oficiales son los de Diplomado en 

Ciencias E mpresariales, cursando el primer ci­

clo de tres años, y de Licencia-
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do en Administración y Direc­

ción de Empresas (Espec ial i­

dad en Ciencias del Seguro), 

cursando Jos cinco años que 

componen los dos ciclos de la 

Carrera. 

Los títulos pontificios son Jos 

de Graduado Técnico Univer­

sitario en Ciencias del Seguro y 

Graduado Superior Universi­

tario en Ciencias del Seguro, 

según se curse, respectivamente, 

sólo el primer ciclo de tres años 

o los cinco año que componen 

el totaL 

La formac ión adqu irida en este Pl an de Estu­

dios podrá ser aplicada en el mundo empresarial 

o de la admini stración pública, en general, y en 

particular, en los ámbitos de las empresas y co­

rredurías de seguros y de reaseguros, los depar­

tamentos empresariales de gerencia de riesgos, 

etc. 

En el CUMES (Centro Uni versitario MAPFRE 

de Estudios de Seguros) se siguen impartiendo 

otros Cursos de Postgrado, con rango de Títulos 

Propios de la Universidad Pontificia de Salamanca: 

el Master Universitario en Seguros y Gerencia 

de Riesgos, y el Master Universitario en Seguros 

Personales (Vida, Accidentes, Salud y Planes de 

Pensiones). 

Tam bién a través del CUMES se comenzó a 

impartir en 1997, el Plan de Formación a Distan­

cia en Seguros, cuyos Diplomas están reconocidos 

por la Universidad Pontificia de Salamanca y que, 

se dirige tanto a la juventud que se acerca al ámbito 

laboral, como al mundo profesional del riesgo y el 

seguro. 

Tanto la VII Promoción de Graduados Superio­

res Un iversitarios en Ciencias del Seguro, como la 

I Promoción de Diplomados en Ciencias Empre a­

riales y Graduados Técnicos Universitarios en 

Ciencias del Seguro y la V Promoción del Master 

Universitario en Seguros y Gerencia de Riesgos, 

recibieron sus títu los en octubre de 1999 en el Acto 

de Apertura del curso 1999/2000 en la Universidad 

Pontificia de Salamanca. 

Con independencia de los estudios referidos en 

los párrafos anteriores, el Institut?, en cumplirllien­

to de sus fines, desarrolla programaciones de Cur­

so de Especiali zación, Seminarios y Ciclos de 

Conferenc ias y promueve otras actividades de in­

vestigación. 

En 1999, el Instituto centró su actividad princi­

pal en: 

* El desarrollo y consolidación del cun·iculum de 

la Carrera Universitaria, que imprutió un total 

de 3.000 horas, con 209 alumnos y la prutici­

pación de 101 profesores en total. 

* La realización y consolidación de Jos progra­

mas de postgrado antes indicados. 

* El desru-rollo y ampliación de los Cursos de 

Formación a Distancia y su implantación a tra­

vés de Internet. 

* La constitución del Consejo Asesor de la Facu l­

tad, compuesto por representantes de la Uni­

versidad, Instituciones Sectoriales, Administra­

ción Pública, Entidades Privadas y personal i­

dades del mundo del Seguro, del Derecho y de 

la Empresa. 

Programa de Actividades 
para el año 2000 

De los principales compromisos del Instituto en el 

año 2000 hay que destacar: 

* Implantación progresiva de los planes oficiales de 

estudios: Licenciatura en Administración y Di­

rección de Empresas y Diplomatura en Ciencias 

Empresariales, que se cursan conjuntamente con 

los títulos pontificios ya en vigor. 

* VI Master Universitario en Seguros y Gerencia de 

Riesgos que dio comienzo en octubre, con un total 

de 55 crédios (450 horas lectivas y 150 horas 

prácticas) y un año de duración. 

* 1 Master Universitario en Seguros Personales, 

con una duración de un año y un total de 500 ho­

ras lectivas. 

* La promoción de acuerdos con otras entidades 

aseguradoras, nacionales e internacionales, pru·a 

que los alumnos realicen sus Prácticas en España. 

Hasta el presente, han colaborado las siguientes 

empresas e instituciones: 

ACE Insurance, Aegón, AIG Europe, AIG Mé­

xico, Alexander & Alexander (Australia), Alian­

za (Ecuador), Alico, Allianz, Alte Leipziger 

(Alemania), AON Gil y Carvajal, AON RE 

Iberia, Arthur & Andersen, Axa, Azur Seguros, 

Banco Vitalicio (Generali), Benfield Group 

Limited, Caser, Catalana Occidente, Centro 

Asegurador, Cesmar, Consorcio de Compensa-

ción de Seguros, Dirección 

General de Seguros, Direct 

Seguros , ERC Frankona, 

Ernst & Young, Europ-As­

sistance, Euroseguros, Fran­

costee1 (EE.UU), Gothaer, 

Groupama, Grupo Reale, 

Helvetia (La Vasco Navarra, 

Cervantes, Previsión Españo­

la), Intermundial XXI, La 

Estrella-(Ge nerali), Línea 

Directa Aseguradora, MAP­

FRE, Marsh, Münchener RE, 

Nacional de Reaseguro, Na­

tionale Nederlanden, Ocaso, 

Patria Hispana, Pelayo (Mu­

nat), Pentágono, Price Wa­

terhouse, Red Eléctrica, Rep­

sol, RGA, S & C Willis, Sa­

nitas, Sedgwick, Seguros 

Bilbao, Siemens (Tela Ibéri­

ca), Tabacalera, Telefónica, 

Vera Cruz Seguradora, Win­

terthur. 

* Desarrollo del "Plan de 

Formación a Distancia en 

Seguros" en todo el territo­

rio nacional y en Iberoaméri­

ca, vía Internet. 

Máster Universitario 
en Seguros Personales 
(Vida, Accidentes, Salud y Pensiones) 
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El Instituto de Seguridad Integral lleva a cabo actividades que propicien la 
generación de conocimiento y la preparación de métodos y técnicas de seguridad, 
así como la formación y la difusión de información para la mejora de la 
organización y gestión de la Seguridad Integral en la empresa. 

Actividades desarrolladas en 1999 

Comienza sus actuaciones en el año 1989 orga­

nizando Cursos y Seminarios sobre Seguridad Inte­

gral en la empresa, partiendo del conocimiento acu­

mulado en otras entidades del Sistema Mapfre. 

En el último año llevó a cabo: 

l. Actividades Formativas 

* Curso Máster Universitario en Prevención de 

Riesgos Laborales 

A lo largo del año académico han tenido lugar 

los di stintos módulos del temario correspondien­

te a la lll, IV y V ed iciones del Curso Máster 

Uni versitario en Prevención de Riesgos Labora­

les, postgrado de la Universidad Politécnica de 

Madrid (600 horas), participando 116 alumnos. 

* Curso Superior Internacional de Seguridad 

Integral en la Empresa 

Del 27 de septiembre al 26 de noviembre, se 

de arro lló la XII convocatoria, patrocinada por 

la Fundación MAPFRE y con la co laboración 

e pecial del Ministerio de Industri a y Energía, 

con 220 horas lectivas y contando con la parti­

cipación de 23 alumnos representantes de 12 

países . 

* Curso de Especialización en Peritación e 

Investigación de Siniestros 

INFORME ANUAL 1999 

Ha tenido lugar la VI edi ción del Curso de Es­

pec iali zación en Peritación e Investi gación de 

Siniestros, pos tgrado de la Uni vers idad Poli­

técnica de Madrid , en base a una estructura de 

tres módulos y una carga horari a de 310 horas 

lecti va , en los que han participado 19 profe­
sionales . 

* Curso de Especialización en Dirección de 

Seguridad Privada 

Durante el año 1999 han tenido lugar la Il y lll 

ediciones del Curso de Especialización en Di­

rección de Seguridad Privada, que forma parte 

de los postgrados de la Universidad Politécnica 

de Madrid y cuenta con el reconocimiento del 

Ministerio del Interior, con una extensión de 230 

horas, en los que han participado un total de 81 

asistentes. 

* Curso de Especialización en Dirección y 

Gestión de Seguridad Vial 

Primera convocatoria del curso de Especialización 

en Dirección y Gestión de la Seguridad Vial, post­

grado de la Universidad Politécnica de Madrid, 

con 200 horas lectivas, en el que han participado 

17 profesionales. 

* Ciclo de Seminarios de Gerencia de Riesgos 

y Seguros 

Celebración de los cinco seminarios del Ciclo de 

"Gerencia de Riesgos y Seguros", en los que han 

participado 116 personas. 

* Ciclo de Cursos de Formación Directiva en 

Prevención de Riesgos Laborales 

Se han desanollado los dos primeros cursos del 

Ciclo de Cursos de Formación Directiva en Pre­

vención de Riesgos Laborales, en los que han 

participado 31 alumnos. 

* Otras Actividades Formativas 

A lo largo del año el Instituto-ha colaborado en 

diversas actividades de carácter educativo orga­

nizadas por entidades universitarias y asociati­

vas en España, Colombia, Ecuador, Guatemala, 

México y Portugal. 

_ ..... .... .,!'". 
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2. Estudios y Desarrollo 

* Instrucciones Técnicas de Seguridad 

Integral 

En 1999 ha comenzado la publicación de las 

Instrucciones Técnicas de Prevención de Ries­

gos Laborales, que se suman a las ya existentes 

del Concepto y Gestión de la Seguridad Inte­

gral, Incendios, Intrusión y Medio Ambiente. 

Adicionalmente a la utili zación del formato pa­

pel, se ha incrementado el acceso de los sus­

criptores a través de Internet. 

* Indicadores Estadísticos de la Seguridad 

Publicación de los indicadores oficiales y de 

elaboración propia más representativos de los 

aspectos principales de la seguridad, la preven­

ción y la accidentalidad, con información pro­

cedente de 1998. 

* "Manual Práctico de Seguridad en Archivos 

y Bibliotecas" 

Elaboración del texto del Manual de Seguridad 

en Archivos y Bibliotecas, pab·ocinado por la 

Fundación Histórica Tavera, que se publicará 

con el apoyo del Banco Mundial y otras institu­

ciones en el año 2000. 

Programa de Actividades 
para 2000 

l. Actividades Formativas 

* Curso Máster Universitario de Prevención 
de Riesgos Laborales 

* 

* 

Convocatoria y desarrollo de la V y VI edi cio­

nes del Curso Máster Universitario de Preven­
ción de Riesgos Laborales. 

Curso de Especialización Universitaria en 

Dirección de Seguridad Privada 

Convocatoria y desaJToLio de la lll y IV edicio­

nes del Curso de Especialización Uni ver itaria 

en Dirección de Seguridad Privada. 

Curso de Especialización Universitaria en 

Seguridad Vial 

Segunda convocatori a del Curso de Especiali­

zación Uni versitari a en Seguridad Vi al, como 

postgrado de la Uni versidad Politécnica de Ma­

drid y en co laboración con el Instituto MAP­

FRE de Seguridad Vial. 

Curso Superior Internacional de Seguridad 

Integral en la Empresa 

Convocatori a del Xlll Curso Superior Interna­

cional de Seguridad Integral en la Empresa, que 

se impartirá del 9 de octubre al 17 de noviem­

bre en Madrid , con el patrocinio de la Funda­

ción MAPFRE y la colaboración especial del 

Ministeri o de Industria y Energía. 
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* Curso de Especialización en 

Administración de Riesgos y 

Seguridad Integral 

Convocatoria · conjunta con la 

Universidad EAFIT de Medellín 

(Colombia), en dicha ciudad, del 

Curso de Especialización en Ad­

nlinistración de Riesgos y Segu­

ridad Integral, de 400 horas de 

duración. 
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* 

* Ciclo de Seminarios de 

Diploma Experto en Gerencia 

de Riesgos y Seguros 

Convocatori a, con el títu lo glo-

bal de Diploma Experto, del ci­

clo de cinco seminarios secuenciales de Geren­

cia de Riesgos y Seguros, entre febrero y di­

ciembre. 

Ciclo de Cursos de Formación Directiva en 

Prevención de Riesgos Laborales 

C nvocatoria de tres curso del Ciclo de For­

mación Directi va en Prevención de Riesgos La­

b rale , entre marzo, mayo y nov iembre. 

2. Estudios y Desarrollo 

En la búsqueda y de arrollo de herramientas de 

apoyo a la gc. ti ón de la Seguridad Integral, está 

prev ista la actuación en los siguientes proyectos: 

1 INFORME ANUAL 1999 

* 

* 

Indicadores de la Seguridad Integral 

Locali zación , ordenamiento y publicac ión de 

los Indicadores de la Seguridad, basados en in­

formaciones estadísticas sobre los fac tores prin­

cipales de la eguridad , la prevención y la acci­

dentalidad, correspondientes al año 1999. 

Encuesta sobre "Seguridad contra Intrusión 

(Seguridad Privada) en la Empresa" 

Procesamiento y publicación de los resultados 

de la encuesta "Seguridad contra Intrusión (Se­

guridad Privada) en la Empresa", puesta en 

marcha a fi nales del año 1999 . 

Encuesta sobre "Organización y Gestión de 

la Seguridad Integral" 

Puesta en marcha y procesam iento de la en­

cuesta sobre la "Organización y Gestión de la 

Seguridad Integral en la Empresa" , que recoge­

rá datos de 1999. 

El Instituto de Gerencia Internacional tiene como finalidad básica desarrollar 
tareas formativas afines a la actividad y perfeccionamiento directivo. Por ello, 
enfoca su actividad en la convocatoria de cursos de ciclo corto e intensivo que 
favorezcan el encuentro de directivos en un entorno internacionalizado. 

Actividades desarrolladas en 1999 

l. Cursos de larga duración 

• En colaboración con el Instituto de Dirección 

y Organización de Empresa de la Uni versi­

dad de Alcalá, y dentro del marco de colabo­

rac ión suscrito en 1994 con la citada Uni ver­

sidad, se ha realizado la sexta convocatoria 

del "Máster Universitario en Dirección y 

Gestión de Empresas (M.B.A.)" con 70 cré­

ditos, a desarrollar entre octubre de 1999 y 

julio de 2000. Al mismo as isten 2S alumnos. 

Coincidiendo con la apertura del curso acadé­

mico 1999/2000, en el mes de octubre de 

1999 tu vo lugar la entrega de títulos a los 30 

graduados de la quinta promoción del 

M.B.A. , del curso académjco 1998/99. 

u 
SIEMEN S 

Master Universita1io 
en Dirección 

y Gestión de Empresas 
Título l'ropio de laUnil·enidad dc A!cal6 

Curso Aead ~ mi c tl 1999· 200 0 
Alc3 l :i d e ll c n ares {ll a d rid)· ~PJña 

2. Otros cursos cortos y seminarios 
en España 

Otros semjnarios y cursos del Instituto impartidos 

en España han sido los siguientes: 

• Seminario sobre "Dirección y Toma de Deci­

siones en Entidades Aseguradoras. Modelo 

MAPFRE de Simulación de Gestión de Enti­

dades Aseguradoras: BUGAMA P" en Mála­

ga (Españ~) , en co laboración con la Uni versi­

dad de Málaga, los días 28 y 29 de octubre. 

"Programa de Inmersión en el Sector Asegu­

rador", con jornadas celebradas los dfas 24 

de junio y 19 de octubre: "La Competitividad 

de la Empresa Aseguradora, Factores clave 

del éxito" y "La Gestión de Clientes en el Se­

guro ". 

3 . Actividad Internacional 

Seminario sobre "Dirección y Toma de Deci­

siones en Entidades Aseguradoras: BUGA­

MAP ", en: 

- Puerto Rjco, los días 3 a S de junio, y diri­

gido a directivos de las compañías del 

mercado asegurador local. 

- Madrid , el día 29 de septiembre, en lengua 

inglesa, y dirigido a directivos de empre­

sas de seguros de países mediterráneos . 

- Santafé de Bogotá (Colombia) , los días 4 

y S ele noviembre, para estudiantes univer­

sitarios, en co laboración con la Pontificia 

Universidad Javeri ana. 
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4. Otros Estudios 

• El Instituto ha dirigido el proyecto de "Evalua­

ción de la Calidad Docente de los cursos impar­

tidos por la Fundación Mapfre Estudios". 

1 

Eva luac i ón de 

la Calidad Docent e de 
los cursos impartidos por 

la Funda c ión MAPFRE Est udios 

~ Reaulllldoti obtenidos en la Encuesta a Alumnos 
(Calldadlnlc m a) 

Dlclembre1IXMI 

Programa de Actividades 
para 2000 

Lo proyectos del Instituto se agrupan en vari as lí­

nea de acción: 

l. Cursos de larga duración 
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• "Másler Universitario en Dirección y Geslión 

de Empresas (M.B.A.)". Séptima convocato­

ria de este curso, que dará comienzo en octu­

bre de 2000 en el ed ificio de MAPFRE M u­

tua lidad en la Plaza de San D iego, en Alcalá 

de Henares. 

• Convocatori a de un "Máster en Auditoría y 
Control Interno", con un total de 650 horas 

lecti vas, a celebrarse a partir de octubre de 

2000, en colaboración con el Instituto de Au­

ditores Internos de España. 

2. Actividad Internacional 

Dentro de las actuaciones del Instituto en el área 

internacional, está prevista la realización de semina­

Iios sobre: 

• Seminario sobre "Dirección del negocio de 

Vida, Salud y Pensiones. Redes de Distribu­

ción ", en M adrid, del 23 al 25 de febrero. 

• Seminario sobre "Dirección y Toma de Deci­

siones en Entidades Aseguradoras. Modelo 

de Simulación de Gestión de Entidades Ase­

guradoras:. BUGAMAP", en Puerto Rico, en 

co laboración con la Universidad del Sagrado 

Corazón; en Colombia y en co laborac ión con 

la Pontific ia Uni versidad Javeriana. 

• Seminario sobre "El Fraude en el Seguro de 

Automóviles", en Méx ico y Colombia, en el 

segundo semestre del año. 

• En colaboración con MAPFRE RE, y dentro 

del "/II Seminario Internacional de Automóvi­

les de MA PFRE RE a Cedentes Internaciona­

les", que se celebrará en Madrid, en el segundo 

semestre, está prevista la organización de una 

Jornada sobre "Dirección y Toma de Decisio­

nes en Entidades Aseguradoras. Modelo MA P­

FRE de Simulación de Gestión de Entidades 

Aseguradoras: BUGAMAP. 

El Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos fue creado como centro para 
la información e investigación en actividades de carácter económico-empresarial 
y, especialmente, asegurador relacionadas con Iberoamérica. Todo ello en 
conexión con las tareas que vienen desarrollando los diversos Institutos de la 
Fundación desde su constitución. 

Antecedentes y Actividades 
en 1999 

El princ ipal objeti vo del Instituto en este ejerci­

cio, es la creación de un centro de información so­

bre el sector asegurador de Iberoaméri ca. Sus fina­

]jdades son: 

• Convertirse a medio plazo en un centro cualifica­

do de información económica del sector asegura­

dor iberoamericano . 

• Promover directamente o en colaboraci ón con 

instituciones académicas iberoamericanas activi­

dades relacionadas con el Seguro y la Economía 

d~ Iberoaméri ca: pub]jcaciones, seminarios, be­

cas de in ves tigación, entre otras . 

• Colaborar con asociaciones profesionales conti­

nentales o de los diferentes paises iberoamerica­

nos en la reali zación de acti vidades re lac ionadas 

con sus propios fin es en di versos campos del se­

guro (derecho, actu aria!, educación, economía 

del seguro, gesti ón de riesgos , etc .). 

A continuac ión se presenta un resumen de las 

actividades rea]jzadas por el Instituto durante 1999: 

• "Becas Riesgo y Seguro". 

La Fundación concede ayudas a in ves ti gadores 

en las áreas relacionadas con los ri esgos y la acti­

vidad aseguradora, por un importe de 1.250.000 

pesetas cada una. 

La acti vidad que se ha realizado durante el año 

1999 es la que se expone a continuación: 

Se han pubLicado los traba­

jos: 

• Evolución y predicción de 

tablas de mortalidad di­

námicas para la pobla­

ción española, de Doña 

María Ángeles Felipe 

Checa. 

• El fraude en el Seguro 

del Automóvil: cómo de­

tectarlo, de Doña Merce­

des Ayuso Gutién ez. 

• Solvencia y estabilidad fi­

nanciera en la empresa 

de seguros: metodología y 

evaluación empírica me­

CONVOCATORIA DE BECAS 

diante análisis multivariante, de Doña María 

Luz Martín Peña, Don Santiago Leguey Galán 

y Don José Mruía Sánchez López. 

Mixturas de Distribuciones: Aplicación a las 

variables más relevantes que modelan la si­

niestralidad en la empresa aseguradora, de 

Doña Ana Isabel Cid Cid. 

- Ha finali zado la realización de las siguientes 

investigaciones, que serán publicadas en el año 

2000: 

• Análisis estadístico de las variables deter­

minantes de la demanda de los seguros pri­

vados, de Doña Irene AlbruTán Lozano. 

• Las tecnologías de información y comuni­

cación como elementos posibilitadores de 

agilidad en el sector asegurador, de Doña 

Carmen de Pablos Heredero. 

• El impacto del euro en la industria asegu­

radora, de Don Francisco Javier Tirado Suá­

rez. 

• Manual de contabilidad de reaseguro, de 

Don Adolfo M ill án AguiJar. 

Las becas correpondientes a la convocatori a 

1999/2000 fueron concedidas en e l mes de 

enero de 2000 y se llevarán a cabo durante 

este año. 
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Los proyectos becados han sido: 

• Administraciones públicas y contrato de 
seguro: Nuevas perspectivas. Del seguro 

de responsabilidad civil al seguro para el 

pago de ayudas y subvenciones, de Don 

Alejandro Huergo Lora. 

• Gestión de activos/pasivos en las carteras 

de vida. Aplicación práctica a productos a 

prima única a largo plazo y rentas vitali­
cias, de Doña Inmaculada Donú nguez Fa­

bián. 

• El seguro a primer riesgo, de Doña María 

Luisa Muñoz Paredes. 

• El aseguramiento de la responsabilidad ci­

vil en el comercio electrónico, de Doña 

María Claudia Cambi Améndola y Doña 

María Pérez Pereira. 

• Globalización, concentración y diversifica­

ción en el negocio del seguro: una aproxi­
mación empírica a la organización y estra­

tegia de las empresas aseguradoras, de 

Don Man uel Villasalero Díaz. 

• El seguro privado de asistencia sanitaria, 

de Don Pablo Martínez Machuca. 

• Los efectos del contrato de seguro privado 

respecto de terceros, de Don José Ignacio 

Rodríguez González. 

• Provisiones para prestaciones a la luz del 

Reglamento de Ordenación y Supervisión 

de los Seguros Privados: métodos estadísti­
cos de cálculo, de Doña Ana Isabel Cid 

Cid, Doña Irene Albarrán Lozano y Don 

Santiago Leguey Ga lán . 

Seminarios en Iberoamérica 

El Instituto MAPFRE de Estudios Iberoameri­

canos, en co laborac ión con instituciones iberoame­

ricanas, ha organizado los siguientes seminarios : 

1 INFORME ANUAL 1999 

- Seminario sobre Fraude: Conhecendo e 

Com.batendo, celebrado el día 4 de mayo, en 

Río de Janeiro, en co laboración con Fundar;ao 

Escala Nacional de Seguros (FUNENSEG). 

- Seminario sobre A Fraude no Seguro de Au­

tomóveis, celebrado el día 6 de mayo, en 

Sao Pau lo, en co laboración con CESVI 

BRA IL, Centro de Experimentar;ao e Se­

guranr;a Viária. 

- Seminario sobre Dirección Financiera de las 

Entidades Aseguradoras, celebrado los días 2 y 

3 de julio, en Lima, en colaboración con la Aso­

ciación Peruana de Aseguradores (APESEG) y 

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

(UPC). 

- Seminari o sobre Visión gerencial de aspectos 

financieros en el entorno de compaíiías de se­

guros, celebrado los días 8 y 9 de julio, en San 

Salvador, en colaboración con el Instituto de 

Estudios e Investigaciones del Seguro en Cen­

t:roamérica, Panamá y El Caribe (ISCAPC). 

Programa de Actividades 
para el año 2000 

• "Bases de Datos Económicos y de Seguros". El 

Insti tuto continuará con la labor de actualización 

de las bases de datos creadas en años anteriores 

por el Centro de Estudios e iniciará otras nuevas 

bases relacionadas con el Sector Asegurador y la 

Econornia de Iberoamérica. 

• "Becas Riesgo y Seguro". En el primer semestre 

se convocarán las Becas Riesgo y Seguro 2000-

2001, cuyo fa llo se hará púb lico en diciembre. 

En esta convocatoria se incluirán temas que pro­

muevan el desarrollo de trabajos de investigación 

relacionados específicamente con el sector ase­

gurador de Iberoamérica . 

• Publicación de informes estadísticos sobre el Segu­

ro Iberoamericano. 

• Actuali zación del libro "El Mercado de Segu­

ros en la Comunidad Iberoamericana". Las 

acciones desarroll adas por el Insti tuto estarán 

orientadas a mantener actualizada la informa­

ción legis lativa y estadística sobre el Seguro 

Iberoamericano conteni da en esta obra publica­

da en 1992. 

• "Informe sobre el mercado espaíiol de seguros 
en 1999". 

El Centro de Documentación de la Fundación MAPFRE Estudios fue creado en 
1990 con el objeto de convertirse en el primer centro de información y 

documentación en lengua española en temas de seguros, el riesgo, la seguridad y 
materias afines al derecho europeo y a la economía de la empresa. 

Actividades desarrolladas en 1999 

Desde su puesta en marcha, en el año 1989, ha 

centrado su labor en la locali zación, recogida, des­

cripción y puesta a disposición de sus usuarios de la 

info rmación de interés en las materi as mencionadas, 

sin olvidar temas como el económico y jurídico. 

Su ámbito de trabajo está consti tuido por: 

* El apoyo a los Institutos y Centros Uni versi­

tru·ios que forman prute de la Fundación 

MAPFRE Estudios. 

* El serv icio de informac ión y documentación 

a empresas y profesionales del seguro y la se­

guridad, a través de la Asociación, que per­

mite que dichos colectivos hagan uso del 

Centro como si se tratara del de su propia 

empresa. 

* Servicio de info rmación a las empresas del 

Sistema MAPFRE. 

Este Centro, patrocinado por MAPFRE M u­

tualidad, di spone de una Biblioteca con un Fondo 

Servicio de 
información 
de Seguros 
y Seguridad 
en INTERNET 

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 
Centro c;te Documenlación 

Documental consti­

tuido por más de 

35.000 documentos 

referenciados y di s­

ponibles para su 

consulta local o a 

través de INTER­

NET, más de 500 tí­

tul os de rev istas y 

una colección de 

memori as de unas 

582 empresas de se­

guros y del sector 

financiero en gene­

ral. 

Además, el Centro produce y di stribuye a tra­

vés de INTERNET bases de datos de información 

sectori al del seguro y la seguridad, como dispos i­

ciones legislativas, infmm ación estadística, balan­

ces y cuentas de resultados de las compañías de se­

guros, rankings del sector fi nanciero, normativa 

técnica, diccionarios, etc. 

El Centro dispone también de conex iones con 

otras bases de datos di stribuidas comercialmente, 

así como información accesib le vía INTERNET, 

además de mantener suscri pciones a las bases de 

datos en CD-ROM. 

Los servicios prestados a lo largo de 1999 han 

superado la cifra de 8.900 consultas, de la cuales 

el 40% se han reali zado a través de INTERNET. 

Desde 1990 se está gestionando en este Centro 

la "ASOCIACION" , sistema de vincul ación que 

permite a las empresas y profesionales del sector, 

med iante el pago de una cuota anual, acceder a 

toda una gama de servicios de info rmación y docu­

mentación. El número de asociados se manti ene en 

torno a los 300 miembros. 

Dispone de un sistema de archivo electrónico de 

imágenes que actualmente cuenta con más de 12.900 

rutículos de revistas técnicas, más de 5.600 disposi­

ciones en materia de seguros y de seguridad, más de 

1470 ranki ngs del sector asegurador y fi nanciero en 

general , almacenados por este procedi miento. 

Programa de actividades 
para 2000 

Dentro de las acti vidades prev istas en el Centro 

para el año 2000 destacan las siguientes : 

* Promoción del uso generali zado del acceso a 

las bases de datos a través de INTERNET/ 

INTRANET. 
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* Mejora de los servicios al sistema de "Aso­

ciación Profesional", establec iendo un con­

tacto diJecto con los asociados para conocer 

más de cerca sus necesidades de informac ión. 

* Mejora de la oferta de información en INTER­

NET, creando un Portal con las direcciones 

más interesantes en Internet relacionadas con el 

mundo del seguro, la seguridad y la empresa. 

BASES DE DATOS 

+ Catálogo del Centro de Documentación 
+ Sumarios de Revistas del Sector. Histórico 

Seguros 

+ Legislación y Estadísticas del Mercado 
Iberoa mericano de Seguros 

+ Empresas de Seguros y Balances 

+ Legislación Española de Seguros 

+ Ranking de Empresas y Sector Financiero 
+ Dicciona rio MAPFRE de Seguros 
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Seguridad 

Instrucciones Técnicas de 
Seguridad Integral • 

Legislación de Seguridad Integral + 
Diccionario ~APFRE de Seguridad + 

Integral 

Como consecuencia de las actuaciones de los distintos Institutos y Centros, la 
Fundación promueve y convoca Becas para la realización de estudios e 
investigaciones en las áreas que aquélla promociona. 
Así, se han promovido los siguientes programas: 

• Becas para cursar los Estudios Universitarios de 

Ciencias del Seguro (1999/00) y la Licenciatura 

en Administrac ión y Dirección de Empresas . 

• Becas para el Curso Especial de Reconocimiento 

para la Licenciatura en Administración y Direc­

ción de Empresas (1999/00). 

• Becas paJa la asistencia al Máster Universitario 

en Gerencia de Rjesgos y Seguros (1999/00). 

• Becas para la asistencia al Máster en Prevención 

de Rjesgos Laborales (1999/00). 

• Becas para la asistencia al Curso de Especializa­

ción en DiJección de Segmidad Privada (1999/00). 

• Becas para la asistencia al Máster Unjversitario 

en Dirección y Gestión de Empresas.- M.B.A.­

(1999/00). 

• Becas para la rea li zación de "Trabajos de Investi­

gac ión" y "Programas de Especialización" en 

Riesgos y Seguros (1999), tutorizadas por profe­

sores y técnicos de la Fundación. 

Estas ayudas han alcanzado en 1999 a más de 

120 estudiantes .e investigadores con un importe 

de 32 millones de pesetas, estando previsto conti­

nuar con estas ayudas durante el año 2000 con una 

dotación de 55 millones de pesetas. 
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Publicaciones 

Como resultado de la labor in vestigadora a tra­

vés de las Becas de Riesgo y Seguro, así como otras 

colaboraciones externas, se han publi cado 2 li bros: 

• ''Matemática de los Seguros de Vida", de 

D. José A. G il Fana, D. Antoni o Heras Martí­

nez y D. José Lui s Vi lar Zanón. 

• ''El m ercado ibérico de seguros", de D . 

José A. Figuereido ALma~a. 

Instrucciones 

Publicaciones Libros Técnicas 

1998 2 37 

1999 2 49 

2000 (prev.) 3 40 

También se ha publicado un nuevo módulo de 

Formación a D istanc ia, titu lado " Contabilidad en 

entidad es aseguradoras". 

As imismo se han publicado, entre otros docu­

mentos, 6 "Cuadernos de la Fundación", 4 núme­

ros de la revista Ger encia de Riesgos y 49 Ins­

trucciones Técnicas de Seguridad Integral. 

En el siguiente cuadro, se incluye la previsión para 

el año 2000, comparando con los datos del año anterior 

y se expone el fondo editorial creado hasta la fecha. 

Cuadernos Revista Unidades 

de la de Gerencia Formación 

Fundación de Riesgos a Distancia 

5 4 5 

6 4 2 

8 4 2 

A comienzos del año 2000, el fo ndo editorial incluye: 28 libros, 290 instrucciones técnicas, 52 cuadernos de la 
Fundación. 69 números de la revista Gerencia de Riesgos y 7 cursos de Formación a Distancia. 

La co lecc ión de "Cuadernos de la Fundación" 

publi ca lo principa les trabajos de investigación 

promovidos por la Fundación Mapfre Estudios. A 
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Año 1999 

• N° 45: "Los Impuestos en una Economía 

Global". 

• N° 46: "Evolución y Predicción de las Tablas 

de Mortalidad Dinámicas para la población 

e paFiola ". 

• N° 47: "El Fraude en el Seguro del Automó­

vil: Cómo detectarlo". 

• N° 48 : "Matemática Actuaria! no Vida con 

MAPLEV". 

• N.0 49: "Solvencia y estabilidad financiera 

en la empresa de seguros: Metodología y 

evaluación empírica mediante análisis multi­

variante". 

• N° 50: "Mixturas de Distribuciones: Aplica­

ción a las variables más relevantes que mo­

delan la siniestralidad en la Empresa Asegu­

radora ". 

conti nuac ión se detall an los títu los de los Cuader­

nos ed itados en el año 1999 y los que se tienen pre­

vistos para el año 2000. 

Año 2000 (previsión) 

• N° 5 1: "Seguridades y Riesgos del j oven en 

los grupos de edad". 

• N° 52: "La Estructura Financiera de las En­

tidades de Seguros". 

• N° 53: "Habilidades Directivas: Estudio de Ses­

go de Género e Instrumentos de Evaluación". 

• N° 54: "El Impacto del Euro en la industria 

aseguradora". 

• N° 55: "Análisis estadístico de las variables 

determinantes de la demanda de los seguros 

privados ". 

• N° 56: "Responsabilidad y Gerencia de Ries­

gos en la actuación profesional de los audito­

res de cuentas ". 

• N° 57: "Aspectos jurídicos de la prevención 

de riesgos laborales". 

• N° 58: "Las tecnologías de la información y 

comunicación como elementos posibilitado­

res de agilidad en. el sector asegurador". 

Las principales magnitudes económicas de la Fundación MAPFRE Estudios al 
cierre del ejercicio de 1999, y las previsiones durante 2000, son las siguientes: 

DATOS E CONOMICOS 1999 (en millones de pesetas) 

Gastos en actividades 

Gastos en becas 

Ingresos de cursos y asociados 

Donación de entidades MAPFRE 

Fondo fundacional y recursos propi os al 31 -12-99 

PREVISION 2000 (en millones de pesetas) 

Gastos en actividades 

Gastos en becas 

Ingresos presupuestados 

Donaciones previstas 

Fondo fundacional y recursos propios al 31-12-00 

ESTRUCTURA DE PERSONAL AL 31.12.99 

Instituto de Ciencias del Seguro 

Insti tuto de Seguridad Integral 

Instituto de Gerencia 

Centro de Documentación 

Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos 

Informática 

Promoción 

Dirección 1 Administración 

Unidad Funcional Publicaciones 

Total 

577 

32 

315 

400 

1.038 

627 

55 

350 

420 

1.127 

Personal propio 

9 

6 

3 

2 

4 

2 

4 

32 
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Para más ínformacíón contacte con: 

CENTROS EDUCATIVOS DE LA FUNDACIÓN 
MAPFRE ESTUDIOS 

Sede en Madrid 
Monte del Pilar, s/n. 28023 El Plantfo (Madrid). ESPAÑA 
Tinos. (+34) 915 81 23 31/33/36 
Fax: (+34) 913 07 66 42/581 23 55 

Edificio docente en Alcalá de Henares 
Instituto de Gerencia Internacional 
Plaza de San Diego, 2. 28801 Alcalá de Henares (Madrid). España 
Tinos.: (+34) 918 78 76 34/72 95/76 70 
Fax: (+34) 918 78 74 95 
e-mail : mbamapfre@tsai.es 

ACCESO POR INTERNET 

• Información general: www.mapfre.com/estudios 

• Correo electrónico: 
- Departamento de Promoción: promocion.fme@mapfre.com 
- Instituto de Ciencias del Seguro: ics.fme@mapfre.com 
- Instituto de Seguridad Integral: isi.fme.@mapfre.com 
- Instituto de Gerencia Internacional: 

Madrid: igi.fme@mapfre.com 
Alcalá de Henares: mbamapfre@tsai.es 

- Instituto MAPFRE de Estudios Iberoamericanos: imei.fme@mapfre.com 
- Centro de Documentación: centrodocumentacion@mapfre.com 



@ 
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 

Monte del Pi lar, s/n . 28023 El Plantío (Madri d) . España. 

Teléfonos: (+34) 915 81 23 31/33/36. Fax: (+34) 91 5 81 23 55/ (+3 4) 913 07 66 42 

Información: (+34) 915 81 20 08. 

Internet: www.mapfre.com/estudios. 
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