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GENERALIDADES DEL SECTOR
ASEGURADOR EN COLOMBIA

Durante el 2015, el sector asegurador colombiano estuvo
conformado por las siguientes 35 companias, las cuales
son representadas por la Federacion de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda).
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RESULTADOS DE LA INDUSTRIA
ASEGURADORA A NIVEL
MUNDIAL

Los resultados del documento El seguro mundial en 20I5:
en medio de un crecimientfo constante de disparidades
regionales, publicado por Swiss Re, muestran que del total de
primas de seguros emitidas en 2015, a nivel mundial, tan solo
el 3,5% es aportado por América Latina; de este porcentdje,
Colombia tuvo una participacion del 5%, situacion que
impone un reto para la industria colombiana, en el sentido de
mejorar su posicion, ya que el pais se encuentra por debajo
de Brasil, México, Argentina y Chile.



Grafico 1:
Participacion por regiones y paises. Primas emitidas en 2015.

@ Europa @ Latinoamérica @ Brasi @ chie
@ Norteamérica Oceani ® Meéxico f
@ Oceania @ Argentina @ Colombia
© Asia () Africa @ Venezuela () Resto Latinoamérica
Fuente: SIGMA - Swiss Re. Fuente: SIGMA - Swiss Re.
Grafico 2:

Participacion en la industria aseguradora de América Latina
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Latinoamérica

® 2013 © 2014 @ 2015

Fuente: SIGMA - Swiss Re.
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Las economias emergentes son paises en vias de
desarrollo que presentan un rapido crecimiento de su
actividad econdmica a nivel interno y un incremento de
sus relaciones comerciales con otros paises; en esta
transicion tienen importantes cambios en su estructura

economica y, por ende, demandan mas bienes y servi-
cios, entre ellos los que ofrece la industria asegurado-
ra. En este orden de ideas, se puede pronosticar que
el mayor crecimiento de los seguros a nivel mundial se
presentara en las economias emergentes.

Grafico 3:
Crecimiento de las primas emitidas 2014-2015
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En los ultimos afos, el valor de las primas de la in-
dustria aseguradora en Colombia ha registrado un
crecimiento constante, el indice de penetracion’ para
2015 fue del 2.64%, cifra que incremento respecto al
afio anterior.

De acuerdo con el Informe de inclusion financiera
2015, elaborado por la Superintendencia Financiera
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y la Banca de las Oportunidades, el indice de pe-
netracion para los seguros de dafios? fue del 1,4%
y para los seguros de personas fue del 1,3% en
2015, frente a unos indicadores del 1,3% y el 1,2%
en 2014, respectivamente.

Respecto al indice de densidad,® se registra una dis-
minucion en el gasto promedio mensual en seguros

" Primas emitidas con respecto al PIB.
2No se incluyeron los seguros obligatorios de dafios.
® Primas emitidas con respecto a la poblacion total.
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por individuo, pas6 de 194 délares per capita en 2014
a 163 ddlares per capita en 2015. Segun el Informe
de inclusién financiera 2015, el gasto individual en
seguros personales se ubico en $213.381 y el gasto
promedio por individuo en seguros de dafios corres-
pondié a $235.605.

A pesar del crecimiento de la industria aseguradora
colombiana en los ultimos afios, los resultados

de los indices de penetracion y densidad, ana-
lizados a la luz de los niveles de otras naciones
de Latinoamérica, evidencian una gran oportu-
nidad de mejora, ya que paises como Brasil, Ar-
gentina, Chile y México, que se caracterizan por
tener economias emergentes como es el caso
colombiano, tienen niveles mas altos de pene-
tracion y densidad.

Grafico 4:
Densidad (primas por habitante en USD)
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Fuente: Fasecolda
Grafico 5:

Penetracion (primas/PIB)
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RESULTADOS GENERALES
DEL SECTOR ASEGURADOR
COLOMBIANO



Durante el 2015, el sector asegurador colombiano
beneficié a personas, empresas y al Estado quie-
nes, de no haber tenido un seguro, hubieran tenido
que cubrir con su propio patrimonio las pérdidas o
dafios sufridos o causados a terceros.

En este sentido, la industria aseguradora colombiana,
con el animo de evidenciar el compromiso y con sus
clientes, presenta los resultados mas importantes en
términos de riesgos asegurados y dinero devuelto a
la sociedad en reclamaciones, entre otros aspectos

relevantes de la industria en general y de cada ramo.

Para los resultados generales de la industria se incluye el total

de impuestos pagados durante el 2015, mientras que en los resultados
por ramo se especifica el pago del impuesto de renta* y los otros impuestos
estan incluidos en el rubro de gastos generales.

Se hace la aclaracién que la distribucién de los egresos corresponde
a la proporcion de los mismos sobre el total de ingresos, es decir,
a las primas emitidas mas los rendimientos financieros.

CADA] OO

pesos

provinieron
de las primas
emitidas

v

Valor del amparo otorgado por
la aseguradora por cada poliza
expedida

que reC|b|o el
sector asegurador

provinieron Q¥ _
de ingresos

financieros

Ingresos generados por el
portafolio de inversiones de las
aseguradoras

* Impuesto que grava la utilidad de las personas, empresas y otras entidades legales.
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GASTOS

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

A
s47

SINIESTROS

Costo asumido por la
aseguradora por la
realizacion del riesgo
cubierto por las pdlizas
del seguro.

$8

REASEGURO

Qooerooes

Es el seguro del seguro.
Corresponde al valor que la
aseguradora paga al
reasegurador por la
cobertura parcial o total de
los riesgos asumidos.

A
$19

GASTOS
GENERALES

Qooooene

Son los gastos en que
debe incurrir la
aseguradora para la

administracion del negocio,

pueden ser gastos de
personal o administrativos.

G
$3

PROGRAMA
DE PROMOCION
Y PREVENCION

v
Recursos que por ley
deben destinar las ARL a
programas de promocién y

prevencion de los riesgos
laborales.

&
s9

COMISIONES

Valor pagado a los
intermediarios por la venta
de los seguros.

®
$2

CONTRIBUCIONES

Y CETTRT TR

Proporcién de la prima que

@

RESERVAS

Recursos que destina una
compaiiia de seguros para
respaldar las obligaciones
derivadas de los contratos de
seguros.

@

IMPUESTOS

Tributo que pagan

por ley en algunos ramos  obligatoriamente las personas

(SOAT, ARL, incendio,

y empresas al estado, para

terremoto, hogar y minas) se financiarlo y que este pueda

transfiere a terceros.
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realizar sus funciones.
Este rubro incluye los
impuestos de renta, industria
y comercio, predial, de
vehiculos, gravamen a los
movimientos financieros,
entre otros.



UTILIDAD NETA

Ganancia neta de la empresa después de deducir de la totalidad de sus ingresos
$ 2 los costos y gastos, asi como el impuesto de renta.
Es el valor a entregar a los accionistas

Comportamiento de la industria aseguradora durante los Gitimos cinco afos

Grafico 6
Total ingresos sector asegurador colombiano
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Grafico 7
Total gastos y utilidad neta del sector asegurador colombiano
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Cuando revisamos y comparamos la rentabilidad rentabilidad del sector asegurador con relacion a
del activo (ROA) del sector asegurador con rela-  sectores como alimentos, bebidas y construccion,
cion a otros del sistema financiero, encontramos  se deja en evidencia que hay sectores que tienen
resultados similares, ahora bien, si comparamos la una mayor rentabilidad.

Grafico 8
Retorno sobre activos 2015
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RESULTADOS POR RAMO

El seguro en el ciclo de vida

Es aquel que reconoce el pago de una suma de di-
® nero al beneficiario, en caso de fallecimiento o super-
vivencia del asegurado, en un periodo determinado.

SEGU RO Existen dos mecanismos para contratar este seguro
en caso de fallecimiento, puede ser de forma indivi-

DE VIDA dual 0 en grupo, este Ultimo se ofrece a través de una

entidad que agrupa a varias personas aseguradas.




SEGURO DE VIDA
INDIVIDUAL

o Cubrié] 5
[ ]

millones

de riesgos asegurados

E100EC

que recibio el
peSOS sector asegurador

de ingresos
financieros

de las primas
emitidas

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:
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@ 513 urLDAD NETA
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Total ingresos del seguro de vida individual
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SEGURO DE VIDA
GRUPO Y COLECTIVO
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Grafico 11
Total ingresos del seguro de vida grupo y colectivo
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Grafico 12
Total gastos y utilidad neta del seguro de vida grupo y colectivo
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SEGUROV )

DE SALUD Cuic 649,000
Es aquel que indemniza o permite el acceso del be- rlesgos qsegurqdos
neficiario a servicios médicos tales como clinicas,

especialistas y laboratorios, entre otros.

que recibio el

pesos sector asegurador

provinieron G
de ingresos

financieros

provinieron
de las primas
emitidas

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

A 8,
$ 6l sl9 sli $6
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Grafico 13
Total ingresos del seguro de salud
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Grafico 14
Total gastos y utilidad neta del seguro de salud
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. i
I?EEAGCE:JIBE(I)\ITES C”br'ol q 4
PERSONALES\\ m

[
Es aquel que ofrece el pago de una prestacion, en m I I Iones

caso de fallecimiento o incapacidad permanente y to- d . d
tal del asegurado, que se genere como consecuencia e rlesgos asegura os

de un accidente.

CADA] O O qTe recibio el

peSOS sector asegurador

provinieron GO
de ingresos

financieros

prowmeron
de las primas
emitidas
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Grafico 15
Total ingresos del seguro de accidentes personales
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Grafico 16:
Total gastos y utilidad neta del seguro de accidentes personales
8 1,0
7]
w
o
w
a
0 0,5
w
4
9
=
[+a] o
(0,5
201 2012 2013 2014 2015
@ Siniestros @ Reservas @ Impuesto de renta
@ Gastos generales @ Reaseguro @ Utilidad neta
) Comisiones

CIFRAS EN PRECIOS CONSTANTES

SOBRE EL SECTOR | 23



29.000

personas fueron aseguradas

s/92.000

millones de primas emitidas

SEGURO ‘" 0

EDUCATIVO :

Es aquel que garantiza la educacion superior del be- @

neficiario, a través de un plan de ahorro a largo
plazo, que permite recaudar el capital necesario

v
para el pago de la educacion universitaria de pre- @
grado y ejn. al.gunos casos estudios de postgrado = $106_000
del beneficiario. millones en pago de

matriculas en
educacidn superior

1 (0]0 S
CADA qu_ege?bié el

pGSOS sector asegurador

= - Q°
provinieron provinieron O
de las primas de ingresos
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O A & O @ O
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24 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR ASEGURADOR COLOMBIANO 2015 FASECOLDA



Grafico 17
Total ingresos del seguro educativo
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Grafico 18
Total gastos y utilidad neta del seguro educativo
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SEGURO ¢
PREVISIONAL6 « Mas de 13.2 millones personas® se en-

contraban afiliadas al RAIS en 2015, de los cuales

Es aquel que garantiza las sumas adicionales que 5.9 millones son cotizantes.
sean necesarias para completar el capital que finan-

ciara las pensiones por invalidez y supervivencia de
los afiliados al Régimen de Ahorro Individual, cuando
los recursos que componen las cuentas de ahorro in-
dividual sean insuficientes.

pensiones por invalidez y 24.096
DENSIONES por sobrevivientes.

+ El sistema pensional otorgd cerca de 15.517

CADAI Oo §=-

que recibio el
peSOS sector asegurador

provinieron
de las primas
emitidas

provinieron GO
de ingresos

financieros

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:
A A ©
9 $=5 s

SINIESTROS GASTOS REASEGURO IMPUESTO
GENERALES DE RENTA

........................................................................

@ 9 urLoAD NETA

% Quienes, en caso de ser declarados invalidos cumplan con los requisitos determinados en la normatividad vigente, podran acceder a una pension de invalidez, vitalicia
o temporal, que les permita sobrellevar la pérdida en su capacidad para laborar. En caso de muerte del afiliado, si el grupo familiar del fallecido cumple las condiciones
exigidas en la normatividad, podran adquirir una pension, vitalicia o temporal, con el fin de soportar la ausencia del asegurado.
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Grafico 19
Total ingresos del seguro previsional
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Grafico 20
Total gastos y utilidad neta del seguro previsional
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SEGURO

DE RENTA
VITALICIA

Cercade

46.000

dfiliados seleccionaron esta
modalidad de pension

Es una modalidad de pension, a través de la cual se v

protege al pensionado contra los riesgos de longevi- @

dad y descapitalizacion, garantizandole el pago de [.] % $4qo.000

una mesada pensional hasta su fallecimiento y hasta millones en pago de de
o mesadas pensionales

que sus beneficiarios ostenten el derecho.

CADAI O O qTe recibio el

peSOS sector asegurador

provinieron G
de ingresos

financieros

provinieron
de las primas
emitidas

................................................................

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

O @ 0
$33 32  $6/

SINIESTROS GASTOS RESERVAS
GENERALES

................................................................

Q $2 PErDIDA NETA
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Grafico 21
Total ingresos del seguro de renta vitalicia
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Grafico 22
Total gastos y utilidad neta del seguro de renta vitalicia
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SEGURO

OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

(SOAT)

Tiene por objeto la proteccion de todas las victimas
de accidentes de transito, mediante el reconocimien-
to a cada victima del derecho al traslado desde el
lugar del accidente al centro de salud mas cercano;

Todos los actores viales
estan asegurados en caso
de sufrir un accidente de
transito, sean colombianos
o ex’rrqnjeros usuarios de las
vias.

miIIones de vehiculos

asegurados
de Ios cudles el o
(3.5 millones) 45 7 /°
son mo’ros

Mas de

772.000

victimas de accidentes de
transito fueron atendidas

AN

a la atencién médica completa desde la atencién ini-
cial de urgencias hasta su rehabilitacion final; y a una
indemnizacion econémica, en caso de que la victima
presente una incapacidad permanente o fallezca.

58,000

millones de pesos a la Agencia Nacional de
Prevencion Vial para apoyar camparas de
prevencion que reduzcan la accidentalidad
vial en el pais

274,000

millones de pesos al Fosyga, para atender
a las personas que sufrieron un accidente
de transito donde los vehiculos
involucrados no tenian SOAT.

Los tomadores del seguro aportaron

96/.000

millones de pesos al Fosyga

Siniestros pagados por
] I billones de pesos, de los cuales mas

del 90% fueron recursos que se
destinaron a instituciones prestadoras

Aa earvirine da ealiid an tAda al nafe
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CADA]OO §= p
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Grafico 23
Total ingresos del SOAT
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SEGURO

O
DE RIESGOS LABORALES (%]

Es aquel que permite prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos adversos de las enfer-
medades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desa-
rrollan, también denominados accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

La aseguradora asume, en virtud de este seguro,
el pago de prestaciones econdmicas, tales como el
subsidio por incapacidad temporal, indemnizacion

v v
empresas aseguradas  millones de

personas
aseguradas

O

por incapacidad permanente parcial, pension por in-
validez, pension por supervivencia y auxilio econd-
mico; asi como prestaciones asistenciales como la
atencion médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéu-
tica, el servicio de hospitalizacion, el servicio odonto-
ldgico, el suministro de medicamentos, los servicios
auxiliares de diagnéstico y tratamiento, las protesis y
las ortesis, la rehabilitacion fisica y profesional, y los
gastos de traslado necesarios para la prestacion de
estos servicios.

O O

723836 .:100

accidentes de trabajo trabajadores
sufrieron un
7 5 accidente de
(] trabgjo

CABE]O0.000 trabajadores

92 41

les diagnosticaron recibieron una
una enfermedad de pensién de invalidez
origen laboral por accidente de
trabajo

00006

0.7 109 439

recibieron una
pensién de invalidez
por enfermedad
laboral

recibieron una
indemnizacién de
incapacidad parcial
permanente por
enfermedad laboral

recibieron una
indemnizacién de
incapacidad parcial
permanente por
accidente de trabajo
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SEGURO \
DE RIESGOS LABORALES (19}

que recibio el

pQSOS sector asegurador

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

O 0 6 & 0 @
594 313 33 sl 320 sl

SINIESTROS GASTOS COMISIONES REASEGURO PROGRAMA ~ CONTRIBUCIONES
GENERALES DE PROMOCION DE SEGUROS
Y PREVENCION

@ 8 uTTLIDAD NETA
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m) BILLONES DE PESOS
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Grafico 25
Total ingresos de ARL
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Grafico 26
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El seguro en la proteccion del patrimonio

SEGURO .,
DE AUTOMOVILES

2.345.294

aun asi, la penetracién del
seguro de automéviles continGa siendo
baja, pues representa apenas el
del total del parque automotor.

Cubre patrimonialmente al duefio del vehiculo al pro-
porcionar una compensacién por los dafios que sufra
al automotor por causa de un accidente que genere
la destruccion total o afectacion parcial del carro, asi
como en los casos donde se presente el hurto de sus
partes o el hurto total; también cubre los dafios oca-

sionados a bienes de terceros y una compensacion 8%
econdmica por muerte o lesiones sufridas por perso-
nas como consecuencia de un accidente de transito 182 OOO
en donde el asegurado resulte responsable. L
Esta cantidad representa el del

total de motos que circulan en el pais.

220.684
37.3

Garantiza la reparacién del vehiculo, a través de una
indemnizacion monetaria 0 en especie, el pago de
gastos legales y otros beneficios, segin corresponda
alo pactado en la poliza.
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CADAIOO §=

que recibio el

peSOS sector asegurador

provinieron
de las primas
emitidas

de ingresos
financieros
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$09 26 sll 3 32 sl
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Grafico 27
Total ingresos del seguro de automéviles
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Cubre patrimonialmente las pérdidas de los asegura-
dos como consecuencia de la ocurrencia de desas-
tres naturales y otros eventos como incendio, inunda-

SEGU RO s s ciones, dafios por agua, terrorismo, granizo y vientos
DE INCENDIO fuertes. Asi mismo, bajo las pélizas todo riesgo los
Y ALI ADAS asegurados pueden contar con coberturas adiciona-

les como sustraccion, cambios en la corriente, rotura
de maquinaria y responsabilidad civil extracontrac-
tual, entre otras.

CADAIOO §=

que recibio el

peSOS sector asegurador

provinieron G
de ingresos

financieros

provinieron
de las primas
emitidas

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

A ®
$28 319 $8 $45 sl

SINIESTROS GASTOS COMISIONES REASEGURO  CONTRIBUCIONES
GENERALES

Q 1 perpIDA NETA
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Grafico 29
Total ingresos del seguro de incendio y aliadas
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Grafico 30
Total gastos y utilidad neta del seguro de incendio y aliadas
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Protege patrimonialmente a los empresarios y con-

SEGURO DE tratistas frente a los riesgos de construccion, dafio

interno de maquinaria industrial y proteccién de equi-

INGENIERIA pos de codmputo, principalmente con componentes

electrénicos, entre otras coberturas.

CADAI o o qu_e recibio el

pQSOS sector asegurador

provinieron G
de ingresos

financieros

provm|eron
de las primas
emitidas

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

AN 8,
$33 $I5 s/ s3] $38

SINIESTROS GASTOS COMISIONES RESERVAS REASEGURO
GENERALES

@) $6 uTTLIDAD NETA
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Grafico 31
Total ingresos del seguro de ingenieria
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Grafico 32
Total gastos y utilidad neta del seguro de ingenieria
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q
‘3 Garantiza al asegurado los recursos necesarios para
SEGURO DE ‘ pagar una obligacién contractual a un tercero por los
RESPONSABILIDAD dafios que el asegurado le haya causado.

que recibio el

pQSOS sector asegurador

N—
N

=—¥ provinieron provinieron GO
de las primas de ingresos
emitidas financieros

LOS INGRESOS SE DESTINARON A:

AR 8,
$50 21 312 s2 322
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Grafico 33
Total ingresos del seguro de responsabilidad civil
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Total gastos y utilidad neta del seguro de responsabilidad civil
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Protege el patrimonio del asegurado cuando este ha
(3 sufrido perjuicios econémicos como consecuencia

de un incumplimiento contractual. En materia estatal,
SEGURO DE & se trata de una poliza tomada por el contratista del
CUMPLIMIENTO Estado para que, en caso de que incumpla sus obli-

gaciones, la aseguradora pague la indemnizacion de
los dafios causados a la entidad contratante.

CADAIOO §=

que recibio el

peSOS sector asegurador

provinieron (G
de ingresos

financieros

provinieron
de las primas
emitidas
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Grafico 35
Total ingresos del seguro de cumplimiento
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El seguro y su contribucion a la inclusion financiera

Protege al agricultor o ganadero frente a sequias,
SE GURO H heladas e inundaciones, entre otros, que afectan el
rendimiento de los cultivos o producen la muerte de
AGROPECUARIO las plantas o de los animales, motivando pérdidas

economicas que son compensadas por el seguro.

CADA] O O que reC|b|o el

pGSOS sector asegurador

provinieron G
de ingresos

financieros

provinieron
de las primas
emitidas
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Gréfico 37
Total ingresos del seguro agropecuario
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Grafico 38
Total gastos y utilidad neta del seguro agropecuario
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I 84 5q6 @ 5 3 millones de pesos
es el valor asegurado
- O o ] promedio por hectarea
v

hectdreas aseguradas, 35.3%
mds que en 2014

© 985000 € $355.251

) X P
millones de pesos de valor asegurado es la prima promedio por hectarea
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MICROSEGURO

Protege a las personas de bajos ingresos y sus bie-
nes contra amenazas especificas (la muerte o inva-
lidez de un miembro de la familia, un incendio, una
inundacién, entre otras), lo que les permite adminis-
trar sus riesgos y cuidar su patrimonio. Se caracte-
rizan por ser productos modestos en términos de
primas y novedosos en su disefio y en sus canales
de distribucion.

+ De enero a agosto de 2015, 15 compaiiias de segu-
ros ofrecieron algun tipo de microseguro, haciendo
posible la proteccion de cerca de 4,1 millo-
nes de riesgos asegurados (esta
informacién corresponde al 70% el mercado, es
decir, 10 de las 15 compafias que comercializan
microseguros.), especialmente en seguros vida
grupo y accidentes personales.

+ Los canales mas importantes de comercializacion
fueron las empresas de servicios publicos, la ban-
ca de seguros especializada en microcrédito y el
sector solidario, cuya participacion, en términos
de primas emitidas, fue del 34 %, del 22 %,
y del 20%, respectivamente.

$129.000

Como
resultado, se dio un crecimiento del
en los ramos de personas, explicado
principalmente por vida grupo y
accidentes personales

$4.177
s41
$9.8

21.127
$33.653

®4®4@4@4@4®
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