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3 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta pasando?

El sector asegurador está presente en la vida de las personas, asegurando donde vivimos, como nos movemos y 
nuestra salud.La inversión en insurtech se esta produciendo principalmente en los ecosistemas de hogar, auto y 
salud.

Fuente: (1) Venture Scanner - Insurance Technology Market Overview - Q4 2016

Ecosistema de startups InsurTech(1)
Inversión InsurTech(1)
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4 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta pasando?

Las insurtech son un fenómeno global, si bien existen focos de innovación por numero de startups y fondos de 
VC en USA y Reino Unido. El “brexit” golpeara estas ultimas, con lo que existe una ventana de oportunidad para 
atraer esa inversión en otras regiones

Fuente: (1) Venture Scanner - Insurance Technology Market Overview - Q4 2016

Startups en insurtech por pais (1)



5 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta pasando?

La inversión en empresas del sector FinTech e InsurTech está creciendo rápidamente y en los últimos años 
muchos grandes players del seguro están buscando formas de involucrarse, si bien más de un quinto de las 
empresas aseguradoras admite no tener vínculos con el ecosistema de startups

Fuentes: (1) The Pulse of FinTech, CB Insights, 2016 (EE.UU.).       (2) CB Insights, The Pulse of FinTech (2016)
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Cómo trabaja el Sector Seguros con el FinTech(2) 
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6 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta pasando?

InsurTech ha sido considerado como un sub-elemento del FinTech hasta al 2013, a partir del cual ha empezado 
a desarrollarse autónomamente.

(*) Inicialmente el sector de tecnología de los seguros se etiquetaba InsTech, término que luego ha sido intercambiado por InsurTech.
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7 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta pasando?

InsurTech y FinTech se pueden segmentar en tres grupos: 1) Sector Adyacente, donde se desarrollan empresas  
que no son originalmente financieras, pero con aplicaciones potenciales; 2) Infraestructura Especifica para 
Fin/InsurTech; y, 3) Servicios Tradicionales y Alternativos de Finanza y Seguros

Adyacente
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Seguros Tradicionales

Pagos en-línea, bróker, tarjetas, 
prestamos

Monedas electrónicas, Crowd-lending, 
Crowd-funding

Seguros P2P, Micro-seguros , seguros 
telemáticos
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9 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Porque ahora y como se esta desarrollando?

Hay tres macrotendencias que están fomentando el crecimiento del InsurTech: 1) Nuevos consumidores, tanto 
en países desarrollados como en países emergentes; 2) El Estilo de Vida digital, que supone un cambio tanto en 
la forma de utilizar como en las ocasiones de consumo; 3) El desarrollo de nuevas tecnologías.

Nuevos 
Consumidores/
Clientes

Estilo de vida 
digital

Nuevas Tecnologías

• Millenials

• Mercados Emergentes

• Micro-emprendedores

• Seguros On/off

• Gestión Reclamaciones

• Tecnologías Transversales

• Wearables

• Internet de las cosas

• Drones

• Big data

• Nuevos Modelos de Negocio

• Deep Learning/ AI

• Genética

• Nanotecnología



10 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Porque ahora y como se esta desarrollando?

La primera ventana de oportunidad para una start-up es la optimización de procesos / tareas de Front-End, lo 
cual le permite llegar a clientes insatisfechos, decepcionados o simplemente con frenos debido a la 
complejidad

Optimización
Procesos

Reconfiguración
Productos

Reconversión
Modelo negocio

ALCANCE DEL CAMBIO

Seguro de Salud Simplificado y que 
premia asegurados con estilos de 
vidas saludable

Plataforma de seguros P2P

Desarrollo de un software de 
gestión de las reclamaciones para 
aseguradoras que mejora la 
experiencia del consumidor final

Seguros de coche on-/off para 
personas que no necesitan pagar 
un seguro por un periodo fijo de 
tiempo

Transformación 
realidad

nuTonomy, un spin-off del Instituto de Tecnología de Michigan, ofrece 
software y algoritmos para el coche sin conductor para vehículos existentes



11 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Porque ahora y como se esta desarrollando?

La empresas de InsurTech están surgiendo en todos los aspectos de la cadena del valor del sector de seguros. 
Por ejemplo, en el ramo de automóviles observamos en función de diferentes tendencias dos indicadores: 
startups identificadas e inversión

Producto/
Actuarial

1

Marketing, 
Venta y 

Distribución

2

Suscripción y 
gestión del 

riesgo

3

Gestión Pólizas

4

Reclamaciones

5

Sofisticación de modelos de 
datos y análisis para 
cuantificar mejor el riesgo

La aparición de los coches 
conectados y vehículos 
autónomos

Aumento de los agregadores
de comparar productos y 
servicios

Consolidación de "as-a-
service" que permite 
soluciones de externalización

Uso de métodos avanzados 
predecir, detectar y analizar 
el fraude

$303M $210M $303M $300M $302M

$640M $634M $682M $670M $684M

$1,4BM

$122M $60M $40M $502M $521M

$627M $629M



12 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Porque ahora y como se esta desarrollando?

Para establecer un modelo de relación con las mismas es importante conocer en que ronda de financiación 
están, ya que hay empresas que han recaudado fondos en la orden de miles de euros y otras que han 
recaudados fondos en el orden de millones

<100,000 EUR 100K EUR<x<1 M EUR >1 M EUR

Fuente: Crunchbase

< 10M

>10M
< 100M

>100M

Segmentación empresas InsurTech en base al tamaño de la ultima ronda de financiación
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14 WEBMINAR  INSURTECH – ¿Qué esta haciendo MAPFRE?

En MAPFRE hemos creado un sistema que permita a la organización relacionarse con el ecosistema de las 
startups, que permita abrirnos a ideas nuevas, trabajar con agilidad, a bajo coste y con foco en el cliente. En el 
sistema hay elementos desde la pura observación del ecosistema hasta la participación en fondos de inversión 
en startups

Fuente: Crunchbase

Observatorio 
ecosistema de 

startups

Modelo de 
interlocución

Participación en 
programas de 
aceleración

Participación 
en vehículos 
financieros

Mundo startup VS Mundo asegurador
+

Orientación de MAPFRE al ecosistema de startups

• Ideas nuevas y frescas, navega por 
zonas con incertidumbres

• Agilidad, rapidez (MVP)
• Sin estructura (bajo coste)
• Foco en el cliente (resolver 

problemas o necesidades)
• Pasión, creatividad, actitud

• Zona de confort, temor al 
fracaso

• Rigidez, lentitud
• Estructuras costosas 

(legacy)
• Foco en el producto
• Rigurosidad, aptitud
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16 WEBMINAR  INSURTECH – Conclusiones

1.Tanto FinTech como InsurTech se están desarrollando rápidamente, si bien el 
InsurTech está en una fase inicial de desarrollo y está estableciendo sus 
propias dinámicas

2.Hay tres macrotendencias que están fomentando el crecimiento del 
InsurTech: 1) Nuevos consumidores; 2) El Estilo de Vida digital; 3) El 
desarrollo de nuevas tecnologías.

3.Hay cuatro niveles de profundidad en el cambio que las startups traerán al 
sector asegurador: 1) Optimización de procesos; 2) Reconfiguración de 
productos; 3) Reconversión modelo de negocio; 4) Transformación de la 
realidad

4.Mas allá de las incubadoras y las aceleradoras los Venture Capital están 
empezando a invertir en insurtech de manera activa

5.El “brexit” golpeara a las startups de Reino Unido, existe una ventana de 
oportunidad para atraer esa inversión en otras regiones
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