Asociacién Espanola

ag eES de Gerencia de

Riesgos y Seguros

TRANSFERENCIA RIESGO REPUTACIONAL



I.  Transferencia de Riesgos

Transferir el riesgo (o cuando todo lo demas falla)

Identificar
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I.  Transferencia de Riesgos

Transferir el riesgo (o cuando todo lo demas falla)

So you're sure this
will cover against any
onforeseen problem?

)
il

“To address this mistake we need to utilise our
thorough system of root cause analysis. | will begin,
if I may, by pointing out that it’s not my fault™
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Il. Transferencia Tradicional de Riesgos

Mercados y Seguros Tradicionales de Mitigacion del Riesgo Reputacional

Casualty

Cyberisk
D&O0

Enviromental

Tampering
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART)

Mercados de Capitales Mercados tradicionales
Alternativos de Seguro y Reaseguro

lones Estructuradas
guros Parameétricos

ciones Combinadas

ciones Indexadas
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART)

Riesgos y/o eventos para los que el mercado asegurador no da una solucion de
transferencia “standard”

* Riesgo muy volatil

* Falta de experiencia siniestral

* Falta de capacidad

* Cobertura de reaseguro insuficiente o inexistente

* Criterio de indemnizacién no alineado los objetivos de capital del mercado
* Inexistencia de modelos cuantitativos

Capacidad circa 500 Bn USD
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART)

* Pueden estructurarse para una sola temporada, un afio anual o plurianual, o para
un proyecto concreto

* El caracter transparente y objetivo de los contratos de seguro no deja dudas
sobre el funcionamiento de la cobertura o el calculo de la indemnizacion

* No existe un proceso prolongado de liquidacion de pérdidas, tras la ocurrencia
del “desencadenante” de la cobertura, el pago es practicamente inmediato

La idoneidad y eficiencia de transferencia de este riesgo (asi como el poder establecer un
indice, modelar el riesgo y encontrar un mercado que lo soporte) dependerd del tipo de
“evento”, datos historicos, fuentes fiables para su medicion, volatilidad del riesgo, etc ...
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Pasos criticos: Establecimiento del indice de indemnizacion

Paso 1: evaluar el valor "x" de la produccién del evento “desencadenante” y su contribucién a la cuenta de
resultados. Por ejemplo, puede establecerse el margen, la caida de ventas, los costes fijos costos fijos, etc. Como
deciamos anteriormente, este producto es a medida ya que estas variaciones afectan de manera distinta a cada
cliente.

Este primer paso es critico, y es la base del analisis. Por supuesto, cuanto mayor sea "x", mayor sera la prima.

Paso 2: definir la afectacion de elementos histérico s— se acude a los datos historicos de cada cliente y/o mercado y
como han afectado esos eventos s su cuenta de resultados

Paso 3: Se configura el umbral por debajo del cual el cliente desea que se cubra, (umbral a partir del
cual se desencadenaria la cobertura) y define el deducible (retencién)

Cuanto mayor sea la retencion, con una mismo indice en € por hL, menor sera la prima

Paso 4: Se establece la indemnizacion
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART)

Estudio Cualitativo

Estudio del impacto de otros eventos a
la empresa, al sector o a otros
sectores

Benchmarking

Simulacion de escenarios (test de
stress)

Estudio Cuantitativo

Fijacién de los umbrales en los que se
desencadenaria la indemnizacion, los
tramos de indemnizacién, el capital 2/22/08 B/4/10
requerido, estudio de caida ventas con
cada tipo de evento

Resiliencia de la empresa ante eventos

- RVM - LossGate1 - Loss Gaie 2
catastréficos Loss Gate 3 Loss Gate 4 Loss Gate 5
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART) — Soluciones Estructuradas

Capacity

Accumulated

Investment Income Premium
In Loss Fund
1 2 3 4

Years

agers ﬁl“éf:i’l!f o




Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos
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Alternative Risk Transfer Solutions (ART) — Soluciones Estructuradas

Caracteristicas:

Cobertura plurianual
Posibilidad de incluir riesgos tradicionales y “exdticos”

Niveles significativos de autofinanciamiento (pre y post
pérdida)

Posible beneficio compartido en caso de una buena
experiencia de siniestros

Las caracteristicas del contrato pueden variar a lo largo del
tiempo y segun el historial de siniestros




Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos
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Alternative Risk Transfer Solutions (ART) — Soluciones Estructuradas

Beneficios

Alineacion con tolerancia de alto riesgo

Ayuda a gestionar en el tiempo el impacto del flujo de caja,

pérdidas y ganancias y el balance en general de una pérdida
importante

Tratamiento de seguro y deducibilidad de impuestos de
primas

Participacion de beneficios significativa disponible
Previsibilidad de cobertura




Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Alternative Risk Transfer Solutions (ART) — Soluciones Estructuradas

Concepto: La “capacidad” se construye a medida que se pagan primas, y necesita
pues una filosofia dde “autoseguro” y:

* Una estrategia de retencion de riesgo (y “apetito” por el mismo)
» Capitalizacion a largo plazo (varios aios) para tener una capacidad significativa

* Esta pensada para cubrir riesgos en los que no existe posibilidad de transferencia ni
por un seguro “tradicional” ni por un seguro “no tradicional”

* Requiere capacidad financiera (con un apalancamiento a corto y medio plazo y una
tesoreria que permita asumir un compromiso de capital a largo plazo

* Un profundo conocimiento del negocio y sus riesgos asociados pues precisa de un
analisis retrospecivo interno profundo, con dedicacion de tiempo y asuncion de
escenarios/estrategias a largo plazo

* Estabilidad financiera, operativa y humana
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Large corporations face a 1 in 8 probability of a severe reversal in a given year

Severe reversals from WTW CorpCat Database: Likelihood Underperformance Case studies
in Corp. Value
9% 9% 98 00 02 04 06 08 10 12 14 = 2012 Tesco —Failed attempt and hence decided
20% to quite the American market
1in10 ~20% = 2012 Best Buy — Competition from online

30% retailers depressing sales and margin
g = 2013 Citric System - Firms cutting IT spending
S 40%
grs = 2004 Aon - Contingent commission practice
© attracts regulator’s investigation
5 0 = 2014 Halliburton — mid-term to long-term oil
g' price shock reduces margins
2 60%
£ ° = 1999 Starbucks — Operational failure, cost rising
§ in non-core business
©

700/ - _ . . 0 . . .
£ 0 1in 50 359 29‘!0 BP - Macondo oil spill triggered liquidity
i) difficulty
o .
?9)- 80% = 2011 Carnival Plc — Terrorist attack hit the
o emand of travel and leisure indus
“C’ demand of travel and leisure industry
> = 2000 P&G - strategy failure, funded too many

90% aggressive new product lines. CEO resigned.

) = 2008 Tyson Foods — Rising feed costs lead to
100% ¢ 1in 100 40%+ poor results, together with a scandal of injecting
unborn chickens with antibiotics while still
+ Underperformance in Corporate Value - S&P 500 and FTSE 100 Members I:belllng them “antibiotic-free”. Reputational
amage.
© 2016 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. WillisTowers Watson §L:1*1'1:1
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Ill. Transferencia No Tradicional de Riesgos

Index based contingent capital solution

16 - Stock Performance - - - - S&P 500 Index Underperformance Indicative Payout  [ghEldy
against S&P 500  ($100m per loss limit)
26/10/2000 24.3% 31,584,083
02/07/2001 27.9% 41,142,190
07/12/2001 39.2% 71,174,628 1200
.. 04/01/2002 21.4% 23,806,447
- T 06/10/2008 31.9% 51,661,517
28/11/2014 29.8% 46,259,160
T T T TR T - 1000
: 3
o | 39.2% relative drop within c
o ! the 20 day 4¢ window £
i | 5
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7] ! 3]
3 | &
7 A2 5
T
6 £
1. Event triggered following ! L 600
20% fall in an initial 10 day :
4l rolling window !_“_==
2. The overall (10.0ay) (10-Day) 3. The 39.2% drop translates to a 71.2% of limit payout. 400
) | underperformance is Company would have received an immediate cash
monitored over a injection of $71.2m, based on $100m per loss limit
further 10 day trading
days
0 - 200

12/10/2001 02/11/2001 23/11/2001 14/12/2001 04/01/2002 25/01/2002 15/02/2002 08/03/2002 29/03/2002

© 2016 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. WillisTowers Watson L:1"1'lL:1
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