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Prefacio

Los trabajadores son esenciales para la produccion y el crecimiento econémico, pero todo trabajador tiene derecho a trabajar en un
entorno seguro. La muerte y las lesiones en carretera representan una amenaza significativa para los trabajadores y los demas
usuarios de la carretera. Alrededor de un tercio de los accidentes de trafico en los paises ricos estan relacionados con el trabajo.
Las muertes y las lesiones en carretera también tienen un efecto devastador en las familias y la sociedad.

Garantizar unas condiciones de trabajo decentes para quienes conducen por motivos laborales y proteger a los deméas usuarios
de la carretera de los vehiculos que se conducen por motivos laborales es una accién que salva vidas en apoyo de los objetivos
de desarrollo sostenible.

Debido a la variabilidad en la recopilacion de datos de accidentes por parte de los gobiernos, no es posible saber con precision
cuantos accidentes se producen en todo el mundo en las que estd involucrado un vehiculo que circula por motivos laborales. Sin
embargo, sabemos que es un numero significativo y que muchos vehiculos de todo tipo en nuestras carreteras circulan por
motivos laborales, entre los cuales, vehiculos de reparto de mercancias, autobuses, furgonetas, coches y motocicletas. Algunos
accidentes en los que se ven involucrados vehiculos durante la jornada laboral provocan un elevado numero de muertes, en
particular cuando se trata de un vehiculo de mercancias de gran tamafio o de un vehiculo de transporte de pasajeros, o cuando
hay un gran nimero de personas circulando a pie o en otros medios de transporte vulnerables.

Gracias a la orientacion y experiencia proporcionada por muchos actores distintos, entre ellos, gobiernos, académicos,
organizaciones y ONG que fomentan la seguridad y la sostenibilidad de las flotas de vehiculos, pueden alcanzarse grandes
logros y con rapidez. La legislacion de cada pais y la aplicacion de los codigos de circulacion para los vehiculos que circulan por
motivos laborales y su manejo pueden marcar una diferencia significativa en la batalla para hacer frente a los desastres
innecesarios que todos los dias se dan en nuestras carreteras y al mayor asesino de personas jovenes del mundo. También hay
mucho trabajo por hacer por parte de las organizaciones responsables del transporte de mercancias y pasajeros en carretera, ya
sean responsabilidad de gobiernos como de empresas privadas, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos seguros y
sostenibles dentro de las flotas de esas organizaciones y de las flotas de sus cadenas de suministro.

Espero que este informe contribuya de forma valiosa a reforzar la accién en materia de seguridad vial laboral. Insto a los gobiernos
y a las organizaciones a que lo lean y pongan en practica acciones urgentes para salvar vidas.

Etienne Krug
Director del Departamento de Servicios Sociales de la
Organizacién Mundial de la Salud

Este informe ha sido elaborado por miembros del Proyecto sobre seguridad vial laboral del Grupo de colaboracion de las
Naciones Unidas para la seguridad vial (UNRSC, por sus siglas en inglés), para que coincida con la Tercera Conferencia
Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial: «<Lograr de los Objetivos Mundiales 2030», celebrada en Estocolmo (Suecia), del
19 al 20 de febrero de 2020, y apoyar el compromiso de la conferencia de compartir los éxitos y las lecciones de la
aplicacion del Plan Mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011-2020.
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Resumen ejecutivo
Necesidad del informe

En la mayoria de los paises ricos, se estima que un tercio de los accidentes de trafico implican a personas
en su puesto de trabajo. En los paises en desarrollo es probable que esta cifra sea mayor

El sector del transporte por carretera es esencial estratégicamente para el desarrollo econdmico y garantiza
la movilidad de pasajeros y carga entre jurisdicciones y paises. Contribuye de manera esencial al crecimiento
econdmico y a la creacion de empleo.

Los accidentes viales laborales afectan a los trabajadores de empresas de todos los tamafios, de todos los
sectores, que conducen todo tipo de vehiculos, independientemente de si la conduccién es su principal tarea.
Estos accidentes también afectan a otros usuarios de la carretera, ya que utilizan las mismas carreteras que
los que circulan por motivos laborales. Los costes humanos y financieros para las familias, las empresas y la
comunidad en general son enormes.

La gestion de los riesgos que implican los que circulan por motivos laborales también abarca la gestiéon de
los riesgos y costes que plantean las emisiones de los vehiculos, que contribuyen significativamente a la
contaminacion del aire y al cambio climatico.

La gestion del riesgo de lesiones en accidentes viales laborales implica:

Proteger a los trabajadores que conducen vehiculos a motor en sus trabajos del riesgo de sufrir accidentes
que provocan lesiones, discapacidades y la muerte a través de politicas organizativas, regulaciones y
normas nacionales e internacionales y los esfuerzos de los entidades no gubernamentales

Proteger a los demas usuarios de la carretera (por ejemplo, peatones, ciclistas y conductores de automdviles)
del riesgo de sufrir accidentes con los vehiculos que circulan por motivos laborales

Implicar a los sectores publicos y privados en la mejora de la seguridad vial para sus trabajadores y los demas
usuarios de la carretera, en la busqueda de sus propios objetivos de seguridad y sostenibilidad y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en todo el mundo

Los avances en la gestion del riesgo de lesiones en accidentes viales laborales pueden suponer un desarrollo de los
ODS y las prioridades nacionales y organizativas, ya que permite:

Crear condiciones de trabajo seguras y decentes y reducir las muertes y lesiones relacionadas con
accidentes entre conductores profesionales de vehiculos a motor que circulan por motivos comerciales y
otros trabajadores que conducen por trabajo

Reducir las muertes y lesiones relacionadas con accidentes entre los usuarios vulnerables de la
carretera (VRU, por sus siglas en inglés) (por ejemplo, peatones, nifios, personas mayores y ciclistas)
que comparten la carretera con vehiculos pesados de transporte de mercancias y otros vehiculos
utilizados por motivos laborales

Aumentar el compromiso de las administraciones y las empresas privadas con la seguridad vial y la sostenibilidad

Aumentar el nimero de vehiculos con caracteristicas de seguridad avanzadas y con mayor
eficiencia energética, aprovechando el poder adquisitivo de las empresas

En apoyo a los objetivos de la Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, se recomienda llevar a
cabo las siguientes acciones:

1) Mejorar la conciencia entre los responsables de las politicas relacionadas de que la gestion del
riesgo de lesiones en los accidentes viales laborales es una preocupacion multisectorial que abarca
la seguridad de:

los conductores profesionales que conducen vehiculos comerciales a motor;

las demas personas que conducen vehiculos a motor para realizar su trabajo y sus pasajeros;

los trabajadores que conducen vehiculos a motor para desplazarse entre su casa y su puesto
de trabajo; y

los demas usuarios de la carretera (peatones, ciclistas y otros conductores/pilotos) de nuestras comunidades
que utilizan las mismas carreteras que los vehiculos que circulan por motivos laborales.
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2) Ampliar y fortalecer la legislacion y las normas internacionales, regionales y nacionales sobre el riesgo de
lesiones en los accidentes viales laborales, con atencién a:

la formacion, las pruebas y los permisos: garantizar que los conductores sean competentes para conducir
vehiculos comerciales a motor; y certificar la competencia de las empresas para operar estos vehiculos;

los elementos conocidos que contribuyen a provocar accidentes, lesiones y muertes (por ejemplo, no usar el
cinturén de seguridad, conducir con discapacidad o de forma distraida, la fatiga del conductor y largas
jornadas laborales);

para todos los vehiculos que circulan por motivos laborales, funciones de seguridad avanzadas y proteccion
mejorada de los ocupantes del vehiculo en caso de colisién; y.

impactos ambientales y sostenibles de los vehiculos que circulan por motivos laborales.

3) Mejorar los sistemas nacionales de recopilacion de datos en materia de seguridad y salud en el trabajo y
lesiones en el trafico para recopilar los datos que documentan la carga de los accidentes viales laborales e
identifican los factores de riesgo que pueden abordarse mediante intervenciones a partir de las pruebas.

4) Implicar a las administraciones y al sector privado en iniciativas relacionadas con la seguridad vial, lo cual
ayudara a alcanzar sus propios objetivos de seguridad y sostenibilidad y a promover los ODS y la Agenda para
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas 2030 (Agenda 2030):

Desarrollar argumentos sélidos respecto al valor de su participacion y crear mensajes y herramientas que les
ayuden a influir en la seguridad vial a través de sus cadenas de suministro y la participacion de la comunidad.

Incluir el &mbito de la seguridad vial en los informes de sostenibilidad de las organizaciones, lo cual va a
permitirles: 1) demostrar su compromiso con la Agenda 2030; 2) mostrar cdmo la seguridad vial contribuye al
bienestar de los trabajadores, a la reduccién de los costes econémicos y de reputacion y a la reduccién del
impacto sobre el medio ambiente; y 3) aumentar la visibilidad de su compromiso y la rendicién de cuentas de
las organizaciones en materia de seguridad vial entre los colaboradores y la opinién publica.

Alentar a las administraciones y al sector privado a incorporar los requisitos en materia de seguridad vial
en las politicas que cubren a sus propios trabajadores; y a incluir los mismos requisitos cuando se
adquieran servicios de transporte y otros servicios que requieran que los trabajadores deban conducir
vehiculos a motor.

Alentar a las administraciones y al sector privado a adquirir vehiculos que cumplan o superen las
recomendaciones de compra de vehiculos del programa mundial de evaluacién de nuevos modelos de
automoviles (NCAP). Como principales compradores de vehiculos, especialmente en paises de rentas medias y
bajas, las organizaciones pueden influir en los fabricantes de vehiculos para que proporcionen vehiculos mas
seguros en todos los mercados.
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Abreviaturas

ANSI

ASSP

CoR

EASST

ETSC

OoMT

ISO

LMIC

NCAP

NETS

NRSPP

SSO

PRAISE

RTSSS

0oDS

AGNU

UNRSC

VRU

WRRR

WRRS

WRRSG

American National Standards Institute (Instituto norteamericano de normalizacion

American Society of Safety Professionals (Asociacion americana de profesionales de la seguridad)

Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidad)

Eastern Alliance for Safe and Sustainable Transport (Alianza oriental para el transporte seguro y
sostenible)

Consejo Europeo de Seguridad en el Transporte
Organizacion Mundial del Trabajo

Organizacion Internacional de Normalizacion

Pais de rentas bajas y medias

Programa de evaluacion de nuevos modelos de automdviles
Red de Empleadores para la Seguridad Vial

National Road Safety Partnership Programme (Programa nacional de colaboracién en materia de
seguridad vial de Australia)

Seguridad y salud en el trabajo

Prevencién de accidentes viales y lesiones para la seguridad de los trabajadores

Road Transport Safety Standardization Scheme (Plan de normalizacion de la seguridad del
transporte por carretera)

Objetivo de desarrollo sostenible

Asamblea General de las Naciones Unidas

Grupo de colaboracion de las Naciones Unidas para la seguridad vial
Usuario vulnerable de la carretera

Riesgo de lesiones en accidentes viales laborales

Seguridad vial laboral

Grupo de trabajo para la seguridad vial laboral
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¢, Qué se entiendo por riesgo de lesiones en los accidentes viales
laborales y por qué es una preocupacion esencial para las
organizaciones del sector publico y privado, los gobiernos y la
sociedad civil?

La seguridad vial laboral une la seguridad ocupacional —considerada generalmente como una preocupacion para
empresarios y trabajadores solamente— y la seguridad vial, una preocupacion para todos los usuarios de la
carretera. Abarca todas las operaciones de vehiculos a motor realizadas en nombre de cualquier administracién
publica o empresa privada (véase el recuadro para obtener una explicacion mas detallada).

Listado de las operaciones en vehiculos a motor:
El transporte de mercancias en nombre de una organizacion que utilice vehiculos de su propiedad o alquilados

El transporte de mercancias en nombre de otra organizacion utilizando vehiculos de su propiedad o en
alquiler, utilizando sus propios empleados, proveedores o autonomos propietarios de sus vehiculos

El transporte de pasajeros

La adquisicion de servicios de transporte de un tercero o de un proveedor con el fin de transportar
mercancias o0 pasajeros

Viajar a un puesto de trabajo o volver de este en el curso la realizacion de tareas laborales distintas del
transporte de mercancias o pasajeros, utilizando un vehiculo proporcionado por la organizacion o el
propio vehiculo del trabajador

Desplazarse al trabajo o desde este utilizando el propio vehiculo del trabajador

Ademas, el manejo de los vehiculos por parte de las organizaciones afecta a la sostenibilidad y la calidad
medioambiental, ya que contribuye a fomentar las emisiones de los vehiculos, la contaminacién atmosférica, el uso
de combustible, la congestion del trafico y el cambio climatico.

Una gestion adecuada de todos los elementos relacionados con el riesgo de lesiones en los accidentes viales
laborales (seguridad de los trabajadores, seguridad de los otros usuarios de la carretera e impacto ambiental -
requiere el compromiso y compromiso de las administraciones publicas y el sector privado, los gobiernos, las
empresas de contratacion, la industria, las organizaciones no gubernamentales y los organismos internacionales.

Los accidentes laborables viales provocan muertes, lesiones y discapacidad de los trabajadores que conducen vehiculos
para desempenar sus tareas laborales

En la mayoria de los paises ricos, se estima que un tercio de los accidentes de trafico implican a personas en su
puesto de trabajo. Es probable que hasta el 40% de todas las muertes en carretera en Europa se produzcan cuando
el conductor trabajando o de camino al trabajo o de regreso a casa. En los Estados Unidos, los accidentes laborales
en vehiculos a motor que involucran a ocupantes de vehiculos y peatones son la causa principal de muerte en el
puesto de trabajo y la primera o segunda causa principal en los sectores industriales principales, lo cual representa
el 36% de todas las muertes por accidente laboral 2017.2

Los accidentes viales laborales afectan a los trabajadores de empresas de todos los tamafios, de todos los sectores,
que conducen todo tipo de vehiculos, independientemente de si la conduccion es su principal tarea. Los costes
humanos y financieros para las familias, las empresas y la comunidad en general son enormes.

El sector del transporte por carretera es esencial estratégicamente para el desarrollo econémico y garantiza la
movilidad de pasajeros y carga entre jurisdicciones y paises. Contribuye de manera esencial al crecimiento
econdmico y a la creacion de empleo. Por lo tanto, el efecto de estos accidentes en una economia es importante.

Se ha demostrado que gestionar correctamente las tareas relacionadas con las personas que deben conducir por
cuestiones laborales y garantizar condiciones de trabajo decentes reduce los riesgos y mejora los resultados
empresariales.



Grupo de Colaboracién de las
Naciones Unidas para la seguridad vial

La gestion del riesgo de lesiones en los accidentes viales laborales es una preocupacion urgente en materia de seguridad vial y
sostenibilidad para la sociedad civil

Los vehiculos que se conducen en nombre de administraciones publicas y organizaciones privadas comparten la carretera
con otros usuarios. La conduccion de vehiculos de grandes dimensiones, como camiones y autobuses, pone a otros
usuarios de la carretera en alto riesgo de muerte o de sufrir lesiones en caso de accidente. Las personas que mueren o
resultan heridas pueden ser los conductores o los pasajeros de otros vehiculos, pero también pueden ser usuarios
vulnerables de la carretera como nifios, ancianos, peatones y ciclistas. En todo el mundo, hay muchas carreteras que
carecen de infraestructuras disgregadas para peatones o ciclistas, lo que pone a estos usuarios vulnerables en especial
riesgo.

Los accidentes con multiples victimas a menudo involucran vehiculos grandes como camiones y autobuses que son
operados por administraciones publicas pero también en organizaciones privadas. Estos accidentes graves afectan en
gran medida a los usuarios vulnerables. En los paises de rentas bajas y medias, donde la infraestructura vial es mas
precaria y una mayor proporcion de usuarios de carreteras son usuarios vulnerables, los impactos son alin mayores y las
oportunidades de tratamiento médico, indemnizacién, rehabilitacion y regreso al trabajo son menores. Puede incluso
suceder que las familias no se recuperen de la pérdida de un asalariado que haya resultado muerto o que ya no pueda
trabajar mas.

La seguridad de los vehiculos que operan en nombre
de las administraciones y empresas es esencial para
contar con un sistema seguro

Los accidentes que involucran vehiculos por
motivos laborales y que transportan a personas
pueden ser catastroficos

El trafico por carretera es un sistema complejo e

interactivo. Un sistema seguro requiere que las Un accidente de autobus entre Nairobi y Kisumu en
personas, la sociedad civil, los gobiernos y el sector Kenya en octubre de 2018 mat6 al menos a 50
privado reconozcan cada uno sus roles y personas. Segun se constato, distintos factores
responsabilidades en el mantenimiento de la seguridad contribuyeron a ello: la sobrecarga, el exceso de

en carretera. Se guia por los principios siguientes:4

velocidad, una infraestructura deficiente y la
conduccién nocturna.?

Las personas inevitablemente cometen errores que
llevan a sufrir o provocar accidentes de trafico.

El cuerpo humano tiene una capacidad limitada
para tolerar las fuerzas de choque antes de
que se produzca un dafo fisico.

Las personas son responsables de comportarse con
responsabilidad y seguir las normas de trafico.
Quienes disefian, construyen, administran y utilizan las
carreteras y los vehiculos comparten la
responsabilidad de prevenir accidentes que ocasionen
lesiones graves o la muerte.

Para multiplicar los efectos positivos, todas las partes
del sistema deben ser firmes, de modo que los

usuarios de la carretera estén protegidos si una parte Accidente de autobds entre Nairobi y
del sistema falla. Kisumu (Kenya), octubre de 2018
Los vehiculos que se conducen por trabajo son esenciales Crédito de la foto: BBC

para mantener la seguridad del sistema; las empresas y

organizaciones que deben usar vehiculos desempefian un papel vital en lograr un sistema seguro mediante la gestion del
riesgo vial para los trabajadores. El concepto de responsabilidad compartida en materia de seguridad esta bien fijado en la
cultura empresarial, asi como el valor de la gestion de los riesgos que plantean los conductores, los vehiculos y el entorno
vial; todo ello es coherente con los principios del sistema seguro. Existen organizaciones que ya han adoptado el objetivo de
cero muertes y lesiones graves en el puesto de trabajo y han ampliado este objetivo para incluir cero muertes, lesiones y
accidentes debidos a la conduccion de vehiculos a motor.

Las cadenas de suministro para multinacionales representan mas del 80% del sector y dan trabajo a uno de cada cinco
trabajadores en todo el mundo.5 El alcance de los organismos multinacionales y otras organizaciones de gran tamafo
como responsables de contratacion, usuarios de carreteras y suministradores de vehiculos y servicios de transporte es
muy importante. Si exigen altos niveles de seguridad vial para todas las empresas implicadas en sus cadenas de
suministro, los efectos positivos iran mucho mas alla de sus propias plantillas.

La capacidad de lograr contar con un sistema seguro depende de que las empresas privadas participen como socios
activos en la mejora de la seguridad vial: para sus propios trabajadores; para las organizaciones cuyos servicios prestan,
y en las comunidades donde operan. Las multinacionales también pueden servir como mentores de seguridad vial y como
modelos para organizaciones mas pequefias que cuentan con menos recursos.
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La seguridad vial laboral y la participacion del sector privado son fundamentales para avanzar hacia los objetivos de
desarrollo sostenible

La Agenda para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas 2030 (Agenda 2030- es un plan comin para lograr la
paz y la prosperidad a través de la colaboracién mundial entre todos los sectores de la sociedad. La Agenda 2030 se
basa en 17 objetivos de desarrollo sostenible, tres de los cuales afecta directamente a la seguridad vial laboral y la
actividad del sector publico/privado para mejorar la seguridad vial. 7 (véase la figura siguiente).

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

4

I ‘ ‘
] i

Objetivo 11.2: proporcionar

Objetivo 3.6: reducir a la Objetivo 8.5: lograr el

mitad el numero de
muertes y lesiones
causadas por accidentes

empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente para todas las

acceso a sistemas de
transporte seguros,
asequibles, accesibles y

de trafico en el mundo

mujeres y los hombres. sostenibles para todos y

L mejorar la seguridad vial.
Objetivo 8.8: Proteger los

derechos laborales y
promover un entorno de
trabajo seguro y sin
riesgos para todos los
trabajadores.

Las acciones para mejorar la seguridad vial laboral también pueden contribuir a otros objetivos de desarrollo
sostenible:

Objetivo de desarrollo sostenible 10: Reduccion de las desigualdades - a través de un mejor acceso al trabajo
decente (ODS 8) y al transporte publico seguro (ODS 11).

Objetivo de desarrollo sostenible 13: Accion por el clima: mediante acciones de los propietarios de flotas de
vehiculos en la reduccién del uso de vehiculos cuando sea posible y conseguir vehiculos con un consumo
eficiente de combustible.

Dado el uso sustancial de vehiculos y carreteras por parte de organizaciones del sector publico y privado en todo el
mundo, las acciones para manejar el riesgo de lesiones en los accidentes viales laborales seran instrumentales para
lograr todos estos objetivos de desarrollo sostenible. Ademas, los informes sobre sostenibilidad de las
organizaciones pueden reforzarse vinculandolos explicitamente con los objetivos de desarrollo sostenible, que
ofrecen un marco para demostrar a los accionistas y al publico en general su compromiso con las prioridades
medioambientales y de seguridad vial aceptadas en todo el mundo.

Commonwealth Road Safety Initiative

Los 53 paises de la Commonwealth C M M \> NWEA LTH
trabajan juntos en muchas areas y ROAD SAFETY INITIATIVE
estan bien situados para ayudar a cambiar

el panorama de la seguridad vial tal como se encuentra en la actualidad, al
centrar la atencién en la cuestion y exigir una mayor accién en estos traumas
evitables.

Un informe publicado por la Commonwealth Road Safety Initiative (Iniciativa
de Seguridad Vial de la Commonwealth) en 2019 destaca que el sector
privado es un importante proveedor pero también usuario del transporte y,
por lo tanto, tiene el potencial de contribuir significativamente a reducir las
tasas de muertes y lesiones en carretera. www.commonwealthrsi.org

Crédito de la foto: Towards Zero Foundation
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La seguridad vial laboral es una preocupacion esencial para la seguridad de los trabajadores en organizaciones y gobiernos

Histéricamente, los gobiernos han sido vistos como los principales responsables de promover la seguridad vial, con
contribuciones de la sociedad civil y el sector privado.8-° Por distintas razones, estas son conclusiones l6gicas:

Los gobiernos deben invertir en la proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de la ciudadania. Entre estas
tareas, se incluye la adopcién de medidas para prevenir los accidentes de los vehiculos a motor y promover el
transporte sostenible para todos.

Los gobiernos tienen el poder de: elaborar y forzar el cumplimiento de leyes y normativas; asignar fondos para
mejorar la aplicacién de las normas de trafico, los permisos de conducir y la infraestructura vial; y reducir el impacto
medioambiental de los desplazamientos por carretera.

Los gobiernos utilizan vehiculos a motor en su propio nombre y prestan una serie de servicios al sector privado. Por
lo tanto, estan en condiciones de obtener vehiculos seguros y establecer politicas para conducir vehiculos con
seguridad y exigir a los contratistas que hagan lo mismo.

Las acciones de los gobiernos pueden contar con el apoyo, e
incluso mejorar, mediante el compromiso con las organizaciones
del sector privado. Las organizaciones de gran tamafio y con El Informe de Sostenibilidad 2012 de BHP
suficientes recursos entienden la importancia del riesgo de
lesiones en los accidentes viales laborales y han puesto en
marcha sistemas de gestion ponerle solucion.

Iniciativas de sostenibilidad de BHP Billiton

Billiton muestra como el sector privado
puede impulsar la demanda de vehiculos mas
Seguros:

Sigue siendo urgente convencer a otras organizaciones, muchas

de ellas situadas en paises de rentas bajas y medias, de su Trabajamos activamente con el sector de fa

responsabilidad de proteger a sus trabajadores, pero también y a sequridad vial y los principales fabricantes de
otras que comparten las carreteras con ellos. Los gobiernos son vehiculos para garantizar que se aplican las
un socio clave en estas iniciativas. tecnologias de seguridad més relevantes en

todo el mundo. Nuestra decisién de aplicar el
NCAP [Programa de evaluacién de nuevos
modelos de automdviles] mas alto en 2016

Los intereses de las organizaciones en materia de
seguridad vial abarcan la seguridad de los trabajadores y la

sociedad civil

mejord la clasificacién de seguridad de unos
La responsabilidad de la seguridad vial laboral se comparte entre 50.000 vehiculos al afio solo en Australia, lo
multiples sectores: administraciones publicas y el sector privado, que se traduce en amplios beneficios para la

gobiernos, empresas de contratacion, la industria, organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales. Es importante
sefialar que las administraciones publicas y el sector privado tienen
dos tipos de intereses de seguridad vial distintos:

comunidad, ya que por las carreteras circulaban
vehiculos mas seguros.

La seguridad vial laboral, cuyos objetivos son: 1) prevenir muertes, lesiones y accidentes que involucren a
trabajadores que conduzcan vehiculos a motor en el transcurso de su jornada laboral; y 2) al hacerlo, evitar los
costes, la responsabilidad, la pérdida de productividad y la pérdida de reputacién en los lugares en los que operan.

La seguridad vial de la sociedad, cuyos objetivos son: 1) demostrar la responsabilidad social de las empresas a través
de asociaciones publico-privadas que mejoren la seguridad vial para todos, asi como la administracion responsable
de los efectos para el medio ambiente y la infraestructura; y 2) al hacerlo, mejorar la reputacion de la organizacion
con la sociedad, los accionistas y el publico en general.

CASO PRACTICO
Cascos para los empleados en Vietnam

Entre 2005 y 2015, Unilever Vietnam distribuy6 alrededor de 7.000 cascos a
sus empleados como parte de un programa para asegurarse de que sus
empleados condujeran con seguridad. La empresa exigia a todos los
empleados llevar un casco estandar homologado, incluso antes de que la
normativa nacional sobre el uso de casco de Vietnam entrase en vigor en Photo credit: Brake

diciembre de 2007. Desde 2016, Unilever otorga a sus empleados vales de descuento de 55.000 VND
(aproximadamente 2,5 délares de EE. UU.) para la compra de un casco de proteccion. Hasta ahora, Unilever ha
distribuido 8.000 vales de descuento. Unilever Vietnam también se encarga de llevar a cabo programas para
aumentar la conciencia de los empleados sobre la seguridad vial y las normas de trafico, y realiza sus propios videos
con campafias de seguridad vial para mostrarlos en las areas mas destacadas de la compafiia.

En total, desde el afio 2002, cuando Protect comenzé la produccion, unas 700 empresas y organizaciones (por
ejemplo, ABB, Abbott, Castrol, Denso, la Embajada de Alemania, Honda, Johnson & Johnson, Panasonic,
Vietnam Airlines y Yamaha) han entregado cascos de proteccion a sus empleados.
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La seguridad vial laboral es una cuestion de justicia social e igualdad 011

Los trabajadores tienen derecho a un trabajo decente y a unas condiciones laborales dignas. Los trabajadores que
conducen por trabajo no estan protegidos adecuadamente contra los riesgos viales, especialmente en los paises de
rentas bajas y medias, donde las leyes en materia de proteccion social y la normativa vial a menudo menos estrictas
y se aplican con poca firmeza.

Algunos trabajadores del sector del transporte estan cubiertos por normativas internacionales, regionales y nacionales
(véase el recuadro), pero estas normativas no cubren toda la gama de riesgos de seguridad y salud en el trabajo para
estos trabajadores. Los cambios en el sector del transporte —debilitamiento del dialogo social, disminucion del poder
de negociacion para los trabajadores y la creciente complejidad de las cadenas de suministro y contratacion— se
traducen en que la capacidad de los trabajadores para ejercer su derecho fundamental al trabajo y a contar con unas
condiciones de trabajo decentes se esta viendo menoscabada.®

Ademas, una gran cantidad del transporte de carga y de pasajeros lo ejerce conductores autdnomos que contratan su
trabajo a compafiias de transporte, agencias publicas o directamente a consumidores. Algunos de estos conductores
proporcionan sus propios vehiculos (“conductores propietarios de sus vehiculos”), mientras que otros conducen
vehiculos suministrados por la empresa que los contrata. Estos trabajadores estan en gran medida fuera del alcance
de las regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo porque son auténomos y contratan sus servicios a
multiples empresas.

) Normas y reglamentos para el sector del transporte
Muchos otros trabajadores fuera del sector del

transporte conducen vehiculos a motor para
desplazarse entre lugares de trabajo, llamar a
clientes y realizar otros tipos de trabajos. Muy
pocos paises tienen regulaciones nacionales de
transporte o seguridad y salud en el trabajo que
se apliquen en todas las operaciones de

Las normas y reglamentos internacionales y regionales
para el sector del transporte suelen abarcar a los
conductores profesionales,* incluido el Acuerdo
europeo relativo al trabajo de las tripulaciones de los
vehiculos que efectian transportes internacionales por
carretera (AETR), que estipula el maximo de horas de

vehiculos a motor realizadas por organizaciones,
o para el manejo de vehiculos ligeros
especificamente (vehiculos con un peso inferior
a 3,5 toneladas o 10.000 libras). En muchos
lugares del mundo, los conductores de vehiculos
ligeros por motivos laborales estan protegidos

Crédito de la foto: Brake

conduccién y, descansos y registro de horas de servicio
para conductores de vehiculos comerciales.¢

En muchos paises, las normas aplicables al transporte
o en materia de seguridad y salud en el trabajo limitan
las horas de trabajo o de conduccion de los
trabajadores del sector del transporte, requieren
formacién para los conductores y las empresas y fijan
normas relativas al mantenimiento y aplicables al
equipamiento.

* Conductor profesional: persona que obtiene su principal fuente de
ingresos de la conduccion de un vehiculo comercial a motor para
transportar mercancias o pasajeros y actividades auxiliares (por
ejemplo, carga y descarga). Un conductor profesional tiene un
permiso/carné especializado expedido por una entidad gubernamental
con fines comerciales.

(@ Vehiculo comercial a motor: un camion grande (camion articulado) o
autobus (con un peso de 3,5 toneladas o 10.000 libras o mas) utilizado
para el transporte interurbano de mercancias o pasajeros,
generalmente cubierto por las normas de seguridad relativas a la
seguridad del equipo, el mantenimiento y otros aspectos del uso.
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CASO PRACTICO
Normas para el transporte por carretera de Puma Energy

Puma Energy ha puesto en practica politicas y normas para garantizar que las compafiias de transporte que
contrata operen de acuerdo con las normas internacionales en todos los paises en los que operan. Las
empresas de transporte son objeto de auditorias continuas. Las politicas y normas clave afectan a las normas de
seguridad de los vehiculos, la normativa en materia de conduccion y la gestion de los trayectos.
Independientemente de la normativa gubernamental, todos los vehiculos de transporte deben cumplir las normas
especificadas en el Acuerdo europeo relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por carretera
(ADR). Los requisitos minimos de contratacion y formacion de conductores se corresponden con las mejores
practicas internacionales. Todos los conductores se someten a una formacion relacionada con la conduccion
defensiva. También se controlan estrictamente las horas de trabajo y conduccion para evitar la fatiga del
conductor. Puma Energy realiza evaluaciones de riesgos en todas las rutas usadas para transportar sus
productos, y todas las rutas tienen planes aprobados para la gestion de los trayectos. El cumplimiento y el
comportamiento de conduccion del conductor se controlan mediante sistemas de control en el vehiculo
(GPS/CCTV) y los conductores reciben formacion correctiva de forma continua.

CASO PRACTICO

Unitrans Botswana

Unitrans Botswana (PTY) Ltd. cuenta con una flota de

284 vehiculos y 610 empleados para transportar
combustible y cemento en Botswana. Dada la naturaleza
combustible de los materiales que Unitrans Botswana
transporta, es vital que todos los vehiculos se adquieran

y se conduzcan de acuerdo con los criterios de seguridad
mas estrictos. Unitrans Botswana es una empresa
certificada segtn la norma ISO 9001:2015 y cuenta con ifiad
politicas avanzadas para afrontar comportamientos
peligrosos del conductor, entre estas, un programa intensivo
de formacion para conductores. En 2019, Unitrans Botswana
recibi6 el premio Global Fleet Champions Award a la
seguridad de los conductores de empresa en reconocimiento
a su compromiso sobresaliente con la seguridad vial. Los
jueces elogiaron las rigurosas politicas y procedimientos de
la empresa que defienden los principios de una conduccion
segura, para convertirlo en un modelo ejemplar para otras

empresas que trabajan en Botswana y en el Africa
subsahariana. Crédito de a foto: Society of Road Safety Ambassadors

CASO PRACTICO

Una norma de primera categoria para la seguridad en los
autobuses

Las normas de seguridad de autobuses (BSS) de la
autoridad del transporte de Londres (Transport for London),
obligan a las flotas que operan autobuses en la capital del
Reino Unido a cumplir con unas normas de seguridad mucho
mas exigentes que los requeridos por la legislaciéon nacional.
Las normas BSS estipulan un paquete de medidas para
prevenir la muerte o lesiones graves causadas por
accidentes en los autobuses, y otorga una importancia
especial a la proteccion de los peatones y ciclistas.

Crédito de la foto: Transport of London
La autoridad del transporte de Londres exige que todos los autobuses nuevos de la flota de Londres como un
enfoque gradual en 2019, 2021 y 2024 cuenten con sistemas avanzados de asistencia al conductor (por
ejemplo, asistencia de velocidad inteligente y frenado de emergencia avanzado); vision directa e indirecta
mejorada para los conductores, y sistemas para evitar errores de frenado del conductor y el descontrol de
autobuses. También requiere medidas como la sefializacién visual y sonora para ayudar a otros usuarios de la
carretera a evitar colisiones con los autobuses y una mejor proteccion para las personas dentro y fuera del
autobUs en caso de accidente. Las normas BSS son parte fundamental de la estrategia en materia de
transporte de la alcaldia de Londres, que tiene como objetivo lograr cero muertes por colision de carreteras
que involucren autobuses en Londres para el afio 2030.
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¢ Como se ha afrontado la seguridad vial laboral hasta la fecha?

En los ultimos 15 a 20 afios se ha observado un crecimiento sustancial en la participacién internacional en la
seguridad vial laboral entre administraciones publicas y el sector privado, gobiernos, las empresas de contratacion,
la industria, las organizaciones no gubernamentales y los organismos internacionales.

A través de resoluciones en materia de seguridad vial promulgadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas

Una resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 2008 fue la primera en sefialar la importancia de
la seguridad vial laboral para la seguridad vial en todo el mundo que “Alienta a las organizaciones tanto del sector
privado como del sector publico que tengan parques automotores, incluidos los organismos del sistema de las
Naciones Unidas, a que elaboren y apliquen politicas y practicas que reduzcan el riesgo de colision para los
ocupantes de vehiculos y otros usuarios de las vias de transito”.'2 Otras resoluciones posteriores de la Asamblea
General de las Naciones Unidas reforzaron otros aspectos del la seguridad vial laboral:

2010: Alienta a los gobiernos, las empresas publicas y privadas, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones multilaterales a que tomen medidas, segln proceda, para desalentar las distracciones en el transito.®

2016: Fomenta el desarrollo de politicas publicas para: 1) reducir los accidentes laborales de trafico, con la
participacion de los empleadores y los trabajadores, prestando especial atencion a la cuestiéon de las condiciones
de trabajo de los conductores profesionales; 2) facilitar la pronta rehabilitacion y reinsercion social, incluso en el
mundo del trabajo, de los heridos y las personas con discapacidades causadas por accidentes de trafico; y 3)
seguir aplicando marcos de calificacion profesional para conductores, basados en normas internacionalmente
reconocidas, incluidas la capacitacion, la certificacion y la concesién de licencias, la restriccion de las horas de
conduccién y reconociendo que la distraccion es una causa importante de accidentes.!!

2018: Utiliza esencialmente el mismo lenguaje que la resolucién 2016, centrandose de nuevo en los conductores
profesionales, y agrega fatiga como factor de riesgo a tener en cuenta.’?

A través del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011-2020 y objetivos voluntarios e indicadores mundiales para la
seguridad vial

El Decenio de Accion para la Seguridad Vial 201 1-2020 se basa en cinco pilares:

1) Gestion de la seguridad vial

2) Vias de transito y movilidad mas seguras
3) Vehiculos més seguros

4) Usuarios de vias de transito mas seguros

5) Respuesta tras los accidentes

En el Plan Mundial® para cumplir el objetivo del Decenio de Accién para la Seguridad Vial, que es de reducir a la
mitad las muertes por trafico en todo el mundo en el afio 2020, se especifican las actividades que hay que llevar a
cabo en cada uno de los cinco pilares. Muchas de las indicaciones relacionadas con la seguridad vial laboral fueron
aportacion del Proyecto sobre seguridad vial laboral del Grupo de colaboracién de las Naciones Unidas para la
seguridad vial (UNRSC).-§ Las indicaciones del Decenio de Accién para los multiples pilares estan directamente
relacionadas con la seguridad vial laboral (véase el Apéndice A).

En 2017, los Estados Miembros de las Naciones Unidas finalizaron un conjunto completo de 12 objetivos voluntarios
de seguridad vial a escala mundial'* que debian alcanzarse en el afio 2030; estos objetivos incluian los cinco pilares
originales del Decenio de Accion. En una consulta oficiosa de los Estados Miembros celebrada en 2018 se le
afiadieron distintos indicadores mundiales que abarcaban los procesos y resultados de cada una de los 12 objetivos.
Estos objetivos e indicadores tienen por objeto orientar la accion que debe llevarse a cabo y garantizar la medicién de
los progresos a escala nacional y mundial.

Entre los nuevos objetivos e indicadores voluntarios, solo el Objetivo 11 se centra en la gestion del riesgo de lesiones
en los accidentes viales laborales: para el afio 2030, todos los paises promulgaran la regulacion del tiempo de
conduccion y los periodos de descanso para los conductores profesionales, o accederan a la regulacion
internacional/regional en este ambito.

La mayoria del objetivos restantes estan relacionados con factores que contribuyen al riesgo de lesiones en los
accidentes viales laborales (por ejemplo, el uso de teléfonos méviles y una conduccién deficiente), aunque ninguno de
los indicadores que acompafian a estos objetivos son especificos de la conducciéon por motivos laborales. Estas
omisiones pueden deberse en parte a la falta de datos nacionales sobre los procesos y resultados de los estudios en
materia de seguridad vial laboral llevados a cabo en muchos paises.

§ El Grupo de colaboracion de las Naciones Unidas para la seguridad vial (UNRSC) es un mecanismo consultivo informal coordinado por la
Organizacién Mundial de la Salud que relne a representantes de los Estados Miembros de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y no
gubernamentales y el sector privado. 11
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A través de regulaciones, normas y recomendaciones internacionales

Las normas de seguridad de los vehiculos de las Naciones
Unidas, que se aplican a todos los vehiculos, también guian la
compra o el alquiler de los vehiculos utilizados para el sector
privado. Las resoluciones de las Naciones Unidas alientan a su
adopcioén por parte delos Estados Miembros.'1-13 Las
recomendaciones de compra de vehiculos del programa mundial
de evaluacién de nuevos modelos de automoéviles (NCAP) (véase
el recuadro) también usan estas normas de la ONU como
referencia.

Las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se
elaboran mediante consultas entre empresarios, trabajadores y
gobiernos. Las normas de la OIT abarcan toda la gama de
desafios que plantean la globalizacién, el cambio tecnolégico, el
cambio climatico, las practicas desleales en el empleo y el
aumento de la desigualdad salarial, lo cual puede vincularse
directamente a los ODS y a la Agenda 2030. M La OIT también
cuenta con normas laborales para el sector del transporte sobre
temas como la seguridad de la carga y las horas de trabajo.

Las recomendaciones de compra del programa
mundial de evaluacion de nuevos modelos de
automaviles (NCAP) exigen que todos los
turismos comprados o alquilados para su uso
en empresas cumplan con la dltima version
de las normas de la ONU (o las normas
nacionales equivalentes) en lo que respecta
a cinturones de seguridad, frenos,
proteccion frontal y lateral contra colisiones,
seguridad de los peatones y control de la
estabilidad.

El programa NCAP global también especifica
un indice de impacto minimo de cuatro
estrellas para todos los vehiculos de
empresa (cinco estrellas siempre que sea
posible) y recomienda encarecidamente
adquirir vehiculos con sistemas avanzados
de frenado de emergencia y proteccion de

impactos contra poste.!®
Normas ISO - Organizacién Internacional de Normalizacion:

ISO 39001-2020:'7 esta norma especifica los requisitos de un sistema de gestién de la seguridad vial, para
permitir que cualquier organizacién que utilice el sistema de informacion sobre el trafico vial reduzca las muertes
y lesiones graves causadas por accidentes de trafico.

SO 39002:'¢ esta norma, que todavia estd en fase de redaccion, se centra en la reduccién de muertes y lesiones
graves por accidentes de trafico que ocurren durante el trayecto de ida y vuelta al trabajo.

En conjunto, las normas de seguridad de los vehiculos de las Naciones Unidas, las recomendaciones de compra NCAP
mundiales y las normas ISO y del OIT establecen requisitos basicos que deben cumplirse en todo el mundo, reforzando
asi el derecho de todos los trabajadores a tener acceso a vehiculos seguros, a conducir por vias de transito seguras, y
tener condiciones de trabajo que promuevan una conduccion segura y las protejan de los riesgos de sufrir un accidente
laboral vial. Si las organizaciones siguen estas indicaciones, los deméas organismos con las que sus empleados y
contratistas comparten las vias de transito también se beneficiaran. Ademas, al reconocer el elevado nimero de
accidentes de trafico en su propio personal, la ONU ha implementado recientemente politicas de seguridad vial para sus
operaciones en todo el mundo, basadas en los pilares del Decenio de Accion.!®

CASO PRACTICO

Seguridad vial en Johnson & Johnson (J&J)

T
—

Crédito de la foto: Johnson & Johnson

Como parte de su compromiso de proporcionar a los empleados unas
condiciones de trabajo limpias, ordenadas y seguras, J&J tiene implantada una
iniciativa de seguridad de la flota conocida como “SAFE FLEET” (flota segura)
desde hace 25 afios. El objetivo de “SAFE FLEET” es garantizar que todos

sus conductores regresen a casa de forma segura al final de la jornada laboral.
vehiculos de su propiedad, alquilados y con permisos de conduccion y cuenta
con extensas politicas de seguridad vial que se auditan cada 3 a 4 afios para
garantizar la seguridad de los conductores de sus vehiculos. El objetivo de J&J es misién cero: cero muertes, cero
lesiones y cero accidentes. Parte de la estrategia de J&J para lograrlo es proporcionar preferentemente vehiculos con
una calificacion de 5 estrellas, con unas caracteristicas de seguridad minimas y avanzadas, como es el aviso de
colision frontal, el frenado de emergencia auténomo y el aviso de salida de carril.

J&J ha ampliado recientemente sus buenas practicas en materia seguridad vial desde su iniciativa “SAFE FLEET” a
sus empleados de manera global, y al hacerlo ha ampliado enormemente la concienciacion sobre la seguridad vial.
Las politicas en materia de seguridad vial de J&J también incluyen requisitos de seguridad para proveedores
externos de servicios de transporte terrestre, tales como comprobaciones de permisos de conducir, la necesidad de
usar el cinturén de seguridad para los conductores y los pasajeros, una prohibicion completa de la manipulacion de
dispositivos electrénicos mientras conduce al personal de la empresa o a los invitados, requisitos minimos en
materia de seguridad para el vehiculo y gestion de la fatiga. Se da preferencia a los proveedores de transporte
terrestre que estén premiados o certificados, por ejemplo, segin la norma ISO 39001.

J&J también ha participado activamente en iniciativas de seguridad vial para la comunidad que ayudan a salvar
vidas de los jévenes en los paises de rentas bajas y medias. Como socio activo del sector privado del Grupo de
colaboracion de las Naciones Unidas para la seguridad vial (UNRSC), en Vietnam J&J ha donado mas de 62.000
cascos a nifios y maestros de escuela en 77 escuelas de siete provincias en colaboracién con la fundacion AIP. En
Sudafrica, J&J ha donado fondos para garantizar rutas mas seguras a la escuela para los nifios que cruzan vias
muy transitadas para ir y volver de la escuela todos los dias. La empresa también tiene un sitio web
(www.safetyallday.com) que promueve la “Seguridad todo el dia, Todos Los Dias”, donde los visitantes pueden
aprender sobre la seguridad en el hogar, las vias de transito y el trabajo.



A través de legislacion y normativa regional y nacional

En Australia, la legislacion sobre la cadena De
Responsabilidad (CoR, por sus siglas en inglés)
reconoce la compleja cadena de suministro asociada al
transporte de mercancias y hace responsables a todas
las partes (véase el recuadro).

La Ley del “homicidio involuntario empresarial” y
“homicidio empresarial” de 2007 en Reino Unido permite
que las empresas y organizaciones sean declaradas
culpables de homicidio por fallos graves de gestion que
resulten en un incumplimiento grave de su deber de
proteccién.20

Las normas sobre seguridad de los vehiculos de la Unién
Europea (UE) efectivas en 20222! establecen un alto nivel
de seguridad, lo cual va a beneficiar a todos los usuarios
de las vias de transito. Muchas caracteristicas de
seguridad del vehiculo (por ejemplo, sistemas de control
de velocidad inteligentes y deteccion de somnolencia y
atencion) seran obligatorias para automoéviles, furgonetas,
camiones y autobuses para proteger, asi, a los
trabajadores que conducen por motivos laborales y a otros
conductores de vehiculos de motor y pasajeros que
cohabitan en carretera. Los requisitos para camiones y
autobuses se centran en la seguridad de los usuarios
vulnerables: sistemas para advertir al conductor de la
presencia de usuarios vulnerables en la parte delantera y
lateral del vehiculo; y una mejor vision directa de los
usuarios vulnerables desde el puesto de conduccion.

Gestion del riesgo de lesiones en accidentes viales laborales

Plan de normalizacion de la seguridad del
transporte por carretera en Nigeria (RTSSS)

El plan RTSSS exige que todas las
empresas relacionadas con el transporte de
Nigeria creen departamentos de seguridad.
Sus objetivos son aportar profesionalidad al
sector y desarrollar un sistema de transporte
de flotas seguro, eficiente y adecuado al
pais. Las actividades de la iniciativa son:

El registro y la certificacion de las empresas
de transporte

Las mejoras en la calidad de la formacion
del conductor

La colaboracién entre legisladores,
responsables de aplicacion de la ley y
empresas de transporte para mejorar la
seguridad

Inspeccion continua de las empresas de
transporte y sus actividades

Elaboracion y aplicacion de una politica
seguridad modélica para las empresas de
transporte

Evaluacion y presentacion de informes.

Los Estados miembros de la UE también cuentan leyes y reglamentos
nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo que establecen
un nivel de seguridad que cumple o supera lo prescrito en las directivas

de la UE. Estos se aplican principalmente a los conductores
profesionales que operan vehiculos comerciales a motor y a las

empresas que los contratan.

El Plan de normalizacién de la seguridad en el transporte por carretera (RTSSS) de Nigeria se cre6 por decreto
legislativo en respuesta al uso intensivo de las carreteras para transportar mercancias y al aumento de las lesiones y

muertes debidas accidentes de trafico (véase el recuadro).

Algunos paises han desarrollado normas propias voluntarias para manejar el riesgo de lesiones en los accidentes
viales laborales que complementan las regulaciones internacionales o afrontas cuestiones de seguridad que no estan
cubiertas por la demas normativa, por ejemplo, una Norma Americana voluntaria de aplicaciéon en el pais que cubre

cualquier empresa que opere vehiculos a motor.22

Legislacion sobre la cadena re responsabilidad en Australia

La legislacion sobre la cadena de responsabilidad?3 que abarca el funcionamiento de los vehiculos de mercancias
en Australia tiene por objeto garantizar que todos participantes de la cadena de suministro, es decir los
conductores, empleadores, planificadores, contratistas, expedidores, consignatarios y estibadores, cumplen con
sus responsabilidades en el cumplimiento de la Ley australiana relativa a los vehiculos pesados. La Ley de la
cadena de responsabilidad reconoce que multiples partes pueden ser responsables de los delitos cometidos por los
conductores y operarios de vehiculos pesados. Cualquiera de estas puede ser considerada legalmente responsable

por sus acciones 0 inacciones.

Distintas empresas australianas estan apoyando la Ley de la cadena de responsabilidad. Por ejemplo, Cement
Concrete y Aggregates Australia han redactado informacién sobre la CdR para clientes y personal de ventas?4 En
estos documentos se indica que “Todos los miembros de la cadena de suministro deben tomar medidas razonables
para evitar infracciones” y que cada “parte responsable” debe asumir la responsabilidad de garantizar que las
exigencias no fomenten la comision de delitos (por ejemplo, exceder las horas de conduccidn permitidas o los

limites de velocidad, o transportar cargas sin seguridad).
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A través de alianzas publico-privadas de fomento de la seguridad vial

Las administraciones publicas y el sector privado estan trabajando juntas en el ambito internacional, regional y nacional
para mejorar la seguridad vial laboral y animar a las organizaciones a participar en iniciativas para mejorar la seguridad vial
para todos.

El Proyecto Global Fleet Champions de Brake esta dirigido por esta organizacion benéfica con sede en el Reino Unido y
sus ONG asociadas en otros estados para fomentar la seguridad vial laboral en todo el mundo: proporcionan a las
organizaciones consejos sobre normas, politicas y procedimientos; entregan a las organizaciones premios por su
excelencia en la gestion de los riesgos viales; y piden a los gobiernos que regulen y hagan cumplir la seguridad de los
vehiculos.

Driving for Better Business es un programa la concesionaria de las autopistas de Inglaterra (Highways England) para
ayudar a las empresas del sector publico y privado a reducir el riesgo de lesiones en los accidentes viales laborales,
disminuir los costes asociados a estos accidente y mejorar el cumplimiento de la legislacion e indicaciones actuales.

Eastern Alliance for Safe and Sustainable Transport (EASST) (Alianza oriental para el transporte seguro y sostenible):
EASST es una organizacion con sede en el Reino Unido que promueve el transporte seguro y sostenible, pero con
especial énfasis en Europa del Este, Rusia y Asia central. A través de la Academia EASST, EASST ofrece una formacion
intensiva en linea para los gestores de seguridad de flotas de vehiculos.

The Fleet Operator Recognition Scheme (FORS) (Iniciativa de reconocimiento a los empresarios transportistas): FORS es
un programa de acreditacion voluntaria del Reino Unido para los empresarios transportistas que tiene como objetivo
aumentar la calidad en el transporte y demostrar qué empresarios estan logrando niveles ejemplares de mejores
practicas en materia de seguridad, eficiencia y proteccion del medio ambiente.

National Road Safety Partnership Program (NRSPP) (Programa nacional de asociacion para la seguridad vial): el
programa NRSPP ofrece una red de colaboracion para que las empresas australianas construyan e implementen
estrategias eficaces de seguridad vial en el puesto de trabajo. Las empresas pueden elegir los recursos de seguridad
vial que mejor se adapten a su operativa habitual y, al mismo tiempo, mejorar la productividad empresarial ya que van a
dedicar menos tiempo y perderan menos dinero consecuencia de los accidentes.

Red de Empleadores para la Seguridad Vial (NETS): la red NETS
fomenta la seguridad vial dentro y fuera del trabajo a través de la
evaluacion comparativa de los datos sobre seguridad vial laboral de
sus miembros, proyectos de investigacion y demostracion, y el Desde el 31 de diciembre de 2011, los
desarrollo de materiales educativos para los empresarios y sus
familias. Aunque NETS tiene su sede en EE. UU., entre sus miembros
se encuentran muchas multinacionales, por lo que sus intereses son
en todo el mundo.

Normas de seguridad para los autobuses escolares
en Singapur

autobuses pequefios que transportan a los
escolares en Singapur deben tener asientos
orientados hacia delante con cinturones de
seguridad retractiles de tres puntos. Cuando

Prevencion de accidentes viales y lesiones para la seguridad de los se introdujo esta normativa en 2009, se dio un
trabajadores (PRAISE): iniciativa del Consejo Europeo de Seguridad paquete financiero basico de 4.000/3.000

en el Transporte (ETSC), PRAISE fomenta la promocion de la dolares de Singapur a los propietarios de
seguridad vial laboral en la zona a través de la formacion, los casos autobuses pequefios para que adaptaran sus

practicos, la concesion de premios y el intercambio de informacion.2s ~ autobuses con cinturones de seguridad o
sustituyan su autobus por uno nuevo. Otros
Mediante investigaciones para establecer pruebas cientificas para requisitos en materia de seguridad son:

intervenciones en el ambito de la seguridad vial laboral 1) una sefial reflectante de “Transporte

escolar” con luces LED rojas parpadeantes
situadas en la parte trasera del autobus, que
se activa cuando se abre la puerta de entrada
o salida; y 2) luces de advertencia de peligro,
que se activan automéaticamente cuando se
abra la puerta de entrada o salida.

Cada vez mas investigaciones confirman factores de riesgo especificos
para accidentes relacionados con el trabajo y desarrollando y evaluando
intervenciones para reducir el riesgo de sufrir accidentes y lesiones.
Histéricamente, estas investigaciones se han centrado en los
conductores profesionales y los vehiculos comerciales a motor, en apoyo
de las acciones de los reguladores y los empresarios. Sin embargo, en
los ultimos afios, los investigadores han comenzado a centrarse en la
seguridad de los trabajadores que conducen vehiculos ligeros por
trabajo, los trabajadores para los que la conduccién no es la principal
ocupacion y los conductores que no estan trabajan en el sector del
transporte.

CASO PRACTICO
Royal Mail

Royal Mail es la empresa de entrega de correspondencia y paqueteria

mas destacada del Reino Unido, que gestiona alrededor de 13 millones

de cartas y 1.300 millones de paquetes cada afio. La empresa cuenta con o
una gran flota de vehiculos y ha introducido politicas y procedimientos  cradio de a foto: Royal Mai
rigurosos para reducir el riesgo de sufrir lesiones en los accidentes viales laborales para los empleados y otros
usuarios de la carretera, lo que ha llevado a una reduccion significativa del nimero de accidentes en los que se
ven involucrados vehiculos de Royal Mail (una reduccién de un 21% entre 2016 y 2018). En 2018, Royal Mail
prohibié el uso de teléfonos manos libres durante la conduccion, tras haber identificado que el riesgo creado por el
uso de manos libres era tan importante como el de teléfonos convencionales. Royal Mail colabora estrechamente
con Brake, la organizacién benéfica de seguridad vial del Reino Unido y la campafia Global Fleet Champions, para
compartir sus conocimientos y experiencia con otras flotas.
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Reconocimiento de los logros y celebracion del éxito

Existen muchas organizaciones en todo el mundo que muestran practicas excepcionales de buena gestion del personal
que debe conducir para desarrollar su trabajo, y su tarea ha sido reconocida por su compromiso a través de los premios
Global Fleet Champions Awards (Premio mundial a la flota) y los premios Prince Michael International Road Safety
Award (Premio Internacional Principe Michael a la Seguridad Vial).

Los premios Global Fleet Champions Awards celebran los logros de organizaciones e individuos que trabajan para
reducir los accidentes y prevenir la contaminaciéon causada por vehiculos que se conducen por trabajo. Entre los
ganadores del premio se incluyen EasyCoach en Kenya y Unitrans Botswana (consulte el caso practico en la pagina 10).

Los premios Prince Michael International Road Safety Awards reconocen logros e innovaciones sobresalientes que
mejoraran la seguridad vial. Entre los ganadores de este premio se encuentran: Fleet Forum, Johnson & Johnson (véase
el caso practico en la pagina 12), Michelin, NETS, Shell y la Comisién Federal de Seguridad Vial de Nigeria.

CASO PRACTICO
Shell

Ya sea transportando combustible a uno de sus clientes, entregando
equipamiento a proyectos de construccion o simplemente viajando a
reuniones, el transporte seguro por carretera forma parte integral del
negocio de Shell. Su programa global de seguridad vial se centra en
mejorar la seguridad de los conductores —personal de la empresa y
proveedores externos— y contribuir a la seguridad vial en las
comunidades en las que opera. Crédito de Ia foto: Shell

El personal de la empresa y de las empresas externas conducen una distancia combinada de alrededor de
600 millones de kilometros al en mas de 60 paises, incluso en ubicaciones remotas. Desde la introduccion de
sus primeros programas globales de seguridad para el conductor en 2008, se ha producido una disminucion
significativa en los incidentes mortales en las carreteras en toda la empresa.

El enfoque sobre la seguridad se centra en las habilidades y el comportamiento del conductor, asi como en el
estado del vehiculo, la carretera y el entorno. Cuenta con el apoyo de normas de seguridad vial de aplicacién en
todo el mundo e incluye auditorias rutinarias de los conocimientos en materia de seguridad vial de las empresas
externas, asi como un curso obligatorio de formacién en conduccion defensiva.

Este curso ensefia técnicas y comportamientos de conduccién seguros, con el objetivo general de reducir los
riesgos. Los empleados y conductores deben seguir las “Reglas que salvan vidas” de Shell. Entre estas se incluye
seguir una ruta prescrita para los viajes por carretera, llevar abrochado el cinturén de seguridad, no utilizar el
teléfono movil ni ningun otro dispositivo mientras conduce y respetar los limites de velocidad.

Shell establece requisitos de lo mas exigentes para la seguridad del vehiculo. En muchos vehiculos se han
instalado sistemas de supervision de a bordo (IVMS). Proporcionan informacién sobre el comportamiento del
conductor en una amplia gama de aspectos, como la velocidad, el frenado brusco y el cumplimiento de uso del
cinturén de seguridad, y se utilizan para ayudar a los conductores a conducir de una forma segura. En algunos
lugares, se utilizan camaras en los vehiculos pesados y autobuses junto con sistemas IVMS para formar a los
conductores.

Shell quiere que los conductores estén seguros en todo momento, pero también intenta reducir la necesidad de
usar el transporte por carretera en primer lugar: el viaje mas seguro es el que no se hace. Una serie de grandes
proyectos han reducido con éxito la cantidad de viajes por carretera.

Shell comparte su experiencia y conocimientos en seguridad vial de manera proactiva con otras empresas,
gobiernos, organizaciones no gubernamentales y comunidades locales.

CASO PRACTICO
NETS

NETS fue galardonada con un Premio Internacional de Seguridad Vial Prince Michael especificamente
por haber desarrollado y distribuido la “Guia completa de Road Safety™ de NETS'. Este documento esta
disefiado para ayudar a los empresarios transportistas de cualquier tamafio en diversas etapas del
desarrollo de su programa en materia de seguridad vial. Esto incluye a los que se estan preparando
preparan para aplicar un programa, a los que se encuentran en las primeras etapas de desarrollo de
politicas y programas, o para manejar sistemas de gestion de la seguridad vial mas maduros. La guia
esta disponible de forma gratuita en 22 idiomas.
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¢ Como puede evolucionar la seguridad vial laboral en la préxima
década? ;Como puede contribuir a la Agenda 20307

1. Mejorar la conciencia entre los responsables de las politicas relacionadas de que la gestion
del riesgo de lesiones en los accidentes viales laborales es una preocupacion multisectorial que
abarca la seguridad de:
los conductores profesionales que conducen vehiculos comerciales a motor;
las demas personas que conducen vehiculos a motor para realizar su trabajo y sus pasajeros;
los trabajadores que conducen vehiculos a motor para desplazarse entre su casa y su puesto de trabajo; y
las demas personas de nuestras comunidades que usan las mismas carreteras que los vehiculos que circulan por

motivos laborales.

2. Ampliar y fortalecer la legislacion y las normas internacionales, regionales y nacionales sobre el riesgo de
lesiones en los accidentes viales laborales, con atencion a:

la formacion, las pruebas y los permisos: garantizar que los conductores sean competentes para conducir
vehiculos comerciales a motor; y certificar la competencia de las empresas para operar estos vehiculos;
los elementos conocidos que contribuyen a provocar accidentes, lesiones y muertes (por ejemplo, no usar el
cinturén de seguridad, conducir con discapacidad o de forma distraida, la fatiga del conductor y largas
jornadas laborales);
para todos los vehiculos que circulan por motivos laborales, funciones de seguridad avanzadas y proteccién
mejorada de los ocupantes del vehiculo en caso de colision;
impactos sobre medio ambiente y la sostenibilidad de los vehiculos que circulan por motivos laborales.

3. Mejorar los sistemas nacionales de recopilacion de datos en materia de seguridad y salud en el trabajo y
lesiones en el trafico para recopilar los datos que documentan la carga de los accidentes viales laborales e
identifican los factores que contribuyen a ello que pueden abordarse mediante intervenciones a partir de las
pruebas.

4.Implicar a las administraciones y al sector privado en iniciativas relacionadas con la seguridad vial lo cual
ayudaréa a alcanzar sus propios objetivos de seguridad y sostenibilidad y a promover los ODS y la Agenda
2030:

Desarrollar argumentos sdlidos respecto al valor de su participacion y crear mensajes y herramientas que
les ayuden a influir en la seguridad vial a través de sus cadenas de suministro y la participacién de la
comunidad.

Incluir el &mbito de la seguridad vial en los informes de sostenibilidad de las organizaciones, lo cual va a
permitirles: 1) demostrar su compromiso con la Agenda 2030; 2) mostrar como la seguridad vial contribuye al
bienestar de los trabajadores, a la reduccién de los costes econdémicos y de reputacién y a la reduccion del
impacto sobre el medio ambiente; y 3) aumentar la visibilidad de su compromiso y la rendicién de cuentas de
las organizaciones en materia de seguridad vial entre los colaboradores y la opinion publica.

Alentar a las administraciones y al sector privado a incorporar los requisitos en materia de seguridad vial en
las politicas y los procedimientos que cubren a sus propios trabajadores, y a incluir los mismos requisitos
cuando se adquieran servicios de transporte y otros servicios que requieran que los trabajadores deban
conducir vehiculos a motor.

Alentar a las administraciones y al sector privado a adquirir vehiculos que cumplan o superen las
recomendaciones de compra de modelos de automoviles (NCAP). Como principales compradores de
vehiculos, especialmente en paises de rentas medias y bajas, las organizaciones pueden influir en los
fabricantes de vehiculos para que proporcionen vehiculos mas seguros en todos los mercados.
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APENDICE A

Elementos del Plan Mundial para el Decenio relacionados directamente con la Seguridad Laboral Vial
Pilar 1: Gestion de la seguridad vial
Elaborar una estrategia nacional (a nivel ministerial o del Consejo de Ministros) coordinada por el organismo principal, mediante:

La promocién de iniciativas de gestion de la seguridad vial tales como la nueva norma ISO 39001 relativa a la gestion de la
seguridad vial;

El establecimiento y mantenimiento de los sistemas de recopilacién de datos necesarios para proporcionar datos de referencia
y seguir de cerca los avances logrados en materia de reduccién de las defunciones y los traumatismos causados por el transito
y otros indicadores importantes tales como los costos, efc.

Alentar la creacién de nuevos instrumentos regionales similares al Acuerdo europeo sobre trabajo de tripulaciones de
vehiculos que efectlien transportes internacionales por carretera (AETR).

Pilar 3: Vehiculos mas seguros

Alentar a los responsables de la gestion de las flotas de vehiculos de los sectores publico y privado a que compren, utilicen y
mantengan vehiculos que ofrezcan tecnologias de seguridad modernas y altos niveles de proteccion de los pasajeros.

Pilar 4: Usuarios de vias de transito mas seguros

Establecer y vigilar el cumplimiento de las leyes de transporte, salud y seguridad laboral, y las normas y reglas para el
funcionamiento seguro de los vehiculos comerciales de carga y de transporte, los servicios de transporte de pasajeros por
carretera y el resto del parque automotor publico y privado, a fin de reducir los traumatismos ocasionados por los accidentes.

Investigar, elaborar y promover politicas y practicas integrales para reducir los traumatismos causados por el transito
relacionados con el trabajo en los sectores publico, privado e informal, en apoyo de las normas reconocidas a nivel
internacional que rigen los sistemas de gestion de la seguridad vial y la salud y la seguridad laborales.



Gestion del riesgo de lesiones en accidentes viales laborales

APENDICE B
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