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-menudo, complejos y estan influenciados por fac-
tores con y sin fundamento astrictamente médico
{1, 2). Durante el trascurso de un estudio sobre ab-
seftismo y motivacidn (3,.4), se identificaron cua-
tro situaciones en las que dos hombres y dos mu-
jetes estaban sometidos a un grado congiderable
de violencia psicoldgica y que mostraban sintomas,
en principio, de naturaleza psicosomatics, ademés
de consecuencias poco recomendables para la or-
ganizacién en el sentido de miltiples ausencias
{tanto justificadas como sin justificar}, disminucion
en su rendimiento, ausencia de interés por su tra-
hajo y por ef resultado del misma y uha contribis-
¢ién considerable {(opinién subjetive basada en lo
percibido) para lograr un clima laboral mas pobre
en el lugar en el que estaban trabajando.
Estos individuos cumplian con fa definicion de
mobbing {5), situscion en la que un sujeto se ve
sometido, por uno o varios individuos de su lugar
de trabajo, a una serie de experiencias incorrec-
t9s, poco 0 hada degeables, durante al menos una
vez a ls semana y mds de seis meses {criterios es-
tadisticos). Se trata de un término que se ha tra-
ducido como «psicoterrar laborain, «hostiga-
rniento psicolégico en el trabajo» o, simplemente,
mobbing, aceptendo e} anglicismo y satigfacien-
do asl a guienes pudieran atribuir connotaciones
algo exageradas 2 al térrnmo psicoterror, que tan
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Los motivos de las ausencias al trabajo son.' , .
caldgico en el trabiajo (7} (eX

mente del concepto a la, wviglencia fisica, mas

correspondiente al térmmo L iaamericano bull-

ying, juridicamente mucho fnds facil de probar y
perseguir, fundamentado. toda ello-en {os traba-

_ jos de Heinz Leymann. Swa oomo -introduccién

al tema la bibliografta apo en los articulos ci-
tados, ademds de la informacién aportada por-el
profesor Leymann en lntemeti {8}, basada en ung
parte de su obra. o

{

MAma‘.vﬂﬁom "

E!l ohietivo bésico del traba;o &8 pcmer en co~
nocimiento del lector ia experiencia. habada con.

motivo de los casos de mobbing hallados a fin ds )

que sea posible mejorar su préctica clinica al ac-
tuar con rads informacion.al rbspecto

Desde la poca mformac(cn que sobre el fend-
meno del psicoterror fdboralise poseia, se halla-
ron, en el Ambito asistencial, buatro casos que se
resumen en la Tabla |. Los diagnosticos expues-
tos ge realizaron con &l DSM iR en ia mano, ex-
cluyendo cuantas caugas alif se-exponian en ia
medida de las posibilidades ¥ conaeimiéntos dis-
ponibles, lo que fue corifirmado posteriormente

e Lo damon ﬁhﬂne M\ Wy “_iatd'a. .

TABLA [. Variables empleadas en las situaciones de mouimg 2 z’a‘fi:lés ?
en huestra practica ¢linica 1 _

{19936 meses 1994}
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Caso 1 Casa 2 Casa3 | Casod
Sexo M M E F
Edad . 13 37 _ 42 ; L®
Antigiedad en el puesto 4 afos 8 aftos 223:103 . 18 afios
Frecusncia ‘ 1senana  Muchas/semana Diaria. l Diaria
Tiempo de mobhing - 25 afios & meses-1 aho 6 mes&e I :»3 sfios
Mecanismo principal Shunting/ Shunting/ Carag trobiajo Raputamén,
S soignora > carga trabajo mneoem&' '+ insuftos

Personas impflicadsas Superior Superior supenor 1 o:ampanefros
Diagnéstico Depresion Estrés postraumatico Depreslén ‘Depresion
Intervencién de recursos hurnanos No No ) Si o : e No
Cambio de pussto ) . Si En espera - Si ,' .. .S
Namero de dfas de ausencia por B 1/ 2310 Wi 42
enformeclad (1963/6 meses 1994) . 11 S
Numero de ausencies por enfermedad 63 1310 8ol | _' B & 3
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pﬂocrtaror taborat {(9)

Trastormos de la memoria
Dificultades de concentracién
Deprimidos, estado de animo bajo
Apstfa. Faita de iniciativa
Irritables

Censados

Agresivas

Sentimientos de inseguridad
Sensible a Ias dificultades
Pesadillas

Disrreas

Dolor abdorninzl o enigéstrico
Vaomitos

Sentimientos de enfermedad
Pérdida de apetito

Lanto espontsnso

Saledad, fafta de relaciones
Nudo en fa garganta

Dalor toracico

Sudoracion

Sequedad de boca
Falpitaciones ,
Acortamismio de la respiracion
Rubefaccidn

Dolor de espaida

Dolor carvical

Dolor muscular

Dificultad para conciliar el suefio
interrupciones del suefa
Degpertar ficil

Debilidad en las piemas
Debilidad/fiojera generslizada
Temblores
Mareos/vahidos/desvanecimientos

Grupo 1

Grugo 2

Grupo 3

Grupo 4
Grupo 5

Grupo &

' Gmﬁo?

diagndsticos secundarios que se encuentran de
forma mas comiin entre estos pacientes que han
side psicoldgicamente hostigados en el wabajoy
curnplen los criterios de sindrome de estrés pos-

traumético son trastomos por ansiedad, proble-
mas psicosométicos, depresion y trastomos ob-

seslvas (9).
Es probable, de acuerdo con alguna de las hi-
potesis de Leymann, que el sindrome de estrés

postraumético tenga un desatrolio peor cuando

los eventos trauméticos duran un periode de
tiempo prolongado y cuando, ademds, s¢ siguen
de violaciones de los distintos tipos de derechos

civiles basicos de {a persona. En esta linea, es im.

poftante conhocer que, ademds del padecimiento
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ABLA |1 Gaupms&‘rg.dosdetanéﬁsisfactoﬁai}"?-
dehsdﬂhtmwbleadosporemp!eados
t eomnunmnwfrwacuvidades propias de :

-f;mzmal (canficts, pslootersix, de

* dencias hacia otras &atadns

mental,..) puaden '

coldgnco mzclal. Asi, p&r al"qmanejd inadecuado o
por las conductas de ev'ftaclén tan frecusmtes en

€l curso de este prob!ema, ai_gunm psiquiatras (se

espera que cada vez menos), log departamentos

de personal, directivos, sriand
compareros, sindicatos, médicas generales y del
trabajo, y la propia Administracién én general {por
tos distintos aspectos en tos!que- pueda estar im-
plicada) pueden produdir, consciantes o no, cada
Vez Mas y peores traumas 8 la persona psicote-
rrorizada. Ello se materializa &n un-estrés prolon-
gado vy renovade de forma constante hasta et
punto de llegar & armenazariia prapia existencia

socioecondmica del mdtvsdua L 38 perspectivas

de futuro para ef sfectade, en ese caso, son'la pér-
dida de mecanismos de. a‘frdmamtento, la enfer-
medad mental, st au..fa-‘mento ‘gacial el paroy das-
PUES, oMo se menmono, 34 swmdm en aigunos
Casos.

memsﬁ:o

Los datos que peracm adécuados para un co-
rrecto diagnédsticoy documentacaén del ¢caso {en-
caminadas, al menos, 8 un' tratamlm oorrecto)
son los siguientes: - :

1. Anamnegis smo!aboria! (por lo manos} ¥
andlisis cuidadoso del puesto de trabajo actual. Se
deberé prestar atenmén a dlshntos tipos de adio-
cionas. .

2. Descripcion amnoiégmt dei cumo trauma
tico de los acomecimiéntos habidos
dos 2fios, Origen de lag sitbacionas:

3. Sexo, edad, anttgusdad y pasiclonlan la

empresa y en empresas: , tiempo.de es-
trés, frecuencia, problemas con el sugho, calidad

de vida, otros diagndsticos. pstqmémcos o ten-

4. Empleo de cuesuonams {7 ab?a 1 pera dar
Tespuesta inmediats si pamente deias aﬂeracno-
nes halladas y confirmar los dauos def apanado
anterior.

8. implicaciones !aborales famslraresy éocia-

les,

&n sus aspecios de icia {una vez ala se-
mana, por lo menos), temporéhdad {rmés dé seis
meses) & incorreccidri.de la-sooion sufrida (véase
el LIPT caso de d:sponer de 61,6 la Tabi& !Vl

'_:en ios pase-'

6 Cumplimiente dé daﬁmc.:én de mobbfng :
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