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contratado a valor real (minorando diche exceso en el
valor de las mejoras producidas).

3. Costes de prevencidn y econtrol de riesgos. Se define
como los desembolsos dirigidos a prevenir las pérdidas
accidentales y a garantizar la seguridad del patrimonio,
los trabajadores, la continuidad de la produccion, la pre-
vencién medioambiental, los servicios de vigilancia, etc.

4. Costes administrativos. Incluye todos los gastos ge-
nerales, salarios, ete, incurridos en la gerencia de riesgos.
Otra parte importante de los costes viene represenfada
por la contratacién de servicios a terceros (consultores,
gestores, ...).

5. Coste 0 ganancia asociado a una compafifa cautiva,
mutua 0 pool.

Resultados estadisticos
de la encuesta
1. PRIMAS DE SEGUROS

En este epigrafe se pretende determinar que proporcién
representan las primas de seguros dentro del coste total
de los riesgos.

Es conveniente aclarar que la cifra de coste medio en
porcentaje sobre los ingresos para una modalidad de seguro
se ha calculado solamente para las empresas que contem-
plan dentro de su programa de seguros dicha modalidad,
sin distinguir atendiendo al sistema de cobertura em-
pleado, o a la existencia o no de franquicias.

El periodo de vigencia de las palizas de todos los tipos
de seguros tienen una duracién anual en un 90% de los
casos, coincidiendo en un porcentaje muy elevado con el
afio natural.

En cuanto al 4mhito de aplicacién de la cobertura, se ex-
tiende al 4mbito de actuacién de la empresa para todas las
modalidades practicamente en la totalidad de la muestra.

1.1. PRIMAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

La partida de seguros patrimoniales se refiere a aquella
modalidad que cubre el mesgo de dafos causados, tanto
en ¢l continente como en la maguinaria, asi como la
pérdida de beneficios resultante de] dario a estos bienes.
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(A estos efectos se entiende por continente ¢l edificio y
terrenos anexos donde se realiza la actividad propia de la
empresa).

Tabla 1. Seguros patrimoniales

1. General L | NO
— Danos fisicos 95.6% 8.34%
— Perdida de beneficios 75% 25%

2. Averia de maquinaria

— Danos directos 41.2% 58.5%
— Perdida de beneficios 8.8% 91,2%

Tal como recoge la tabla 1, ¢f 91,6% de la muestra
ticne contratada la cobertura de dafios fisicos, y el 75% la
pérdida de beneficios derivada de estos dafios. En menos
de la mitad de los casos (41,2%) se contrata la cobertura
de averia de maquinaria pero no ocurre asi en cuanto a la
pérdida de beneficios derivada de la averia de magquinaria,
que solamente se contraté en el 8,8% de los casos.

Sisternas de valoracin y limites de indemnizacion anual

Preguntadas acerca del sistema de cobertura para este
grupo de polizas, mds de la mitad muestra (35,9%) se
inclina hacia un tipo de cobertura todo riesgo frente a

s6lo el 30% que utiliza una cobertura combinada. (Ta-
bla 1.1).

Tabla 1.1. Sistema de cobertura en seguros

patrimoniales

Riesgos

No Todo | aombinada| Incendio :
accesoros

especificada| riesgo

29% 55.5% 294% 5.9% 59%

Por tamario de las empresas, es la mediana-gran em-
presa la que contrata mayormente el sistema todo riesgo,
mientras que la pequeda empresa se inchna mas hacia
una péliza combinada de incendios.

Los resultados también ponen de relieve la escasa im-
portancia que tiene la cobertura sélo de incendios.
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Preguntados acerca de los limites de indemnizacion

anual recogidos en la péliza, el 82,4% afirma no tenerlos
frente al 17,6% que si. (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. ;Existe limite de indemnizacion

anual en seguros de fransporte?

sl NO
17.6% 82,4%

Andlisis de los datos econdmicos

La tabla 6 recoge lo que se gasta la empresa espaiiola en
asegurar el riesgo del transporte. Por grupos de actividad, el
que registra en media un coste més alto son las dedicadas a
la construceidn, con una tasa del 0,057% respecto de su volu-
men de facturacién, mientras que son las empresas almen-
ticias las que tienen el coste méds bajo situado en el 0,039%
de su facturacién. Por tamario, es la pequefia-mediana empre-
sa la que mas gasta, con un coste medio porcentual de 0,054.

En su conjunto, la empresa espafiola gasta, para esta
modalidad de seguro, 0,046 pesetas de cada 100 que
ingresa por concepto de ventas.

1.3. PRIMAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En este punto se incluye el coste del riesgo por concepto
de primas de seguro de los siguientes tipos de Responsa-
bilidad Crvil:

* Responsabilidad Civil General o Patronal, distinguiendo
st se incluye dicha R. C. en Estados Umdos o no.

Tabla 3. Seguros de Responsabilidad Civil

1. General Si NO
— 12 capa 100% -
— 2° capa 28,6% 71.4%
2. Producios

— 1°capa 50% 50%
— 28 capa 8.8% 21.2%

3. Oiras Responsabllidades Civiles

— Directivos y profesionaies 15% 85%

— Aviacion &% @4,1%

» Responsabilidad Civil de Productes, con la misma dis-
tribucién,

» Responsabilidad Civil Profesional y de directivos.

» Responsabilidad Civil para productos especiales.

Por lo general la cobertura de Responsabilidad Civil
suele 1r incluida dentro de las pélizas todo riesgo o com-
binadas hasta un limite y el exceso se suele contratar
exclusivamente mediante contrato de ramo puro,

Existen en la actualidad muy pocas empresas que operen
sin una minima cobertura de Responsabilidad Civil que
cubra los dafios ocasionados a terceros por el ejercicio de su
actividad. Lo mismo se puede decir de los dafios ocasionados
a los trabajadores con culpa o negligencia del empresario.

Esta realidad se refleja en los resultados de la encuesta
donde, segin se puede ver en la Tabla 3, que el 100% de
las respuestas afirman tener asegurada la Responsabihdad
Civil General en primera capa. De estos solamente el
28,6% contrataron la cobertura en segunda capa.

Por contra, la Responsabilidad Civil de Productos esta
asegurada en el 50% de los casos en primera capa y
solamente el 8,8% de los casos en segunda capa. Los
gastos de retirada de productos defectuosos se integran
totalmente en el coste en un 31,7% de los casos, parcial-
mente en el 22%. y en el resto no estdn incluidos,

Andlisis de los datos econdmicos

Segin aparece en la tabla 6, es el grupo de transporte
y comunicaciones quien registra un mavor coste de este
riesgo, situdndose en 0,14% de su volumen de facturacion,
El coste mds bajo lo tienen las empresas dedicadas a la
alimentacién, tabaco y textil, con una tasa del 0,03%.

Por tamafio, las no clasificadas tienen el coste mas alto,
0,13%, mientras que es la gran empresa quien registra un
coste medio més bajo cifrado en el 0,045% de sus ventas.

En resumer, el coste medio en seguros de responsabilidad
civil para la totalidad de las encuestas que han respondido es
del 0,053% de lo que ingresan en concepto de ventas.

Primas de seguros
personales

Dentro de esta modalidad, las coberturas acerca de las
cuales se han preguntado son:
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2. COSTES DE RETENCION PROPIA
DE RIESGOS

El coste de los riesgos que la empresa retiene se pueden
clasificar en:

o (Costes por establecimiento de franquicias en la contra-
tacton del seguro,

 Costes por la creacién de un fondo de autoseguro.

« Costes incurridos por limites de indemnizacién insufi-
cientes y coaseguros.

o+ Costes por simestros no asegurados.

La informaci6n que contienen las encuestas acerca de las
franquicias no ha resultado ser la suficiente como para dar
datos acerca de ello. Lo mismo ocurre con los fondos para
autoseguro, aunque como dato, baste decir que las escasas
respuestas que se han obtenido en esta pregunta indican
que la empresa espafiola no constituye fondos de autoseguro
en su gran mayoria, hecho que sin duda puede ser debido
al tratamiento fiscal que recibe este tipo de fondos.

La tabla 6 recoge los costes de las empresas por concepto
de limites de indemnizacién insuliciente y coaseguros
para todas las modalidades de seguros analizadas. El grupo
de transporte y comunicaciones es el que registra un coste
mayor, siendo éste de 0,08% respecto del volumen de

ventas, mientras que el menor corresponde a las industrias
transformadora y alimenticia,

En conjunto, la muestra presenta un coste medio por
este concepto de 0,04%.

Se puede observar también la escasa representatividad
de la informacién referente a costes incurridos por siniestros
no asegurados. Solamente obtuvimos datos para los sectores
de energia y extraceidn, y transporte y comunicaciones.

2. COSTES DE PREVENCION Y CONTROL
DE RIESGOS

El coste del Control de Riesgos estd definido como
aquellos desembolsos dirigidos a prevenir las pérdidas
accidentales; incluye la seguridad de los trabajadores, el
patrimonio, la continuidad de la produccién, la prevencién
medioambiental, los servicios de vigilancia v cualquier
medida que reduzca ¢l coste de un siniestro posible.

El grafico 6 recoge, en porcentaje, los departamentos
que tienen la responsabilidad de controlar cada una de
las 4reas de riesgo.

Sirva como ejemplo para su interpretacién que en el
46,2% de las empresas encuestadas es el departamento
de recursos humanos quien se encarga de tomar las me-

Tabla &. Coste total de los riesgos (en porcentaje del volumen de facturacién)

CLASIACACION Seguros | Seguros | Seguros | Seguros | Seguros | Costes | ... | Conrol
POR ACTIVIDAD Paiimen.| R.Civil | Transporte: Personales| Pecunianios| Incumidos Riesgos
1. Energia y extraccién de
minercies no energéticos | 0188 0,035 0,047 0,107 00795 007 0,01 104
2. Industia fransformadorc.
Inclusftia quimica. 0.209 005 0,044 0,042 00768 001 — 019
3. Alimentacion, fabaco 071 0,03 0.039 0012 - 001 - 0.25
y feutil
4. Construccion 0,088 0072 0057 0049 0.2411 - - 0.93
5. Transporte y 0.216 0144 - 0083 - 008 034 -
comunicacionss
TAMANO
No contesta 0137 0131 00169 0,064 — — — -
Pequena empresa 0223 0048 0.0544 0078 00795 - — 1,04
Mediana empresa 019 0047 00549 0027 — 605 017 0.25
Gran empresa 0113 0045 0.0414 0067 01589 003 001 056
TOTAL POBLACION 0477 0,053 00469 0.056 0112 004 009 0.6







