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Principios basicos
de la auditoria

Las auditorias tienen un origen contable que
comienza a ser aplicado en el siglo pasado v en
la actualidad se ha convertido en una practica
habitual en los paises desarrollados. En muchos
paises este tipo de auditorias estd legalmente
exigido a ciertas empresas y su aplicacién proce-
dimental estd, igualmente, reglamentada.

Las raices lingUisticas del del término se encuen-
fran en la palabra lating «audire., con la acepcion
castellana de «audieién plblica- v ol sentido de
«comunicacion a la autoridad o la sociedad en
general de un hecho destacados. En la evelucion
idiomdtica, su uso en el idioma inglés: «audih,
cobra el sentido actual de «verificacién y coms
probacién hecha por expertoss.

De la inicial parcela contable, la auditoria ha
pasado o ser utilizada en distintos dmbitos de la
empresa vy |as enfidades publicas, como son la
produccidn, la calidad, las ventas, 1os servicios vy,
recienfemente, la seguridad.

1. Definicion

La auditoria estd comunmente aceptada bajo
Ia definicidn:

«Herramienta empresarial empleada para la
evaluacién del cumplimiente de un estandar de
referencia y de la adecudcién de los medios
dispuesios para ello..

2. Justificacion y utilidad

La decisidn de llevar a cabo una auditoria pue-
de estar motivada por una o varias de las siguien-
tes razones:

» Legales En tanto que venga exigida por una
reglamentacién de cumplimiento obligatorio.

+ Econémicas o estructurales Motivada por
el cbjetive de mejora de los sistemas operativos v
su rentabilidad econdmica.

* Sociales Crientada a facilitar una informa-
cién independiente ¢ 105 empleados, |a vecin-
dad, Ics consumideres ¢ la sociedad.

Aungue el objetivo directe de las auditorias es
comprobar el grado de cumplimiente de las exi-
gencias de un estandar (o plan de accién), la
finalidad esencial s la mejora de las condiciones
a partir de la correccion de las anomalias detec-
tadas.

3. Clasificacton basica de las auditorias

o Por los factores auditados

s« Contables. Lacomprobacion se efectia so-
bre aspectos contables y financieros, que fue la
aplicacién inicial de la auditoria y sigue siendo
su campo de accidon mds habitual.

» De gestidon. Los factores analizados perte-
necen al espacic de 10s métodos, Ias estructuras
y medios de organizacién y gestion.

» Técnicas. En este caso, son objeto de andlisis
sistemas concrelos del tipo de procesos, equi-
pos, maquinaria, operaciones, producios.

o Porlarelacion del auditor con el elemento auditado

¢ Inferna. Cuando el personal auditor tiene re-
lacién organica con el elemento a auditar.

+ Externa. Cuando el personal auditor no tiene
ninguna relacidon orgdnica con el elemento a audi-
tar. Los auditores pueden proceder de los érganos
cenlrales de la empresa, perc ajenos a la opera-
tiva del sistema a auditar, ¢ a una entidad audi-
tora ajena.

o Por su extension

e Total. El procese de auditoria se aplica a
todos los compenentes del sistema.
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4. Los datos reflejados en la auditoria han de
ser veraces, reflejando fielmente la realidad ce
los elementos analizados.

5. Realizada por expertos, en primer lugar, en
la actividad auditada, y. en segundoe lugar, en la
ejecucién de audltorias.

6. La auditoria ha de ser completa en cuanto
que se extienda o todos los componentes del
sistema y se analicen todos los aspectos que in-
teresan para el objetive de la auditoria.

7. La informacién manejada y el contenido y
resultados de ia auditoria es confidencial y sélo
tendran acceso a estos los representantes de la
empresa solicitante.

8. Debe contener la expresion preelsa de la
informacién, efectuando las aclaraciones perti-
nentes para su fiel interpretacidn.

@. Ejecucion en el menor iempo posible, aun-
que utilizando el necesario para que la auditoria
corresponda a la situacidén existente. Puede darse
el caso en auditorias muy dilatadas en el tiempo
gue cuando se enfrega el informe las condiciones
del sistema auditado hayan variado sustancial-
mente respecto a las reflejadas en el informe.

10. Solicitada por un drgano directivo, con ple-
na asuncidén de las implicaciones que comporta.

5. Ejecucion de las auditorias

La actividad de la auditoria esta abierta a di-
versas profesionses que disponen el eeonocimiento
especializado de los campos auditadoes y que
tienen una base apropiada para la comprensién
y aplicocién de |la técnica de auditoria. Asi, es
normal encontrar en un deparfamento o consul-
toria auditora expertos con formacion de econo-
mistq, preferenternente indicados para auditorias
contables, abogade, sicdlogo e ingeniero; esta
altima, aconsejable en auditorias ae sistemas de
contenido técnico.

El frabgjo de auditoria comporta, en general, la-
bores de car@cter administrativo propias de la es-
fructura organizativa del departarnento de auditoria
y las propiarnente técnicas de ejecucion de ias cudi-
torias, que se distribuyen en las siguientes fases:

» Trabajos previos de gabinete, de preparacion
administrativa y técnica.

¢ Trabgjos de auditoria «in situ..

= Trabajos posteriores de gabinete.

» Seguimiento.

En otro punto del estudio se frata el alcance v
contenido de estos trabajos, referidos a las ca-
racteristicas particulares de las Auditorias de Se-
guridad.

I La Auditoria de Seguridad

Los estudios analiticos de seguridad, de cardcter
sisterndtico y cientifico, se vienen efectuando des-
de épocas relativamente recientes, si se exclu-
yen los campos militar, nuclear y espacial-aero-
néutico: La orientaciéon dada a este tipo de estu-
dios se basa en aspectos técnico-cientificos
centrados en la ingenieria de fiabilidad.

A partir del descrrollo de las auditorias de ges-
tién, aplicadas a las funciones principales de la
empresa: produccién, ventas, finanzas, calidad,
surge la oportunidad de hacerias efectivas sobre
otros componentes de la estructura empresarial.

Con independencia de algunas iniciativas in-
tarnas de ciertas entidades. la aparicién publica
de las primeras Auditorias de Seguridad se sitda
a finales de los afos setenta en Estados Unidos.
Estas primeras realizaciones se han ido perfec-
cionando y extendiéndose a ¢fros paises. Sin em-
bargo, la complejidad técnica v administrativa
motiva su moderada expansién, gque sdlo aicanza
a conftadas empresas de gran famaio.

La ejecucidn de una Auditoria de Seguridad de-
be surgir ge forma voluntaria, asumida por la di-
reccién en cuanto al alcance y debidamente so-
pesada la dedicacion gque requiere su realizacion.

Su puesta en practica debe estar claramente
motivada por 1es objetives buscados por la em-
presa, ya que en su ejecucion participarén nu-
merosas personas, con notable dedicacion de
su Hiempo, se sclicitaran informaciones confiden-
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cicnes importantes de sus condiciones de seguri-
dad.

6. Recursos humanos y técnicos

o Personal auditor

El perfil deseable en los auditores de seguridad
es aquél gque proporciona amplios conocimienios
y experiencia sobre las téenicas de la seguridad
y. por ofre lado. de la audlteria.

Las formaciones de base més apropiadas son las
cientificas y técnicas, con ampliacion hacia areas
empresarales y econdmicas, gque deberdn espe-
cializarse en los principios de aplicacion de la se-
guridad y la audiforia. Esta especializacion habrd
de consolidarse con suficiente experiencia praclica
suplementada a los conocimientos tedricos.

El nuUmero de auditores precisos vendra detfer-
minado por el tipo de auditoria, el tamane y com-
plejidad de las instalaciones, los riesgos a consi-
derar, y el plazo de sjecucion. Con bastante fre-
cuencia es necesaria la intervencidn de equipos
auditores multidisciplinares, exigidos por la di-
ferente especificidad de los factores a analizar.

o Metodologia de la Auditoria de Seguridad

Los principios metodolégicos de las auditorias
de seguridad mantienen las I'neas generales de
las auditorias, que han sido expuestas anterior-
mente.

Sobre |a base de estos principios se han creado
diversos modelos que Unicamente se diferencian
en la inclusién de uncs u otros factores influyen-
tes en la seguridad y la ponderacion de ios mis-
maos.

La aplicacion de Igs auditorias viene marcada
por protocolos escritos o virtuales, que facilitan
instrucciones y pautas de interpretacion parii-
culares de cada modelo.

En el apartado «Ejecuciéns de este estudio se
ofrece una sistemdtica del frabajo practico de
auditoria.

o Equipamiento

El equipamiente de una enfidad auditora de
seguridad es el habitual de una consultora en
cuanto a mobiliario y equipo de preparacion de
informes y documentacion técnica.

No es frecuente la necesidad de efectudar me-
diciones o andlisis fisicos o quimicos en el proceso
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de la auditoria, por lo que ne es obligado contar
con este tipo de equipos. Si llegaran a ser precisos,
se deberd tener ia posibilidad de subcontratarlos
rdpidamente y con garantias de calidad. Por su-
puesto que la necesidad frecuente de estos ser-
vicios puede aconsejar la adguisicién de ciertos
equipos.

o Papeles v documentos de trabajo

Como tal entidad cuditora o departamento con
dimensién suficiente conviene disponer de 1os si-
guientes documentos de trabgjo:

+ Documentacién y bibliografia de consulta.

— Técnica de seguridad.

— Técnica de cuditoria.

— Reglamentaciéon y normativa de seguridad.

» Cuestionarios de auditoria.

» Protocolo e instrucciones de auditoria.

s Papel de empresa o departfamento para in-
formes.

* Impresos de tipo administrativo.

7. Ejecucion practica

El trabajo practico de la Auditoria de Seguridad
se estructura en las siguientes fases:

o Trabajo previo de gabinete

Confirmada la peticidn de la auditoria, ia enti-
dad auditora debe proceder a una serie de ges-
tiones previas, que se resumen en:

¢ Preparacién y organizacién administrativa

— Fijacién de objetivos técnicos y estratégicos
con la empresa solicitante.

— Planificacién del trabagjo.

— Designacién del persenal quditor v de los
medios necesarios.

— Comunicacién lormail o la empresa, propo-
niendo fechas, plan de trabajo, informacidn a con-
sultar, medics a utilizar en campo (equipes me-
dida, despacho, etc.), personas a contactar,

+ Preparacion jécnica.

— Concrecion detallada de objetivos técnicos
cen la emprasa,

— Seleccidon o disefc del modelo de audito-
ria.

— Estudio de la actividad, en general, de Ic
emprasa a auditar y de las medidas de seguridad
aplicables.

— Estudio de las condiciones particulares de
la empresa. Esta informacidn estard disponible si
se trata de una auditoria petiédica, gue ha sido
redlizada antferiormente, y, en caso de gue seq
inicial, es muy importante contar con documenta-
cion general de la empresa y especifica de la or-
ganizacion y sistemas de seguridad disponibles.

o Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiza en las depen-
dencias de la empresa, ccmprobando en directo,
a través de diferentes vias, ia realidad y validez
de los diferentes factores analizades en la gudi-
toric.

La organizacion de esta fase responde al si-
guiente esquema:

« Toma de contacto.

— Aproximacion personal vinculante con los res-
ponsables de la empresa, en la que se les explique
el alcance y proceso de la auditoria vy, en espe-
cial, su sentide peositivo v en ninguna medida
fiscalizador o represivo.

» Conocimiento general de la empresa.

— Conversacién radiogréfica con los inferlo-
cutores representantes de la emprasa.

— Llectura de documentacién general: memo-
ria anual, proyecto de construccidn, planos, fotos
aéreas, catdlogo de productos.

— Recorrido somero por las instalaciones.

¢ Estudio de documentacién técnica de segu-
ridad.

— Programa de Seguridad.

— Informes de auditorias anteriores ¢ inspec-
ciones internas.

— Estadisticas ¢ informes de accidentes e in-
cidentes.










I A AL S 1 o ——

I Conclusion

Los fundamenios presentados de la Auditoria
de Seguridad, idgicamente, proponen una con-
sideracion modélica. Algunos ejemplos de audi-
torias, en ese mismo sentido modélico, comportan
una complejidad extrema, cuyo desarrollo en-
trana el despliegue de numerosos medios y unos
cosfes elevados que muy pocas empresas pueden
acometer.

En la practica nos encentramos con empresds
de distinto tfamafio, con una preccupacion y ca-

pacidades limitadas para estos tfemas, que re-
nuncian a las auditorias por considerarlas excesi-
vas para su dimension e intereses. Hay que acep-
tar como razonable esta posiura, ya que puede
suponer embarcarse en un proyecto desmesu-
rade.

Frente a estas situaciones, es recomendable ini-
ciar el camino con metodologias mds asequi-
bles, inclusc aplicadas de forma parcial, para
posteriormente incrementar su utilizacién y al-
cance. De ssta forma progresiva se podrd asimilar
con mds garantia su ejecucién y las actuaciones
posteriores de mejora, que es el objetivo funda-
mental de la Auditoria de Seguridad. [ ]




