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Encuesta sobre «Etica en la Gerencia
de Riesgos y la Seguridad»

FRANCISCO MARTINEZ GARCIA

Enmarcado en el Plan Trienal de Investigacion y
Estudio (95-97), el Instituto de Seguridad Integral de la
Fundacién MAPFRE Estudios ha llevado a cabo una en-
cuesta sobre «Ftica en la Gerencia de Riesgos y la Segu-
ridad», cuyos resultados se publican en este nimero de
GERENCIA DE RIESGOS.

El Plan Trienal se extiende al andlisis documental y es-
tadistico de diferentes aspectos que participan en el con-
cepto de Seguridad Integral establecido por MAPFRE en
1986. Sintéticamente, el concepto de Seguridad Integral
contempla la interaccién de todos los riesgos posibles so-
bre los diversos sujetos (elementos) que participan en el

Fundacion MAPFRE Estudios

sistema analizado, con la generacion de diferentes efectos,
bajo la perspectiva de los distintos factores influyentes. La
figura adjunta esquematiza el modelo de andlisis en el que
se reflejan los principios de la filosoffa de la Seguridad
Integral.

En consecuencia con estos fundamentos, el Instituto
Integral se planteé la conveniencia de efectuar un estudio
y reflexién sobre uno de los factores influyentes en el mo-
delo de andlisis de la Seguridad Integral: el filoséfico. v
en particular con respecto a los aspectos éticos que estdn
presentes en el momento de adoptar decisiones en la ges-
116 de los riesgos y la seguridad.

Figura 1. Enfoque integral de la seguridad en la empresa
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l Resultados de la encuesta

La produccién de casos notorios de falta de ética en la
vida politica. econémica y empresarial, nos apunté esta
via de estudio para conocer, con las debidas reservas. cual
es la disposicion potencial de comportamiento ético de los
profesionales que actdan en los campos de la gerencia de
riesgos v de la seguridad.

Con eslos objetivos, a lo largo de 1994 y 1995 se ha dis-
puesto de 124 cuestionarios formalizados por profesiona-
les relacionados con la gestion de los riesgos y la seguri-
dad, que participaban en reuniones celebradas en Espafia
y varios pafses iberoamericanos. El cuestionario, de cardc-

ter anénimo, se cumpliment de forma individual. contes-
tando a 20 preguntas seleccionadas. con las siguientes-
cuatro posibles respuestas que reflejan la hipotética pos-
tura del cumplimentador ante la ~ituacion planteada:

Plena aceptacion.
Aceptacion. con reservax.
Rechazo. con reservas.
Rechazo absoluto.

Lia contestacion del cuestionario se efectud en un liem-
po reducido con el fin de reproducir las situaciones reales
en que. ante situaciones apremiantes o de auténtica ur-
gencia. se han de tomar deciziones inmedialas que res-
ponden a la experiencia previa v. en lo que interesa a la
encuesta, a los valores élicox expontdneos de los partici-
pantes en la encuesla.

m SITUACION ]

Un trabajador que estd a su cargo sufre un aceidente sin baja y usted no comunica formalmente el accidente.

g PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ........ccococvveeicinreniriisreninseiens 3.3 _
b) Aceptacion, con reservas .....ovevveeicrniereeeeis 13,7
¢) Rechazo, con reservas ..........cccocooveieecvieicceinn 29,8
d) Rechazo absolulo ..o, 23.2 | 1
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m SITUACION 2

Usted tiene un limite de 500.000 ptas. (5.000 délares US) para efectuar pedidos v decide separar en dos la compra de un
equipo de andlisis de contaminantes, indispensable para un programa que tiene que ejecutar urgentemenle. que vale

900.000 ptas. (9.000 ddlares US).
¢ PORCENTAJE DE RESPUESTAS

|
a) Plena aceplacion ......coceveeeeecieneinieinesseves 20,8 -
|
b) Aceptacion, Con reServas ......ccoeveeereonrenenionisinnnns 39.2 _

¢) Rechazo, con reservas ..o, 21,7

d) Rechazo absoluto .........ccoovvoiviveiviieiiceece e, 18.3
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m SITUACION 3

Delega la creacién de los Equipos de Segunda Intervencién (Brigadas de Incendios), en condiciones favorables para la
empresa, en un ayudante suyo y le pide un compromiso escrito de cese en caso de que fracase en su intento.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ......cocoeorvievemniennneniceienne, 4,1 l.
b) Aceptacion, CON TESETVAS .....o.evcervreirererrcrerieisneeneeneens 13,1 J-

¢) Rechazo, con reservas

d) Rechazo absoluto ..o

0 20 40 60 80 100

m SITUACION 4

En la compra de un equipo de video para el Dpto. de Gerencia de Riesgos y Seguridad dispone de tres ofertas muy simi-
lares. Uno de los ofertantes le ofrece, a titulo particular, una comisién del 20% y usted le adjudica el pedido.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ........cooecevnicvencreienncnnenicnsnens

b) Aceptacion, con reservas

¢) Rechazo, con reservas ........coocoevvvnenvinecncncniesnne

d) Rechazo absoluto ........cocevicviiiccnniccniinineenn. 89,2

m SITUACION 5

En la compra de un equipo de video para el Dpto. de Gerencia de Riesgos y Seguridad dispone de tres ofertas muy simi-
lares. Uno de los ofertantes le ofrece, a descontar en el precio final, una comisién del 20% y usted le adjudica el pedido.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ...,

b) Aceptacion, con reservas

¢) Rechazo, con 1eservas .......coovveviveivirienscrerenecniennn,

d) Rechazo absoluto ..........cccovvvevvevieiieerseecena,
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m SITUACION 6

Durante Jas pasadas vacaciones con su familia en un safari de Kenia ha utilizado el equipo de video del Dpto. de
Gerencia de Riesgos y Seguridad, ya que no iha a emplearse en esa época en la empresa.

g PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ..., 24 '
b) Aceplacion, Con reServas .......covreiriirnisisiersnnenn, 8,0 i
¢) Rechazo, con reservas ..o, 15.1 1 ‘
d) Rechazo absoluto ...cocoovevveieieiveic e 74,5 1
—_— :
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m SITUACION 7

Aprovechando la inspeccion del ingeniero de la Compaiifa de Seguros, le propone que recomiende la instalacién de un
sistema de seguridad, que él no tenfa previsto, para reforzar su peticion a la direccién.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion .........cccoveeeiciiiiiiniciciiin, 22,0 i
b) Aceptacion, con reSeTVAS ...oveeiievriennisieisieeeinns 36,6 h
¢) Rechazo, con reservas ..., 154
d) Rechazo absoluto ..c.ccvceveviiiiiii 26,0 |
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m SITUACION 8

Su empresa ha efectuado un vertido accidental de aguas contaminadas, que ha sido detectado por la Agencia de
Medio Ambiente. Al dfa siguiente se encuentra con un amigo, que es uno de los responsables de la AMA, y le pregunta por
el vertido. Usted no reconoce que se haya producido el vertido.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion .........ccccvveerviiininiiiceieiin, 10,7 _
b) Aceptacion, con IeServas .....oooviveiieinininiieisniennns 14.8 -

¢) Rechazo, con reservas ......c.c.cocovciineiniiiiiniinns 35,2

d) Rechazo absoluto ..., 39.3
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m SITUACION 9

El 28 de octubre se produce una averfa por entrada de un objeto extrafio en la unidad de control de calidad. En la recla-
macién a la Compaiiia de Seguros se modifica la fecha al 25 de octubre para que quede cubierto por el seguro de rotura de
maquinaria, que finalizaba el 26 de octubre y no habfa sido renovado.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ........oococoovervirrevcnninncncnneees 13,0
b) Aceptacion, Con TeSETVAS ........ovveemrevrernirenceneeenienees 18,7
¢) Rechazo, con reservas ......o..ooecvveeeeenennrienisnnns 10,6
d) Rechazo absoluto ..o, 57,7
T jL T 4‘ T T L
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m SITUACION 10

Fuera de su jornada laboral ejerce como asesor privado. Con motivo de un proyecto particular urgente, utiliza varios dfas
de su jornada laboral, sin solicitar permiso a su empresa, para entregarlo en el plazo previsto.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ...,

b) Aceptacién, con reservas

¢) Rechazo, con reservas ..oooeoovvovrninenienesescne,

d) Rechazo absoluto .....ccocooeviveireicce e, 75,9
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m SITUACION 11

En su ejercicio profesional privado acepta un asesoramiento de bastante responsabilidad, muy bien pagado, en un tema
del que no tiene conocimientos.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceplacion ......oococoevevivencnriciniesinieenes

b) Aceptacion, con reservas

¢) Rechazo, con reservas .......c.cocoeevvieniciincecesn,

d) Rechazo absoluto ........c.coocvvevevieiirieirieesceeseninns
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m SITUACION 12

Usted ha seleccionado una oferta de una Auditorfa de Seguridad presentada por una consultora de la que es director un
primo suyo, que es técnicamente equiparable a otra oferta un 30% mds barata.

9, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceplacion ........oocevereeernceneincinninererinnieenenes 1.6 I

b) Aceptacion, Con T€SEIVas .......cccovmiiiricenienceninisennes 11,5 _

¢) Rechazo, con reservas

d) Rechazo absoluto .......cccevvvvvvniniiiiicecnn, 69,7
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m STUACION 13

Acepta un obsequio modesto del vendedor de un equipo de muestreo de contaminantes, que compite con otras dos firmas,
antes de la decision final.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ...

b) Aceptacion, con reservas

¢) Rechazo, con reservas ...,

d) Rechazo absoluto .......cocooveeinicniniinnccce,
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m SITUACION 14

Acepta un obsequio modesto del vendedor de un equipo de muestreo de contaminantes, al que se le ha adjudicado el pe-
dido, que competia con otras dos firmas, después de recibir el equipo.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ........occovecmioniieiinincnnciicincnnn, 29,5 _

b) Aceptacion, con reservas

¢) Rechazo, con reservas .......ccoovoeeniiinceneniicneans

d) Rechazo absoluto ......c.ccoveviniiivniceniicrnincnns 23.8
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En una descarga de CO., se ven afectados por problemas respiratorios dos trabajadores, siendo uno de ellos amigo intimo de
usted. Como s6lo disponen de un equipo de respiracién auténoma, usted ordena que se atienda en primer lugar a su amigo.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ..., 73 _
b) Aceplacion, con reServas .......coveniierrereeerereneenenns 22,8 -

¢) Rechazo, con reservas

d) Rechazo absoluto .......ccccoveeuericeniccniciccn, 43,0
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m SITUACION 16

En una descarga de CO-, se ven afectados por problemas respiratorios dos trabajadores, siendo uno de ellos amigo intimo
de usted. Como sélo disponen de un equipo de respiracién auténoma, usted ordena que se atienda en primer lugar al que no
es su amigo.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ......c..coceoeiiisiinecieiies 2,5 —i

b) Aceptacion, CoN TESEIVAS ..ccvvvvevrirerrvrieiireiirienenns 26,8 _
c¢) Rechazo, con reservas ......ocoeceeveivviecvnieceneccnnnnencnene, 26,3
d) Rechazo absoluto ......coveeieiniriircccncn, 43,9 | 1
——— : .
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m SITUACION 17

Su jefe superior ha fumado un cigarrillo en su presencia, en una zona en que estd prohibido fumar. Con posterioridad se
declara un incendio en esa zona y se comprueba que el origen ha sido de fumador. En la investigacién posterior del sinies-
tro usted niega saber si alguien habfa fumado en la zona

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ... 4.8 —_

b) Aceptacion, CoN TESEIVAS ..c.c.covreiiviiinieesieieeniins 5,6 i

¢) Rechazo, con reservas ..o, 18,6

d) Rechazo absoluto .......ooooviiirecciiiiicins 71,0 | | )
—tft— .
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m SITUACION 18

Le solicitan impartir, en el plazo de unos dias, una conferencia en una reunién de alto nivel sobre un tema que no tiene
preparado y acepla, pensando utilizar un texto que entregé un ponente en una reunién a la que asistié usted como ovente,

o, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ..o, 4,1 _

bh) Aceptacion, Con reServas .......ovveeerereeererninenrinennn, 18,2 -

¢) Rechazo, con reservas

d) Rechazo absoluto ........ccccooevriiicenniiinniceiie
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= SITUACION 19

Esta prohibido el acceso al edificio por una puerta de uso restringido. Utilizando su autoridad, le ordena al vigilante que
le abra la puerta, para evitar tener que dar una vuelta m4s larga.

g PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion ...........coocvvereieniiniennnnenininineenns 2.4 .
b) Aceptacion, con reSErvas ........cooorermerererererenseravenenas 8.8 _
¢) Rechazo, con reservas
d) Rechazo absoluto .......cccoviierncciiiiiecee 72,0 l | .
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m SITUACION 20

En una operacién de descarga de un producto inflamable, en la que no aparece el cable de igualacién de potencial, usted
autoriza por escrito la descarga para evitar el retraso de la produccién.

g, PORCENTAJE DE RESPUESTAS

a) Plena aceptacion .......c.coccooeviienevvenenineeen, 24 '
b) Aceptacion, con reServas ........oorviercvienrerrerrenenn. 9,7 _
¢) Rechazo, con reservas .........ccooeeviieveeeeinceeeen 12,9
d) Rechazo absoluto .......cccoceuieriencinerenecen, 75,0 [ | 1
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