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La existencia de riesgos accidentales, y aigu-
nos especulativos cercanos a la gerencia de
riesgos, plantean la posipilidad de pérdidas
econdmicas gue pueden poner en peligro el
equilibrio financiero de la empresa. La respues-
ta a esta situacion requiere la adopcion de
medidas que limiten esa incertidumbre. pere
que comportan ung dedicacion de recurscs
financieros que debe ser decidida con criterios
de optimizacidon del binomio proteccion (cos-
tey-rentablidad (beneficio),

En la actualidad, Ia empresa moderna cons-
tituye un sistema formado por diverscs elemen-
tos que se relacionan entre si y con otros siste-
mas externos, cuyos flujos de interaccidn se
pueden ver afectados por i0s nUMerosos ries-
gos actuales.

La Gerencia de Riesgos, una vez efectucdas
las etapas de identificacion y evaluacion, se
ocupa vy decide el tratamiento de los riesgos
en una combinacidn financieramente equili-
brada de medidas de reduccién y control de
los riesgos y de reposicidn de las pérdidas,
bien, en este Ultimo caso, con medios propios
—-retencion— o gjenos -fransferencia-. Por con-
siguiente. aunque se accstumbra a referirse a
la «financiacion de riesgos», quizds porgue se
decide a pricri en la fase de riesgo. resulta
mds apropiado hablar de sfinanciacién de
riesgos —reduccion y control- y pérdidas -repo-
sicion-»,

Fundacién MAPFRE Esiudios

Costes de los riesgos y
los accidentes

El concepto de coste de los riesgos v los ac-
cidentes comprende el conjunto de las aten-
ciones econdmicas que requiere la gestién de
los riesgos y los accidentes ¢ siniestros, agrupa-
dos en 1as siguientes particdas;

e Costes de reduccién y control

Incluye el coste del andlisis de los riesgos v de
las medidas establecidas para prevenirlos y dar
respuesta g los accidentes, que, contablemen-
te. se dividen en:

- Inversiones en medidas duraderas, que se
amortizan anudimente durante un plazo de tiem-
po determinado. Ejemplos: sistema de rociadores
autcmdticos, ambulancia, depuradora, circuito
de vigilancia por TV, barandilia fija de proteccion.

- Gastos en medidas operatfivas de consumo
rapido, que se imputan integramente en la
anualidad correspondiente. Ejemplos: gastos
de personal de seguridad, material de protec-
cidn personal, servicios de seguridad externos,
consumibles para practicos de extincion.

o Costes de retencidn financiera propia

Se consideran en esta parfida los costes de
reposicidn de las pérdidas de los accidentes v
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siniestros con medics financieros propios de la
empresa, considerando dentro de estos:

- Gastos financieros para establecer 10§ meca-
nismos de respuesta. Ejernplos: fondos propios, re-
sultados de cautivas, intereses de préstamos,

- Importe de las pérdidas econdmicas direc-
tas e indirectas no indemnizadas por el seguro.
En dicho importe se deben incluir, entre ofres,
los valores de infraseguro, franguicias, limites
de indemnizacion y. con especial atencidn, los
incrementas de costes de reposicion con mejo-
ras ¢ cambios que no cubren las polizas de se-
guros, v los costes indirectos, peor cieric, tenian-
do presente la dificultad de valoracion que en-
trafan éstos Uitimos.

¢ Costes de transferencia financiera

Comprende el coste de tas primas de contra-
tacion de seguros y de los servicios de gestion e
intermediaciéon vinculados a elles y que secn
por cuenta de la empresa asegurada. Ejemplos:
primas de seguros, comisidbn de mediacion, ser-
vicio externo de estudio asegurador.

¢ Costes de Gerencia y Administracién de Riesgos

Se extiende a todos los gastos del Departo-
mento de Gerencia de Riesgos © Seguros © es-
tructura equivalente en su dedicacion a la ge-
rencia y administracion de riesgos. Ejemplos:
gastos de personal, gastos generales, servicios
externos contratados.

La suma de estas cuatro partidas proporcio-
na el coste total anual de la gerencia de ries-
gos, cuyo seguimiento de la evolucidn ale lor-
go de los afos permife efectuar un confrol de
gestion fundamental en su verfiente econdémi-
co-financiera,

Infernacionalmente estan acunfados una se-
rie de ratios gue relacionan el coste de 10s ries-
gos y las pérdidas con algunocs pardmetros ba-
sicos de la economia de la ernpresa. El ratic
mas representativo es el que relacicna el coste
de los riesgos vy las perdidas en porcentaje con
respecto al volumen de negocio anual, que os-

cila, segdn la ultima encuesta realizada en
Espana, entre el 0.3 v el 1.2%.

Técnicas de retencidn
financiera de los riesgos y
las pérdidas

Tal como se ha apuntaco previaments, en su
concepto mds amplio, Ia retencidén financiera
de los riesgos comprende la atencion econd-
mica requerida para aplicar las medidas de re-
duccion y control de 10§ riesgos v para la repo-
sicion con medios propios de las pérdidas eco-
némicas producidas por los accidentes v oS si-
niestros.

El grupo de las medidas de reduccidon y con-
trof de riesgos. por su caracteristica de integra-
cion en las actividades operativas, presenta
ciertas dificuliades de diferenciacion en cuan-
To al establecimiento preciso de los costes que
implica.

En cuanto alas técnicas de reposicién de las
pérdidas origincdas en accidentes con medios
propios de la empresa, seguidamente se expo-
nen las bases parda su aplicacion,

La retencidn financiera de las pérdidas, fam-
bién conocida como autosegure, se diferencia
atendiendc a su voluntariedad en:

Retencion inconsciente o pasiva

Esta posicién inconsciente e inactiva se da
cuando se desconcce el riesgo en cuestion ©
su evaluacion es incorrecta, por lo que los pér-
didas que se originen, sin estar previstas, debe-
rd compensarlas o empresa con 1os recursos
propios disponibles,

Normalmente se da esta circunstancia en
resgos muy poco frecuentes y muy variables
en su gravedad, que pueden poner en peligro
el futuro de la empresa si astos se materializan
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en siniestros muy graves o catastroficos y ésta
no fiene medios econdémicos suficienfes para
reponer la pérdida.

Retencion consciente

Se produce cuando la empresa conoce ¢l
riesgo en cuestion y bien por obligacidn legal o
por decisidn voluntaria se hace cargo del total
o parte de las pérdidas producidas por el acci-
denta. De otro lado, la retencidon consciente
puede ser:

e Asumida

En este coso, o empresa no constituye nin-
gun mecanismo financiero de respuesta frente
a las pérdidas, gue se restiftuyen con carge d
los gastos corrientes del ejercicio. Esta posicidn
esté recomendada, en lineas generales. en el
caso de riesgos de frecuencia baja v media e
intensidad leve.

o Planificada o acliva

Polifica de retencién en la gue la empresa
constituye unos mecanismos financieros propios
para hacer frente a las pérdidas producidas
por los accidentes, en su Totalidad o parcial-
mente. La decisién de retener ciertas pérdidas
viene dconsejada por las siguientes razonas:

- Menor coste de financiacién frente a la
fransferencia aseguradora.

- Manejo propio de los flujos financieros ge-
nerados.

- Facilita férmulas mds flexibles o inexistentes
en el mercado de seguros comercial.

- Motiva un mayor compromiso en la pre-
vencion de riesgos por parte de la empresa.

- Permite el tratamiento directo de reclamacio-
nes de clientes con implicacioneas comerciales.

No cobstante, también se deben tener en
cuenta los siguientes inconvenientes:

- Coste de financiacion muy aleatforio en
determinados riesgos frente a un coste fijo de
la transterencia aseguradora.

- Costes administrativos del autosegurc que
pueden ser superiores dl ahorro respecto al se-
guro coemercial.

- Gastos de fondos de autoseguro con res-
fricclones o gusencia de deduccidn fiscat,

- Limitada experiencia estadistico propia pa-
ra el conocimiento y fratamiento de riesgos.

Téenicas de retencion planificada

Las técnicas de retencion planificada o acti-
va gue pueden ser utilizadas por la empresa se
ordenan en los siguientes grupos:

A. Franquicias

Técnica de retencidn en la que la empresa
gsegurada se hace cargo de las pérdidas oro-
ducidas por un siniestro cubierto por pdliza has-
fa un limite maximeo fijado de antemana, bien
en valor absolulo, porcentaje o periodo de
tiempo.

Se distinguen otros tipos de franquicias:

e Relativa o deducible

El asegurader se hace cargo del fotal de la
pérdida si ésta supera el limite méaximo fijado.

o Variable

El asegurado se hace cargo de un porcenta-
je de las pérdidos, estableciendo un limite mini-
mo Yy, d veces, un maximo.,

e Agregada anuai

El asegurads se hace cargo de la franquicia
en los siniestros hasta gue fa suma de éstas su-
pera una cantidad deferminada en un pericdo
de fiemmpo de vigencia de la pdliza, normal-
mente anual, a partir de la cual el asegurador
indemniza integramente las pérdidas.

Las ventcjas de establecer franquicias en 1as
pdlizas de seguros radican en gue se reduce la
administracién en la reclamacién de siniestros
—también para el asegurador-, se evitan los re-
frasos en las indemnizaciones aseguradoras y
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Figura 2. Esquema representativo de deducible e indemnizacion aplicable
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Tabla 2. Reduccidn de la prima por

existencia de coaseguro

Porcentaie de Porcentaje de
coaseguro descuento

5 4
10 8
20 17
30 25
40 a3
50 42

C. Primer riesgo

Técnica de retencidon en la que la empresa
se hace cargo de las pérdidas producidas por
un siniestro cubierto por pdliza que superen el
limite de primer riesgo fijado, sin aplicacién de
la regla proporcional.

La fijaciéon del limite de primer riesgo se efec-
0o en relacién con los vaiores estimados de
Pérdidas Mdaximas Posible, Previsible o Prcba-
ble.

Figura 3. Esquema representativo de
coaseguro e indemnizacidon aplicable
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Este tipo de cobertura no se obtiene con fa-
ciidad en el mercado asegurador v 1a influen-
cia aproximada sobre las primas es del orden
Que se indica en la Tabla 3.

Existe una férmula, conccida por Limite de
Indemnizaciéon, en la gue ademas del limite de
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Figura 5. Esquema representativo de exceso de pérdidas y recuperacion de reaseguro
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Figura 6. Esquema representativo de exceso de siniestralidad
Y recuperacién via reaseguro
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Esta féormula suele estar combinada con un G. Cobertura a plazo fijo (finite risk)

sistema de participacian en beneficios para un
resultado favorable de lg siniestralidad y unos Técnica de retencién en Ia que la emprasa
limites de incrementos mdaximos de las primas establece el contrato de seguros por un plazo
para resultados desfavorables de la siniestrali- fijo. entre 3 y 10 afos, combinado con ofros sis-
dad. femas de participacion en beneficios, usc de
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productos financieros y, evidentemente, con
un menor coste de la prima del seguro.

Mecanismos y medios de
retencion financiera

En su politica de retencidon financiera de las
posibles pérdidas producidas en los acciden-
tes, la empresa debe conocer los accidentes
ocurridos en los (ltimos anos —preveyendo su
proyeccidn futurg— y de los nuevos riesgos
emergentes. la estructura y capacidad finan-
ciera propia y la posicion del mercado de se-
guros comercial —duro, blando- en base a los
que definir su programa de retencion.

En lo que respecta a la estructura financiera,
la empresa puede ufilizar los siguientes meca-
nismos de aportacidn econdmica:

e Gastos corrientes.

e Reservas contables en la cuenta de resul-
tados.

e Fondos prapios generados por la venta de
activos, emisidn de obligaciones, ampliacion
del capital social, realizacién de derivados
financieros,

e Cautivas de seguro y reseguro.

e Crédifos bancarios.

- Lineas preacordadas.
- Mercado normal.

e Grupos de retencién de riesgos (Risk reten-
tion groups © Pools). Sistema de incorporacion
o fondos de autoseguro creados por colectivos
de empresas para protegerse frente a riesgos
de nula o rigida cobertura en el mercado de
seguros comercial. Ejemplos: Pocles de Riesgos
Medioambientes, Pooles Profesionales: medi-
cos, arguitectos, abogados, etc.

Por ofra parte, los niveles de refencion total
que puede comprometer la empresa depen-
den de los principios de su polifica de reten-
ciédn y, sobre todo, de la capacidad financie-

Tabla 4. Niveles de retencién

Parédmetros societarios Porcentaje
» Beneficio neto 1ab

* Capitai social Tabd

s Volumen de negocios 05a2

* Gastos totales 1a3

¢ Valor patrimonio 0.1a03
¢ Ligquidez 5al0

Nota: La cifra resultante del porcentaje de cada uno de
los parGmetros constituyen los valores totales de referencia
que se tomardn por separado y en exclusiva como nivel re-
comendable de retenclon.

ra, a cuyo respecto se anotan en la Tabla 4,
con caréacter orientativo, los valores porcen-
tuales recomendables de fales niveles totales
de retencidn respecto a determinados pard-
metros econdmicos,

También se utilizg como referencia la pro-
pusesta de ia regla de Pareto de reparto equili-
brado del coste anual de jos riesgos en los si-
guientes porcentagjes:

e Reduccion: 50%.

e Retencidon: 25%

e Transferencia: 25%

Transferencia financiera de
los riesgos y las pérdidas

En el proceso de la Gerencia de Riesgos, una
vez aplicadas las medidas de reduccion y con-
trol v la retencion financiera, si persiste la incer-
tidumbre de pérdidas econdmicas, gue por su
frecuencia y magnifud ne puedan ser afronta-
das por los medios financieros propios de la
empresa, procede o busqueda de un respaldo
externo a cambio de una confraprestacion co-
nocida y cierta gue es la prima del seguro.
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Una solucién anterior a la aseguradora es la
transferencia que se produce por las vias no
aseguradoras como son la confratacion de ser-
vicios peligrosos —transporte de fondos, descon-
taminacidn. carga y descarga de reactores nu-
cleares-, el establecimiento de clausulas en
contratos, o los sisternas de alquiler y «leasing».

Sin embargo, la principal actuacién en (a
fransferencia financiera de riesgos se dirige a
lo Industria aseguradora y debe ser decidida
en combinacion con los ofros componentes de
financiacién v coste de los riesgoes v basada en
un adecuado conocimiento de las prestacio-
nes y funcionamiento del seguro. Este texto tra-
ta sintéticamente los aspectos més importantes
a tener en cuenta en la fransferencia asegura-
dora, gue pueden ser consultados en profundi-
dad en otros textos.

Decision de las coberturas a contratar

A la vista del andlisis de los riesgos el Gerente
de Riesgos selecciona aquellas coberturas gue
le interesen, extraidas de la oferta comercial
dispenible, gue, en lineas generales, abarca
las siguientes:

A. Coberturas nominativas

e Danos materiales: Incendio, explosion, ra-
yo. 1obo, rotura de magquinaria, etc.

e Garantias extensivas y suplementarias:
Riesgos de la naturaleza, vandalismo, motin,
huelgas legales, derrames agua, etc.

o Diferencia en Condiciones: Cclapsos. cho-
ques, caidas, efc., con las exclusiones que se citen.

e Pérdidas de Beneficio. Lucro cesante.

e Daios personales: Accidentes de trabgjo,
vida, accidentes individuaies, fondos y planes
de pensiones.

e Transporte y automdvil: Mercancias y cascos.

¢ Responsabilidad Civil: General de explota-
cidon, productos, patronal.

e Crédito y Caucidén.

e Servicios de asistencia: Prevencion, aseso-
ria juridica y reclamaciones a terceros, asisten-
cia en vigje.

B. Coberturas Multirriesgos

Polizos de seguro gue engloban varias cober-
furas nominativas, simplificando ia gestidn ad-
ministrativa del asegurado y el asegurador y
proporcionando reduccidn de primas por la
contfratacion maltiple.

C. Coberturas Todo Riesgo «All risk»

Pélizas de seguro que garantizan todos los
riesgos excepto tos excluidos, gue suelen ser los
de guerra, nucleares, confiscacién, nacionali-
racion, fraudes y actos derivados de mala fe,
dolo o culpa grave del asegurado.

Condiciones de contratacién

Las pdlizas de seguro incorporan un condicio-
nado general que estipula las condiciones de
contratacion y que deben ser bien conocidas por
la empresa asegurada. Igualmente, pueden in-
corporar unas condiciones particulares gue modi-
fiquen o aciaren aspectos del condicionado ge-
neral ¢ que incluyan apreciaciones de interés pa-
ra la empresa y aceptadas por el asegurador.

Por otra parte, las coberfuras de seguro ten-
drén en cuenta la complemeantariedad con los
sistemas de retencidn financiera establecidos,
haciéndolos constar en la forma mas precisa,

Valores a concertar

Une de los aspectos fundamentales a tener
en cuenta en la contfratacion de las pdlizas de
seqguros es el valor de los bienes o sujetos ase-
gurados, optando por uno de los siguientes:

A, Valor real

Valor de reposicion en ias mismas condicic-
nes de uso y validez tecnoldgica existentes en
el momento del accidente ¢ siniestro.

Los fundamentos de cdlcuio se basan en g
sustraccibn de la depreciacion por uso y obso-
lescencia técnica respecto al valor en nuevo
en el momento del siniestro.
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Este valor difiere conceptuaimente del valor
contable, gue estd sujeto a una amortizacién
anual, durante un periodo de fiempo al final
del cudl el valor contable es cero. Sin embargo,
el valor real de seguro estd sujeto o una depre-
ciacién anual, gque no amortizacion, durante un
plazo de tiempo, nermalmente distinto del de
amottizacién contakle, al final del cual conser-
v un valor residual permanente siempre que el
bien mantenga su funcionalidad.

B. Valor de reposicion en nuevo

Vaior de reposicion en nueve en el momeanto
del accidente o siniestro.

Los aseguradores acostumbran a limitar las
coberturas a valor de nuevo a un porcentgje
maxime por encima del valor real del bien.

C. Valor convenido

Valor de reposicidon acordado «a priori» entra
el asegurado y el asegurador que se hace
constar expresamente en las pdlizas de seguros.

Este sistema de convencién se emplea en la
atribucion de valor ¢ sujefos y objetos singula-
res, como bienes histdricos, artisticos, funcio-
nas, puestos claves, etc., para lcs que No exis-
ten tarifas o baremos normales de mercado.

Solicitudes de oferta al mercado asegurador

Con el diseno previo del Programa de
Seguros, en el gue se han tenido en cuenta jos
aspectcs anteriores, el Gerente de Riesgos to-
ma confacio con los cauces comerciales del
mercado asegurador para solicitar ofertas de
productos adaptades a la linea disenada vy
presupuesto de primas. El mercado asegurador
al que se accede consta en t&rmincs genera-
les de la siguiente estructura:

« Organo de ordenacién, supervisién y con-
trol del segurc privado
En Espafia cumple estas funciones la

Direccion General de Seguros, dependiente
del Ministerio de Economia y Haciendd.

¢ Mediadores de seguros

- Agentes de seguros, con una capacidad
profesicnal limitada, con gestidon ofecta o un
asegurador concreto o libre para aportar ne-
gocio a cualquier asegurador.

— Corredores de seguros ¢ «brokers», con
gran capacidad profesional, normalmente vin-
culados a redes internacionales, v lioertad de
accién respecto alas companiias de seguros.

e Compaiias de seguros

Entidades que prestan el servicio de indemni-
zacion de los dafios producidos por los acci-
dentes v siniestros como contraprestacién de
las primas cobradas.

En funcidn de la libre prestacion de servicios
en el espacio de la Unidn Europea, las compa-
fios de seguros constituidas en uno de los pai-
ses miembros pueden cperdar sin ningUn requisi-
fo adicional en los restantes paises.

La empresa asegurada debe seleccionar ©
aprobar las companias de seguros gue van da
cubrir sus riesgos en funcién de la validez de los
productos, precio —primas-, solvencia, profesio-
nalidad técnica y administrativa y servicios com-
plementarios, entre otros factores a considerar.

s Compahias de reaseguros

Entidades qgue prestan respaldo financiero re-
asegurador a las companias de seguro directo
mediante el page por éstas de las primas de
reqsegurio,

El reaseguro se extiende a nivel internacional
V. pOr un proceso de «atomizacidn» en fineas
sucesivas encadenadas, aperta unas capaci-
dades casi ilimitadas para responder a ias ele-
vadisimas cifras de algunos siniestros.

Asi como la empresa asegurada conoce vy se
relaciona con sus aseguradores directos, 1am-
bién debe conocer vy fener acceso a sus reqse-
guradores de primeras iineas,

Una forma de acceder y cubrir ciertos riesgos
con mayor margen de maniobra lo consigue 1a
empresa asegurada a través de las Cautivas
de Reaseguro,







