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I, INTRODUCCION

El dia 6 de junio de 199! tuvo lugar una Jor-
nada sobre la «Economia de los Riesgos», orga-
nizada por la Fundacion MAPFRE Estudios,
cuyo ohjetivo principal era el estudio del concepto
COSTE DE LOS RIESGOS y su importancia
como parametro indicador de la efectividad en
el control de los gastos incurridos ¢n ¢l area de
los riesgos puros (no financieros, m de caracter
especulativo) que afectan a la empresa.

Entre las conclusiones obtenidas de esta jornada
destaco el compromiso adquirido por la Fundacién
MAPFRE Estudios de realizar un estudio esta-
distico del Coste de los Riesgos ¢n la Empresa
Espanola, paralelo al que realiza anualmente en
Estados Unidos y Canada la RISK AND INSU-
RANCE MANAGEMENT SQCIETY (RIMS)
en colaboracién con la firma de consultoria Ti-
llinghast. Para su realizacidn se solicité la colabo-
racion de las entidades asistentes, en particular, de
la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y
Seguros (AGERS),

Los objetivos perseguidos por la encuesta son
los siguientes:

» Conocer la dimension auténtica del coste to-
tal de los riesgos en ¢l colectivo de la empresa
espaiiola.

e Favorecer una mayor sensibilidad de las
empresas respecto al concepto en si mismo
del coste total de los riesgos como para-

IL POBLACION Y CLASIFICACION

metro empresarial no suficientemente co-
nocido.

s Comparar los resultados con el analisis lle-
vado a cabo por la RIMS en Estados Unidos
y Canada.

En este documento se presentan los resultados
del analisis realizado entre las empresas espafiolas
en base a cifras correspondientes al afio 1991. Cabe
destacar, en primer lugar, el arduo trabajo realizado
para conseguir un nimero de respuestas que per-
mitieran que los resultados obtenidos fueran ra-
zonablemente significativos. Esto se ha debido, en
gran parte, a la reticencia mostrada a ofrecer datos
considerados reservados dentro de la empresa vy,
probablemente, a ser la primera vez que se realiza
una encuesta de este tipo en Espaiia.

En este sentido es conveniente subrayar la con-
fidencialidad con que se ha tratado la informacion
recibida, para lo cual la identificacion de la em-
presa se ha separado de los datos meramente
economicos.

Por otro lado, los resultados obtenidos cons-
tituyen indices estadisticos que reflejan los inter-
valos en los que se mueve cada variable, no los
datos de las encuestas. Una vez realizado el estu-
dio, los cuestionarios han sido destruidos, de ma-
nera que no queda constancia fisica de ellos. To-
das estas medidas se han tomado para garantizar
el anonimato de los participantes.

[a encuesta se envid a unas 2.000 empresas
(entre ellas, a todos los miembros de AGERS),
previamente seleccionadas con criterios de re-
presentatividad de todas las ramas de actividad,
y ubicadas en todo el territorio nacional; de ellas
se obtuvo una proporcion muy baja de respuestas,
en parte incompletas.

Este hecho condiciona que no se puedan ofrecer
resultados por grupos segiin la Clasificacion Na-
cional de Actividades Econdmicas (CNAE), ya
que la muestra ha sido escasa en algunos de estos
Erupos.

En consecuencia, se ha optado por clasificar
la muestra obtemida atendiendo a los criterios
siguientes, mas amplios, y en basc a los cuales se
ofrecen los resultados.

[. Seqln el nimerc de empleados

1. Pequefia empresa. Menos de 500 empleados.

2. Mediana empresa. Entre 500 v 3.000 empleados.
3. Gran empresa. Mas de 3.000 empleados.

2. 5equn el tipo de actividad

Energia y extraccion,

Industria transformadora y quimica.
Alimentacidn, tabaco y textil.
Construccion.

Transporte y comunicaciones.

P S

En el Anexo 4 se relacionan las actividades
incluidas en cada uno de estos grupos.

En base a esta clasificacion, los resultados obte-
nidos indican que el perfil de ia empresa que com-
pone la muestra se inclina mayoritariamente a la
actividad transformadora o extractiva, con un ta-
mafio medio-grande en cuanto al nimero de em-
pleados vy que opera principalmente en ¢l mercado
nacional (solo el 9% opera en la Comunidad Euro-
pea, y el 299 lo hace a nivel mundial). En cuanto



a su propiedad, ei 77% de los casos es de propie-
dad privada frente a solo el 7% de propiedad
publica. Los graficos del 1 al 4 del Anexo 2 refle-
jan la composicion de la muestra respecto a estas
caracteristicas,

c Trgnspgne 9 Construccion
omunicacion (9%) . (15%)

Energia ‘ '

extraccifn 1 Alimentacion.

(27%) Tabaco, Textil
(20%)

Transformacién
v Quimica 129%)

25

2. Dedicacion

I, ;Existe?

GRAFICO 1 COMPOSICION DE LA MUESTRA
SEGUN LA ACTIVIDAD

Preguntadas acerca de la existencia del depar-
tamento de Gerencia de Riesgos, el 82¢; respondio
afirmativamente, y de éstas, solo en el 36 de
fos casos el gerente de riesgos se dedica plena-
mente a esas funciones.

Este dato lleva a la conclusion de que aquellas
empresas con departamento de Gerencia de Riesgos
son las que han tenido mayor sensibilidad a la ho-
ra de responder a la encuesta. Por ello, la informa-
cion gue resulta de la encuesta no puede ser inferida

111, ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

GRAFICO 2 DEPARTAMENTO DE GERENCIA
DE RIESGOS

a la empresa espafiola en su totalidad, sino a
aquellas gue cuentan con dicho departamento,
ya que la muestra esta sesgada por este rasgo.

El gratico 5 del Anexo 2 recoge el tamafio del
departamento medido en términos de coste vy per-
sonal. Segun se observa, el coste interno del de-
partamento es menor de 6 millones de pesetas en
el 50% de las empresas encuestadas y menor de
12 millones en el 754 de los casos.

En costes externos, el 756 de las empresas
gasta menos de 3 millones de pesetas, mientras
que el personal ocupado, también en el 75¢ de
los casos, es una persona a tiempo total. En con-
clusion, salvo en casos excepcionales el departa-
mento de Gerencia de Riesgos se encuentra to-
davia poco desarrollado dentro de la empresa
espaiola,

A los efectos de la encuesta, el Coste de los
Riesgos se compone de la suma de las siguientes
partidas:

1. Primas de seguro netas. Son todas las primas
de seguro pagadas a las compaflias de seguros,
incluidas las cautivas, asi como las pagadas en con-
cepto de depdsito provisional con regularizaciones,
si se tratase de una poliza flotante. Se excluyen los
gastos de la Seguridad Social, las cuotas del seguro
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales, las primas de seguros de vida, en su ver-
tiente de capitalizacion, y los fondos de pensiones.

2. Pérdidas no reembolsadas. Comprende los
datos soportados por la empresa en concepto de:

a) franquicias en las coberturas contratadas;

b) gastos de financiacion de los fondos de auto-
seguro, si los hubiera;

¢) excesos sobre los limites de indemnizacion
y coaseguros decliberados;

d} sinigstros no asegurados;

e) exceso en el coste de reposicidn de bienes
dafiados cuando la cobertura se ha contratado a
valor real, minorando dicho exceso en el valor
de las mejoras producidas.

3. Costes de prevencion y control de riesgos. Se
definen como los desembolsos dirigidos a prevenir
las pérdidas accidentales v a garantizar la segundad
del patrimonio, los trabajadores, la continuidad
de la produccion, la prevencién medioambiental,
los servicios de vigilancia y conceptos analogos.



4. Costes administrativos. Incluyen todos los
gastos generales (salarios, administracién, etc.),
incurridos en la gerencia de riesgos. Otra parte
importante de los costes viene representada por
la contratacion de servicios a terceros (consultores
y gestores principalmente).

IV, METODOLOGIA

5. Coste 0 ganancia asociada a una compaiiia
cautiva, mutua o pool. Se incluye el beneficio o
pérdida operativo resultante de tal entidad, cuan-
do exista, constituida para ¢l manejo de los rics-
gos de forma auténoma y como centro de bene-
ficios externo, individual o colectivamente,

1. Cdlculo del Coste de los Riesgos

El Coste de los Riesgos en porcentaje sobre el
volumen de ventas se ha obtenido a través de
dos métodos:

@) Como media aritmética de los casos que
integran cada grupo de actividad segtin la si-
guiente formula:

donde X es el indice buscado, Ci el coste de los
riesgos en relacidn al volumen de ventas, calcu-
lado por cociente entre la prima pagada y el
volumen de ventas para cada caso de la muestra,
i, v n el nimero de casos. Cada una de las co-
lumnas que aparecen en la tabla 8 se han obtemido
segin este método.

Si bien el célculo no es todo lo riguroso que
debiera, hay que considerar que, teniendo en cuen-
ta la escascz de la muestra y su sesgo hacia la
gran empresa, la ponderacion de cada cociente
en funcion de su volumen de ventas supondria
acercar los resultados a la realidad de las empresas
de gran tamafio, rcalidad que no coincide con la
estructura empresarial espafiola.

b} Como media ponderada en funcion del vo-
lumen de ventas. Es el indice estadistico utilizado
en el estudio del Coste de los Riesgos en Estados
Unidos y Canadad, y responde a la formula:

Ca

Xa = ’
Va

donde Ca y Va son la suma del coste de los riesgos,
en términos absolutos, de todos los casos perte-
necientes al grupo de actividad a, y los volimenes
de ventas de esos mismos casos, respectivamente.
Cada una de las columnas que aparecen en la
tabla 9 se han obtenido segun este método.

2. Calculo de las tasas de primas

Ademas de estimar qué proporciéon de los in-
gresos de una empresa se dedica a seguros, se ha
pretendido obtener ung orientacion sobre las tasas
de prima en cada tipo de cobertura, a través de la
informacién remitida en la encuesta. Para ello se
requiere una muestra lo suficientemente grande
que permitiera establecer distinciones en base a
factores como la existencia 0 no de franquicias,
los limites de indemnizacion, el sistema de valora-
cion del capital asegurado utilizado, las medidas
de control y disminucion del riesgo adoptadas, etc.;
no obstante y dadas las limitaciones de la muestra,
se ha optado por calcular una tasa media en fun-
cién del capital asegurado, sin tener en cuenta el
resto de los factores determinantes de la prima.

La formula utilizada para ese calculo es la
siguignte;
i=—1
> ti
Ta=—":
n
donde ti es el cociente entre prima y capital ase-
gurado para cada caso i que compone el grupo
de actividad a, n el nimero de casos en dicho
grupo, v Ta la tasa buscada.

V. RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA

L. Primas de sequros

En este epigrafe se determina la proporcidén
que representan las primas de seguros respecto
del coste total de los riesgos.

Es conveniente aclarar que la cifra de coste

medio en porcentaje sobre los ingresos para una
modalidad de seguro se ha calculado solamente
para las empresas que contemplan dentro de su
programa de seguros dicha modalidad.




El periodo de vigencia de las pdlizas de todos
los tipos de seguros tienen una duracion anual
en un 90% de los casos, coincidiendo en un por-
centaje muy elevado con el afio natural.

En cuanto al ambito de aplicacion de la cober-
tura, se extiende al dmbito de actuacidn de la
empresa para todas las modalidades practica-
mente en la totalidad de la muestra.

1.1. Primas de seguros patrimoniales

La partida de seguros patrimoniales se refiere
a aquella modalidad que cubre el riesgo de dafios
materiales causados, incluidos los cubiertos por
el Consorcio de Compensacion de Seguros, tanto
en ¢l continente como en el contenido, asi como
las pérdidas de beneficios consecuenciales.

A estos efectos se entiende por continente el
edificio e instalaciones fijas donde se realiza la
actividad propia de la empresa, y como contenido,
tanto la maquinaria y ¢l mobiliario como las
mercancias y existencias.

Cabe puntualizar que las primas de seguros
incluyen los recargos pagados al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Tal como recoge la tabla 1. el 92%; de la mues-
tra tiene contratada la cobertura de dafios fisicos,
y el 759 la pérdida de beneficios derivada de
estos dafios. En menos de la mitad de los casos
(410%) se contrata la cobertura de averia de ma-
quinaria pero no ocurre asi en cuanto a la pérdida
de beneficios derivada de la averia de maquinaria,
que solamente se contratd en apenas el 9% de los
casos.

Tabla 1. Seguros patrimoniales

Tabla 2. Sistema de cobertura en seguros
patrimoniales

Todo Combi-
Riesgo nada

Riesgos No

Incendio . ;
accesorios | especifica

55,97 29 4%, 5.9% 5,9t 29¢

empresa se inclina mas hacia una péliza combi-
nada de incendios. Los resultados también ponen
de relieve la escasa importancia que tiene la co-
bertura sencilla de incendios.

En cuanto al sistema de valoracion de los ca-
pitales asegurados, mas del 76%; utiliza el valor
de reposicién a nuevo a la hora de contratar su
cobertura, entendiendo comeo tal el valor que
tendria en el momento del siniestro un bien nuevo
con las mismas caracteristicas que el siniestrado.
Solamente en el 1267 de los casos se opta por el
valor real, es decir, el valor de compra menos las
depreciaciones (tabla 1, Anexo 1).

Por ltimo, en lo que a caracteristicas generales
se refiere, el 530 de tos encuestados contrata el
seguro a «Valor Total», entendido como el tipo
de seguro en el cual la responsabilidad del asegu-
rador es ¢l valor total por el que los bienes son
asegurados, mientras gque el 389 contrata el se-
guro a primer riesgo, es decir, se limita la res-
ponsabilidad del asegurador a una suma deter-
minada, con independencia del valor total. So6lo
en un 0% de los casos se utilizé un limite de
indemnizacion distinto.

Coste de los riesgos sobre el volumen de ventas

Por grupos de actividad, las empresas dedica-
das al transporte v las comunicaciones son las

1. General SI NO
Dafios directos 91,69 8.3¢;
Pérdida de Beneficios 75.0% 25.0%

2. Averia de maquinaria

Dafios fisicos 41.2¢; 58,5
Pérdida de Bencficios 8,8% 91.2¢

Sistemas de valoracion v limites de indemnizacion
anual

Preguntadas acerca del sistema de cobertura
para este grupo de pdlizas, mas de la mitad de la
muestra {(566%) se inclina hacia un tipo de cober-
tura «Todo Riesgo» frente a solo el 309% que
utiliza una cobertura combinada.

Por tamano de las empresas, es la mediana-
gran empresa la que contrata mayormente el sis-
tema «Todo Riesgo», mientras que la peguefia

Valor total
(53%)

No especifica (3%)
Otro (6%)

Primer riesgo
(38%)

GRAFICO 3 LIMITES DE INDEMNIZACION
(seguros patrimoniales)



que tienen el mayor coste de seguros patrimo-
niales, seguidas de la industria transformadora v
quimica. Por tamaflo, es la pequefia empresa la
que presenta un coste mas alto, con un 0,119% del
volumen de facturacion. Para la muestra en su
conjunto, la media del coste de los seguros patri-
moniales resulta ser det 0,09,

Tasas de primas

El calculo de las tasas de primas se ha realizado
en base a todas las coberturas que aparecen en la
poliza. Para Daiios Fisicos y Averia de Maqui-
naria se incluye la Pérdida de Beneficios corres-
pondiente {tabla 5, Anexo 1).

l.a muestra indica que en ¢l mercado espafiol
no existen unas tarifas generalmente aceptadas.
Para juzgar si las tasas obtenidas son significativas
0 no, se han comparado con las que aparecen en
el «Informe sobre grandes riesgos industrialesy,
realizado en base a cifras del afio 1991 por ICEA
(Asociacion para la Investigacion Cooperativa
entre Entidades Aseguradoras), en el que aparece
una tarifa para la cobertura basica de incendios
y otra para la cobertura de pérdida de beneficios.
Bajo la hipotesis de gue el factor determinante
de la prima de pérdida de beneficios es el mismo
que el factor determinante en Ja prima de dafios
materiales, s¢ ha procedido a sumar las tasas
porcentuales correspondientes para ambas co-
berturas,

industrias relacionadas con la madera, y el 1,33
para las extractivas y energéticas. Concretamente
y para los grupos que aparecen en nuestra clasi-
ficacién, las tasas comparadas se recogen en la
tabla 3. Como se obscrva en esta tabla, no existen
grandes discrepancias entre ambas tasas y para
los mismos grupos, en cuanto a dafos fisicos se
refiere, aunque en todos los casos, la obtenida en
el presente estudio resulta ser menor.

1.2. Primas de seguros de transporte

Dentro de esta modalidad de seguro, se inclu-
yen los siguientes tipos de cobertura:

+ Flota de vehiculos.
s Casco.

« Mercancias.

» Otros transportes.

De todos los encuestados, tan s6lo manifiestan
estar expuestos al riesgo de dafios en la flota de
vehiculos un 419 de los casos; para el 599 res-
tante es un riesgo no identificado.

Tabla 4. Seguros de transporte
SI NO
Flota de vehiculos 41,2% 58,8%
Casco 8,800 95.2%
Mercancias 73.9% 26.5%
Otro transporte 2,9% 97, 1%

Tabla 3.
Tasas Tasas
ACTIVIDAD Coste de estudio
los Riesgos| de ICEA
t. Encrgiay extraccion
de minerales no
energeticos 1,22 1,33-1,58
2. Industria
transformadora.
Industria quimica 0,80 1,49-4,64
1. Alimentacidn,
tabaco y textil 0,65 1,51-3,06
4. Construccion 334 —
5. Transporte y
comunicaciones 1,85 —
PROMEDIO
MUESTRAL 1.35 2,25

{en tantos por mil sobre ¢l capital ascgurade).

Segiin la clasificacion por familias que aparece
en ¢l citado informe, las tasas oscilan entre el
4,64 por 1.000 del capital asegurado para las

La cobertura de casco, entendiendo por tal los
buques o aviones que forman parte del patrimo-
nio de las empresas, solo esta incluida en el 9%
de los casos frente al 919G que lo consigna como
riesgo no asegurado.

El dato mads significativo en esta modalidad de
seguro viene de la cobertura de las mercancias
que, segun recogen los resultados de la encuesta,
estan aseguradas en un 74% de los casos.

Estas cifras, lejos de significar que el riesgo en
cuestion se encuentra sin cobertura, pueden sefia-
lar que el transporte de mercancias se hace cada
vez mas con empresas de transporte que incluyen
el coste del seguro dentro del precio del servicio
prestado.

Sistemas de valoracion y limites de indemmnizacion
anual

De todas las empresas que ascguran ¢l riesgo
de transporte, el 35% utlizan como sistema de
valoracion el Valor Real o valor de almacén de
los bienes asegurados, mientras que el 26% utiliza



como sistema el Valor Real mas el Beneficio que
s¢ hubiese obtenido en el mercado por la venta
del bien; el 13% restante utiliza otros sistemas de
valoracidn (tabla 2, Anexo 1).

Respecto a los limites de indemnizacion anual
recogidos en la poliza, el 8267 afirma no tenerlos
frente al 186 que si los tiene {tabla 3, Anexo 1).

Coste de los riesgos sobre el volumen de ventas

La tabla & recoge lo que se gasta la empresa
espafiola en asegurar el riesgo del transporte.
Por grupos de actividad, las empresas de trans-
portes v comunicaciones registran en media un
coste mas alto, con una tasa del 0,139 respecto
de su volumen de facturacion, mientras que las
empresas alimenticias y las de energia y extraccion
tienen el coste mas bajo situado en ¢l 0,036 de
su facturacién. Por tamaifio, es la pequea-me-
diana empresa la que mas gasta, con un coste
medio porcentual del 0,05.

En su conjunto, la empresa espafiola gasta para
esta modalidad de seguros 0,05 pesetas de cada
100 que ingresa por concepto de ventas.

Tasas de primas

El ramo de transportes engloba dos tipos de
coberturas principalmente: por un lado la cober-
tura de casco y vehiculos de transporte v, por
otro, la cobertura de las mercancias. Se estima
que el 60¢; de los ingresos del ramo corresponde
a mercancias.

La informacién que arroja la muestra acerca
de este tipo de cobertura no es suficiente para
poder estimar una tasa del seguro de transportes.
Por otro lado, conviene recordar que las primas
para el caso de los cascos. dependen de la anti-
giiedad y de su uso.

Se puede decir que, aunque no hay una tarifa
estandar para este tipo de riesgos, las tasas se
encuentran comprendidas entre el 0,15 y el 0,4%
del capital asegurado en transporte maritimo;
entre el 0,075 y el 0,254 en el transporte terrestre,
y entre el 0,1 y el 0,45 en mercancias. La tabla 6
del Anexo ! recoge las tasas medias en el seguro
de mercancias para cada rama de actividad v ta-
mafio de las empresas.

1.3. Primas de Responsabilidad Civil

Fn este punto se incluye el coste de este riesgo,
en concepto de primas de seguro de los siguientes
tipos de Responsabilidad Civil:

» Responsabilidad Civil General. incluida, en
su caso, la Responsabilidad Civil Patronal.

¢ Responsabilidad Civil de Productos, distin-
guiendo si se incluye esta cobertura en
EE. UU. y Canada.

¢ Responsabilidad Civil Profesional y de Di-
rectivos.

« Coberturas especiales de Responsabilidad Ci-
vil (aviacidn, ete,).

Por lo general, la cobertura de Responsabilidad
Civil suele ir incluida dentro de las pélizas «Todo
Riesgo» 0 combinadas hasta un limite vy el exceso
se suele contratar exclusivamente mediante con-
trato de ramo puro,

Existen en la actualidad muy pocas empresas
que operen sin una minima cobertura de Res-
ponsabilidad Civil que cubra los dafios ocasio-
nados a terceros en el gjercicio de su actividad.
Lo mismo se puede decir de los dafios ocasiona-
dos a los trabajadores con culpa o negligencia
del empresario. Esta realidad se refleja en los
resultados de la encuesta donde, segin se puede
ver en la tabla 3, el 100% de las empresas encues-
rtadas afirman tener asegurada la Responsabilidad
Civil General en primera capa. De éstas solamente
¢l 29¢4 contrataron la cobertura en segunda capa.

Por contra, la Responsabilidad Civil de Pro-
ductos esta asegurada en el 339 de los casos en
primera capa y solamente el 99 de los casos, en
segunda capa. Los gastos de retirada de productos
defectuosos se incluyen totalmente en el coste en
un 32% de los casos; parcialmente, en el 220 y
en ningln caso, en el resto.

Coste de los riesgos sobre el volumen de ventas

Segun recoge la tabla 8, el grupo de transporte
y comunicaciones registra un mayor coste de este

Parcialmente
(22%) Integramente

{32%)

No (46%?}

GRAFICO 4 GASTOS DE RETIRADA
DEL PRODUCTO
(Responsabilidad Civil Productos)



Tabla 5. Seguros de Responsabilidad Civil

1. General o NO
1.2 Capa 100.0% —
2.2 Capa 28,6% | 71,4%

2. Productos

|.# Capa 50,0% | 50,09
2.2 Capa 8.8% | 91.2%

3. Otras coberturas

Directivos y profesionales 15,09 | 85.0%
Aviacion 6,0% | 94.1%

riesgo, situandose en ¢l 0,109 de su volumen de
facturacion. El coste mas bajo lo tienen las em-
presas dedicadas a la alimentacidn, tabaco y textil,
con una tasa del 0,03%.

Por tamafio, las no clasificadas tienen el coste
mas alto, 0,13%, mientras que es la gran empresa
quien registra un coste medio mas bajo, cifrado
en ¢l 0,049, de sus ventas.

En resumen, el coste medio en seguros de Res-
ponsabilidad Civil para la totalidad de las em-
presas que han respondido es del 0,05¢; de lo
que ingresan en concepto de ventas.

Tasas de primas

El seguro de Responsabilidad Civil presenta
tales complejidades segin los sistemas de asegu-
ramiento que se utilicen, que resulta imposible
hablar de establecer unas tasas medias, y mucho
menos, de comparar con las tasas de R. C. en
Estados Unidos, debido al sentido de responsa-
bilidad civil que impera en la sociedad amerni-
cana.

Como se sabe, el seguro de R. C. puede con-
tratarse en base Claims made, es decir, la com-
pafiia se hara cargo de todas las reclamaciones
que surjan contra la empresa durante el tiempo
que esté vigente la poliza, e independientemente
del momento en que se produjo el hecho causal,
0 bien en base al momento en que se produjo el
hecho causal (Occurrence made), en cuyo caso,
la compafiia responde de todas las reclamaciones
que surjan en un futuro siempre que el hecho
causal se haya producido durante ¢l periodo de
vigencia de la pohiza. Esta segunda formula de
aseguramiento plantea auténticos problemas a
las compaiiias, ya que les es imposible realizar
una estimacion de cual va a ser el coste futuro
que se presentard como concepto de reclama-
ciones.

Por otro lado, la prima también ird en funcidén
de los limites de indemnizacion anual que esta-
blezca la compaiiia y del tipo de actividad que se
realice,

Los resultados obtenidos, en cuantoe a tasa de
prima, son los que aparecen en las tablas 7 y 8
del Anexo I.

1.4. Primas de seguros personales

Dentro de esta modalidad, las coberturas acer-
ca de las cuales se ha preguntado en la encuesta
SOm:

* Accidentes de trabajo.

» Seguro médico (asistencia sanitaria y enfer-
medad).

» Accidentes individuales (seguro de grupo).

» Asistencia en viaje.

Segun los resultados obtenidos de la muestra,
tas coberturas de accidentes de trabajo y acci-
dentes individuales se suelen contratar de forma
mayoritaria. En concreto, el 78% de los que han
contestado a esta pregunta afirman tener dicha
cobertura, frente al 229 que no la tienen, Es,
comparativamente, el seguro personal contratado
con mas frecuencia, ya que el seguro médico se
suscribe en el 268, de los casos y s6lo en el 9% se
suscribe el seguro de asistencia en viaje.

Tabla 6. Seguros personales

ST NO
Accidentes individuales y
de trabajo 77.7% 22,39
Seguro médico 26,55 73,5%
Asistencia en viaje 8.8% 71,9%

Entre los otros tipos de seguros personales que
se contratan con mayor frecuencia destacan los
seguros de vida.

Coste de los riesgos sobre el volumen de primas

Atendiendo al tipo de actividad, las industrias
de evergia vy las dedicadas a la extraccion de
minerales son las que mas gastan en seguros para
el personal, con un coste medio del 0,11% respecto
a su facturacidon, mientras que el coste mds bajo
lo registran las empresas de alimentacion y textil
con una cifra del 0,019,

Por tamafio, es la pequefia empresa la que
afirma tener un mayor coste; en concreto, la cifra



media para dicho sector es de 0,08¢z. Tal y como
puede verse en la tabla 8, la que menos gasta es
la mediana empresa con un coste del 0,039, Para
el total de las empresas que han respondido, el
coste medio de los seguros personales es de 0,06
pesetas por cada 100 pesetas facturadas.

Tasas de primas

La informacidén que contiene la muestra res-
pecto a los seguros personales no ha permitido
obtener unas tasas medias. No obstante, en lo
que a tarifa de primas se refiere, actualmente
oscilan en el mercado espafiol del siguiente modo:

¢ Accidentes individuales. Las tasas oscilan
atendiendo a la actividad del colectivo con-
siderado. La tasa maxima para «accidentes
24 horas» se encuentra en torno al 0,6 por
1.000 del capital garantizado.

« Accidentes de trabajo y enfermedad profe-
sional, Las tarifas de prima estan establecidas
por el R. D. 1.683/86 para cada tipo de¢ ac-
tividad. Agrupadas éstas segun la clasifica-
cién seguida en el presente estudio los inter-
valos en los que se mueve son los siguientes:

Grupo 1. Energia y extraccion de minerales
no energéticos: entre el 11,7 v el 3,66¢ del
salario.

Grupo II. Industria transformadora y qui-
mica: entre el 11,2 y el 1.79 sobre el salario.
Grupo II1. Alimentacion, tabaco vy textil: en-
tre el 5,40 y ¢l 0,81%,.

Grupo IV. Construccidn: entre el 7.6 y el 2,877,
Grupo V. Transportes y comunicaciones: en-
tre el 13,5 y el 4.05%.

Para el resto de seguros personales no existen
tarifas de referencia.

Vida (36%)

Accidentes

{14%)
Obligatorio
(7%)
Colectivo Muerte {7%)

Di—r&fi\f-o:ﬁvalidez 7%
(7%)

(21%)

GRAFICO5 OTRAS COBERTURAS
{Seguros personales)

1.5. Primas de seguros de pérdidas pecuniarias

Las coberturas acerca de las cuales fueron
encuestadas todas las empresas son las siguien-
tes;

Seguro de crédito a la exportacion.
Seguro de impagados {crédito interior).
Seguro de afianzamiento (caucion).
Seguro de cambio.

Como se observa en la Tabla 5, esta modalidad
es la que presenta menor grado de aseguramiento,
ya que la cobertura mas contratada sélo alcanza
el 23¢; de la muestra y se corresponde con el
seguro de Crédito a la exportacion. La menos
contratada ¢s la cobertura para impagados, que
se da en el 8% de la muestra.

Tabla 7. Seguros de crédito y caucion
Si NO
Crédito a la exportacion 23,00 77.0C;
Impagados 820 | 9L8%
Aflanzamientos 16,76¢ 83.3;
Seguro de cambio 16,75 83.3%

Coste de los riesgos sobre el volumen de ventas

Tal y como aparece en la tabla 8. a pesar de
ser la menos contratada, los riesgos pecuniarios
han alcanzado el coste relativo mas alto, concre-
tamente en el grupo de empresas dedicado a la
construccidn, con un (,24% respecto al volumen
de facturacion. No existen grandes diferencias
en lo que se gasta el resto de grupos, ya que,
tanto en el caso de la industria energética como
en la industria transformadora, el coste medio
esta en torno al 0,08% de la facturacion.

Atendiendo al tamaiio, es la gran empresa la
que registra ¢l coste mas alto con un 0,166,

El valor medio en este tipo de seguro para la
poblacion total que compone la muestra se sitia
en (,08 pesetas de cada 100 que se factura,

Tasas de primas

En este caso tampoco existe muestra suficiente
para establecer tasas. En cuanto a la situacidén
actual del mercado, para el sector de la construc-
cion, las tarifas estan en torno al 0,5-0,69% pero
con una clara tendencia al alza.



2. Costes de retencitn propia de riesges

El coste de los riesgos que la empresa retiene
se han clasificado en:

« Costes por establecimiento de franquicias en
la contratacidn de los seguros.

» Costes por la creaciéon de un fondo de auto-
seguro.

» Costes incurridos por limites de indemniza-
c16n insuficientes y coaseguros.

» Costes por siniestros no asegurados.

La informacién que contienen las encuestas
acerca de las franquicias no ha resultado ser su-
ficiente para obtener conclusiones sobre este con-
cepto. Lo mismo ocurre con los fondos para auto-
seguro, aunque, como dato, baste decir que la
escasa respuesta obtenida indica que la empresa
espafiola no constituye fondos de autoseguro en
su gran mayoria, hecho que sin duda puede ser
debido al tratamiento fiscal que recibe este tipo
de fondos.

[.a tabla 8 recoge los gastos de las empresas en
concepto de costes incurridos {limites de indem-
nizacion insuficiente y coaseguros para todas las
modalidades de seguros analizadas). El grupo de
transporte ¥y comunicaciones es el que registra
un coste mayor, siendo éste de 0,18% respecto
del volumen de ventas, mientras que el menor
corresponde a las industrias transformadora y
alimenticia.

En conjunto, la muestra presenta un coste me-
dio por este concepto de 0,04%.

Se puede observar también la escasa represen-
tatividad de la informacion referente a gastos
por siniestros no asegurados. Solamente se ob-
tuvieron datos para los sectores de energia y ex-
traccién, y transporte y comunicaciones.

3. Costes de prevencion y control
ce 11esgos

El coste del Control de Riesgos esta definido
como aquellos desembolsos dirigidos a prevenir
las pérdidas accidentales; incluye la seguridad de
los trabajadores y del patrimonio, la continuidad
de la produccion, la prevencion medioambiental,
los servicios de vigilancia y cualquier medida que
reduzca el coste de un siniestro posible.

El grafico 6 recoge en porcentaje de la mues-
tra los departamentos que tienen la responsa-
bilidad de controlar cada una de estas areas de
riesgo.

Il |

M, Ambiente  Protec, Cuil Producto

A, Trabajo Patrimaonio
Higiene L. L. Y Robo Transporte Emergencia y C.
Comercral B2 Muntenimiento I Scouridad e Higiene

Comrol de Cafided [ Medio Ambiente I Recursos Humanos

(1 Produccidn T Médico CT Gerencia de Riesgos

GRAFICO 6 DEPARTAMENTO RESPONSABLE
DEL CONTROL DE AREAS DE RIESGO

Sirva como ejemplo para su interpretacidn,
que en el 46%; de las empresas encuestadas es el
departamento de Recursos Humanos quien se
encarga de tomar las medidas necesarias para
controlar los accidentes de trabajo; en el mismo
porcentaje, el departamento responsable es el de
Seguridad e Higiene, y solo en el 8% de los casos
es ¢l departamento Médico el encargado.

Las areas de Medio Ambiente y Transporte
presentan una mayor confusion a la hora de de-
terminar el departamento responsable del control
de tales riesgos. Por dltimo, dentro de este capi-
tulo, cabe sefialar la escasa importancia que tiene
el departamento de Gerencia de Riesgos como
responsable y coordinador del control de las di-
versas dreas de riesgo.

4 Coste total

Como conclusion final de este trabajo, puede
decirse, que la empresa espafiola presenta, en pro-
medio, un coste total de los riesgos del 0,909 res-
pecto a los ingresos de ventas. Es decir, en media
para toda la poblacidn, las empresas se gastan por
cada 100 pesetas de facturacion, 0,9 pesetas en
controlar y asegurar los riesgos a los que estan
sometidas, siendo las empresas energéticas y de
extracciom, y las constructoras las que tienen un
coste mas alto. Las empresas de alimentacién, ta-
baco y textiles son las que registran ¢l coste menor,
con un 0,42% de su volumen de ventas (tabla 8).



El indice ponderado, referido al conjunto de la
muestra y sin considerar los costes de control de
los riesgos es de 0,556¢ (tabla 9), algo superior que
el indice sin ponderar (0,40% sin considerar los
costes de control de riesgos), debido a ia influencia
de las empresas de mayor volumen de produccion.

Otro dato importante que merece ser destacado
es que aquellas que cuentan con un departamento

de Gerencia de Riesgos presentan un coste medio
de los riesgos scnsiblemente menor que el del
resto de la muestra, aunque, en cualquier caso,
conviene recordar que un alto coste del riesgo no
es indicativo, en todos los casos, de una mala
planificacion de las necesidades de seguridad de
una empresa ni viceversa.

Tabla 8. Coste total de los riesgos (en porcentaje del volumen de facturacion)
CLASIFICACION Segyms Seguros Seguros Seguros Segurps TOTAL C.ostes Siniestros| Control COSTE
POR ACTIVIDAD patrimo- | trans- | pSeon | perso- | pecunia- |po aga o) incu- | ono ase- de TOTAL

niales portes ) nales rios rridos | purados | riesgos

I. Energia y extraccion

de minerales no

energéticos 0,09 0,03 0,04 0.11 0.08 0.33 0.08 (.01 1.04 1.48
2. Industria

transformadora.

Industria quimica 011 0,04 0,05 0.04 0,08 0,32 (.01 — 0.19 0.52
3. Alimentacion, tabaco

v textil 0,09 0.03 0,03 0,01 — 0,16 (.01 — 0.25 042
4. Construccion 0,05 0,05 0,07 0,08 0,24 0,46 — — (.93 1.39
5. Transporte v

comumicaciones 0,11 0,13 0,10 0,08 — 0,42 018 0.34 — (.94

PROMEDIO

MUESTRAL 0,09 0.05 0,05 4,06 0,08 0,32 0.04 .03 0.50 0.90

TAMARO
No contesta 0,09 0,02 013 0,06 — 0,30 — — — 0.30
Pequefia empresa 0,11 .04 0,05 0.08 0,08 0.36 0.06 — 1.04 1.46
Mediana empresa 0.10 0,05 0,05 (.03 — 0,23 0.05 0.17 (.25 0.70
Gran empresa 0,06 0,06 0,04 0,07 0,16 0.38 0.03 0,01 0.56 (+.98

PROMEDIO

MUESTRAL 0,09 0,05 0,05 0.06 0,08 0,32 0,04 0.03 0.50 0.90

VL. ANALISIS COMPARATIVO CON ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Al realizar las comparactones entre la presente
encuesta y la elaborada por RIMS y Tillinghast
en Estados Unidos y Canada, conviene tener en
cuenta los siguientes puntos que influyen de
manera determinante en la diferencia de resul-
tados:

1. Diferencias a nivel institucional. Existen dos
diferencias importantes a tener en cuenta: la exis-
tencia del Consorcio de Compensacion de Segu-
ros y de la Seguridad Social en Espafia.

Mientras que en Espatfia los riesgos de la natu-
raleza son asumidos por ¢l Consorcio, en Estados
Untdos son las compafilas privadas las que asu-
men, en general, dichos riesgos. Esta cobertura
constituye un capitulo importante dentro del gas-
to en Estados Unidos, sobre todo teniendo en

cuenta que existen zonas de alto riesgo sismico y
de huracanes.

En cuanto a los accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales. existe para cada Estado
libertad en la contratacién de esta cobertura;

En seis Estados el seguro se debe contratar
con un asegurador estatal llamado Fondo de Com-
pensacion de Trabajadores {Workers Compen-
sation Fund), entidades que se asemejan a las
Mutuas de Accidentes de Trabajo de Espafia.

En 12 Estados, el empresario puede elegir entre
la aseguradora estatal (Fondo de Compensacion)
0 una compaiftia privada.

En ¢l resto de los Estados. la proteccion debe
contratarse con una compaiiia privada.



En 47 Estados, las empresas de gran tamafio
pueden autoasegurar el riesgo.

La poliza estandar de proteccidn para trabaja-
dores y de R. C. del empresario combina dos
tipos de proteccién:

Por un lado, la obligada por ley para accidentes
y enfermedad profesional. Por otro lado, la R. C.
Patronal derivada de la negligencia del empresa-
rio. Es decir, que bajo la misma péliza se suscribe
tanto la R, C. del empresario como ios accidentes
de trabajo, hecho por el cual la comparacién con
las coberturas espaiiolas no es especialmente sig-
nificativa.

2. Diferencias en cuanto a los tipos de cober-
turas comercializadas. Mientras que en Espana
se tiende hacia la contratacion de polizas multi-
rriesgo o todo riesgo, en Estados Unidos la co-
bertura patrimonial se hace mediante una poliza
basica de incendios que cubre solamente los dafios
producidos por incendio o explosién, pero no se
incluyen, en general, otras coberturas que deben
contratarse con polizas suplementarias.

Existen ademds otras coberturas relativamente
habituales en el mercado americano que apenas
s¢ dan en el caso espafiol, como la infidelidad de
empleados, el secuestro y el rescate, etc.

Respecto al ramo de transportes, en Estados
Unidos esta méas desarrollado por las caracteris-
ticas y extension geograficas.

3. Diferencias en el marco juridico y la men-
talidad de la sociedad. Estas diferencias se reflejan
en el capitulo de Responsabilidad Civil, princi-
palmente la derivada de productos y la de profe-
sionales. Estas coberturas se encuentran ain poco
desarrolladas.

4. Diferencias en el tejido empresarial y pro-
ductivo. Las empresas espafiolas presentan un
indice de productividad inferior al de las ameri-
canas. En general, para una empresa de una de-
terminada actividad, con un mismeo nivel de ries-
gos y Un mismo patrimonio, el coste de asegura-
bilidad de los riesgos en términos de volumen de
ventas es mas clevado en el caso espanol que en

el americano debido a que las empresas norte-
americanas presentan un nivel de productividad
mas elevado que las espafiolas.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente
citados se pueden resumir los resultados obtenidos
en los siguientes puntos:

1. La necesidad de contratar la cobertura de
los Riesgos de la Naturaleza con compafiias de
seguros no se traduce en un coste de los seguros
patrimoniales, concretamente Dafios Fisicos, so-
bre el volumen de ventas, mas alto que en el caso
espaifiol.

2. El elevado desarrolle del seguro de Trans-
porte en el caso americano incide positivamen-
te en un menor ratio de coste sobre ingresos res-
pecto a las empresas espafiolas que aseguran este
riesgo.

3. Las mayores diferencias en cuanto a coste
aparecen en el capitulo de Responsabilidad Civil,
principalmente en Productos y Profesionales y
Directivos. Como se ha comentado anteriormen-
te, estas coberturas estdn ain poco desarrolladas
en Espaifia.

4. En lo referente a seguros personales, las
diferencias de coste sobre ingresos estan también
muy marcados, consecuencia logica de la necesi-
dad de proteccidn laboral, inexistente a nivel ge-
neral en Estados Unidos,

5. Las pérdidas patrimoniales no reembolsadas
en relacion a los ingresos han resultado ser ma-
yores en el caso espafiol, aunque con una dife-
rencia minima (0,019).

Por dltimo, tal como recoge la tabla 9, debe
seflalarse que el coste total de los riesgos respecto
a los ingresos, sin considerar los costes de control
de los riesgos, ha resultado ser del 0,55% en Es-
paiia frente al 0,61% en Estados Unidos, es decir,
existe una diferencia de 0,06 puntos porcentuales
entre lo que ambos paises gastan por dicho con-
cepto. Esta informaciéon debe considerarse con
cautela, habida cuenta de las diferencias existentes
entre ambos mercados.

Tabla 9. Coste total de los riesgos (en comparacién con EE. UU.)
Pérdid
Seguros patrimoniales Seguros Responsabilidad Civil Seguros d:rp:lit:‘i COSTE
~ Averia trans- | General perso- monio TOTAL
?i;?g: de ma- | POTIeS |y patro- | Productos Secgaul:lda Directivos| males | no reem-
quinaria nal P bolsadas
l. ESPANA 0.09 0.01 (0,05 0,04 0.07 0.01 0,00 0.06 0,05 0,55
2, EEUU Y
CANADA 0.05 0,01 (.02 0,06 0.11 0.04 0,05 0.12 0,04 .6l

Nota: No existen cuadros comparables para ¢l
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resto de los costes de los riesgos. No obstante, estan incluidos ¢n ¢l total.




ANEXO 1

— Wistemas de valoracion
de capitales asegurados

— Tasas de sequros



SISTEMAS DE VALORACION DE CAPITALES ASEGURADOS

Tabla 1. Sistema de valoracion de capital
asegurado en seguros patrimoniales

Tabla 3, ;Existe limite de indemnizacién
anual en seguros de transporte?

Valo_r .d’e Yalor real | Otro valor N?
reposicion especifica
76,5% 11,85 8.8% 2.9%

Tabla 2. Sistema de valoracion de capital
asegurado en seguros de transporte

Valor real No
Valor real + Beneficio Otro valor especifica
35.4% 26,5% 12,19 26,00

TASAS DE SEGUROS

5i

No

17,69

82,40

Tabla 4. Sistemas de valoracion de capitales
asegurados (en % de la muestra)

ESPANA | EE. UU.
Valor reposicion 76,5 94.9
Valor real il.8 3,6
Otro valor 3.8 1.5
No especitica 2.9 —
100 100

Tabla 5. Tasas de los seguros patrimoniales

Tabla 6. Seguro de transportes

Dafios Averia Total
ACTIVIDAD fisicos | Maqui- patrimo-
naria niales
|. Energia v extraccion de
minerales no energéticos 122 2.87 1,23
2. Industria transformadora.
Industria quimica 0,80 1.23 0.83
3. Alimentacion, tabaco
v textil 0.65 1,76 0,64
4. Construccién 3.4 5,75 2,72
5. Transporte y
comunicaciones 185 6,10 2.13
PROMEDIO MUESTRAL 1,35 3,67 1,28
TAMANO
No contesta 0.80 — 0,80
Pequeia empresa 1,00 0,70 1.00
Mediana empresa 0,80 2,70 0.80
Gran empresa 240 5,70 3,70
PROMEDIO MUESTRAL 135 3.67 1.28

(¢cn tantos por 1.000 sobre ¢l capital asegurado)

ACTIVIDAD Mercancias

1. Energia y extraccion de

minerales no energéticos 0,01
2. Industria transformadora.

Industria quimica 0,006
3. Alimentacidn, tabaco y textil 0,08
4. Construccidn 0,12
5. Transporte y comunicaciones
PROMEDIO MUESTRAL 0,04
TAMANO
No contesta 0,12
Pequeiia empresa 0,08
Mediana empresa 0,008
Gran crmpresa 0.01
PROMEDIO MUESTRAL 0.04

{cn porcentajes sobre cl capital asegurado)




Tabla 7. Tasas de los seguros de R. Civil: 1.> capa Tabla 8. Tasas de los seguros de R. Civil: 2.2 capa
.. | R. Civil . | R, Civil
R. Civil Total R. Civit Total
ACTIVIDAD pro- . ACTIVIDAD pro- A
general ducto 1.2 capa general ducto 1.2 capa

t. Energia v extraccion de 1. Energia y extraccion de

minerales no energeticos 0.01 0,02 0.02 minerales no energéticos 0.0! — .01
2. Industria transformadora. 2. Industria transformadora.

Industria quimica 0.03 .01 0.03 Industria quimica — (0,002 0,002
3. Alimentacion, tabaco 3. Alimentacion. tabaco

v textil 0.0 (.01 0.2 v textl 0.002 — 0.002
4. Construceién (.06 — 0.06 4. Construccidn 0,01 — 0.01
5. Transporte v 5. Transporte v

comunicaciones 0,11 0.1 0.1 COMUNICACIones — — —
PROMEDIO MUESTRAL 0.04 0.02 (.04 PROMEDIO MUESTRAL 0.1 0.002 0.01
TAMARNO TAMARO
No contesta .11 — 0.1i No contesta — — —
Pequefia empresa 0.01 0.01 .02 Pequefia empresa — — —
Mediana empresa 0.04 0.02 (.04 Mediana empresa 0,005 — 0.005
Gran empresa 0.03 0.04 0.04 Gran empresa (.01 0.002 0.01
PROMEDIO MUESTRAL 0.04 0.02 0.04 PROMEDIO MUESTRAL | (.01 0.002 0.0t

{cn poreentajes sobre ¢l volumen de ingresos)
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{cn poreentajes sobre el velumen de ingresos)
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GRAFICO 2 COMPOSICION DE LA MUESTRA
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ANEX0 3

Formularo de la encuesta
y clasificaciones



§9 DATOS GENERBLES DE CLASIFICACION DE LA EMPRESE ENCUESTADA

L1, Sector de actividad principal

Indique unicamente un sector que refleje la actividad
principal de la empresa de entre las que se relacionan
a continuacion,

Para facilitar la tipificacion de su entidad en los
sectores seleccionados, en el apéndice, al final de la
Encuesta, se incluye un inventario de las actividades
encuadradas en cada uno de los sectores que se
relacionan a continuacion.

I.1.1.  Energia, mineria ..................... D
1.1.2.  Alimentacion, agricultura ........... D
1.1.3. Alimentacién, tabaco, textil ........ D
1.1.4. Construccién ................oo..... D
1.1.5.  Madera, muebles, embalaje ......... D
1.1.6. lmpresion, edicidn ................... D
1.1.7.  Quimica, caucho, plastico, cuero ... D
1.1.8.  Metales primarios ................... D
1.1.9.  Productos metalicos ................. D
11,10, Maquinaria ..........ocoovoooeee.. J
1.1.11. Equipos eléctricos, instrumentacion O
1.1.12. Industria manufacturas diversas .... O
1.1.13. Equipos transporte .................. D
1.1.14, Transporte ..., O
1.1.15. Telecomunicaciones ................. )
1116, EIECHHiCaS ...ovevoseeeeeee ) u
1117, Gasisticas ..., D

1.1.18. Servicios publicos (agua, alcantari-

1.1.19. Comercio al por mayor ............. D
1.1.20. Comercio al por menor ............. D
1121, Banco ... O
1.1.22. Financiera (distinta de banco) ...... O
23,0 Seguros ..o D
1.1.24. Servicios de empresas y personal ... D
1.1.25. Hospital, medicina .................. D
1.1.26. EQUCAtiva .........oooeveeeee. . )
1.1.27. Organismo piblico ................. [

Indique el Codigo Nacional de Actividades Econémicas de su entidad

12, Nimero tofal de empleados
flios a 31-XI-91 ... ]

13 Ambito de actividad

131, Espaila ... D
1.3.2.  Resto de Comunidad Europea ...... D
1.3.3. Extranjero ............................ O

14 Caracterlsticas de la propiedad

1Al Pablica ........................ C
142, Privada ... D
1.4.3.  Mixta, mayoria publica ............. D
1.4.4.  Mixta, mayoria privada ............. D

15, Volumen de negocic

Se entiende por volumen de negocio el importe
total de la facturacion por ventas y/ o prestacion de
servicios y otros rendimientos.

Datos en millones de pesetas ..... [:___]

16, Volumen de depositos

Si se trata de una entidad bancaria.

Datos en millones de pesetas ..... :j

1. Valor total de los activos

Valor bruto, sin amortizaciones,
reflejado en los estados financie-

ros, en millones de pesetas ....... :



) DATOS SOBRE LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA

21 Se practica la Gerencia de Riesgos

Indique st existe una estructura definida de Gerencia
de Riesgos o gestion especifica de seguros.

DL SEo ]
202 NO oo ()

2.2, Dedicacion temporal

Indique, aproximadamente, la dedicacion que presta
el Gerente de Riesgos o Director de Seguros a las
funciones propias de la Gerencia de Riesgos.

2.2.1
222,

2.3, Personal dedicado ala Gerencia
de Riesgos

Indique el nimero de empleados dependientes je-
rarquicamente del Gerente de Riesgos o Director

24. Costes internos del Dpto.
de Cerencia de Riesgos

Indique solamente los costes administrativos: sala-
rios, gastos generales asignados, viajes, etc.

Datos en millones de pesetas .... [:

2.5, Costes externos del Dpto,
de Gerencla de Riesgos

Indique todos los costes de contratacion de servicios
a terceros (consultores, gestores, etc.). No deben
incluirse las comisiones de seguros, salvo que sean
abonadas directamente por el asegurado vy corres-
pondan, aungue sea parcialmente, a otros servicios
distintos de la estricta correduria comercial.

Datos en millones de pesetas .... :

de Seguros.

&) COSTES DE PRIMAS DE SEGUROS

A)

Aclaraciones para la determinacion de estos costes. Los valores a indicar corresponden al afio 1991, En
el caso de que el periedo de vigencia de las pélizas no coincida con el afio natural de 1991, utilice los
datos del Gltimo periodo anual (l6gicamente doce meses) concluido dentro del afio 1991: por ejempto,
una poliza que comienza el 1 de abril de 1990 y termina el 31 de marzo de 1991.

En el coste de las primas de seguros deben incluirse las pagadas a las compafiias de seguros, asi como
aquellas pagadas en concepto de depdsito provisional con las regularizaciones en mds o en menos
correspondientes a las cldusulas al efecto (polizas flotantes). También deben incluirse las primas

La encuesta no recoge los costes de la Seguridad Social, Seguros de Vida (en su vertiente de capitali-

En este apartado de Costes de Primas de Seguros no debe incluir las pérdidas retenidas internamente
(deducibles y autoseguros) o no cubiertas por las polizas, ni los costes de prevencion que se solicitan

B)
pagadas a compaiiias de seguros cautivas o a «poolsy,
C)
zacion), ni Fondos de Pensiones.
D)
en otros apartados.
E)

En este apartado tampoco debe incluir los costes financieros de autoseguros, cautivas y «pools»
aseguradores.




3.1, Primas de Seguros Patnimoniales

3.1.2.

315

. Periodo de vigencia,

Indique el periodo de vigencia mds reciente de la poliza predominante en este grupo de polizas,
del que se aportaran los datos econdmicos de la encuesia.

JLLL

Fecha de intctacion cobertura . ...

Sistema de cobertura.

Indique el sistema de cobertura basica o mds significativa en este grupo de polizas.

3120
3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.24,

CTOd0 TS ON Lottt D
Combinada de riesgos nominados .. ..ot ()
SOlo INCENAIO .. oot D

Otro (indicar a continuacion):

3.1.3.1.
3.1.3.2.
3133

j14.1.
3.1.4.2,
3.1.4.3.

. Sistema de Valoracion de Capitales Asegurados.

Valor de reposiCiOn & NUEVO ... v ettt et et e e e e aaa D
Valor 1Al L e e O

015 s T D

. Limite de Indemnizacién por Siniestro.

A valor total asegurado ... . O

A PLIMIET TIBSEO oo oottt ittt et e e e e e e et e et e e e D
0 ot e O

Datos econdémicos de los Seguros contratados.

Indique los datos seglin las coberturas seflaladas. Datos en millones de pesetas.

3150

3.1.5.2.

3.1.5.3.

General.

3.1.5.1.1. Dafios fisicos .................
3.1.5.1.2. Pérdida de beneficios .........
3.1.5.1.3. Total de dafios fisicos y pérdida

de beneficios, si no dispone de
la informacién por separado
(puntos 3.1.5.1.1 y 3.1.5.1.2) ...

Averia de Maquinaria.

3.1.5.2.1. Dafios directos ...............
3.1.5.2.2. Pérdida de beneficios .........
3.1.5.2.3. Total de dafios fisicos y pérdida

de beneficios, si no dispone de
la informacién por separado
(puntos 3.1.5.2.1 y 3.1.5.2.2) ...

Otros.

3530, e
31532, e
30533,

* (Marque con una cruz, aquellos no asegurados.)

Capital Limite
aseguradoe  por stro.

Prima*

Riesgo
no aseg.*

()
)

)

0

oo0 O



32. Primas de Sequros de Transportes y Vehiculos

3.2.1. Ambite de aplicacién de los seguros.

3200 ESPARA .o oo ]
3.2.1.2. Resto Comunidad Europea ... ... i D
32030 MUBGIAL .o J
3.2.1.4. Mundial, excepto (indicar a continuacién): O

3.2.2. Periodo de vigencia.

Indique el periodo de vigencia mas reciente de la péliza predominante en este grupo de polizas,
del que se aportaran los datos econdomicos de la encuesta.

3.2.2.1. Fecha de iniciaclon cobertura ...t e S
3.2.2.2. Fecha de vencimiento CObErtULa . ..ottt et ens :J

3.2.3. Sistema de Valoracion de Capitales Asegurados.

3.2.3.1. Valor real (de @lMactn) «.....ooer oo ]
3.2.3.2. Valor real mas Deneficio .. .ot e [j
32330 OO oo ]

3.2.4. Limite de Indemnizaciones Anuales Acumuladas.

Existe cldusula de limitacion del total de Indemnizacion Anual Acumulada para siniestros

muitiples.
30 L S e )
3080 N oo )

3.2.5. Datos economicos de los seguros contratados.

Datos en millones de pesetas.

Capital Limite Riesgo
asegurado por stro. Prima no asep.*
3.2.5.1. Flota de vehiculos (SOA y SVA) ......... D
3.2.5.2. Casco (buque, aviones) ................... D
3.2.5.3. Otros vehiculos .......................... ]
3254, Mercancias ...l D

* (Marque con una cruz, aquellos no asegurados.)

33. Primas ce Sequrcs de Responsabilidad Civil

3.3.1. Ambito de aplicacion.
3.3.1.1. De la poliza predominante del grupo de Responsabilidad Civil General v Patronal.

33011 SO10 ESPARA <o eeee oo ]
33.1.1.2. Resto Comunidad FULOPea +.. . vvvre oo )
33LL3. MUBGIA oot ]
3.3.1.1.4, Mundial, excepto {indicar a continuacién): D




3.3.1.2.  De la poliza de Responsabilidad Civil de Productos.

3.3.1.2.1.
3.3.1.2.2
3.3.1.2.3.
33124
3.3.1.25.

SOlo Espafia ... .oo.u D
Resto Comunidad Europea ..........c... i, D
MURIEL .. )
Mundial, excepto EE. UU. y Canada .................................. O

Mundial, excepto (indicar a continuacién):

3.3.2. Gastos de retirada de productos.

La poliza incluye los gastos de retirada de productos defectuosos.
33.2.1.  §i, integramente
3.3.2.2. Si, parcialmente

33230 NO e )

3.3.3. Periodo de vigencia.

Indique ¢l periodo de vigencia mas reciente de la poliza predominante en este grupo de polizas,
del que se aportaran los datos econdmicos de la encuesta,

3.3.2.1. Fecha de Iniciacién cobertura

3.3.2.2. Fecha de vencimiento cobertura

3.3.4, Datos econdmicos de los seguros contratados.

Datos en millones de pesetas.

Limite
por stro,

Prima*

Riesgo
no aseg.®

3.3.4.1, Primera Capa de:

33401
33412

334.1.3.

R. C. General y/o Patronal ...

R. C. Productos, excepto USA
yCanadd .....................

R, C. Productos en USA y Ca-

3.3.4.2. Siguiebtes Capas de:

3.34.2.1
3.3422.

3.34.23.

3.3.4.3. R. C. Profesional y Personal Directivo ...

R. C, General y/o Patronal ...

R. C. Productos, excepto USA
yCanadd .....................

R. C. Productos en USA y Ca-

33.4.4. R, C, Productos Especiales (indicar a con-

tinuacion):
3.3.4.4.1.
33442
3.3.4.4.3.

3.3.4.5. Otras Responsabilidades (indicar a conti-

nuacion);
3.34.5.1.

* (Marque con una cruz, aquellos no

ascgurados.)

o0 00O 0 gd

000

O0U



34, Pramas de Sequros Personales

En este apartado debe incluir los datos economicos de las coberturas personales de «riesgo», como son los
accidentes de trabajo, accidentes individuales, seguros médicos y seguros de vida-riesgo. No incluya los
datos de costes de la Seguridad Social, Seguros de Vida (en su vertiente de capitalizacion), m Fondos de
Pensiones.

34.1

342

343,

Ambito de aplicacion,
Indique cudl es el ambito de aplicacion de la péliza predominante del grupo de polizas persona-
les.

B4, SO10 ESPARA -+ eeeeeeee e (]
34.1.2. Resto Comunidad FEUrOpea ... i e (]
34030 MUNGIEL e ]

3.4.1.4. Mundial, excepto (indicar a continuacion):

Periodo de vigencia.
Indique el periodo de vigencia mas reciente de la péliza predominante en este grupo de polizas,
del que se aportaran los datos economicos de la encuesta.

3.4.2.1. Fecha de iniciacion cobertura ........................................ ]
3422, Fecha de vencimiento cobertura ... ...t :]
Datos econémicos de los seguros contratados.

Datos en millones de pesetas,

Capital Riesgo
asegurado Prima no aseg.*

3.4.3.1. Accidentes de trabajo ...... ... ... .. ... .. ...

3432 Seguromédico ........ i
3433, Accidentes individuales .................. ...,

3434, AsiStencia en VIaJe ......viriiiiiiiiiiii i

3.4.3.5. Otros (indicar a continuacion):
34351,
3435
34353

D00 0000

* (Marque con una cruz, aquellos no asegurados.)

35, Primas de Sequrcs de Perdidas Pecuniarias

En este apartado no debe incluir los costes de coberturas de pérdidas de beneficios que se solicitan en otro
apartado anterior.

3.5.L

Periodo de vigencia.

Indique el periodo de vigencia mas reciente de la podliza predominante
en este grupo de polizas, del que se aportaran los datos econémicos de
la encuesta.

3.5.1.1. Fecha de iniciacion cobertura ....... ... [:
3.5.1.2. Fecha de vencimiento cobertura ... oo :]




3.5.2. Datos econdmicos de los seguros contratados.
Datos en millones de pesetas.

Capitat Riesgo
asegurado Prima no aseg.*

35.2.1. Créditos a la exportacion ................. ...,

3522, lImpagados ...

3.5.2.3. Affanzamientos .....oeori i
3.5.2.4. Seguros Cambio ....... ... ... ...
3528, OUT0S e

* (Marque con una cruz, aquellos ne asegurados.)

Doaoo)

36. Costes Aseguradoras cautivas, Mutuas y «Poolsy

Indique fos resultados técnicos en mas o en menos vy los resultados financieros antes de impuestos.

Los resultados técnicos positivos o beneficios se entienden como un menor coste del riesgo v deben incluirse
en la columna «Menor coste del riesgon; los resultados negativos o pérdidas se entienden como un mayor
coste del riesgo v deben incluirse en la columna «Mayor coste del riesgon.

3.6.1. Datos econdomicos.

Datos en millones de pesetas.

Mayor coste  Mayor coste No se
del riesgo  del riesgo utiliza*
36,11, CAUTIVAS ©.oovoveeeeeeeeeee e _J

3.6.1.1.1. Beneficioneto ......................
36.1.1.2. Pérdidaneta .......................

36,02, MUTUAS oo [
3.6.1.2.1. Devolucidn primas .................
3.6.1.2.2. Incremento primas (derramas) ......

36,13, @POOLSH «oveeeeeeeeeee e )
3.6.1.3.1. Beneficioneto ......................
36,132, Pérdidaneta ................. ... ..
Total menor coste {resta) ...
Total mayor coste {suma) .................ooues

3.6.2. Saldo total (+ 6 —)

* (Marque con una cruz. aguellos no asegurados.)

03 COSTES DE RETENCION PROPLA DE RIESGOS

4.1, Nivel de deducibles o franquicias

Indigue el nivel méximo de deducibles o franquicias.

Datos en millones de pesetas.




4.1 1. PalrimoOnIales ... oo e e
4,1.2. Reponsabilidad Civil ...
4130 THARSPOTIES oot

LA, PersOmales .. o e e e e

415, PeCUIMIATION .ottt et e e e e e e e

47, Gastos financieros

Indique los gastos de financiacion del fondo de autoseguro, si existe.

Datos en millones de Peselas ... . .ot

43 Costes mcurridos en 1991

4.3.1. Por deducibles, franquicias, limites de indemnizacion insuficientes y coaseguros deliberados.

Indique los costes incurridos por aplicacién de deducibles, franquicias, excesos sobre los limites de
indemnizacién y coaseguros deliberados.

43.1.1.
43.1.2.
4.3.1.3.
43.1.4.
4.3.1.5.

Patrimoniales ..... ...
Responsabilidad Civil ...
T am S POTEES e e e
Personales .. o

PecunIarios .o

4.3.2. Por siniestros no asegurados.

43.2.1.
43.22.
4.3.2.3.
4.3.2.4.
4.3.25.

Patrimoniales ... ..
Responsabilidad Civil ...
TransPOItES ..o . e
Persomales ... .o

PeCUNIATION oo

4.3.3. Exceso de coste de reposicion sobre el valor real.

En el caso de siniestros asegurados a «valor realy en que se hubiera efectuado la reposicion a
nuevo del bien siniestrado, indique el exceso entre el coste de reposicidn y el valor real, minoran-
do dicho exceso en el valor de las mejoras producidas.

433.1.

PatrimON O

43. Tofal pérdidas retenidas

@ COSTES DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

A} Se pretende determinar ¢l coste del Control de Riesgos en su organizacion. El coste del Control de
Riesgos esta definido como aquellos desembolsos dirigidos a prevenir las pérdidas accidentales ¢
incluye la seguridad de los trabajadores, el patrimonio, la continuidad de la produccién, la prevencidén
medicambiental, los servicios de vigilancia, etc., que se detallan en el apartado 5.1.

B) Le pedimos que reflexione sobre estos costes, y s Vd. no es responsable directo del Control de Riesgos,
le rogamos indique cudl es el departamento(s) responsable(s) v que solicite una estimacion del gasto
total anual relativo a dicha area de riesgo.




Codigos de departamento responsable de los costes, a indicar en la Gltima columna de cada area de riesgo
en ¢l apartado 5.1,

Codigos Departamentos |

Gerencia de Riesgos
Personal. Recursos Humanos
Seguridad e Higiene

Médico

Medio Ambiente
Mantenimiento

Produccidn

Control de Calidad

Otro (indicar nombre)

= 1= B Y « T & T o« T il -V

C) Los gastos pueden ser tanto internos como externos. Los gastos externos incluirdn los honorarios de
los asesores contratados.

D) Sise han realizado tnversiones, indique la cantidad a amortizar atribuible al afio objeto de 1a encuesta.

E} Indique solamente los costes que se puedan identificar como relacionados principalmente con el
Control de Riesgos.

I) El numero de personas se refiere al nimero de personas empleadas directamente por la empresa, a
tiempo completo, implicadas en cada area de riesgo.

51 Costes de Centrol de Riesgos

Si no se disponen de los datos desglosados por las distintas &reas de riesgo, aportelos globalmente o
agrupados segun su caso particular.

Datos en millones de pesetas.

Céodigo
N.° Costes Internos Costes Departamento
Area de riesgo personas personal equipos externos responsable

5.1.1.  Accidentes de trabajo ..
5.1.2.  Higienc industrial ......

5.1.3.  Patrimonial (incendio y
otros dafios) ............

5.14. lntrusion y robo ........ ___
5.1.5.  Medio ambiente ........
5.1.6.  Transporte ..............

5.1.7.  Proteccion Civil (riesgo
poblacion vecina) .......

5.1.8.  Planes emergencia y con-

HNEENCId . .\vvvvean,
5.19. Producto ................
5.1.10. Otros ....................

Total partidas .................... —

52. Total Costes Control de Riesgos




* APENDICE. CLASIFICACION DE ACTIVIDADES POR SECTORES

_ ACTIVIDADES ENCUADRADAS POR S

Mineria y Energia.

Extraccion, preparacion v aglomeracidn de combustibles solidos y coquerias,

L.
Extraccion de petrdleo y gas natural.
Refino de petrdleo.
Extraccion v transformacién de minerales radiactivos.
Extraccion de minerales metalicos.
Extraccion de minerales no metdlicos ni energéticos. Tuberas.
2. Alimentacion v Produccion agricola.
Agricultura Produccion ganadera.
Servicios agricolas y ganaderos.
Caza y repoblacion cinegética.
Silvicultura.
Pesca.
3. Alimentacion, Tabaco, | Industrias de productos alimenticios.
Textiles (Manufacturas).| Industria textil.
Industria del calzado, vestido v otras confecciones. Textiles.
4, Construccion y Construccion.
Edificacidn
5. Madera, Muebles, Industrias de la madera, corcho y muebles de madera.
Embalaje. Fabricacién de pasta papelera.
Fabricacion de pape! y carton.
Transformacion de papel y cartén.
6. Impresion, Publicacion.| Artes Graficas y actividades anexas.
Edicion.
7. Quimicas, Gomas, Industrias quimicas.
Plasticos. Industrias de la transformacidn de caucho y materias plasticas.
8. Metales primarios, Industrias del cuero.
Piel, Piedra, Produccidn v primera transformacion de metales.
Industrias de productos minerales no metélicos.
9. Productos Metdlicos. Fabricacion de productos metélicos.
10.  Maquinaria. Construccion de maquinaria y equipo mecanico.
Construcciéon de maquinas de oficina v ordenadores.
t1. Equipamiento Eléctrico| Fabricacién de hilos v cables cléctricos.
Instrumentos. Fabricacion de material eiéctrico de utilizacion y equipamiento.
Fabricacion de pilas y acumuladores.
Fabricacion de contadores, v aparatos de medida, control v verificacion
eléctricos,
Fabricacion de material electronico (excepto ordenadores).
Fabricacion de instrumentos de precision dptica y similares.
12, Industrias de Otras industrias manufactureras.
manufactura.
13. Equipamiento de Construccién de vehicules automaviles y sus piezas de repuesto.,

Transporte.

Construccién naval. reparacidn y mantenimiento de buques.
Construccién de otro material de transporte.




14.  Servicios de Transporte por ferrocarril.
Transporte. Otros transportes terrestres.
Transporte maritimo y por vias navegables interiores,
Transporte aéreo.
Actividades anexas al transporte,
15.  Telecomunicaciones. Comunicaciones.
16. Aparatos eléctricos. Fabricacion de aparatos electrodomésticos,
Fabricacidon de lamparas y material de alumbrado.
[nstalaciones eléctricas.
17. Gas. Fabricacion y distribucién de gas.
8. Suministros piblicos. | Produccion, transporte vy distribucién de energia eléctrica.
Produccidn y distribucion de vapor y agua caliente.
Captacion, depuracion y distribucion de agua.
Servicios de sanecamientos de¢ vias pUblicas,
19. Comercio de venta Comercio al por mayor.
al por mayor. Recuperacion de productos.
Intermediarios del comercio.
20. Comercio de venta Comercio al por menor.
al por menor, Restaurantes y caf¢s.
21. Bancos, Financieras. Instituciones financieras,
Auxiliares financieros.
22. Inmobiliarias, Promocion inmobiliaria.
Agentes de la propiedad inmobiliara.
Alquiler de bienes muebles.
Alquiler de bienes inmuebles.
23, Seguros. Seguros.
Auxiliares de seguros.
24, Servicios diversos. Hosteleria.
Reparaciones.
Servicios prestados a las empresas.
Servicios recreativos v culturales.
Servicios personales.
Servicios domésticos.
25. Sanidad. Sanidad y servicios veterinarios,
26. Educacional, Educacion e investigacion.
Instituciones sin Asistencia y otros servicios prestados a la colectividad.
animo de lucro.
27, Gubernamentales. Administracién Publica, Defensa Nacional y Seguridad Social.

Representaciones diplomaticas y organismos internacionales.




CLASIFICACION DE ACTIVIDADES POR SECTORES

I. Energia y extraccion

s Mineria y energia.

» Fabricacidn y distribucion de gas.

2. Industria transformadora y quimica

» Madera, muebles y embalaje.
Impresion, publicacion.

Quimicas, gomas, plasticos.
Productos metélicos.

Magquinaria.

Equipamiento eléctrico. Instrumentos.
Industrias de manufacturas.

e Equipamiento de transporte.
Aparatos eléctricos.

3. Alimentacion, tabaco y textil
» Industrias de productos alimenticios.

o Industria textil.
» Industria del calzado, vestido y otras confecciones. Textiles.

4. Construccion
5. Transporte y comunicaciones

» Servicios de transporte.
» Telecomunicaciones.
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