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Presentacion

Por tercera ocasion se presentan los resultados de la Encuesta del «Coste de los
Riesgos en la Empresa Espaiiola. 1995», realizada conjuntamente por AGERS,
Asociacion Espaiiola de Gerencia de Riesgos y Seguros, y la Fundacion MAPFRE
Estudios.

Los resultados que se aportan estin obtenidos de la informacion sobre los aspectos
econémicos de la gerencia de riesgos facilitada por las empresas participantes
correspondiente al afio 1995. Estos resultados son continuacion de las encuestas
llevadas a cabo en 1991 y 1993 con la periodicidad bienal prevista en este estudio.

Tanto AGERS como la Fundacién MAPFRE Estudios agradecen la colaboracién
prestada a las empresas que han facilitado su informacién para obtener los resultados
“estadisticos presentados, que esperamos sean de la mdxima utilidad para los

interesados en este tema.
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Resultados de la Encuesta sobre
«El Coste de los Riesgos en
la Empresa Espanola. 1995»

La importancia de] conocimiento del coste total de la gerencia de los riesgos de una empresa queda
subrayada por constituir el pardmetro fundamental de medida y control de la gestion de este centro de
coste, necesario, por otra parte, para garantizar la continuidad de los activos y operaciones de la em-
presa. No obstante esta importancia particular, surge la necesidad de poder comparar el coste propio
de la empresa con la referencia del coste promedio que resulta de la representacion del colectivo de
empresas y, con mayor similitud, el del sector de actividad al que pertenece. En consecuencia, el estu-
dio que se presenta en este documento tiene como objetivo:

* Conocer el valor promedio del coste de los riesgos en las empresas espaiiolas.
¢ Permitir la comparacidn del coste de los riesgos particular de cada empresa con el promedio ge-
neral.

. Como sintesis de la evolucién experimentada por el importe total del promedio de coste de los ries-
gos, a lo largo de los iltimos cinco aiios (91 al 95), se extrae la conclusidn de una progresiva disminu-
cién, que cambia, ligeramente, al alza, la tendencia en el 1ltimo afio.

En el andlisis de la evolucion experimentada en el curso de los tres estudios por los diversos
indices que componen la encuesta, hay que hacer la observacién de que se debe tener en cuenta
la diferente estructura de peticidn de algunos componentes del coste y, de otra parte, la variacién
en la muestra de las empresas participantes en la encuesta.

Perfil de la muestra

El cuestionario de la encuesta fue enviado a una poblacién de unas 600 empresas pertenecientes a
todas las ramas de actividad y ubicadas en el territorio espafiol, cuya respuesta se ha agrupado en los
siguientes sectores de actividad:

1. Energfa, Extraccién de minerales y Servicios publicos.
2. Industria transformadora y Quimica.
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Grifico 1. Composicion de la muestra segiin la actividad

TRANSFOR.Y ~  ENERGIA,
QUIMICA (33,3%) - EXTRACCION(167%)

- 4

. TRANSPORTE,
ALMENTAC TABACO COMUNIC. (11,1%)

(22,2%)

* CONSTRUCCION
16.7%)

3. Alimentacidn y Tabaco.
4. Construccion.
5. Transporte y Telecomunicaciones.

En cuanto al tamaiio de empresa se clasifican en estos grupos:

Grafico 2. Composicion de la muestra segin el namero de empleados
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l. Pequeiia empresa. Menos de 500 empleados.

2. Mediana empresa. Entre 500 y 3.000 empleados.
3. Gran empresa. M4s de 3.000 empleados, cuya distribucién se refleja en el gréfico 2.

El 72,2 por 100 de las empresas encuestadas disponen de un departamento de Gerencia de Riesgos

o Seguros, y de éstos la mitad se dedican en exclusiva a la gestion de los riesgos.

Grafico 3. Existencia de Departamento de Gerencia de Riesgos
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La propiedad de las empresas encuestadas se distribuye tal y como refleja el grafico 4

Gralico 4 Propiedad de las empresas encuestadas
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Contenido y estructura de la encuesta

A los efectos del estudio, se entiende por Coste de los Riesgos la suma de las siguientes partidas:

~ Primas de seguros, incluidas las satisfechas a las compaiiias cautivas y las pagadas en concepto
de depésito provisional con regularizaciones. Se excluyen las primas. de seguros de vida en su
vertiente de capitalizacién y los fondos de pensiones.

— Retenci6n por las pérdidas derivadas de Ia ocurrencia de simestros no asegurados o en concepto
de franquicias y limites de indemnizacion en caso de estar asegurados. Se incluye el exceso del
coste de reposicién de los bienes siniestrados si la cobertura se ha contratado a valor real.

- Desembolsos destinados a prevenir o aminorar las pérdidas en caso de siniestro y a garantizar la
seguridad del patrimonio, los trabajadores y la continuidad de la produccion.

— Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso de que la empresa forme parte o constituya alguna en-
tidad destinada a la gestion de riesgos, tanto propios como ajenos.

- Costes administrativos generados por el Departamento de Gerencia de Riesgos o Seguros.

La encuesta estd estructurada recogiendo en epigrafes separados los puntos citados anteriormente.
En el capitulo de primas de seguros se incluyen, ademds, las pdlizas que contratan y la existencia de
franguicias o limites de indemnizacidn.

Resultados estadisticos de la encuesta

1. Primas de seguros

En el coste proveniente de las primas de seguros se incluyen 1odas aquellas pagadas a las compani-
as de seguros, asi como las pagadas en concepto de deposito provisional con las regularizaciones, en
mis o menos, correspondientes a las cldusulas al efecto (se incluyen los recargos pagados al
Consorcio de Compensacion de Seguros). También se incluyen las primas pagadas a compaiiias cauti-
vas 0 «pools».

1.1. Primas de seguros patrimoniales

Se consideran todas las primas pagadas para cubrir el riesgo de dafios materiales causados tanto en
el continente como en el contenido, asi como las pérdidas de beneficios consecuenciales.
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Se han dividido las primas de seguros patrimoniales en:

1. Darios generales: Dafios ocasionados por incendio, explosién, dafios por agua, dafios de la natu-
raleza, etc. Esta cobertura ha sido contratada por el 100 por 100 de la muestra.

2. Averia de maquinaria: En este caso, el 67 por 100 de los encuestados tienen contratada esta co-
bertura,

Tabla L. Ascguramiento 8. Patrimoniales en %

I Geperdd 100 -
2. Averfade maquinaria 667 33,3

Sistema de cobertura.-Las empresas optan por contratar pdlizas «Todo Riesgo» en el 66,7 por 100
de los casos, el 22,2 por 100 lo hace en «Combinadas» y el 5,6 por 100 en pélizas de «Incendios».

Tabla 1.1. Sistema de cobertura en seguros patrimoniales

Todo Riesgo Combinada
66,7% 22.2% 5,6% 5,6%

Sistema de valoracion.—En el 88,9 por 100 de los casos el sistema utilizado ha sido el de «Valor de
reposicién a nuevo», optando por el «Valor real» sélo el 5,6 por 100 de los casos.

Tabla 1.2. Sistema de valoracion en seguros patrimoniales

Limites de indemnizacion.~En el 55,6 por 100 de los casos el limite de indemnizaci6n es a «Valor
tota] asegurado», en el 27,8 por 100 a «Primer Riesgo» y en el 11,1 por 100 se utilizan otros limites de

indemnizacion.
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Tabla 1.3. Limites de indemnizacion

Valor total Primer Riesgo ~~  Otros - Nocontesta
55.6% 8% - 1% S56%

Andlisis de los datos economicos

Por grupos de actividad es el de «Energia y extraccién» el que tiene un coste de seguros patrimo-
niales mds elevado, situado en el 0,319 por 100 del volumen de ventas, mientras que el grupo de
«Transporte y telecomunicaciones» es el que presenta el menor coste, que ha sido el 0,001 por 100.

El coste de los riesgos para dafios patrimoniales en el conjunto de la muestra se ha situado en el
0,068 por 100 del volumen de ventas, un porcentaje sensibiemente inferior al registrado en el afio
1993, que se situd en el 0,14 por 100.

1.2. Primas de seguros de Transporte

Los seguros de transporte se han dividido en los siguientes tipos de coberturas:

* Flota de vehiculos.
¢ Cascos.

* Mercancias.

* Otros transportes.

El 83,3 por 100 de los encuestados afirma tener flota de vehiculos, mientras que el 16,7 por 100
tiene elementos de casco. En cuanto a los niveles de aseguramiento para cada una de estas coberturas
se recogen en la tabla 2.

El 4mbito de aplicacién para las pélizas de transporte es mundial en la totalidad de las empresas
gue contratan este tipo de seguros. Respecto al limite de indemnizacion anual acumulada el 11,2 por
100 de la muestra lo tiene, pero el 44,4 por 100 no contesta.

Tabla 2. Aseguramiento 8. de transporte en %

3. Mercancfas ' 18 S sg




Tabla 2.1, ;Existe limite de indemnizacion anual en seguros de transporte?

Andlisis de los datos economicos

La Tabla 6 recoge la dedicacion econdmica de la empresa espaiiola al seguro de transporte. Por
grupos son las empresas dedicadas a la «Alimentacién y tabaco» las que presentan un mayor coste,
siendo el 0,082 por 100 de su volumen de ingresos. El grupo que menos coste presenta es el de
Transporte y telecomunicaciones», que séio gasta el 0,004 por 100 de lo que ingresa en el seguro de
transporte.

Para el total de la poblacién el coste medio del seguro de transporte es del 0,033 por 100 sobre el
volumen de ventas.

1.3. Primas de seguros de Responsabilidad Civil

Dentro de este apartado se han considerado los siguientes tipos de Responsabilidad Civil:

* (General o Patronal.
* Productos.
* Directivos y Profesionales.

Tabla 3. Aseguramicnto 8. R. Civil en %

1 GeneraloPammal | 100 T
E) Dlrecnvos yprofesmnales 6L 16,7

En cuanto a la distribucién de la suma asegurada en varios tramos, este procedimiento se realiza en
un 22,2 por 100 de los casos en la R. Civil General, mientras que se realiza en un 47,9 por 100 de los
casos en la R. Civil de productos y en un 27,3 por 100 en la de directivos.

Las pélizas de la R. Civil de productos incluyen la clansula de gastos de retirada de productos en

un 50 por 100 de los casos.




Grafico 5. ;Gastos de retirada de productos?

SI (50%) , NO CONTESTA (28,6%) .

——

NO (21,4%)

Anuilisis de los dates econdmicos

El grupo de «Construccion» es el que presenta un mayor Coste de los Riesgos de R. Civil, un 0,077
por 100 de los ingresos.

El grupo que menos coste presenta es el de «Transporte y telecomunicaciones» con un 0,002 por
100 de su volumen de ventas.

Para la poblacién en conjunto el coste medio de los riesgos es del 0,027 por 100 sobre el volumen
de ventas.

1.4. Primas de seguros personales

Dentro de los costes que normalmente afronta la empresa por este concepto, se han considerado
las siguientes modalidades de cobertura:

* Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

+ Seguro médico para empleados.

* Accidentes individuales.

* Asistencia en viaje.

* Seguros de vida, sin incluir aquellos que son de capitalizacion, ni los Fondos de Pensiones.

Independientemente del seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se con-
trata obligatoriamente bien con la Seguridad Social, bien con alguna Mutua de Accidentes, la cobertu-
ra mayormente contratada es la de vida que aparece en el 83,3 por 100 de la muestra, seguida de la de
accidentes individuales con un 77,8 por 100.




Tabla 4. Aseguramiento S. Personales en %

S{ No No contesta
I. Accidentesde trabajo 100 - -
2. Seguro médico 22,2 66,7 11,1
3. Accidentes individuales 77,8 16,7 5,6
4. Asistencia en viaje 222 66,7 | 11,1
5. Vida 83,3 16,7 -

Andlisis de los datos econdmicos

El coste medio de las empresas espaiiolas para los seguros personales en su conjunto es de 0,148
por 100 sobre el volumen de ventas. Por grupos de actividad es el de «Transporte y telecomunicacio-
nes» el que presenta un coste mas elevado, situdndose en el 0,212 por 100 de su volumen de ventas.

El grupo que menos gasta en este tipo de seguros es el de «Energia y extraccién» con un 0,080 por
100 de su facturacidn.

1.5. Primas de seguros de pérdidas pecuniarias

De todos los tipos de seguros encuestados, ésta es la modalidad menos extendida:

* El 26,7 por 100 manifiesta tener el riesgo de créditos a la exportacidn, pero de éstas sélo el 16,7
por 100 los asegura. ‘

* El 32,6 por 100 de la muestra tiene riesgos de impagados, y tan sélo el 16,7 por 100 de los que
lo tienen lo aseguran.

+ Sélo el 26,8 por 100 afirma tener riesgos de caucion, y de éstos sélo el 11,1 por 100 lo asegura.

* El riesgo del tipo de cambio aparece en un 36 por 100 de la muestra, siendo asegurado por el
16,7 por 100 de éstos.

Tabla 5. Aseguramicnto S. Pecuniarios

IR S No: ... . Nocontesta
BV T

Cotmin

2. Impagados on3
"4, Cambio 536 218




Andlisis de los datos economicos

Comparativamente con el resto de las coberturas, las pérdidas pecuniarias suponen solamente el
4,8 por 100 de todo lo gastado por las empresas en concepto de primas de seguros, siendo su coste del
0,014 por 100 del volumen de facturacién como promedio muestral.

Por grupos es el de «Industria transformadora y quimica» el que presenta un mayor coste, que se
ha situado en el 0,060 por 100 de sus ventas, valor sensiblemente mds elevado al registrado por el res-
to de los grupos.

2. Costes de refencion propia de riesgos

En este apartado se incluyen:

* Costes derivados de la utilizacion de franquicias, limites de indemnizacion insuficientes o coase-
guUros.

* Costes derivados de siniestros no asegurados.

* Dotaciones a fondos de autoseguro realizadas.

El importe totaf de estos conceptos supone en promedio ¢l 0,037 por 100 del volumen de negocio,
destacando el sector «Industria transformadora y quimica» por el coste més alto, 0,092 por 100. Los
resultados estan contenidos en la tabla 6.

3. Costes de prevencion y control de riesgos

En este epigrafe se recogen todos los desembolsos destinados a prevenir o controlar ¢l acaecimien-
to de siniestros, para proteger los activos y continuidad de la empresa.

Esta partida supone el 58,9 por 100 del Coste de los Riesgos, siendo por lo tanto la parte esencial
de la dedicacién econdémica en la gestion de riesgos.

En resumen, el coste total de prevencién y control de los riesgos ha sido del 0,469 por 100 del vo-
lumen de negocio en media para el conjunto de la muestra, cuya distribucién puede verse en la tabla 6.

4. Coste fotal de los riesgos

Una vez considerados todos los componentes del «Coste de los Riesgos» y evaluado sus costes co-
rrespondientes, se puede establecer el coste total, objeto del presente estudio.

Como se observa en la tabla 6, el coste total de los riesgos en promedio para toda la muestra ha si-
do del 0,796 por 100 del volumen de facturacién en 1995.
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Grifico 6. Composicion del coste de los riesgos (en %)

PREVENCION . ,
CONTROL (58,9%) PRIMAS (36,5%)

COSTES RETENIDOS
(4,6%)

Por grupos de actividad, el que ha presentado el coste mds alto ha sido el de «Industria transforma-
dora y quimica» con un 1,075 por 100. De esta cifra, el 65,2 por 100 corresponde a control de riesgos,
mientras que el 26,2 por 100 se ha gastado en primas de seguros.

En el otro extremo se situa el sector de «Alimentaci6n y tabaco» que representa un coste total del
0,381 por 100 del volumen de negocio, que se dedica en un 81,6% a primas de seguros.
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Datos generales de

f/

la empresa encuestada N

Esta hoja tiene la finalidad de facilitar el control de la recepcidn de los cuestionarios
y permitir el envio, a su nombre, de los resultados de la encuesta. Para garantizar la
confidencialidad, al recibir su contestacion, esta hoja se retirara del cuestionario y que-
dard bajo control reservado de la Junta Directiva de AGERS.

Si por encima de estas garantias, Vd. prefiere no rellenar estos datos, por favor,
remita la hoja en blanco.

DOMICILIO: <. erceereesmrsemessesssessssresesesssss sttt s ssessssesssssessses s et
POBLACION  ...ooco oo ccssssssmessscssosmessssssmssssssssssesissssoessssssssssessssssssssssesssesssenes (o I
PROVINCIA: ..ooreeessrvsrescarersesssesssensesmsnssassssosinns TEL oo sressssssnssesasses FAX: ..conininerrrsssronrenes
PERSONA QUE FORMALIZA LA ENCUESTA: ....ooccoovvescessecm oo sesesssesssesssssssssssssessesssssesssssessessseseseen

Enviar esta hoja, cumplimentada o en blanco, si desea mantener el anominato, junto con el

cuestionario adjunto, a:

Estudio «Coste de los Riesgos 1995»
Balbina Valverde, 23, Bajo
28002 MADRID

Esta hoja se retirard del cuestionario antes de procesar la informacidn, para mantener la confidencialidad de los datos.

Instrucciones

Vs

tde cumplimentacion )

La Encuesta sobre el Coste de los Riesgos 1995, pretende obtener una serie de
informaciones esenciales para el conocimiento de las implicaciones econémicas de la
Gerencia de Riesgos en una muestra representativa de las empresas espafiolas en el afio
1995: ‘

Por favor, siga las siguientes indicaciones a la hora de rellenar el cuestionario:

1. Los valores a indicar deben corresponder al afio 1995. En el caso de que el
periodo de vigencia de las pélizas no coincida con el afio natural de 1995, uti-
lice losdatos del 1ltimo periodo incluido dentro del afio 1995.

2. Los datos que se reflejen en esta encuesta deben referirse unica y exclusivamente
al Ambito de actividad de las empresas juridicamente radicadas en Espafia.

3. Por favor, indique sus cifras en millones de pesetas con un decimal.

En las preguntas con varias opciones a elegir, marque con una cruz la casilla
correspondiente a la opcién que se corresponda con la situacion de su empresa.

5. Para cualquier aclaracion en la cumplimentacién de la encuesta tiene a su
disposicion los siguientes nimeros de teléfono: 562 84 25 y 581 23 35,

6. Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido, junto con los
«Datos generales de la empresa encuestada», a la direccién antes citada.
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) DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LA EMPRESA

1.1. Sector de actividad principal

Indique dnicamente un sector que refleje la actividad
principal de la empresa de entre las que se relacionan a
continuacion.

Para facilitar la tipificacién de su entidad, en el apéndice
al final de la encuesta, se incluye un inventario de las
actividades encuadradas en cada uno de los sectores que
se relacionan a continuacién.

1.1.1.  Extraccién energética y minera. Metales [:]
PLMAMOS ... vrvveetririccsnsneeneesnsnesserssnsseness

1.1.2.  Agricultura, alimentacion, tabaco y textil. D
CUBLO .ottt

1.1.3.  ConStrucCion........ocveeeervevrrernrnrnarasasnrnceces D

1.1.4.  Transformacién de metales. Maquinaria y
equipos de transporte. Equipos eléctricos, D
INSIUMENACION ...

I.1.5. Industnia quimica. Plasticos y caucho.
Impresion.......oeoercvinnes D

1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, D
EMDBALAJE. ..eerereereeerrrereieresssesess e resenas

1.1.7. Servicios piiblicos: Eléctricas, gasisticas, D
agua, alcantarillado, etc..........ccccccorernnnn.

1.1.8.  Transporte y telecomunicaciones ............. [:]

1.1.9.  Servicios no financieros: Comercio, repa-
ractones, hoteles y restaurantes, hospita-
les y servicios docentes..........ocvvreeecuenence. D

1.1.13.  Servicios financieros (bancos, seguros,

Otras fINANCIEras) .ovvvvveireerereeresseeesrsarens

1.2. Numero total de empleados
fjos a 31-XII-95............

1.3. Ambito de actividad

o SOlo ESpafia.......coeeeeeeensenieeennese s,
o Unidn Europea..........cocooniimvemererccrersnnerissnennens D
o Mundial ... [:]

1.4, Propiedad

& PUDLCA .ot

o Privada......cooeeeeemeerccc e E]
¢ Mixta con control pablice.........cuevrevevririririererens D
« Mixta con control privado........cccoeceeverinieenen, D

1.5. Volumen de negocio

Importe total de la facturacidn por ventas y/o prestacion
de servicios:

millones de pesetas |

1.6. Valor total de los activos

Valor bruto, sin amortizaciones, reflejado en los estados
financieros;

millones de pesetas | |

§) DATOS SOBRE L& GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA

2.1, ;Existe un departamento de Gerencia de Riesgos o
de Gestidn de Seguros?

(En caso de que su respuesta sea negativa, indigue
qué departamento se encarga de gestionar los se-
£uros)

{En caso de que su respuesta a fa anterior pregunta sea negativa, no
conteste el resto de las cuestiones de este epigrafe 2.)

2.2. Indique el nimero de empleados dedicados a la
Gerencia de Riesgos o Gestién de Seguros

2.3, La dedicacion que presta el personal de Gerencia
de Riesgos o Gestién de Seguros a las funciones
propias de la Gerencia de Riesgos es

® Plena.. s
o Parcial...cooveer e SR

24, Costes intemos del Departamento de Gerencia de
Riesgos o Gestion de Seguros. Solo costes administra-
tivos: salarios, gastos generales asignados, viajes, etc.

millones de pesetas

C_J



2.5. Costes externos del departamento de Gerencia de tamente por el asegurado y correspondan, aunque

Riesgos o Gestion de Seguros: Costes de contratacién sea parcialmente, a otros servicios distintos de la
de servicios a terceros (no deben incluirse las comi- estricta correduria comercial):
siones de seguros, salvo que sean abonadas direc- millones de pesetas

€) COSTES DE PRIMAS DE SEGUROS

En el coste de primas de seguros deben incluirse las pagadas a las compafifas de seguros, asf como aquellas pagadas en
concepto de depdsito provisional con las regularizaciones, en més o en menos, correspondientes a las cldusulas al efecto
(pélizas flotantes). También deben incluirse las primas pagadas a compaiifas de seguros cautivas o0 a «pools».

3.1. Sequros Patrimoniales

3.1.1. General (Incendios, explosion, dafios por agua, dafios de la naturaleza, etc.):

« ; Asegura su empresa estos riesgos?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.2.)

« Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la p6liza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

¢) Total Dafios materiales + Pérdida de benefi-
€i0s (si no dispone de informacion por separade) ..........

3.1.2. Averia de Maquinaria

e ;Asegura su empresa este tiesgo?
(81 su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.3.)

» Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

¢) Total Dafios materiales + Pérdida de benefi-
Ci0S {si no dispone de informacion por separado) ..........

3.1.3. Otres
(Indique cudles.)

e ; Asegura su empresa estos riesgos’?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.4.)

« Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias




314.

3.15.

3.1.6.

Indique el sistema de cobertura bésico o més significativo en este grupo de pélizas:

T 11 0 1L OO U
o Combinada de reSZ0S NOMUNAAOS ......ocuuriurereecricrnutnininerotesetetsesesesssesasssenssssesssssessesssssnsessacnsesssasssesses
8 SO10 INCENMIO ..ottt s bbb A AR S S Sb  ebbs
8 OTO (IRGIGUE CUAIY <vervremervaeererseemcrisssssisssssnrere st sst st ss st sdeu s s e baetedesrenssasrarsdesransasssnes sesnssssnsraresavarsrsneseresaesensants

Indique el sistema de valoracidn de los capitales asegurados:

® Valor de rePOSICION & NMUEVO ......cocreuimmrmeercemimsirirnrrere e rsrssssssssssssse st sesssssssnsesesassasestassesssesssesmsesesesesasas

@ Valor 1eal....ccciecre et et

8 OITO (INGIGUE CUAL «ovrurerserrarerrorasesssssnrssnssssssssssarsrsrsrsrassnensssnssssessssssssssssasetasassssssssssssssnbasesessatasasasesssesesesssssnssesesas

Indique el limite de indemnizacién por siniestro:

s A valor total asegurado
® A primer fesgo ...

© OTO (INIGUE CUAL) +.vvvrverrveresresssassssssessasssssesssssssnsesssesessassesesessnsssssesearasessesssestsessossenssssaasssssssssssesssosssssasssossassans

3.2. Sequros de Transporte y Vehiculos

32.1.

3.2.2.

323.

Flota de vehiculos (SOA y SVA)

« ;Dispone su empresa de una flota de vehiculos?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.2.}

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(5i su respuesta es negativa, pase al punte 3.2.2.)

» Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.}

Casco (buques y aviones)
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.3.)
» ; Asegura su empresa este riesgo?

(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.3.)

(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.)

Otros vehiculos

(Indique cudles.)

« ;Asegura su empresa este riesgo”?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.4.}

{Incluir las cifras que aparecen en la péliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
» ;Dispone su empresa de bugques y/o aviones propios?
 Datos econdmicos de los seguros contratados.
Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
+ Datos econémicos de los seguros contratados.
Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias




3.2.4. Mercancias

e ;Asegura su empresa ¢l transporte de mercancias?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.5.)

« Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
3.2.5. Ambito de aplicacién de las polizas:
8 SO10 ESPATIA ...ccourrrrarinerisessse s s veseccenesese e e as e ba s e b bbb bR ARt D
8 LRGN BUODPEA. ......crierieei it ssnensersne e st sass b st s bbb a s bbb s A e ase e b bRbe POk bR E bR ES D
0 MUBGIAL. ..o occecereccecciisrcssenensse e sssssssssssssssssssssmsnsasnns e [

3.2.6. (Existe clausula de limitacién del total de Indemnizacién Anual Acumulada para siniestros multiples o un
conjunto de siniestros?

3.3. Sequros de Responsabilidad Civil

3.3.1. Responsabilidad Civil General y/o Patronal

» ;Tiene su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.2.)

 Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la pdliza.)

Limite Deducibles o
anual Prima franquicias
o ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?
33.2. Responsabilidad Civil de Productos
» ;Asegura su empresa este riesgo?
(81 su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.3.)
» Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir Jas cifras que aparecen en la poliza.) ) )
Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

» ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?

o ;Incluye la péliza los gastos de retirada de productos defectuosos?

33.3. Responsabilidad Civil de Profesionales y/o Personal Directivo

» ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.4.)

« Datos econdémicos de los seguros contratados.

(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.) . .
Limite Deducibles o

anual Prima franquicias

e ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?




334.

335

Otras responsabilidades
{Indigue cudles.)

o ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.5.)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en Ja pbliza.)

Limite

anual Prima

Deducibles o
franquicias

o ;Est4 la suma asegurada distribuida en varios tramos?

Ambito de aplicacién de las pélizas:

o SOI0 Espafia ...
® UniOn BUIOPEa.......couee e rramtierse s snessnserasnaes
o Mundial.......ccommiiiiniccrrenns e

3.4. Sequros Personales

..............................................................................

..............................................................................

(En este apartado no se deben recoger los seguros de vida en su vertiente de capitalizacién ni Fondos de Pensiones,
solamente los datos de las coberturas personales de «riesgo», como los accidentes de trabajo, accidentes individuaies,
seguros médicos y seguros de vida-riesgo.)

34.1.

342,

34.3.

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

e ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punta 3.4.2.}

« Datos econémicos de los seguros contratados. (Se incluirdn los costes derivados de las cotizaciones a Ja Seguridad Social o a las

Mutuas de Accidenies de Trabajo por este concepto.)

Seguro Médico de Empleados

« ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.3.)

¢ ;En qué modalidad?
— Asistencia sanitaria

Bases de

Cotizacion Prima

(Indiquense las bases de cotizacidn totales de todos los empleados. )

- Reembolso de gastos médicos

«» Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en Ja poliza.}

Prima

Accidentes Individuales

 ;Asegura su empresa este riesgo?
{Sh su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.4)

» Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Inchuir las cifras que aparecen en la péliza.)

Prima

0o



3.4.4. Asistencia en viaje

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.5.)

« Datos econémicos de los seguros contratados.

{Incluir las cifras que aparecen en la p6liza)

Prima

3.4.5. Vida (en su vertiente de riesgo)

o ;Asegura su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.6.)

» Datos econémicos de los seguros coniratados.

(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

34.6. Otros

Capital
asegurado Prima

(Indiquense el capital asegurado total para 1odos Jos empleados. )

(Indique cudles.}

» ;Asegura su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.)

» Datos econdmicos de los seguros contratados.

{Incluir las cifras que aparecen en la pdliza.)

3.5. Sequros de Perdidas Pecuniarias

Capital
asegurado Prima

(En este apartado no se deben incluir los costes de coberturas de pérdidas de beneficios solicitadas en el apartado 3.1.)

3.5.1. Créditos a la exportacién

* ;Asegura su empresa este riesgo?
(5i su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.2.)

« Datos ccondémicos de los seguros contratados.

(Incluir fas cifras que aparecen en la poliza.)

w3
Ln
o

Créditos comerciales

s ; Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.3.}

» Datos econémicos de los seguros contratados.

(Incluir las cifras que aparecen en la pdliza.)

Limite Deducibles o
anual Prima franquicias
Capital , Deducibles o

asegurado Prima franquicias




3.5.3. Caucidn

e ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesla es negativa, pase al punto 3.5.4.)

» Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la pdliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
3.54. Seguro de cambio
 ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.5.)
» Datos economicos de los seguros contratados.
{Incluir Ias cifras que aparecen en la péliza.) )
Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
3.5.5. Otros
(Indique cudles.)
s ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.)
» Datos economicos de los seguros contratados.
{Incluir fas cifras que aparecen en la péliza.)
Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

3.6. Coste de Asequradoras Cautivas, Mutuas y «Poolsy

36.1. ;Tiene su empresa alguna
» Compaiiia de seguros cautiva?

e Mutua asociada?

3.6.2. ;Forma su empresa parte de algin «Pool» de riesgos?
{En caso de que su respuesta en los tres puntos anteriores sea negaiva, pase al punto 4.)

Indique los resultados técnicos mds los resultados financieros, antes de impuestos. (Indique la cuantia correspondiente
con signo negativo si se trata de beneficio neto y con signo positivo si se trata de pérdida neta.)

3.6.3. Cautivas: Beneficio 0 pérdida neta ...,

3.6.4. Mutuas: Beneficio 0 PErdida Neta.......c.c.eveveveeermemenmeeiiee st eneen

3.6.5. «Pools»: Beneficio 0 pérdida Neta ...




(3 COSTES DE RETENCION PROPIA DE RIESGOS

4.1.

4.2,

43,

4.4,

Indigue los costes reales incurridos durante 1995 por la aplicacién de deducibles, franquicias, excesos sobre los
limites de indemnizacion y coaseguros deliberados:

® PAlTIMOMIAIES .ccovvnvrerereersrerernsereensesrmarsirssssasssassss s s asbases s s s sasesatassasasare s ssssseiatniss s banasescs
® TEANSPOTIES ..o reeeserssrercerississessssssmsseasanrimsssessasssassassesssessesssasssssesersssserastsaausesesssaress st asmaesisbustiiss
o Responsabilidad Civil........cccmmimeiciissinns s sssssessss s s ssssanssnssesas
@ PETSONAIES ........oveceienescnvessrresmsrsmnrs s st sase s assr s e sbn b e b n At b b rn s nas s s
® PECUMIATIOS ... . voererrascaesrecrressustaessesssninessnscsssesasrasasrasrasssss b obsh s bbb bR b L bbb st st e b nn s s

Indigue los costes incurridos por siniestros no asegurados:

® PatfiMoOmales........cccoerimmmmiminii s st ss s ssass s e S
® TTANSPOIIES ....ocuvesiecririssiscrecenie s sise s ass s r s s e e s e b A b bbb b s bbb bbb a8
» Responsabilidad Civil........ccoeiicinn st b
8 PEISOMAIES ...ovviiinirimrsinimieni s s sttt e s bt an s e b s bR R RS Sdsh e b b0
® POCUMIAFIOS ... ceeeeeececacersrnrrcnse e et ecem s s s e s n e s s smemsmeas s s bbb bbb bbb s bbb 04045

En el caso de siniestros asegurados a valor real, en los que se hubiera efectuado la reposicion a nuevo del bien
siniestrado, indique el exceso entre €] coste de reposicion y el valor real, minorando dicho exceso con el valor de
las mejoras producidas:

@ PaAITIINIONIO . ....eeieeeiiereicteeeteees it sie e seas b e st st e eatseeseessnesssesesansssasssasesntsntsrnseresntesaresntesasesnsensinn

Indique los costes de financiacién anual del fondo de autoseguro, si eXiste .......oreeenrecrenenscen

[ COSTES DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

El Coste de Prevencion y Control de los Riesgos se define como aquelios desembolsos dirigidos a evitar y minimizar
las pérdidas accidentaies, e incluye la seguridad de los trabajadores, €l patrimonio, la continuidad de la produccién, la pre-
vencién medicambiental, los servicios de vigilancia, etc.

sl

5.2,

(Existen departamentos, personas o equipos internos cuya funcién sea la prevencidn y el control del acaecimiento
de siniestros?
(§i su respuesta es negativa, no conteste las preguntas restantes.)

Indique para cada drea de riesgo existente los costes anuales derivados de la prevencidn y control, diferenciando
los costes de personal y otros costes internos y externos (asesores, formacion...) imputables a esta partida.
{51 no dispone de esta informacion por separado. indique la cifra total para todas las dreas de riesgo.)

Costes Otros Departamento
personal costes' responsable
o Accidentes de Trabajo.........coeeeein, rrresrenreres
» Higiene Industrial................
o Incendio y otros dafios ..............ccincnercncnnencnns

Intrusion y Robo.........ocoiciiiicninninicnnens
o Medio AmMbIERLE. .......ooveverereeeciinee s e
TIANSPOMte. ...t s
e Proteccion Civil......ccoiiicecccrcccerercrnnneen,

" Por otros costes se entienden todos los desembolsos anuales realizados para el manienimiento y buen funcionamiento de fos equipos de seguridad humanos
¥ técnicos (formacion, inspeccion, etc.), asi como las cantidades destinadas a la amonizacién de sistemas de seguridad durante ese afio.




- APENDICE. CLASIFICECION DE ACTIVIDADES POR SECTORES

1. Extraccién energética y minera. Metales primarios.

» Extraccion, preparacion y aglomeracién de combustibles s6lidos y coquerias.
¢ Extraccién de petrleo y gas natural.

» Refino de petrdleo.

o Extraccion y transformacién de minerales radiactivos.

« Extraccion de minerales metélicos.

« Extraccién de minerales no metélicos ni energéticos. Turberas.

¢ Produccién y primera transformacién de metales.

« Industrias de productos minerales no metalicos.

2. Agricultura, alimentacion, tabaco y textil. Cueros.

« Produccion agricola.

» Produccién ganadera.

 Servicios agricolas y ganaderos.

« Caza y repoblacidn cinegética.

» Silvicuitura.

» Pesca.

» Industrias de productos alimenticios.

» Industria textil y del cuero,

 [ndustria del calzado, vestido y otras confecciones. Textiles.

3. Construccion.

4. Transformacién de metales. Equipos eléctricos, instrumentacién. Maquinaria y equipos de transporte.

» Fabricacion de productos metdlicos.

¢ Construccién de maguinaria y equipo mecénico.

» Construccion de maguinas de oficina y ordenadores.

« Fabricacidn de hilos y cables eléctricos. ‘

« Fabricacion de material eléctrico de utilizacién y equipamiento.
» Fabricacion de pilas y acomuladores.

 Fabricacion de contadores y aparatos de medida,, control y verificacién eléctricos.
« Fabricaci6n de material electronico.

» Fabricaci6n de instrumentos de precisién Optica y similares,

» Fabricacion de aparatos electrodomésticos.

» Fabricacion de l[dmparas y material de alumbrado.

« Instalaciones eléctricas.

« Construccién de vehiculos antomdéviles y sus piezas de repuesto.
« Construccion naval, reparacién y manlenimiento de buques.

o Construccion de otro material de transporte.

5. Industria quimica. Plasticos y caucho. Impresion.

¢ Industrias quimicas.
» Industrias de la transformacion de caucho y materias plasticas.
 Antes grificas y actividades anexas. Edicién.

6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje.

+ Industrias de 1a madera, corcho y muebles de madera.
« Fabricacion de pasta papelera.

« Fabricacion de papel y cartén.

» Transformacién de papel y cartén.

« Otras industrias manufactureras.




7. Servicios piiblicos: Eléctricas, gasisticas, agua, alcantarillado, etc.

o Fabricacion y distribucion de gas.

o Produccién, transporte y distribucién de energia eléctrica.
 Producci6n y distribucién de vapor y agua caliente.

« Captaci6n, depuracion y distribucién de agua.

o Servicios de saneamiento de vias piblicas.

8. Transporte y telecomunicaciones.

» Transporte por ferrocarril.

« (itros transportes terrestres.

o Transporte maritimo y por vias navegables interiores.
« Transporte aéreo.

¢ Actividades anexas al transporte.

o Comunicaciones.

9. Servicios no financieros: Comercio, hoteles y restaurantes, hospitales y servicies docentes.

¢ Comercio al por mayor.

» Recuperacion de productos.

» Intermediarios del comercio.

» Comercio al por menor.

» Restaurantes y cafés.

» Hosteleria.

» Reparaciones.

¢ Servicios prestados a las empresas.

» Servicios recreativos y culturales.

» Servicios personales.

« Servicios domésticos.

» Promocién inmobiliaria.

» Agentes de la propiedad inmobiliaria.
» Alquiler de bienes muebles.
Alquiler de bienes inmuebles,
Sanidad y servicios veterinario
Educacién e investigacion.
Asistencia y otros servicios prestados a la colectividad.

£
S,

10. Financieras (Bancos, seguros, otras financieras).

» Instituciones financieras.
o Auxiliares financieros.

e Seguros.

e Auxiliares de seguros.




ANEXO li

TABLAS
COMPLEMENTARIAS
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