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0 seguro é essencialmente um provedor de certeza, algo que vale a pena lembrar nestes
tempos de incerteza.

Além disso, toda sociedade moderna possui, entre outras caracteristicas, a presenca de um
forte setor segurador. A existéncia de uma cultura seguradora robusta estabelece niveis de
seguranca econdmica sem os quais ndo poderia haver nem a alocacdo eficiente de recursos
no tempo e no espaco produtivo nem, por conseguinte, os niveis de produtividade e bem-estar
que as sociedades avancadas desfrutam.

Este estudo se originou do interesse permanente da FUNDACION MAPFRE em valorizar o
seguro ante a sociedade brasileira. A geracao de conhecimento sobre o setor e a divulgacao
deste conhecimento sao as ferramentas fundamentais para o avanco nesse objetivo.

Este estudo contém argumentos, estimativas e evidéncias de que, de fato, a contribuicao so-
cial e econdmica do seguro no Brasil é muito importante. A contribuicao total do setor (direta,
indireta e induzida) poderia ser quantificada em 5,7% do PIB e 5,2% do emprego: 269,4 bilhdes
de reais e 3,3 milhoes de empregos, respectivamente.

Baseando-se mais em indicios, o estudo conclui que, se ndo houvesse seguro, a poupanca
precaucionaria de uma sociedade para resistir ao risco deveria chegar a varias vezes o volume
do PIB. Da mesma forma, a atividade empresarial nao poderia funcionar se nao houvesse o
seguro, que transforma os custos imprevisiveis e as varidveis derivadas dos riscos em custos
fixos assumiveis, como sdo os prémios.

A FUNDACION MAPFRE oferece este estudo a comunidade com a esperanca de que os argu-
mentos e avaliacoes quantitativas que ele contém contribuam tanto para um melhor conheci-
mento do setor quanto para o desenvolvimento de uma demanda social de seguro otimizada,
que corresponderia a demanda de um pais do tamanho e importancia do Brasil.

Antonio Huertas
Presidente da FUNDACION MAPFRE
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Apresentacao

Em outubro de 2013, a Fundacion MAPFRE apresentou em Madri o estudo “O seguro na sociedade e na
economia espanholas. Avaliacao socioecondmica de uma indUstria necessaria”. Desta vez ela esta apresen-
tando um estudo de titulo quase homdnimo sobre o Brasil que s6 na aparéncia ¢ a réplica do estudo sobre
a Espanha.

S6 na aparéncia porque, em primeiro lugar, o Brasil é uma realidade socioeconémica muito diferente daque-
la da Espanha e especialmente porque a indUstria do seguro no Brasil é uma realidade muito mais dinamica
do que a que se vé em economias mais maduras. Muito mais dinamica e de uma enorme envergadura pro-
dutiva, técnica, econémica e social.

Mantendo, como nado poderia ser de outra forma, os mesmos padroes exigentes de rigor técnico e de servico
ao segurado, a industria do seguro no Brasil deve enfrentar uma realidade socioecondmica que esta pas-
sando por mudancas rapidas, pois estd em pleno processo de transformacao. Uma transformacao que nao
pode se caracterizar apenas como um mero processo de convergéncia para os padroes das economias mais
desenvolvidas, mas que também se caracteriza pela capacidade de muitas economias chamadas emergen-
tes para dar forma ao mundo em que estamos chegando. Convergéncia e referéncia.

No campo do seguro brasileiro, mas ndo sé neste setor, o duplo processo a que se aludiu, de convergéncia
e referéncia, se manifesta com especial intensidade. Cada vez mais, os ramos, os prémios, as coberturas e
o comportamento dos agentes se equiparam com a pratica internacional. Mas, ao mesmo tempo, o seguro
no Brasil preenche funcdes que uma sociedade de classes médias em expansao procura e que ndao podem
ser atendidas pelas instituicoes.

Assim, enquanto nos paises europeus desenvolvidos, citando o caso mais comum, o Estado de Bem-Estar
Social (Welfare State) é onipresente, mas estad comecando a ser reformulado por razdes de sustentabilidade,
em paises como o Brasil a industria do seguro cumpre esta funcao de forma eficiente e cada vez mais abran-
gente. Em certa medida, ocorre um processo de “pulo de etapas” (leapfrogging) na geracao de bem-estar
coletivo, como se destaca no estudo, em razao do qual o Brasil acabara desenvolvendo uma sociedade de
bem-estar firmemente assentada na industria do seguro e o desenvolvimento (mais lento) das instituicées
sem precisar passar por uma fase de criacdo macica do Estado de Bem-Estar a que os paises desenvolvidos
ja estdo recorrendo.

A evolucao recente, a situacao atual e as perspectivas do seguro no Brasil apontam para esta direcao, e a
analise detalhada e diversa que se faz no presente estudo revela exatamente o processo a que acabamos
de nos referir. Como foi mencionado, o dinamismo do setor no Brasil é algo notavel por seu peso e impacto
econdmico quantitativo, sua diversificacao funcional e sua capacidade impressionante de adaptacao, sem
falar na de antevisao da realidade mutante da sociedade e da economia brasileiras.

Acreditamos que o leitor encontrara neste estudo uma descricao agil e clara, acompanhada de uma anali-

se rigorosa de uma indUstria tao relevante em todos os aspectos da atividade produtiva, social e individual
como a do seguro. Uma industria que, se ndo existisse, teria necessariamente de ser inventada.
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Introducao e sumario executivo

Se o0 seguro nao existisse, teria de ser
inventado’

De fato, como um “pacto social” destinado a resol-
ver os problemas que a sociedade tem enfrentado
desde o alvorecer de sua organizacao em cidades ou
estados e do surgimento das atividades produtivas
e das relacdes comerciais, o seguro existe ha quase
quatro mil anos, quando surge a prova histérica dos
primeiros protocolos para transferir riscos e limitar
danos entre comerciantes chineses ou babilonios,
expostos, respectivamente, aos riscos do comércio
fluvial e maritimo. O Cddigo de Hamurabi (aproxi-
madamente 1750 a.C.) apresenta a existéncia de um
seguro de cancelamento de empréstimos comer-
ciais em caso de roubo de mercadorias transporta-
das por via maritima instrumentado mediante um
prémio ou encargo a favor do credor pagavel pelo
mutuario em virtude da assinatura da correspon-
dente operacao de crédito entre ambos.

A existéncia do seguro, cujos servicos facilitam a
transferéncia ou o compartilhamento de riscos, a
provisao econdmica para estes, a consequente limi-
tacao dos danos derivados de sua materializacao, a
propria limitacao dos riscos gracas ao estabeleci-
mento de mecanismos e a inducao de condutas de
seguranca (sem esquecer, no entanto, a contrapar-
tida da ocorréncia de risco moral (ou moral hazard?)
como resultado da sensacao de cobertura que o se-
guro proporciona) e o financiamento em longo prazo
da economia sao, ha séculos, padroes intimamente
associados ao comportamento dos individuos e das
organizacoes e a eficacia e eficiéncia das atividades
produtivas e aos demais comportamentos, nao ne-
cessariamente produtivos, de ambos.

Deste ponto de vista, o valor fornecido pela socie-
dade seguradora é imenso. Além desta constata-
cao tao geral e com o propésito de oferecer uma
avaliacao econdmica e examinar o impacto do se-
tor segurador no Brasil, nasceu este trabalho, que
também visa tornar publico o carater essencial do
seguro como um dos principais eixos do cresci-
mento e do desenvolvimento sustentavel, do em-
preendedorismo e da estabilidade que os merca-
dos e agentes econémicos exigem.

Uma boa rede de asseguramento é uma instituicao
de grande valor para o bem-estar de uma socieda-
de, uma vez que promove a protecao dos agentes
para os riscos inevitaveis decorrentes das ativida-
des humanas em um contexto de planejamento ca-
racterizado pela incerteza.

Ainda assim, é possivel listar uma série de ar-
gumentos que respaldam a figura do seguro, ou
melhor, tornam-na especialmente valiosa. Talvez
entre os aspectos que favorecem ou justificam a
existéncia dos seguros, um que se deveria desta-
car com grande énfase é o de evitar o excesso de
poupanca que seria gerado na economia por mo-
tivo de “precaucdo” (autosseguro) na auséncia do
seguro propriamente dito (Barr, 2010). Em outras
palavras, o asseguramento estritamente individual
dos riscos comumente cobertos por um seguro
profissional, deixando-se de lado qualquer consi-
deracdo de sua probabilidade de ocorréncia, que
é um calculo ao alcance de muito poucos, levaria
a uma provisao excessiva por parte dos individuos
em detrimento do consumo, da renda nacional e do
dinamismo econdmico geral. Tanto a falta quanto
0 excesso de poupanca, naturalmente em funcao
do seu nivel de desenvolvimento, sao muito contra-
producentes para a economia.

' 0 conteudo desta sec&o é praticamente idéntico ao da secdo correspondente do estudo “El Seguro en la sociedad y la economia
espanolas. Balance socioeconémico de una industria necesaria”. Instituto de Ciencias do Seguro. Fundacion MAPFRE. Madri,

outubro de 2013.

2 Denomina-se moral hazard aquele comportamento que assume ou facilita a ocorréncia de determinados riscos com conheci-
mento de que estao cobertos por um seguro. Neste sentido, o fato de estar segurado constituiria um incentivo para as condutas
de risco. A traduc&o (ndo literal] desta expressao para o portugués também poderia ser “risco provocado”.
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0 seguro, portanto, contribui para aproximar a so-
ciedade de seu estado de “regra de ouro” econémi-
ca, ou taxa de poupanca de consumo maximo per
capita, conforme a teoria classica do crescimento
econdmico (Ramsey, 1928; Solow, 1956). Por fim,
considerando-se as tendéncias atuais de mudan-
ca biodemografica, socioecondmica e de estilos de
vida da populacao, o seguro cada vez mais ofere-
ce garantias de sustentabilidade para o estado de
bem-estar, j& que a maior alfabetizacao financeira
dos individuos e a profissionalizacao da industria
do asseguramento reduzem o erro sistematico de
mercado que nos séculos passados determinava
uma cobertura privada insuficiente e a necessida-
de de enfrentar o asseguramento universal do se-
tor publico.

Conteudo do estudo

O conteldo deste volume é muito variado, pois co-
bre o seguro por uma perspectiva integrada, para
nao dizer holistica, do seguro, desde como a neces-
sidade do seguro no Brasil se configura atualmen-
te até o impacto econémico e social da industria
de asseguramento, passando pelas externalidades
positivas que ela cria para toda a sociedade.

Apés este primeiro capitulo introdutério, ao lon-
go do Capitulo 2 discute-se, em primeiro lugar,
a funcao que o seguro tem em uma economia de
contribuir para a estabilidade dos horizontes de
planejamento dos agentes econdmicos e para o
crescimento a longo prazo. Também se mostra
uma visao geral da presenca do seguro no Brasil
no que tange a estrutura do setor, o volume dos
prémios recebidos, o forte dinamismo dos diferen-
tes ramos observado nos ultimos anos e a distri-
buicao da atividade nas diferentes regioes do pais,
com grandes diferencas territoriais em termos de
cobertura e prémios para o segurado. Destaca-se
a lideranca que os dados atribuem ao seguro brasi-
leiro em toda a América Latina e o Caribe.

O papel do seguro nas residéncias e empresas é o
objeto de estudo do Capitulo 3, em que se da aten-
cao especial a penetracao dessas modalidades no
Brasil e os efeitos que os diferentes tipos de co-
bertura acarretam para esses agentes. Em parti-
cular, este capitulo mostra a grande diversidade
de produtos oferecidos no Brasil pela industria de
seguros. Uma demonstracao tanto de dinamismo,

1
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ja que o crescimento de todos os setores tem sido
espetacular nos ultimos quinze anos, como de ca-
pacidade de adaptacao, visto que os produtos ge-
rados respondem de forma ideal as peculiaridades
da economia e da sociedade brasileiras.

As peculiaridades do seguro em uma sociedade e
uma economia como a brasileira sao analisadas no
Capitulo 4. O interesse deste capitulo encontra-se
em mostrar a impressionante flexibilidade e capa-
cidade de adaptacao da industria brasileira de segu-
ros. Esta capacidade, manifestada por meio de uma
oferta muito variada de produtos de asseguramento
de grande aceitacao popular, é o que nos permite
ilustrar e afirmar, como um dos achados mais im-
portantes deste estudo, que o seguro nas socieda-
des emergentes lhes permite dar um grande salto
adiante na construcao do bem-estar coletivo quando
a evolucao institucional &€ muito mais lenta. Chama-
mos este processo de leapfrogging.

O Capitulo 5 aborda a quantificacao do impacto
econdmico que a atividade do préprio setor segu-
rador gera na estrutura interligada de atividades
produtivas. Utilizando a metodologia de entrada-
saida, abordam-se os efeitos diretos do setor de
seguros na cadeia de valor em termos de renda e
emprego, os efeitos indiretos nos setores auxilia-
res - principalmente na rede comercial, oficinas de
automoveis, manutencao, consertos residenciais e
servicos de salde -, bem como os efeitos induzi-
dos, provenientes do giro de receita gerada pelos
anteriores. Também sao avaliados os retornos ao
tesouro publico derivados das contribuicoes fiscais
do setor, e o potencial de transposicao destas para
os setores de producao.

Este capitulo termina com a avaliacao das externa-
lidades positivas que a existéncia do seguro propi-
cia para a sociedade. O leitor ficard impressionado
especialmente pelas estimativas quantitativas de
“poupanca precaucionaria” que a sociedade brasi-
leira deveria fazer para cobrir os riscos existentes
na auséncia do seguro profissional.

Um sexto e Ultimo capitulo de conclusées encerra
este volume, apresentando as principais evidén-
cias que emergem da analise realizada nos capitu-
los anteriores e uma série de recomendacdes para
as principais partes interessadas (stakeholders] da
indUstria (reguladores, usudrios, organizacées e
profissionais).
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Sumario executivo

Como um breve resumo dos argumentos e dos ele-
mentos de prova quantitativos e qualitativos mais
relevantes fornecidos por este estudo, cabe desta-
car os seguintes (ver também as conclusées apre-
sentadas no Capitulo 6):

¢ O seguro serve para evitar a sociedade tanto o
excesso de poupanca precaucionaria, que blo-
quearia suas possibilidades de consumo e cresci-
mento, quanto a incidéncia aleatéria de prejuizos
econdmicos desmedidos, que impediriam o pla-
nejamento estratégico de seu desenvolvimento.

e Entre estes dois extremos, praticamente todos
0s processos econdmicos e uma infinidade de
processos sociais sao beneficiados pela existén-
cia de uma “indUstria de seguros”, profissional e
competitiva, que oferece aos agentes seguran-
ca, controle e distribuicdo dos riscos (e dos da-
nos potenciais associados) e horizontes estaveis
de planejamento.

e 0 seguro é, portanto, um fator de crescimento,
tanto pelos impactos imediatos que provoca,
especialmente pela confianca que introduz nos
processos alocativos e produtivos que alimen-
tam o crescimento. Estas “externalidades” se
condensam em um pacto social de primeira
grandeza. O desenvolvimento do setor vem an-
dando pari pasu com o desenvolvimento econé-
mico, sem que se possa estabelecer com preci-
sdo qual deles causa o outro. Pelo contrério, a
“causacdo” é circular (o asseguramento impul-
siona o crescimento e o crescimento demanda
asseguramento), ficando claro com isso o cara-
ter estratégico e sempre necessario do setor.

e No que diz respeito ao Brasil, o crescimento de
sua economia e a expansao das classes médias
registrado nas ultimas décadas determinaram
um extraordinario dinamismo do setor em todos
os seus ramos (que lhe favoreceu), com taxas de
variacao anual de dois digitos, até os prémios
atingirem mais de 3% do PIB nos seguros gerais
(vida e n&o vida) e outro tanto nos seguros de
salde, capitalizacao e revisdo. Este indicador faz
do seguro brasileiro o lider na regido e mostra
como as economias emergentes desenvolvem
sua “sociedade de bem-estar” sem esperar que
as instituicoes aperfeicoem seus sistemas de
cobertura social: um processo de leapfrogging

(em que se pulam etapas) de enorme proveito,
que leva estas economias ndo so a convergir
com as mais avancadas, mas também a moldar
o futuro da protecao social no contexto global.

Entre os setores institucionais da economia bra-
sileira, as familias tém protagonizado este dina-
mismo a que se referiu acima, com uma grande
atividade em formas de seguro muito especi-
ficas, como os microsseguros e os seguros de
empréstimos. As empresas, por outro lado, tém
mostrado uma aceitacdao mais limitada do segu-
ro para a realizacao de suas atividades produti-
vas, embora campos como o do seguro agricola
tenham no Brasil um potencial de desenvolvi-
mento muito importante.

No tocante a sua atividade produtiva e a toda a
sua cadeia de suprimentos de bens e servicos
auxiliares, o setor dos seguros também reali-
za contribuicoes significativas para a economia
brasileira. Seu peso direto se traduz em um
VAB de 54 bilhdes de reais e 307 mil empregos
(estimativas para 2014). Mas seu peso indireto,
expresso pela atividade de todos os seus forne-
cedores de bens e servicos (incluindo as redes
comerciais e de consertos de automoaveis, re-
sidéncia, etc. e outros servicos prestados aos
segurados pelas seguradoras), chega a 149,6
bilhoes de reais de VAB e a 2,1 milhdes de em-
pregos nestas atividades.

Se, além disso, forem considerados os efeitos
induzidos pelo giro das receitas associadas aos
efeitos acima, se acrescentariam outros 65,8 bi-
lhoes de reais ao VAB e outros 880 mil postos de
trabalho ao emprego.

Como um todo, esta contribuicao total do setor
(direta, indireta e induzida) poderia ser avaliada
em 5,7% do PIB e 5,2% do emprego, 269,4 bi-
lhoes de reais e aproximadamente 3,3 milhdes
de empregos, respectivamente.

Pelo que esta atividade gera, o seguro é um im-
portante contribuinte para os cofres publicos
brasileiros. Considerando-se apenas os efeitos
diretos e indiretos, o montante de impostos e
contribuicoes sociais canalizadas chegou a qua-
se $ 39,7 bilhdes de reais em 2014.

e Ainda mais reveladoras sao as estimativas para

a poupanca precaucionaria que a industria de
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seguros envolve de muitas formas. Na auséncia
de seguro profissional e supondo-se uma ultra-
protecdo dos individuos por meio de economias
pessoais e sobre a base dos montantes atual-
mente segurados no Brasil, a poupanca precau-
cionaria seria equivalente a 22,7 vezes o PIB.
Este nimero é simplesmente impossivel, ja que
nem as probabilidades de ocorréncia sdo tao ex-
tremas, nem todos os individuos optariam por
fazer essa poupanca, nem mesmo se soubes-
sem quais sao as verdadeiras probabilidades de
ocorréncia dos eventos atualmente segurados.

Entre este limite superior de poupanca precau-
cionaria inverossimel e os prémios efetivamente
pagos em 2014 para segurar o capital menciona-
do, a probabilidade média de ocorréncia de even-
tos diferentes estimada pelas companhias tem
um multiplicador de 657. Em outras palavras,
com pouco mais de 190 bilhoes de reais se asse-
guram atualmente perdas contingentes de 125,2
trilhoes de reais. Isto permite obter a probabili-
dade de ocorréncia do “evento composto” como o
inverso desse multiplicador, ou seja, 0,15%.

1
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e Esta probabilidade extremamente baixa, mes-

mo que fosse de conhecimento dos individuos,
de pouco serviria na auséncia do seguro profis-
sional, uma vez que o autosseguro nao poderia
se beneficiar do agrupamento e da compensa-
cao de riscos que as companhias realizam com
enorme vantagem no que diz respeito a alterna-
tivas. Em outras palavras, na auséncia do asse-
guramento profissional, a sociedade faria uma
poupanca desproporcional e abaixo do ideal,
privando-se de margens muito grandes de con-
sumo e bem-estar.



ecohomia emergente

2.1. Aimportancia do seguro e suas
principais funcoes

A existéncia do seguro em uma sociedade atende,
de certa forma, a busca de eficiéncia na alocacao
de recursos e de protecao contra eventos incer-
tos que, se nao forem cobertos, seriam passiveis
de gerar desequilibrios financeiros importantes e
perdas patrimoniais. O seguro permite um melhor
planejamento financeiro, proporcionando paz de
espirito em termos de disponibilidade de recursos
econdmicos e conduzindo a poupanca a longo pra-
zo para um investimento que gere valor.

0 seguro possui um carater transversal, pois per-
meia toda a sociedade, ja que envolve tanto indivi-

2. Os beneficios do seguro em uma

duos e pessoas fisicas quanto empresas privadas e
governos®. Sua inexisténcia, se fosse possivel ima-
ginar tal cenario, tornaria nossa atividade diaria
mais complicada e até mesmo inviabilizaria certas
parcelas dessa atividade. Isso se da porque o se-
guro desempenha um papel certamente relevante
como mecanismo de protecao social e como uma
forma de gerenciamento do risco.

Junto com o que foi exposto acima, o seguro tam-
bém é uma alavanca de crescimento e de suporte
para o desenvolvimento socioecondmico, uma fer-
ramenta poderosa para economias como a brasi-
leira, que tém de lidar com desafios tanto diversos
quanto promissores no caminho para a conquista
de niveis mais altos de bem-estar.

Caixa 1. Principais funcoes do seguro

e Mecanismo de protecao social
e Tipo de gerenciamento de riscos

e Limitar ou atenuar as perdas

e Proporcionar estabilidade e seguranca financeiras

e Promotor de bem-estar

e Alavanca para o crescimento econémico

e Contribui para a estabilidade dos mercados financeiros

e |Impulsor do desenvolvimento de servicos financeiros

e Facilitador do desenvolvimento de outras atividades produtivas

¢ Facilitador do acesso ao crédito e das transacées comerciais

e Mobilizador da poupanca para o investimento em longo prazo

e Adjuvante para aliviar a carga do setor publico em beneficio dos servicos de protecdo social aos

cidadaos

¢ Importante investidor institucional, fundamental para o financiamento da economia nacional*

Fonte: Afi

 No Brasil, a politica de sequros privados procura se coordenar com a politica de investimentos do governo federal, respeitando
os critérios de politica fiscal, monetaria e crediticia (Decreto-lei 73/1966).

* Segundo a SUSEP, um dos atuais desafios regulatérios no mercado brasileiro de seguros é induzir a atuacdo das seguradoras
supervisionadas como investidores institucionais alinhados a politica econdmica.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL
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Embora o seguro nao tenha a capacidade de assu-
mir, nem deveria, o papel do Estado para responder
aos desafios sociais, ele de fato pode contribuir ou
ajudar a encontrar solucées pertinentes?.

Gerenciamento eficiente dos riscos

0 seguro, pela técnica especifica em que se baseia
[vide abaixo], se configura como o modo mais co-
mumente usado para gerenciar o risco. Este ulti-
mo refere-se a uma situacao ou evento futuro e in-
certo, sujeito a uma determinada probabilidade de
ocorréncia, e que, caso se materializasse, teria um
efeito negativo, quantificavel em termos econdmi-
cos. O impacto da materializacdo do evento (sinis-
tro) pode causar uma perda patrimonial significa-
tiva para os individuos ou pessoas fisicas (incéndio
de sua casa, roubo de seu carro, impossibilidade de
trabalhar por motivo de doenca, etc.), sua integri-
dade ou mesmo sua morte, assim como pode levar
a faléncia as empresas ou pessoas juridicas.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

O seguro se configura por meio de um contrato
(formalizado na “apdlice de seguro”) entre o segu-
rado, pessoa fisica ou juridica, e a seguradora, que
se compromete a pagar as eventuais perdas eco-
nomicas decorrentes do risco previsto no proprio
contrato em troca de um prémio, que é o preco que
o segurado paga ao transferir o risco para a com-
panhia seguradora.

As seguradoras retunem riscos semelhantes cor-
respondentes a diferentes carteiras para poder fa-
zer uma estimativa melhor dos valores a indenizar,
bem como dos prémios que cabem aos segurados.
Para isso, é importante fazer uma avaliacao cor-
reta dos riscos (natureza especifica, caracteristi-
cas do segurado, nimero de pessoas cobertas por
riscos semelhantes, etc.). Além disso, elas podem
fixar limites para o nivel de indenizacao e estabe-
lecer franquias ou outros sistemas que envolvam
o compartilhamento com o segurado de parte da
perda causada por um sinistro.

Figura 1. Funcionamiento do seguro

Riscos

Segurado

Pagamento do prémio

Companhia
seguradora

Indenizacao em caso

de sinistro

Nota: segurado é a pessoa fisica ou juridica exposta ao risco que se deseja cobrir ou que tem um interesse econdmico sobre o
bem objeto do seguro, e sequradora é a empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados para operar no Brasil

e que assume os riscos descritos no contrato de seguro em troca de um prémio.

Fonte: Afi

Pela cobranca dos prémios, as seguradoras podem
criar um fundo com o qual possam enfrentar os
riscos cobertos e os sinistros que ocorrerem. O se-
gurado, por sua vez, preferird pagar um determi-
nado prémio e cobrir-se contra um risco que pode

lhe causar uma perda de quantia indeterminada.
Nao em vao, o asseguramento pode significar a di-
ferenca entre gozar de uma situacao de estabilida-
de econémico-financeira para outra, de pobreza ou
insolvéncia.

° Hoppe, K (2012). “The Value of Insurance to Society”. The Geneva Association.

2
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A técnica do seguro consiste no pooling de riscos
entre um grande nimero de segurados de carac-
teristicas distintas em troca de um prémio pro-
porcional a sua probabilidade de ocorréncia e aos
danos que se pretende cobrir. No entanto, para que
0s riscos possam ser cobertos pelas seguradoras,

eles precisam reunir determinadas condicdes (ver
tabela 1). Quando nado se puder dar tal cobertura,
mas cuja incidéncia é importante no pais, o gover-
no costuma assumi-los por meios dos chamados
“seguros sociais”.

icoes dos riscos passiveis de cobertura

Fonte: Afi, com dados da TSS

O seguro pode atuar ao mesmo tempo como um
acelerador dos trabalhos de recuperacao ou de re-
paracdo apés a ocorréncia de um sinistro que pode,
por exemplo, afetar certas infraestruturas ou bens
de uso publico. A existéncia do seguro agilizaria es-
ses trabalhos ante a disponibilidade de fundos para
empreendé-los (gracas a indenizacdo) de forma
mais ou menos imediata, permitindo que a socieda-
de continue a desfrutar dessas infraestruturas em
menos tempo.

Elevado nimero de segurados sujeitos a cobertura
de riscos analogos, gera maior estabilidade de
resultados de perdas esperadas por ocorréncia de
sinistros

Elevada (sinistros independentes, localizacdes
diferentes)

Reduzida incidéncia da possibilidade de que a
carteira de uma seguradora incorpore maior
proporcao de pessoas com risco elevado que a
média da sociedade

Elevada possibilidade de calculo adequado da
probabilidade de ocorréncia do sinistro

Reduzida incidéncia da possibilidade de que o
segurado assuma estrategicamente um maior
risco, com relacao a uma situacao na que
precisasse de seguro, pelo fato de estar segurado

Por outro lado, na execucao deste trabalho de ge-
renciamento de risco, as companhias de seguros
geram registros e experiéncia que ajudam a criar
novos produtos e a reforcar o quadro regulamentar
no que tange a seguranca em campos muito diver-
sos: de sistemas de alerta contra incéndios até me-
canismos de seguranca para automdveis, ou mate-
riais e sistemas a serem empregados na construcao
de casas para limitar os danos decorrentes das ca-
tastrofes naturais, entre outros. Isso resultard em
progresso na implementacao de mecanismos para
prevenir e atenuar os riscos e no estimulo ao desen-
volvimento tecnoldgico dos mesmos.

¢ A frequéncia com a qual certos acontecimentos ou eventos ocorrem, se for observada em um nimero elevado de casos analo-
gos, tende a ser mais estavel a medida que aumenta o niumero de observacdes, sendo mais facil aproximar seu valor por meio

de calculos probabilisticos.

Fundacién MAPFRE
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Caixa 2. O contrato de seguro

Trata-se de um contrato que estabelece para uma das partes (o segurador], mediante o pagamento
do prémio pela outra parte (o tomador], a obrigacao de pagar a esta segunda (ou uma terceira parte,
o beneficiario) uma determinada importéncia caso ocorra um sinistro. Este contrato é constituido de
dois documentos principais: a proposta e a apdlice. Na proposta, quando o segurado potencial fornece
ao segurador as informacdes necessarias para a avaliacao do risco e o segurador o aceitar, emite-se a
apdlice e fica formalizado o contrato (Circular SUSEP 437/12).

A seguradora fica obrigada a pagar em dinheiro o prejuizo derivado do risco assumido, a menos que
ficasse acordada a reposicao da coisa, como se apresenta no Codigo Civil Brasileiro (Titulo VI, Cap. XV).

Além disso, quando o risco for assumido em regime de cosseguro (varias seguradoras), na apdlice é
preciso indicar o segurador que gerencia o contrato e que representara o resto das seguradoras.

Se o segurado (ou seu representante) faz declaracées inexatas ou omite certas circunstancias que
possam afetar a aceitacao da proposta de seguro ou o valor do prémio, ele perdera o direito a garantia,
além de ter que pagar o prémio vencido. Mesmo que esta omissao nao tenha sido um ato de ma-fé
do segurado, a seguradora podera rescindir o contrato ou cobrar (mesmo depois da ocorréncia do si-
nistro) a diferenca de prémio. No entanto, se o segurado agravar intencionalmente o risco do contrato
(risco moral), ele perdera o direito a garantia.

0 segurado deve informar a seguradora sobre a ocorréncia do sinistro assim que tomar conhecimento
e tera de tomar as medidas necessarias para atenuar as consequéncias.

Fonte: Afi, com dados da SUSEP e do Cddigo Civil Brasileiro

Alavanca do crescimento econdmico e promotor
do bem-estar

Em economias emergentes como o Brasil, é de se
esperar que o setor dos seguros também expan-
da junto com o crescimento econdmico, desde que
ambos individuos e empresas queiram gerenciar a
cobertura dos riscos a que estao expostos, a fim
de desfrutar maior tranquilidade e estabilidade
econdmico-financeira’. Na verdade, o crescimento
econdémico e o aumento da renda nessas classes
sociais com menor poder aquisitivo sao considera-
dos os fatores com maior potencial de influéncia
sobre o crescimento do setor no Brasil®. E, por ou-
tro lado, em uma economia onde o setor de seguro

mostra um maior grau de amadurecimento, tam-
bém ha melhores condicdes para o crescimento
econdmico sustentavel e o progresso das classes
médias e baixas.

O Brasil vem assistindo a uma expansao significati-
va da classe média (surgimento da chamada “nova
classe média”, das classes de menor renda - em
2001 ela correspondia a cerca de 38% da popula-
cao total; quatro anos mais tarde ultrapassava 41%
e em 2013 atingiu 60%), ao mesmo tempo em que
0 seguro também ganhou relevancia: os prémios
cresceram anualmente a uma taxa de mais de 16%
em média na ultima década.

7 Grant, E. (2012). “The Social and Economic Value of Insurance”. The Geneva Association.

& KPMG (2014). "0 mercado brasileiro de seguros hoje e nos préximos anos”.
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Grafico 1. Evolucao da classe média e dos prémios de seguro no Brasil
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Fontes: Afi, com dados da SUSEP e CPS/FGV

Em geral, podemos falar de uma relacao de cau-
salidade que vai do dinamismo do setor de seguro
(mensuravel em prémios) para o crescimento eco-
némico’. Até mesmo alguns estudos mostram que,
nos paises em desenvolvimento, o avanco do setor
como um todo, tanto do ramo vida quanto do nao
vida, desempenha um papel muito mais importante
para o crescimento que nos paises desenvolvidos'™.

Em termos de contribuicao para o desenvolvimen-
to, ndo devemos esquecer o papel do microsseguro
e seu desempenho a favor do alivio da pobreza e da

melhora da qualidade de vida das pessoas com me-
nos recursos. A implementacao em grande escala
de iniciativas bem sucedidas de microsseguros pode
gerar crescimento maior e mais produtivo tanto das
atividades econdmicas como dos investimentos de
familias e microempreendedores'". Este papel do mi-
crosseguro é examinado no Capitulo 4 deste estudo.

O grafico a sequir mostra a relacao positiva entre o
desenvolvimento econdmico e o do seguro para um
conjunto de economias emergentes, entre as quais
se inclui o Brasil.

? Arena, M. (2006). “Does Insurance Market Activity Promote Economic Growth? A Cross-Country Study for Industrialized and

Developing Countries”. Banco Mundial.

Richterkova, Z. et Korab, P. (2013). “Impact of insurance setor activity on economic growth — A meta-analysis”.

% Han et al. (2010). “Insurance Development and Economic Growth”.

" Brainard, L. “What is the role of insurance in economic development?”. Zurich.
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Grafico 2. Prémios per capita vs PIB per capita em economias emergentes
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (i) Prémios diretos de seguro de vida e nao vida (inclui seguro de satde), incluindo comissdes
e outros encargos antes da cessao para uma companhia resseqguradora, e excluindo negdcios transfronteiricos e prémios
pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015) e Banco Mundial

Dentro do universo emergente, o nivel de penetra-  sidade como em distribuicao da participacao dos
cao do seguro em termos de prémios como por- ramos vida e nao vida.
centagem do PIB é heterogéneo, tanto em inten-

Grafico 3. Penetracao do seguro em economias emergentes (% total prémios / PIB)
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (i) Prémios diretos de seguro de vida e n3o vida (inclui seguro de salde), incluindo comis-
soes e outros encargos antes da cessao para uma companhia resseguradora e excluindo negdcios transfronteiricos e prémios
pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015)
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No caso do Brasil, os prémios do ramo vida repre-
sentam cerca de 2% do PIB, sendo ligeiramente
superiores aos do ramo nao vida, cujo peso no PIB
é de 1,7%. Esta é uma situacdo inversa a do con-

junto América Latina e Caribe, onde é maior a pe-
netracao do ramo nao vida, embora o grau de pe-
netracao do setor do seguro no mercado brasileiro
seja superior ao regional.

Grafico 4. Penetracao do seguro no Brasil e na América Latina (% total prémios / PIB)
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (ii) América Latina inclui paises do Caribe. (i) Prémios diretos de seguro de vida e n3o vida

(inclui seguro de satde), incluindo comissdes e outros encargos antes da cessao para uma companhia resseguradora e ex-
cluindo negédcios transfronteiricos e prémios pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015)

No entanto, como se comentou anteriormente, a
margem para intensificar a penetracao do seguro
nas economias emergentes, particularmente no

Brasil, é ampla, e os passos rumo as cotas obser-
vadas nas economias avancadas serao dados pro-
gressivamente.

Grafico 5. Penetracdo do seguro em economias emergentes e desenvolvidas (% total prémios / PIB)
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (ii) Prémios diretos de seguro de vida e n&o vida (inclui seguro de satde), incluindo comis-
soes e outros encargos antes da cessdo para uma companhia resseguradora e excluindo negdcios transfronteiricos e prémios
pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015) e Banco Mundial

Fundacién MAPFRE



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Por outro lado, no tocante a densidade do seguro, No mercado brasileiro o prémio per capita excede
medida em termos de prémios per capita, depara- 410 ddlares, enquanto em toda a regido da América
mo-nos com uma heterogeneidade semelhante a  Latina e Caribe ele ndo chega a 300 délares.
observada com relacao a penetracdo do seguro.

Grafico 6. Densidade do seguro em economias emergentes (Prémios / populacao, em USDJ*
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (ii) Prémios diretos de seguro de vida e nao vida (inclui seguro de satde), incluindo comis-
soes e outros encargos antes da cessao para uma companhia resseguradora e excluindo negdcios transfronteiricos e prémios
pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015)

Grafico 7. Densidade do seguro no Brasil e na América Latina* (Prémios / populacao, em USD)
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Notas: (i) Dados relativos a 2013. (i) América Latina inclui paises do Caribe. (ii] Prémios diretos de seguro de vida e ndo vida
(inclui seguro de salde), incluindo comissdes e outros encargos antes da cessao para uma companhia resseguradora e ex-
cluindo negécios transfronteiricos e prémios pagos a entidades de previdéncia social estatais.

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re (janeiro de 2015)
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No processo de avancar para uma maior penetra-
cdo e uso do seguro do qual se falava, é preciso
considerar tanto a evolucao da sociedade e seu
perfil socioecondmico e demografico quanto o
acompanhamento de um forte amparo regulamen-
tar. A este respeito, um dos elementos positivos

que o seguro oferece com relacao a outros setores
ou atividades econdmicas advém de seus funda-
mentos estabilizadores (ver Figura 9). Algo certa-
mente apreciavel em um ambiente global onde sdo
muitos os focos de incertezas e que condicionam o
futuro da expansao econdmica.

Figura 2. Fundamentos estabilizadores do seguro

¢ Injecao de liquidez em momentos cruciais

Acao
contraciclica

Pré-financiamento
e estabilidade
operacional

Fonte: Afi

2.2. 0 desenvolvimento do seguro no
Brasil e seu quadro regulamentar

Para falar do surgimento e do desenvolvimento
do setor de seguros no Brasil, é preciso voltar ao
inicio do século XIX, quando, em 1808, comecaram
a operar as primeiras companhias de seguros no
pais (a Companhia de Seguros Boa fé e a Companhia
de Seguros Conceito Publico), que ofereciam seguro
maritimo em meio aos incipientes fluxos de comér-
cio internacional que passavam pelos portos brasi-
leiros. Anos mais tarde, com a criacao do Montepio
Geral de Economia dos Servidores do Estado (MON-
GERAL) em 1835, aparecia o que se pode chamar
de os primérdios da previdéncia privada.

No entanto, foi apenas em 1850 que se promulgou
o0 “Cédigo Comercial Brasileiro”, que regulamenta-
va o seguro maritimo e cujas disposicoes também
eram aplicaveis aos seguros terrestres. Estes tam-
bém foram impulsionados pelo estabelecimento no
mercado brasileiro de companhias de seguros es-
trangeiras no inicio dos anos 60 do mesmo século,
detentores de uma vasta experiéncia operacional
no campo dos seguros terrestres. Estes dois fatos
sem duvida constituem um marco proeminente na
histéria do desenvolvimento do seguro no Brasil.

12 Revogada pela Lei n® 10.406/2002.

e Independéncia do ciclo econémico

e Cobranca antecipada de prémios

e Existéncia de desincentivos para o resgate
antecipado de fundos pelo segurado

A regulamentacao da atividade das companhias,
tanto brasileiras quanto estrangeiras, de seguros
maritimos, terrestres e de vida, bem como a cen-
tralizacdo do controle sobre os seguros (por meio
da Superintendéncia Geral de Seguros) foram es-
tabelecidas pelo chamado “Regulamento Murti-
nho”, de 1901. Dedicou-se um capitulo préprio para
o contrato de seguro no “Cédigo Civil” de 1916 (Lei
n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916'%, e a profissdo
de corretor no Brasil foi regulamentada pela Lei n®
4.594, de 29 de dezembro de 1964. Antes disso, até
os anos 40 do século passado, os corretores eram
empregados das companhias de seguros e nao fa-
ziam analises especificas dos riscos passiveis de
ser cobertos com um seguro. A figura do corretor
como um profissional autdnomo comecou a ganhar
importancia a partir dos anos 40, movida pelo se-
guro de incéndio que passou a ser obrigatério, e
nos anos 50, com o processo de industrializacao do
pais.

Todas as operacdes de seguros e resseguros den-
tro do Sistema Nacional de Seguros Privados, do
qual também fazem parte os corretores, foram
regulamentadas pelo Decreto-lei n® 73, de 21 de
novembro de 1966, considerado como “A Lei Basi-
ca do Seguro”. No campo do resseguro, vale res-

27
Fundacién MAPFRE .



saltar a criacdo anterior, em 1939 (Decreto-lei n°
1.186/1939"), do Instituto de Resseguros do Brasil
(IRBJ, uma entidade mista encarregada de regu-
lar as operacdes de resseguro e de retrocessao,
além de realizar operacdes de seguros em geral.
Mais recentemente, com a Lei Complementar n°
126, de 15 de janeiro de 2007, foi criada a politica
de resseguro, juntamente com a retrocessao e sua
intermediacao, operacdes de cosseguro, contrata-
coes de seguro no exterior e operacoes em moeda
estrangeira do setor segurador.

Quanto ao ramo de capitalizacao, o quadro regu-
lamentar que deu amparo ao funcionamento das
sociedades de capitalizacao no Brasil se consti-

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

tuiu em 1932 (pelo Decreto n® 21.143/1932 e por
regulamentacao posterior apresentada no Decreto
22.456/1933™).

No que diz respeito ao seguro de saude suple-
mentar, ha que se fazer referéncia a Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998, sobre planos e seguros
privados de assisténcia a salude, modificada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de
2001. Nesse mesmo ano também foi estabelecido
o Regime Previdenciario Complementar, por meio
da Lei Complementar n® 109, de 29 de maio de
2001. As principais referéncias normativas do se-
tor de seguros no Brasil podem ser encontradas
no Anexo 1.

Figura 3. Destaques no desenvolvimento do seguro no Brasil

Estabelecimento

Previdéncia B
rivada de seguraqoras seguro”
P estrangeiras (Codigo Civil)
(@) o o

1808 1835 1850 1861 1901 1916

© ° °
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seguradoras (seguros maritimos

brasileiras + terrestres + vida)

“Cédigo Comercial
Brasileiro”
(seguro maritimo +
terrestres)

(*) Produtos de previdéncia. Principais referéncias normativas:

“Contrato de

Reg. sociedades

de de Seguros
capitalizacao

Reg. do Planos e seguros

X Politica de
corretor de privados de
N s resseguro
seguros assisténcia médica
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Sistema Nacional

Privados (seguros e

PGBL* - Plano Gerador de
resseguros)

Beneficio Livre

VGBL* - Vida Gerador de
Beneficio Livre

- PGBL: Lei Complementar 109/2001, Resolucao CNSP 139/2005 e Circular SUSEP 338/2007
- VGBL: Lei 10.406/2002 (Cédigo Civil), Resolucao CNSP 140/2005 e Circular SUSEP 339/2007

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, CNSeg e ANS

13 Revogado pelo Decreto-lei n® 9.735/1946, que consolida a legislacdo relativa ao IRB.

' Revogado pelo Decreto n® 261/1967.
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0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Caixa 3. Implementacao do Solvéncia Il no Brasil

Inspirado pelo modelo do Basileia I, concebido para melhorar a seguranca no sistema bancario mun-
dial estabelecendo-se entidades financeiras de controles internos, bem como modelos e processos de
gestao de riscos, o Solvéncia Il se constitui como o projeto concebido no coracdo da Unido Europeia
para otimizar o funcionamento das companhias seguradoras.

Pilar | Pilar Il Pilar 111
Medida de recursos Processo de supervisao, Exigéncias de
proprios: avaliacao de baseado em normas transparéncia mediante a
ativos, passivos e capital; de gerenciamento, divulgacao de informacoes
constituir reservas controle interno e de para o mercado
financeiras de acordo autogovernanca

com o nivel real de
risco assumido pelas
seguradoras

A implementacdo das normas do Solvéncia Il para a América Latina nao esta prevista de forma ho-
mogénea e generalizada; cada um dos paises que compoem a regiao formula suas respectivas leis'™.

0 Brasil (conforme outros paises da regido, como Chile ou México) esta desenvolvendo praticas ali-
nhadas com o Solvéncia I, como pode ser visto a partir do relatério sobre o capital adicional para risco
operacional’, que declara que tanto a SUSEP quanto o CNSP orientam sua regulamentacao “para
incentivar as companhias supervisionadas a trabalhar de acordo com as melhores praticas de geren-
ciamento de riscos, a partir dos pilares estabelecidos pelo Solvéncia Il".

Neste relatério, constata-se a necessidade de considerar o risco de mercado e o operacional, além do
risco de crédito e de seguro que a regulamentacao vigente ja contempla.

Fonte: Afi, com dados da CEIOPS e SUSEP

15 Swiss Re (2015). “Insurance solvency regulation in Latin America: modernizing at varying speeds”.
16 SUSEP (2012). Relatério “Capital adicional relativo ao risco operacional”.
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Figura 4. Organograma institucional
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Fonte: Afi, com dados da SUSEP e CNSeg
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Caixa 4. Funcoes da SUSEP e da ANS

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

Execucao de politicas. Supervisao e controle do setor de seguros (exceto: sau-
Escopo de atuacao de, assisténcia complementar a saldde e seguro rural para pessoas de baixa
renda).

e Supervisionar a constituicao, a organizacao, o funcionamento e a operacao das
sociedades seguradoras e de capitalizacao e as entidades de previdéncia priva-
da aberta e resseguradoras.

Agir para proteger a captacao de poupanca da populacao efetuada pelas ope-
racoes de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro, bem
como assegurar a defesa dos interesses dos consumidores de mercados super-
visionados.

Incentivar melhoras nas instituicoes e instrumentos operacionais associados
em busca de maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do
Sistema Nacional de Capitalizacao.

Funcoes principais

* Promover a estabilidade dos ramos (mercados] sob sua supervisao, asseguran-
do sua expansao e o funcionamento das entidades. Zelar pela liquidez e pela
solvéncia das sociedades que formam o mercado.

Cumprir e fazer com sejam cumpridas as deliberacoes do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) e realizar as atividades que este lhe delegar. Pres-
tar os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS])

Supervisao do seguro de saude. Regulamentacao, controle e supervisdo da as-

Escopo de atuacao Nt .
sisténcia de saude suplementar

 Propor politicas e diretrizes gerais para o Conselho Nacional de Satde Suple-
mentar (CONSU) para a regulacdo da inddstria.

e Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras de planos de salde, controlar sua atividade e assegurar
o cumprimento das normas relativas ao seu funcionamento, bem como autorizar
o registro de planos de saude privados.

e Definir os parametros e indicadores de qualidade e de cobertura da assisténcia

B S a salde para os servicos proprios e de terceiros que as operadoras oferecem.

Funcoes principais Garantir a qualidade dos servicos de assisténcia a saide no campo da assistén-
cia suplementar.

e Acompanhar a evolucao dos precos dos planos de salde, de seus prestadores
de servicos e integrantes, bem como adotar as medidas necessarias para esti-
mular a concorréncia no setor de planos de salde privados.

e Controlar e avaliar a garantia de acesso, manutencao e qualidade dos servicos
prestados diretamente ou indiretamente pelas operadoras.

e Demais funcdes atribuidas a ANS nos termos do art. 4 da Lei n° 9.961/2000.

Fonte: Afi, com dados da SUSEP e ANS
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2.3. 0 ciclo economico e produtivo
do seguro no Brasil

Tal como acontece em outros paises, o negocio
segurador do Brasil é conduzido por um esquema
que se baseia na assuncao de riscos que as compa-
nhias realizam mediante cobranca antecipada do
prémio de seguro. Assim, o ciclo econémico se in-
verte com relacao a qualquer outra atividade, onde:

e O cliente (residéncias e empresas) antecipa
o pagamento do prémio (o preco do seguro)
mediante um recebimento futuro e incerto
dos beneficios assumido pela companhia de
seguros que lhe permite enfrentar os riscos
transferindo-os para um terceiro (companhia
seguradora).

O cliente podera adotar o status de tomador
(quando for parte contratante no seguro), de

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

segurado (quando for a pessoa sobre quem o
risco objeto de cobertura recai) e de benefi-
ciario (quando se tratar do receptor/desti-
natario do beneficio em caso de ocorréncia
do evento objeto da cobertura), embora os
status anteriores nao tém por que recair na
mesma pessoa (por exemplo, um seguro de
vida que contrata uma empresa - tomador
- em favor de um empregado - segurado -
para que, em caso de falecimento deste, seus
descendentes - beneficidrios - cobrem uma
indenizacdo).

A companhia de seguros subscreve o risco
mediante a cobranca prévia do prémio, para o
qual faz um calculo preciso que permita apro-
ximar ao maximo o preco do seguro a proba-
bilidade de ocorréncia do evento (sinistro) que
origine a obrigacao de indenizar.

Figura 5. O ciclo economico e produtivo do seguro no Brasil
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Fonte: Afi
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Este processo é instituido em uma contratacao e Mediacao de seguros: arbitragem de um in-
(com base em um contrato denominado apélice de termediario habilitado para a negociacdo de
seguro), que no Brasil pode ser feita por diferentes seqguros;
canais de distribuicao. Como se pode ver na Tabela
2, os canais de distribuicao podem ser classifica- ¢ Venda direta de seguros: é a prépria companhia
dos entre: que conduz todo o processo de contratacao.
Tabela 2. Canais de distribuicao de seguros no Brasil

CANAL DE 5

DISTRIBUICAO BEEREAY

MEDIACAO DE SEGUROS

Pessoas fisicas ou pequenas empresas (com poucos empregados dedicados a

Pequenos e comercializacdo de seguros) cujo perfil pode variar dependendo da localizacao
médios corretores geografica.
independentes e Operam principalmente no ramo de automéveis, complementando a carteira,

outras classes, como danos a propriedade (em menor grau).

e Grandes corretores, principalmente multinacionais, localizados em grandes

Grandes corretores centros urbanos.
nacionais e e Atuam principalmente em ramos que demandan maior conhecimento e
internacionais assessoramento técnico (por exemplo, um seguro multirrisco de uma indUstria

petrolifera).

Empresas que atuam como intermediarias entre os corretores e as

Consultores de seguradoras.

seguros

Sua atividade esta principalmente vinculada ao ramo de automadveis.

e Bancos sem companhias de seguros dentro do mesmo grupo financeiro que

il sEnEs T utilizam suas filiais para a venda de seguros.

externa

Intermediam principalmente produtos ligados ao ramo de vida.

e Bancos com companhias de seguros dentro do mesmo grupo financeiro que

Rede bancaria utilizam suas filiais para a venda de seguros.

prépria

Intermediam principalmente produtos ligados ao ramo de vida.

Establecimentos que utilizam seus espacos para a venda de seguros,

Compras no varejo . i
principalmente os seguros massificados.

Independente do dominio de internet da companhia de seguros, concebido para
a venda virtual de produtos que requerem uma analise e um processo rapido de
Internet contratacao.

Sua participacdo na mediacao de seguros ainda é reduzida, dada a dificuldade
para comparar diferentes produtos de diferentes companhias.

VENDA DIRETA DE SEGUROS

Representantes de ¢ Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover a contratacao de seguros
seguro por conta da companhia seguradora e em seu nome.

Dominio de internet vinculado a companhia de seguros, concebido para a venda

Internet direta . - L.
virtual daquelas coberturas que requerem uma analise rapida.

Venda telefonica direta de seguros contratados principalmente por familias e do

Call center direto .
ramo de vida.

Fonte: Afi
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A tabela acima mostra uma grande variedade de
figuras que podem intervir no processo de contra-
tacao de seguros, ficando claro que no Brasil a ven-
da de seguros nao se reserva exclusivamente aos
corretores de seguros, embora eles tenham con-
quistado a maior participacao de mercado. A este
respeito, o artigo 18 da Lei n. © 4594/64 estabelecia
que as seguradoras receberao a proposta de con-
trato de seguro por meio de um corretor de se-
guros devidamente autorizado ou diretamente de
seus representantes legitimos. Mas recentemente,
com o intuito de agilizar a venda direta de seguros,
o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
regulou a figura do “representante de seguros”.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Trata-se da pessoa juridica que assume a obriga-
cao de promover a contratacao de seguros por con-
ta da companhia de seguros e em nome dela, e de
acordo com as competéncias definidas no acordo
de colaboracao. Diferente do corretor de seguros,
que media a relacao entre segurador e segurado,
obtendo remuneracao por comissao, o represen-
tante de seguros age como se fosse a propria em-
presa, ja que suas acoes sao responsabilidade da
propria companhia seguradora. Como resultado,
a venda de seguros efetuada pelo representante e
sem a intermediacao de corretoras de seguros se
caracteriza como uma venda direta da seguradora
ao segurado.

Caixa 5. O corretor de seguros no Brasil

Sua atividade é regulada pela Lei n° 4.594/64 e pelo Decreto-lei 73/66, passando a integrar o Sistema
Nacional de Seguros Privados. Trata-se de um consultor legalmente habilitado para intermediar, ne-
gociar e promover contratos de seguro aceitos pela lei, entre as entidades seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas interessadas em contratar um seguro.

Em ultima analise, seu trabalho enfoca aconselhar de forma independente e imparcial o cliente sobre
as modalidades de seguro e as coberturas que mais lhe convém em funcao de sua situacao pessoal,
analisando, para isso, os riscos a que esta exposto e os prejuizos econdmicos que possam surgir como
resultado. Em troca de seus servicos, o mediador cobra uma comissao das seguradoras que geral-
mente estao incluidas no valor do prémio do seguro.

Sua atividade esta sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), e sua condicdo
de intermediario autonomo e independente lhe impede de ter qualquer vinculo profissional com as com-
panhias de seguros e com pessoas juridicas de direito publico, respondendo civilmente pelos prejuizos que
possa causar por omissao ou negligéncia decorrentes do exercicio de sua profissao (Art. 126 Lei 73/66).

Aintervencao dos corretores na negociacdo de seguros é explicada por varias razoes:

e Grande variedade de produtos e garantias, que em muitos casos nao permite a homogeneizacao
e a comparacao em termos de custo (prémio) e cobertura.

e Necessidade de aconselhamento em termos de cobertura dos riscos, tanto pessoais como patri-
moniais ou derivados do desenvolvimento de um negdcio, no caso das empresas.

e Dificuldade de compreensao dos contratos de seguro, definidos com base em uma terminologia

técnica de dificil entendimento.

e Forte assimetria entre o conhecimento do risco que a seguradora tem e que o tomador do seguro

(pessoa que paga o prémio) tem.

Fonte: Afi

Na distribuicao de seguros no Brasil, a figura do cor-
retor de seguros independente conquistou a maior
quota de mercado de mediacao, com uma represen-
tacao de mais de 70% da receita do total de figuras
envolvidas na comercializacao de seguros no pais.
A este respeito, de acordo com o ultimo estudo dis-

A
Fundaciéon MAPFRE

ponivel feito pela Federacao Nacional dos Correto-
res de Seguros Privados e de Resseguros, de Ca-
pitalizacdo, de Previdéncia Privada, das Empresas
Corretoras de Seguros e de Resseguros (FENACOR),
existem cerca de 27.000 corretoras de seguros e
53.000 corretores pessoas fisicas no Brasil.
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Caixa 6. Inclusao dos corretores de seguros no sistema simplificado de impostos

Em agosto de 2014 deu-se a promulgac&o da Lei Complementar 147/2014, nos termos da qual, a partir
de janeiro de 2015, os corretores de seguros cujo faturamento anual seja de até 3,6 milhdes de reais
(cerca de 1,53 milhdo de ddlares) passam a ser incluidos no sistema simplificado de tributacao Super-

simples (Simples Nacional).

Até entao, todos os corretores de seguros estavam enquadrados na Tabela 6, a de maior valor, mas, apds
a entrada em vigor do novo estatuto, seu regime fiscal desceu trés niveis para aqueles que atendem o
requisito de faturamento, posicionando-os na Tabela 3 (com a consequente reducao da carga tributaria).

Fonte: Afi

No Brasil, o negdcio de seguros se reserva as en-
tidades constituidas sob a forma de sociedade
anonima, das quais se exige o cumprimento de um
capital minimo, o chamado “capital de base”, que
devem manter permanentemente para poderem
operar. Este capital consiste de uma quantia fixa de
R $ 1.200.000 e outra variavel (entre R$ 120.000 e
R$ 8.800.000]) atribuivel a cada regido em que se
deseja atuar. No caso de operacdes em todo o pafs,

o capital de base é R$ 15.000.000 (EAPC). Para as
resseguradoras locais, a lei estipula um capital de
base de quantia fixa de R$ 60.000.000.

Como se pode ver na tabela a seguir, junto com as
companhias de seguros, no Brasil coexistem ou-
tras entidades que também sao supervisionadas
pela SUSEP, sujeitas a mesma legislacao de segu-
ros e ao mesmo sistema de supervisao:

Tabela 3. Tipos de entidades supervisionadas pela SUSEP no Brasil

TIPO DE ENTIDADE DESCRICAO

S30 as entidades constituidas exclusivamente sob a forma de sociedade
andnima, cujo objeto lucrativo é a operacao individual ou coletiva de

Entidades Abertas

de Previsio instrumentos de previdéncia social complementares, seja sob a forma de renda

Complementar mensal ou de pagamento Unico.

(EAPC) * Sua operacao é regida pelas disposicdes do Decreto 73/66 e pela Lei
Complementar 109, de 29 de maio de 2001.

Entidades * Sao entidades constituidas sob a forma de sociedade andnima, que tém por

Seguradoras objeto a operacao de seguros.

Sao entidades constituidas sob a forma de sociedade andnima que tém por
objeto a negociacao de titulos de capitalizacdo, ou seja, contratos que tém por
objeto o depdsito periddico de valores pela parte contratante, que tera direito ao
resgate uma vez cumprido o prazo estipulado pelo contrato. Este resgate sera
composto das importancias contribuidas, aumentadas por uma taxa pactuada
contratualmente e, quando assim tiver sido previsto, também dara direito a
participar de sorteios de prémios de uma quantia em dinheiro.

Sociedades de
Capitalizacao

Sao entidades que tém por objeto a negociacao de resseguros, contratos em que

a seguradora (cedente] e os resseguradores (aceitantes) concordam em ceder

e aceitar, respectivamente, uma parte ou a totalidade de um ou mais riscos,
estipulando como serd a divisdo dos prémios pagos pela assuncao do risco (prémios

Resseguradoras da apélice do seguro) e também a divisdo dos pagamentos pelas responsabilidades
decorrentes do risco (pagamentos de sinistros cobertos pela apélice).
e Podem ser “locais” (sociedades andnimas com sede no mercado brasileiro),
“admitidas” (resseguradoras estrangeiras com escritorio de representacdo no
Brasil) ou “eventuais” (estrangeiras e sem escritorio de representacao no pais).
Fonte: Afi
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Caixa 7. A previdéncia complementar no Brasil

0 Regime de Previdéncia Complementar (RPC) se constitui como um instrumento de seguranca eco-
nomico-financeira e de bem-estar social para o Brasil. E estruturado em torno de dois tipos de enti-

dades:

(i) Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC)

(i) Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)

Dirente das EAPC (ver Tabela 3, “Tipos de entidades supervisionadas pela SUSEP no Brasil’], as EFPC
(também conhecidas como “fundos de pens&o”] sdo constituidas sob a forma de fundac&o ou socie-
dade civil, operando em planos exclusivamente coletivos para grupos especificos de pessoas, cons-
tituidos por meio de seus empregadores ou por uma associacao profissional ou setorial. Além disso,
este tipo de entidade é supervisionado pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

(PREVIC), e ndo pela SUSEP.

Fonte: Afi

Figura 6. Sistema de previdéncia social no Brasil

Regime Geral Regime de
de Previdéncia Previdéncia
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Complementar
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de Previdéncia
Social (RPPS)

Conselho Nacional
de Previdéncia
Complementar (CNPC)
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e Formulacao e * Regulamentacao do RPC
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publicas e diretrizes

Fonte: Afi
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Uma vez captados os fundos, as entidades recor-
rem aos mercados financeiros para investi-los em
diferentes tipos de ativos financeiros, renda fixa,
acoes, fundos de investimento, derivativos, etc.,
adquirindo um papel importante como investidoras
institucionais. Tudo isso com o objetivo de alcancar
um rendimento que lhes permite fazer frente as
suas obrigacodes futuras com os segurados.

No gerenciamento do risco transferido pelas fami-
lias e pelas empresas, as companhias de seguros
utilizam diversos mecanismos, como a determina-
cao de precos em funcao das caracteristicas de cada
um dos segurados, a selecao do risco ou diretamen-
te a nao-comercializacao de determinadas cober-
turas ou produtos de seguros. Mas o setor segura-
dor dispoe de uma série de figuras que permitem a
transferéncia de riscos para outras companhias de
seguros, o que contribui para alcancar-se o equi-
librio necessario entre os prémios adquiridos e os
sinistros materializados:

¢ Resseguro: é um contrato de cessdo de uma parte
do risco assumido por uma seguradora para outra,
ou das possiveis perdas que possam surgir, a fim
de reduzir a probabilidade de desvios na sinistra-
lidade. Assim, o resseguro se sobrepde a protecao
dos riscos, proporcionando maior estabilidade e
solvéncia a seguradora que subscreve a cobertura
ante seus segurados, que sera quem tem a obri-
gacao final de assumir o custo das indenizacoes
pelos sinistros previstos na apdlice. Com este me-
canismo, as companhias de seguros atuam como
intermediarias, transferindo parte dos prémios
captados para as entidades resseguradoras. Como
resultado, estas assumem parte do custo dos sinis-
tros decorrentes dos prémios de seguro recebidos
e, além disso, pagam uma comissao para a segura-
dora, ja que, em Ultima analise, elas estao atuando
como intermediarias entre as familias e empresas
e a entidade resseguradora.

e Cosseguro: ocorre quando duas ou mais segura-
doras intervém na cobertura de um mesmo risco
para distribuir os riscos assumidos pela segura-
dora direta (abridoral.

0 ciclo produtivo do seguro ndo se fecha até que, em
caso de sinistro, a entidade seguradora cumpra com
as obrigacoes adquiridas do contrato em relacao ao
segurado, indenizando o beneficidrio da apdlice. Os
beneficios pagos pela entidade seguradora para os
beneficidrios podem consistir de uma indenizacao
monetaria, em cujo caso o pagamento se da direta-
mente entre a seguradora e o beneficiario da apéli-
ce, ou na prestacao de um servico, que dependera
do tipo de seguro e das coberturas nele incluidas.
Na prestacao de servicos, as companhias podem re-
correr a determinados fornecedores especializados,
como, por exemplo, nos seguros de salde, onde a
prestacao do servico pode ser feita em uma clinica,
um hospital ou por um médico que tenha acordos
com diferentes companhias privadas de seguros.
Além disso, o espectro de fornecedores externos
pode se estender a outras especialidades, como as
oficinas de reparacdo de veiculos, as casas funera-
rias, os reparadores de danos nas casas, etc.

2.4. 0 desempenho recente do setor
segurador brasileiro

O mercado segurador brasileiro passou por uma
evolucdo de destaque na uUltima década, registrando
taxas nominais de crescimento que oscilaram entre
12,2% (em 2013) e 23,2% (em 2012).

Em 2014, o volume de prémios chegou a 162,10
bilhdes de reais (68,83 bilhdes de ddlares), o que
representa um aumento em 12 meses de 11,7%.
Assim, os prémios, que correspondiam a 1,98% do
PIB em 2005, passaram a representar 3,13% em
2014, fazendo do Brasil o pais lider deste mercado
na América Latina.
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Grafico 8. Evolucao do PIB e dos prémios no Brasil (em milhées de reais)
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* Dados do PIB 2014 conforme previsdes da Economist Intelligence Unit.
Nota: prémios diretos, até 2013, e em 2014 “prémios emitidos” (mudancas conceituais introduzidas pela Circular SUSEP
483/2014).

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, BCB e IBGE

Grafico 9. Evolucao da % de prémios sobre o PIB no Brasil
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483/2014).

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, BCB e IBGE
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Como se pode observar na Tabela 4, os ramos de
vida registraram um crescimento em 12 meses
de 6,2% em termos reais (contra 1,9% do ano an-
terior), contabilizando 93,73 bilhdes de reais em
prémios (cerca de 39,80 bilhdes de délares). Este
maior crescimento que o do ano anterior se jus-
tifica pelo melhor desempenho dos seguros VGBL
[Vida Gerador de Beneficio Livre), que cresceram
7,9% (contra a queda, em termos reais, de 1,4%
em 2013). Por outro lado, esta taxa de crescimen-
to diminui para 1,1% quando se trata dos seguros
de vida individual e coletivo, que faturaram 22,31

milhdes de reais em prémios (9,47 bilhdes de do-
lares).

Os ramos de nao vida, por sua vez, tiveram uma
taxa de crescimento real de 3,3% em 2014 (contra
0s 11,9% do ano anterior), atingindo um volume de
prémios emitidos de 68,36 bilhdes de reais (cer-
ca de 29,03 bilhdes de ddlares). Com excecdo dos
Riscos Especiais (- 17,8%), seguros de Transportes
(- 9,5%) e de Acidentes (- 2,9%), todos os ramos
registraram uma evolucao positiva, destacando-se
os seguros Agricolas (+ 19%]) e os de Morte (+ 18%).

Tabela 4. Volume de prémios por ramos no Brasil, 2013 - 2014

2013
Ramo

Milhoes de Milhoes de

reais délares

Vida 82.976 38.415
Vida individual e coletivo 20.746 9.605
VGBL** 62.230 28.810
Nao vida 62.171 28.783
Automoveis 33.605 15.558
Acidentes 414 2.229
Incéndio 4.336 2.007
Agricolas 2.334 1.081
Outros danos 9.239 4.277
Transportes 2.915 1.350
Crédito e Caucao 2.009 930
Responsabilidade Civil 1.236 572
Transporte - Casco 691 320
Riscos especiais*** 743 344
Decessos 50 116
Total 145.147 67.198

2014 Evolucao
Taxa de Taxa de
Milhoes de Milhoes de crescimento  crescimento real
reais délares 13/14 (%) 13/14 [%)*
93.731 39.801 13,0% 6,2%
22.311 9.474 7,5% 1.1%
71.420 30.327 14,8% 7,9%
68.366 29.030 10,0% 3,3%
36.635 15.556 9,0% 2,5%
4.972 211 3,3% -2,9%
4.661 1.979 7,5% 1,0%
2.954 1.254 26,6% 19,0%
10.824 4.596 17,2% 10,1%
2.808 1.192 -3,7% -9.5%
2.374 1.008 18,2% 11,1%
1.363 579 10,3% 3,7%
808 343 17,0% 10,0%
650 276 -12,5% -17,8%
314 133 25,7% 18,0%
162.096 68.831 11,68% 4,96%

Taxa de cambio média: 1 real a 0,4630 délar, para 2013; e 0,4246 ddlar para 2014.
* Considerando-se a inflacdo vigente (IPCA % a.a.): 6,41% em 2014.

** Vida Gerador de Beneficio Livre.
***Petrileo, riscos nucleares e satélites.

Nota: prémios diretos para 2013 e em 2014 “prémios emitidos” (mudancas conceituais introduzidas pela Circular SUSEP

483/2014).
Fonte: Afi, com dados da SUSEP
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Grafico 10. Representatividade do volume de prémios por ramos no Brasil, 2014
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Vida 57,8%
Automoveis 22,6%
Outros danos 6,7%
Acidentes 3,1%
Incéndio 2,9%
Agricolas 1,8%
Transportes 1,7%
Crédito e Caucao 1,5%
Responsabilidade Civil 0,8%
Transporte - Casco 0,5%
Riscos especiais 0,4%
Decessos 0,2%

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Até o final de 2014 atuavam no mercado segura- abordagem estratégica de volume, o mercado de
dor brasileiro 118 companhias (contra 121 no fi- seguros do Brasil estd muito concentrado, visto
nal de 2013), muitas das quais formam um grupo  que em 2014 os dez principais grupos seguradores
econdmico. Por ser um negocio baseado em uma  reuniam 83,2% dos prémios.

Tabela 5. Volume de prémios por principais grupos seguradores no Brasil*, 2014

2014

Milhoes de reais Milhoes de dolares

Bradesco 31.029 13.176
Brasilprev 28.268 12.003
Itad 20.746 8.809
BB & MAPFRE 16.435 6.979
Porto Itau 11.458 4.865
Zurich - Santander 9.262 3.933
Caixa Econdmica 7.192 3.054
SulAmérica 4.157 1.765
Tokio Marine 3.256 1.383
Allianz 3.030 1.287
Total 10 primeiros grupos 134.833 57.254
Demais seguradoras 27.263 11.577
Total 162.096 68.831

(*) Todas as operacdes de seguro, incluindo previdéncia e saide suplementar.
Taxa de cAmbio média (2014): 1 real a 0,4246 dodlar.

Fonte: Afi, com dados da SUSEPP
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0 ranking de companhias continua liderado pelo  Brasilprev Seguros (17,4%), Itat (12,8%) e grupo
Bradesco, com uma participacdo do mercado de BB & MAPFRE (10,1%), que em conjunto possuem
19,1% do volume total de prémios, seguido pela  cerca de 60% de participacao de mercado.

Grafico 11. Ranking de grupos seguradores no Brasil por volume de prémios emitidos em 2014

BRADESCO 19,1%
BRASILPREV 17,4%
ITAU 12,8%
BB & MAPFRE 10,1%
PORTO ITAU 7,1%
ZURICH - SANTANDER 5,7%
CAIXA ECONOMICA 4,4%
SULAMERICA 2,6%
TOKIO MARINE 2,0%
ALLIANZ 1,9%

Todas as operacdes de seguro, incluindo previdéncia e satide suplementar.

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Da mesma forma, a evolucao dos demais segmen-  nos Ultimos anos, atingindo cerca de 60 bilhdes de
tos que compdem o sistema (seguros de salde, ca-  reais (25,48 bilhdes de délares) em 2014.
pitalizacdo e previdéncia privada) tem sido notavel

Grafico 12. Evolucdo de prémios e contribuicées do seguro privado no Brasil (em milhdes de reais)
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Nota: os prémios de seguro de salde sé incluem os que correspondem as companhias de seguros especializadas em satde

e no caso de previdéncia privada ndo se incluem as Entidades Abertas de Previdéncia Privada (EAPP).
Fonte: Afi, com dados da SUSEP e ANS
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Em conjunto, a arrecadacao total derivada das re-
ceitas por prémios, além dos seguros de salde
(prémios de seguros de saude), de capitalizacdo
(pagamentos) e de previdéncia privada (contribui-
cbes) chegou a 224,34 bilhdes de reais (95,26 bi-

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

lhdes de ddlares). Dentre todas as categorias, os
seguros gerais representam 72% do volume total
do faturamento do mercado, seguidos pelos segu-
ros de saude (13%), capitalizacdo (10%) e previdén-
cia privada (5%].

Grafico 13. Prémios e contribuicoes do seguro privado em 2014

Milhoes de Milhoes de % s/valor de
Ramo reais dolares mercado 5%
Seguros 162.096 68.831 72% 10%
Seguros de saude* 28.466 12.090 13% 13%
Capitalizacao 21.882 9.292 10%
Previdéncia privada** 11.892 5.049 5% 79%
Total 224.336 95.262 100%

* Prémios de companhias de seguros especializadas em saude (ndo inclui outras entida-

des operadoras de seguros e planos de salde)

**N3o inclui as Entidades Abertas de Previdéncia Privada (EAPP)

Fonte: Afi, com dados da SUSEP e ANS

Desempenho regional

Sob um prisma regional e focando as regidoes Nor-
te, Sul e Sudeste, pode-se constatar como as duas

Ultimas, que concentram um PIB maior, também
produzem a maior proporcao de volume de pré-
mios de seguro, pagamentos para capitalizacao e
contribuicoes para a previdéncia privada.

Nordeste: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhao, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio

REGIAO ESTADOS
NORTE Amapa, Acre, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins
SUL Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina
SUDESTE Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo
OUTRAS Grande do Norte e Sergipe

Centro-Qeste: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso

(*) Observe-se que existe uma grande heterogeneidade dentro de “outros” entre a realidade do seguro no “Nordeste”

e no “Centro-Oeste”

No tocante aos prémios de seguro, a regiao Sudeste
registrou um volume no valor de 107,46 bilhoes de
reais em 2014 (45,63 bilhdes de délares), enquanto na
regidao Sul esse volume foi de 26,69 bilhoes de reais
(11,33 bilhdes de délares) e na regido Norte atingiu-
se apenas 3,02 bilhdes (1,28 milhao de délares). Além
disso, com relacdo a densidade do seguro, na regiao
Sudeste o prémio per capita ultrapassa os 1.263 reais
(536 dodlares), sendo 37% maior que o da regido Sul
e ficando longe dos 175 reais (74 ddlares) do prémio
per capita no Norte. Em um contexto em que as re-
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ceitas nominais anuais per capita das familias brasi-
leiras variam de 15.092 reais no Sul e 14.178 reais no
Sudeste (6.408 e 6.020 délares, respectivamente), aos
8.899 reais (3.779 délares) do Norte.

Portanto, se compararmos as regioes Sul e Sudes-
te, observa-se que, apesar de a regiao Sul possuir
as receitas anuais per capita familiares mais altas,
sua densidade de seguro é menor, uma vez que
apresentou um valor do prémio per capita inferior
ao da regiao Sudeste.
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Figura 7. Mapa de densidade do seguro privado no Brasil (2014)

Norte:

Prémios: 3,02 bilhoes R$ (1,28 bilhdo USD)
Prémio per capita: 175,3 R$ (74 USD)
Receita nominal mensal per capita familiar:
8.899 R$ (3.779 USD)

Sul:
Prémios: 26,69 bilhdes R$ (11,33 bilhdes USD)
Prémio per capita: 919,7 R$ (391 USD)

Receita nominal mensal per capita familiar:
15.092 R$ (6.408 USD)

Sudeste:

Prémios: 107,46 bilhdes R$ (45,63
bitlhes USD)

Prémio per capita: 1.262,5 R$ (536 USD)
Receita nominal mensal per capita
familiar: 14.178 R$ (6.020 USD)

Notas:
- 0 tamanho dos circulos é proporcional a densidade do seguro (prémios per capita)
- A tonalidade dos estados é dada pelo volume de prémios:

Acima de 10 bilhoes R$
Entre 5 e 10 bilhoes R$
Entre 2 e 5 bilhes R$
Entre 1,5 e 2 bilhdes R$
Entre 1 e 1,5 bilhao R$
| Entre05eTbilhaoR$
Menos de 0,5 bilhdo R$

- Taxa de cdmbio aplicada (média de 2014): 1 real a 0,4246 ddlar
- As receitas nominais anuais per capita foram calculadas a partir do indicador de receita nominal mensal per capita da fa-
milia da populacao residente em 2014

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, IBGE e BCB
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Sobre os pagamentos para os titulos de capitaliza-  te, com um pagamento per capita de 146,7 reais
cao, a regido Sul faturou 4,33 bilhdes de reais (1,84 (19 ddlares] e, mais atras, a regido Norte, onde o
bilhdo de ddlares), que, distribuidos entre sua po-  pagamento per capita se situou em 42,3 reais (18
pulacdo, geram um pagamento per capita de 149,3  délares).

reais (63 délares). Em seguida vem a regiao Sudes-

Figura 8. Mapa de densidade da capitalizacao no Brasil (2014)

Norte:
Pagamento: 729 M R$ (310 M USD)
Pagamento per capita: 42,3 R$ (18 USD)

Sul:
Pagamento: 4,33 bilhées R$ (1,84 bilhes USD)
Pagamento per capita: 149,3 R$ (63 USD)

Sudeste:
Pagamento: 12,49 bilhées R$ (5,30 bilhges USD)
Pagamento per capita: 146,7 R$ (62 USD)

Notas:
- 0 tamanho dos circulos é proporcional a densidade da capitalizacio (pagamento per capita)
- A tonalidade dos estados é dada pelo volume de receitas:

Acima de 1 bilhdo R$
Entre 0,8 e 1 bilhdo R$
Entre 0,6 e 0,8 bilhao R$
Entre 0,3 e 0,6 bilhao R$
Entre 0,2 e 0,3 bilhdao R$
| Entre0,1e02bilhao RS
Menos de 0,1 bilhdo R$
- Taxa de cdmbio aplicada (média de 2014): 1 real a 0,4246 délar

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, IBGE e BCB
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Finalmente, as contribuicées para a previdéncia 329 milhdes de reais (140 milhdes de ddlares). A
privada em 2014 na regiao Sudeste totalizaram  contribuicao per capita mais alta foi registrada no
8,15 bilhdes de reais (3,46 bilhdes de délares), en-  Sul, com 51,8 reais (22 ddlares), seguida pelos 42,8
quanto na regido Sul se situaram em 1,50 bilhdo  reais (18 délares) per capita no Sudeste e apenas
de reais (638 milhdes de délares) e no Norte, em 19,1 reais (8 ddlares) na regido mais setentrional.

Figura 9. Mapa de densidade da previdéncia privada no Brasil (2014)

Norte:
Contribuicdes: 329 M R$ (140 M USD)
Contribuicdes per capita: 19,1 R$ (8 USD)

Sul:
Contribuicées: 1,50 bilhao R$ (638 milhdes USD)
Contribuicées per capita: 51,8 R$ (22 USD)

Sudeste:
Contribuicées: 8,15 bilhdes R$ (3,46 bilhdes USD)

Contribuicdes per capita: 42,8 R$ (18 USD)

Notas:
- 0 tamanho dos circulos é proporcional a densidade da previdéncia privada (contribuicao per capita)
- A tonalidade dos estados é dada pelo volume de contribuicoes:

Acima de 1 bilhdo R$
Entre 0,5 e 1 bilhdo R$
Entre 0,2 e 0,5 bilhao R$
Entre 0,15 e 0,2 bilhao R$
Entre 0,1 € 0,15 bilhao R$
| Entre0,050,1bilhaoR$
Menos de 0,05 bilhdo R$
- Taxa de cdmbio aplicada (média de 2014): 1 real a 0,4246 délar

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, IBGE e BCB
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2.5. A necessidade de educacao financeira
na area de seguros: ampliando a

cultura do seguro no Brasil

O Brasil é a sétima poténcia econdmica mundial, além
de ser o quinto pais mais populoso, com uma popu-
lacao que ultrapassa os 200 milhoes de pessoas. No
entanto, sua participacdo no mercado mundial de
seguro [em termos de volume de prémios) o relega a
décima segunda posicdo. Além disso, seu posiciona-
mento em termos de grau de penetracdo (valor dos
prémios como porcentagem do PIB) e de densidade
(prémios per capita] do seguro estd muito distante
de sua importancia econdmica. Quanto ao primeiro, o
Brasil esta na 422 posicao, e com relacdo a densidade
do seguro, um pouco mais atras, na 452 posicao'’. No
entanto, houve uma melhora, ja que em 2005 ocupava
as posicoes 46 e 50, respectivamente. Na verdade, o
setor segurador no Brasil vem apresentando um bom
desempenho; melhor que o do conjunto da economia.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

AindUstria de seguro brasileira reconhece que hoje
o consumidor é mais exigente e estd mais infor-
mado, de modo que ele percebe se as coberturas
que um determinado produto de seguro Lhe oferece
atendem com eficacia as suas necessidades. Cada
vez mais o segurado, ou potencial segurado, esta
em melhores condicoes para comparar entre os di-
ferentes produtos e coberturas oferecidos quando
quer se munir da protecao que esta procurando.

Neste contexto, e considerando-se os beneficios e a
relevancia do seguro para a economia, como ja foi de-
monstrado, é essencial promover a educacao finan-
ceira em seguro e seus beneficios. Assim, é necessa-
rio continuar apostando na mobilizacao neste campo,
para que o aumento do conhecimento sobre o seguro
entre a populacao brasileira continue a ser uma das
forcas motrizes do crescimento do setor' e com isso
se materializem seus efeitos socioecondmicos positi-
vos, incluindo a adocao de medidas preventivas.

Caixa 8. Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF)

A ENEF busca os seguintes objetivos:

e Promover a educacao financeira e previdenciaria.

e Aumentar a capacidade dos cidadaos para tomar decisoes conscientes sobre a gestao de seus

recursos.

¢ Contribuir para a eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros e de planos

de pensao e de capitalizacao.

0 Comité Nacional de Educacao Financeira (Conef], do qual fazerm parte a SUSEP e a PREVIC, entre
outros, é responsavel pela definicao, planejamento, coordenacao e implementacdo da ENEF. Algu-
mas das acoes sao desenvolvidas em colaboracao com a Associacao de Educacao Financeira do Brasil

(AEF-Brasil), gracas a um convénio entre ambas.

Governo

Reguladores

Sociedade
Civil

Fonte: Afi, com dados do guia ENEF

7 Segundo dados da Swiss Re/SIGMA relativos a 2013, embora atualizados para janeiro de 2015 (Ultimos disponiveis na data de

elaboracao deste estudo).

8 KPMG (2014). "0 mercado brasileiro de seguros hoje e nos préximos anos”.

A
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Caixa 9. Portal “Tudo sobre Seguros” (TSS)

E uma iniciativa sem fins lucrativos, lancada em 2010, cuja manutenc3o fica por conta da Escola Na-
cional de Seguros (Funenseg).

Este site fornece informacdes sobre seguros, previdéncia privada e capitalizacao, explicando o fun-
cionamento do setor e as caracteristicas dos principais tipos de seguro. Inclui informacdes sobre as
diferentes fases da contratacdo de um seguro tanto para pessoas fisicas como para empresas.

Seu principal objetivo é informar e educar os usuarios, contribuindo para o desenvolvimento do setor
de seguros no Brasil.

Fonte: Afi, com dados do www.tudosobreseguros.org.br
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empresarial brasileiros

A economia brasileira, apesar dos desenvolvimen-
tos ciclicos, vem, nas Ultimas décadas, desfrutando
um vigoroso desenvolvimento tipico do clube das
“economias emergentes” de que forma parte por
natureza, além de encabecar o acrénimo que o ca-
racteriza. Ao mesmo tempo, a sociedade brasileira
registra um processo palpavel de consolidacdo de
suas classes médias.

0 decolar simultdneo e estreitamente relacionado
da economia e da sociedade implica, entre outras
coisas, o desenvolvimento dos instrumentos carac-
teristicos de uma socioeconomia que se resguar-
da frente a incerteza por meio de mecanismos de
mercado baseados na técnica do seguro.

E exatamente isso o que esta acontecendo no Bra-
sil, como mostra este capitulo. Nos Ultimos anos,
todas as linhas de seguro cresceram no Brasil em
cobertura, prémios e contingéncias de forma rele-
vante. No entanto, hd algumas lacunas a preencher
que a sociedade, a economia e os proprios opera-
dores do setor vao tratar de cobrir progressiva-
mente, desenvolvendo os produtos de que o Brasil
precisa com base nas experiéncias de economias
mais desenvolvidas.

3. 0 papel do seguro nas familias e no meio

3.1. Arelevancia do seguro para
a estabilidade das economias
familiares'

Durante todo o ciclo de vida, sdo inGmeros os ris-
cos que as familias e economias familiares do Bra-
sil tém de enfrentar, e eles podem ter varios graus
de impacto em sua situacao econdmica. Neste con-
texto, o seguro funciona como o mecanismo mais
eficiente para cobrir os riscos que podem aconte-
cer, agindo como um coadjuvante para possibilitar
um crescimento econdomico sustentavel, criando
um quadro de estabilidade e de limitacao de da-
nos. E nao sé do ponto de vista da cobertura desses
riscos decorrentes da ocorréncia de fen6menos in-
certos, ja que o seguro também assume um papel
fundamental na previdéncia social complementar,
como veremos mais adiante. Assim, em consonan-
cia com a tendéncia do prolongamento da expecta-
tiva de vida ao nascer?, os anos de vida apds a apo-
sentadoria aumentam e, por conseguinte, surge
uma necessidade de expandir a capacidade finan-
ceira durante esses anos. E no Brasil a expectati-
va de vida média ao nascer chegara a 78,33 anos
em 2030 (74,92 anos para os homens e 81,90 anos
para as mulheres?'], o que levara a um aumento da
demanda por produtos de poupanca por parte das
pessoas interessadas em manter seu status apds a
aposentadoria.

Sdo muitos os riscos que afetam as familias e as
economias familiares do Brasil, e cada vez mais o
seguro oferece coberturas mais sofisticadas, como,
por exemplo, a cobertura contra roubo ou danos em
aparelhos eletronicos. A seguir, citaremos os riscos
com maior indice de contratacdo pelas familias bra-
sileiras.

¥ Todos os valores expressos em délares vém da aplicacdo da taxa de cdmbio média de 2014, que foi de 1 real a 0,4246 délar.

2 A expectativa de vida ao nascer indica a quantidade de anos que um recém-nascido viveria se os padroes de mortalidade
vigentes no momento de seu nascimento nao mudarem ao longo de sua vida.

2! |IBGE: Indicadores sociodemogréaficos. Prospectivos para o Brasil 1991 - 2030. www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/

projecao_da_populacao/2013/default.shtm
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Grafico 14. Representatividade do volume de prémios de seguro em 2014 com maior indice

de contratacao pelas familias brasileiras (em porcentagem)

Previdéncia
privada
5%
Seguros de Segur? d_e
satde** automoveis
13% 16%
Demais
ramos
24%
Seguro de
vida*
42%

* Inclui prémios de seguro de vida individual e coletivo e de VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre).
** Prémios de companhias de seguros especializadas em salde (Nao inclui outras entidades operadoras de seguros e planos

de salde).

Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Satde Complementar (ANS).

Seguro de automoveis

O seguro de automoveis, regulado pela Circular
269/2004, cobre os riscos criados pela conducao de
automoveis no caso de um acidente. No Brasil ele é
instituido sob a forma obrigatéria (conhecido como
DPVAT) para os proprietarios de qualquer veiculo,
cobrindo os danos pessoais causados por veiculos
automotores terrestres, caso afetem as vitimas de
acidentes causados por veiculos ou suas cargas, via
indenizacdo em caso de morte (R$ 13.500 por vitima)
e incapacidade permanente total ou parcial (até R$
13.500 por vitima), bem como o reembolso de des-
pesas médicas associadas a assisténcia a salde dos
feridos (até R$ 2.700 por vitima), sejam motorista,
pedestre ou passageiro. O seguro de autos também
pode ser contratado voluntariamente com cobertu-
ras complementares, tais como a cobertura de da-

0
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nos proprios, de responsabilidade civil facultativa de
veiculos, acidentes pessoais dos passageiros, etc.

Como se pode ver no grafico abaixo, o volume de
prémios do ramo automobilistico passou de 14,08
bilhdes de reais (cerca de 5,98 bilhdes de délares)
em 2005 a 40,01 bilhdes (16,99 bilhdes de délares)
em 2014, determinando um aumento de 184% no
periodo considerado. Na mesma linha, evoluiu o
ndmero de veiculos a motor em circulacao no Bra-
sil, que foi de 26,3 milhoes de unidades em 2005
para 47,9 milhdes em 2014, registrando uma ex-
pansdo de 82%. Isto resultou na ascensdo do pré-
mio por automoével durante os ultimos dez anos,
que passou de 535 reais em 2005 para 835 reais
em 2014, como se mostra a seguir.
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Grafico 15. Evolucdo de prémios de seguro do ramo de automaveis (milhdes de reais)

e da frota de automdveis* (milhares de unidades) no Brasil
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Prémios ramo automoveis (esc. esquerda) Frota de automoveis (esc. direita)

(*) S6 inclui automaéveis; outros veiculos a motor (caminhonetes, ciclomotores, motocicletas e outros) ndo estao incluidos.

Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Departamento Nacional de Transito (DENATRAN])

Grafico 16. A densidade do seqguro do ramo de automéveis no Brasil (prémios por veiculo, em reais)*
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(*) Sé inclui automdveis; outros veiculos a motor (caminhonetes, ciclomotores, motocicletas e outros) ndo estdo incluidos.
Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)
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Seguro de saude

No Brasil, o sistema de salde esta estruturado em
torno de dois componentes principais: o Sistema
Unico de Sadde (SUS) e o Subsistema de Saude
Suplementar. O primeiro constitui o sistema nacio-
nal de saude, de financiamento publico e acesso
universal para o cuidado integral de todos os ci-
dadaos do Brasil. Por outro lado, o Subsistema de
Saude Suplementar consiste de planos e seguros
privados de saude que requerem o pagamento an-
tecipado de uma quantia (prémio de seguro) para
obter-se assisténcia privada a saude.

0 acesso a este tipo de medicina privada depende
da capacidade de pagamento dos individuos ou de
sua insercao no mercado de trabalho. No primeiro
caso, os individuos contratam planos individuais,
pagando prémios equivalentes aos riscos subscri-
tos. No segundo caso, trata-se da contratacao de
planos de salde coletivos por grandes empresas

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

para seus empregados, sendo estes obrigados a
pagar os prémios (embora em alguns casos o em-
pregador faca pagamentos parciais, ficando o pa-
gamento da maior parte por conta do proprio tra-
balhador).

De acordo com o Observatério Mercosul dos siste-
mas de salde, 64% dos contratos de seguros pri-
vados de saude no Brasil sao coletivos, enquanto
36% sao individuais. Tudo isso considerando-se
que aproximadamente 25% da populacao brasi-
leira (aproximadamente 50 milhdes de pessoas)
voluntariamente contratam um seguro privado de
saude, segundo a mesma publicacdo. Com efeito,
a contratacao deste tipo de produto esta exposta a
importantes variacoes sociais e geograficas, com
maiores coberturas na populacao de nivel mais
alto de renda e nas regides com maior desenvol-
vimento econdmico: 32% de cobertura na regiao
Sudeste (S30 Paulo, Rio de Janeiro) contra 7% de
cobertura na regido Norte (Amazonas, Para).

Tabela 6. O sistema de saude no Brasil e sua cobertura

SUBSISTEMAS DE SAUDE

Sistema Unico de Satde (SUS)
- Cobertura do subsistema publico

Subsistema de Satde Suplementar
- Cobertura por medicina pré-paga / - seguros de
saude privados

Cobertura por seguros publicos focados na
populacao em situacao de pobreza ou grupo
especifico (acima de 65 anos, por ex.)

Fonte: Afi

A evolucao recente dos prémios do seguro de saude
nas maos de companhias de seguros especializadas
neste ramo poe em destaque a crescente preocu-
pacdo das familias brasileiras na contratacdo des-
ta cobertura complementar ao Sistema Unico de
Saude. Em 2014, o segmento de salde nas maos de

2
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% DE COBERTURA

* 100% de cobertura da populacao

e Acesso universal

e 25% de cobertura da populacao

e Acesso com pagamento voluntario

Nao existe

companhias de seguros especializadas neste ramo
acumulava um volume de prémios equivalente a
28,47 bilhdes de reais (12,09 bilhdes de délares), de-
pois de ter registado um crescimento em 12 meses
de dois digitos nos ultimos anos (crescimento acu-
mulado de 260% no periodo 2005-2014).
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Grafico 17. Evolucao de prémios do seguro de saude nas maos de seguradoras especializadas no

ramo de saude no Brasil
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Fonte: Agéncia Nacional de Saude Complementar (ANS)

Seguro de vida

O seguro de vida no Brasil vem ganhando impor-
tancia ao longo dos Ultimos anos, passando de
43,2% do volume total dos prémios em 2005 para
56,8% em 2014. Neste contexto, os prémios corres-
pondentes ao VGBL registraram 71,42 bilhdes de
reais (30,33 bilhdes de délares) em 2014, depois de
experimentar um crescimento de 507% desde 2005
(quando os prémios estavam na marca de 11,76
milhdes de reais). O seguro de vida individual e co-
letivo, por sua vez, registrava 22,23 bilhdes de reais
(cerca de 9,44 bilhdes de délares) em 2014, apds
um crescimento de 235% desde 2005.

2009

2010 2011 2012 2013 2014

A expectativa de vida ao nascer, fiel reflexo do pro-
cesso de envelhecimento da populacao, passou de
71,72 anos em 2005 para 73,62 anos em 2012 (al-
timos dados disponiveis nas estatisticas do Banco
Mundial). Isto tem um impacto na taxa de depen-
déncia total que, segundo as estimativas apre-
sentadas no estudo “0 seguro de vida na América
Latina"?, passara de 47,8% em 2010 para 59,6%
em 2050. No caso de adultos acima de 65 anos e
mais velhos, a taxa de dependéncia sera 36,1% em
2050, em comparacao com 19,7% em 2030 e 10,2%
em 2010, enquanto, no caso das criancas menores
de 16 anos, ela diminuira de 37,6% em 2010 para
23,5% em 2050.

2 Pieschacén, C. (2011). "0 Seguro de Vida na América Latina”. Fundacién Mapfre.
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Grafico 18. Evolucdo de prémios do ramo de vida (milhdes de reais) e expectativa de vida (anos) no Brasil
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* Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL)

Fonte: Afi, com dados da Superintendéncia de Seguros Privados e do Banco Mundial

Com este panorama, a demanda por seguro de vida
continuara registrando um notavel grau de desen-
volvimento no Brasil, contribuindo para a poupanca
familiar e institucional. Da mesma forma, a previ-
déncia social (fundos de pens&o) constitui outro
pilar importante para a sustentabilidade do bem
-estar social das familias no Brasil, a poupanca de
longo prazo e o financiamento da economia e, em
seguida, analisaremos o seu impacto.

A
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Previdéncia social

A previdéncia social constitui o sistema que per-
mite melhorar o bem-estar social das familias e
economias domésticas por meio de uma gama de
beneficios previdencidrios contemplados para a
aposentadoria. Desta forma, trata-se de uma fon-
te de recursos destinados a protecao social. No
Brasil, a previdéncia social é composta por trés
regimes: o geral, o dos servidores publicos e a
previdéncia complementar. Os dois primeiros sao
publicos e obrigatérios; o Ultimo, por outro lado, é
privado e voluntario, funcionando como um com-
plemento para a cobertura do sistema, melhoran-
do a aposentadoria dos trabalhadores de maior
renda e, além disso, como mecanismo organizado
de poupanca de longo prazo.
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Caixa 10. Regimes previdenciarios existentes no Brasil

* Regime Geral de Previdéncia Social: é o regime de administracdo publica constituido com recursos
financeiros fornecidos obrigatoriamente por empregadores, empregados assalariados, autonomos
e trabalhadores rurais, que cria direitos na aposentadoria. As aposentadorias por idade sao conce-
didas aos homens com 65 anos e as mulheres com 60 anos na area urbana, e aos homens com 60
anos e as mulheres com 55 anos na area rural. As aposentadorias por tempo de contribuicdo sao
concedidas aos 35 anos no caso dos homens e aos 30 anos para as mulheres.

Em 19992, houve uma alteracao nas regras de calculo do valor do beneficio a ser recebido e criou-se
o “fator previdenciario”. Este mecanismo tem como objetivo equilibrar o tempo e o valor das contri-
buicoes e o tempo e o valor do recebimento da aposentadoria. Sua formula, que contém expectativa
de vida, tempo de contribuicao e idade do segurado no momento da aposentadoria, permite diminuir
ou aumentar o valor do beneficio se o segurado antecipar ou nao sua aposentadoria.

¢ Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos: é o regime previsto para os funcionarios publicos,
excluindo-se os empregados de empresas publicas, os agentes politicos, os servidores temporarios
e os detentores de cargos de confianca, todos afiliados obrigatérios ao Regime Geral. A aposentado-
ria compulsoéria é concedida aos 70 anos tanto para homens quanto para mulheres, e aposentadoria
por tempo de contribuicdo, aos 35 anos para os homens e 30 anos para as mulheres.

Este regime implica um tratamento diferente, uma vez que os servidores publicos fazem pagamen-
tos sem o limite maximo do regime geral, embora recebam uma remuneracao integral ao se apo-
sentarem.

* Regime de Previdéncia Complementar: neste caso, as contribuicées sao voluntarias, como comple-
mento aos beneficios da aposentadoria publica, e sua administracdo é privada.

Fonte: Afi, com dados do Ministério de Previdéncia Social

No Brasil, as contribuicoes para os sistemas de pre-
vidéncia social complementar tiveram uma evolu-
cao favoravel nos ultimos anos, embora sua repre-
sentatividade em comparacao com a dos segmentos
de seguros, seguros de salde e capitalizacao ainda
seja reduzida (5% no conjunto dos segmentos). As-
sim, em 2014 registrava-se uma captacao de contri-

2 Lein®9.876, de 26 de novembro de 1990.

buicdes no valor de 11,89 bilhdes de reais (cerca de
5,05 bilhdes de délares) em comparacdo com 7,32
bilhdes de reais registrados em 2005. Esta evolucao
teve um impacto favoravel na contribuicao média
por habitante brasileiro, que passou de 39,3 reais
em 2005 para 58,7 reais em 2014, o que representa
um aumento acumulado de 49%.
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Grafico 19. Evolucio de contribuicdes para a previdéncia social complementar (milhdes de reais)

e densidade das contribuicdes (reais) no Brasil
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Fonte: Afi, com dados da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Banco Mundial e CIA Factbook

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Ser-
vico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasill, mais da
metade da populac3o brasileira (aproximadamente
57%) nao faz planejamento financeiro para a apo-
sentadoria, momento em que poderao dispor de
um menor nivel de renda, assim como um poten-
cial gasto maior com salde, entre outras despesas.
Essa taxa sobe para 62% no caso da populacao com
menor educacao financeira e para 59% no caso dos
jovens brasileiros entre 18 e 24 anos. Estes indica-
dores mostram que tanto a idade como a educacao
financeira sao fatores-chave no processo de toma-
da de decisao para fazer contribuicoes para este
tipo de instrumento de canalizacao de poupanca.

Neste contexto, pode-se dizer que a educacao fi-
nanceira no Brasil € um fendmeno relativamente
novo, iniciado em 2010 com o estabelecimento da
Estratégia Nacional para a Educacao Financeira
(ENEF) (ver caixa correspondente no Capitulo 2).
Durante os ultimos anos, o compromisso do Brasil
de fortalecer financeiramente as familias por meio
da educacao financeira vem se consolidando por
meio de diferentes programas. No caso dos segu-
ros, convém destacar o recente “Projeto Cultura do
Seguro”?, patrocinado pelo Sindicato de Correto-
res de Seguros do Brasil (SINCOR] e pelo Sindicato
das Seguradoras do Brasil (SINDSEG]. Este projeto

% www.culturadoseguro.org.br/educar-para-proteger
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visa demonstrar a sociedade o beneficio do seguro
por diferentes canais de educacao financeira ligada
ao ramo de seguros.

Outros seguros: o seguro prestamista

0 seguro prestamista é uma modalidade de segu-
ro de pessoas que constitui um importante instru-
mento de inclusdo social e financeira, e é por isso
que ele merece ser mencionado, além da evolucao
positiva que tem registrado nos ultimos anos no
mercado brasileiro.

A ocorréncia de determinadas circunstancias,
como morte, invalidez ou a entrada do chefe da
familia em situacao de desemprego de forma in-
voluntaria (também no caso de perda de renda das
pessoas que trabalham por conta prépria) pode le-
var a prejuizos significativos para ele e/ou sua fa-
milia pela impossibilidade de fazer jus as dividas
que contraiu com instituicoes financeiras e as re-
sultantes de compras a prazo.

O seguro prestamista foi criado para se poder ge-
renciar este risco, de forma que, no acontecimento
dos eventos mencionados acima, a companhia de
seguros responderia pelas dividas contraidas (sal-
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do total ou certo niUmero de pagamentos) pelo se-
gurado relativas a este seguro.

Portanto, o seguro prestamista permite que indivi-
duos e familias tenham acesso a financiamento e
possam realizar certos projetos e adquirir certos
bens que, sem este seguro, em muitos casos nao
seria possivel. Para aqueles que nao tém patrimonio
suficiente para dar como garantia e obter o finan-
ciamento de que precisam, o seguro prestamista
representa um mecanismo de protecao social, uma
vez que pode evitar-lhes a perda de determinados
bens que foram capazes de comprar gracas a este
financiamento (veiculos, imdveis, etc.) e a existéncia

do seguro. Em geral, para os membros da familia
do segurado, ele representa uma protecao para os
bens ou patrimdnios de que dispdem.

Além disso, este seguro ajuda a dar sustentabilida-
de ao sistema financeiro ao garantir o pagamento
de dividas e, por consequéncia, da suporte ao de-
senvolvimento econémico do pais.

Na dltima década tem havido uma crescente utili-
zacao deste tipo de seguro pela sociedade brasilei-
ra. Os prémios de seguro prestamista (excluindo-
se para habitacdo e rural] atingiram 7,88 bilhdes
em 2014, 686% mais que os registrados em 2005.

Grafico 20. Evolucao dos prémios de seguro prestamista (milhdes de reais)*
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(*) Prémios diretos do seguro prestamista, excluidos o rural e o destinado & habitacao

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

A expansao da classe média brasileira e o cres-
cimento do consumo tem impulsionado a contra-
tacao do seguro prestamista no Brasil. Uma con-
tratacao que, ainda por cima, é feita por meio das
instituicoes financeiras ou dos estabelecimentos
comerciais com o0s quais as seguradoras mantém
acordos. Com efeito, o uso do seguro prestamista
hoje é uma pratica comum na concessao de finan-
ciamento pelas instituicoes financeiras brasileiras.

3.2. 0 seguro como suporte do
empreendedorismo e da atividade
empresarial

0 seguro contribui para a estabilidade econémica e
financeira de profissionais liberais (médicos, arqui-
tetos, advogados, etc.) e das empresas, qualquer
que seja seu tamanho e area de atividade, uma vez
que permite o planejamento dos negdcios, reduzin-
do as imprevisibilidades dos cenarios em que eles
se desenvolvem e os danos resultantes da ocorrén-
cia de eventos indesejaveis e também incertos.
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Nos ultimos anos temos assistido a uma expansao
da atividade empreendedora no mercado brasileiro.
Em 2014, de acordo com o Global Entrepreneurship

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Monitor, mais de 17% da populacao entre 18 e 64
anos havia iniciado um novo negdcio, enquanto que
em 2007 esta taxa era inferior a 13%.

Grafico 21. Atividade empreendedora no Brasil e em outros paises da América Latina (% da populacao

entre 18 e 64 anos que sao novos emprendedores ou proprietarios / gestores de uma nova empresal)
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Nota: ranking elaborado a partir de informacoes baseadas em 16 respostas de empresas.

Fonte: Afi, com dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

No entanto, existem muitos riscos que podem com-
prometer a viabilidade desses negdcios novos bem
como os das empresas mais consolidadas. Esses
riscos podem afetar o patrimdnio da empresa, seus
empregados, os terceiros com que mantenha qual-
quer tipo de relacionamento comercial (fornecedo-
res, parceiros, clientes e prestadores de servicos,
etc.) e até mesmo a sociedade em geral, como, por
exemplo, quando a atividade pode produzir danos
ambientais no territdrio em que se localiza.

% “Allianz Risk Barometer 2015. Top Business Risks 2015".

8
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Ainterrupcao da atividade empresarial, bem como
a possibilidade de se gerar um incéndio ou uma ex-
plosao nas instalacoes da empresa, e até mesmo
a ocorréncia de um desastre natural, estdo entre
os principais riscos identificados pelas empresas
brasileiras?®, embora existam muitos outros, de
natureza muito diversa (assim como varia também
o potencial impacto na empresa), dependendo de
seu campo de atuacao.



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Figura 10. Os dez principais riscos para as empresas brasileiras

e Interrupcao da atividade e da cadeia de suprimentos

¢ Incéndio ou explosao

e Desastres naturais

* Mudancas regulatdrias

¢ Perda do valor da marca ou da reputacao

e Poluicao

¢ Instabilidade politica

» Crime cibernético, espionagem, falhas na protecao de dados, falhas no sistema de informatica

e Estagnacao ou queda do mercado

¢ Protecionismo
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Nota: ranking elaborado a partir de informacoes baseadas em 16 respostas de empresas.

Fonte: Afi, com dados do Allianz Risk Barometer 2015

Alguns dos riscos com que as empresas tém de li-
dar tém sido tradicionalmente cobertos por meio
de produtos de seguro, como no caso de incén-
dio ou roubo, entre muitos outros. Além disso, ha
produtos que, para atender a necessidades mais
amplas de cobertura, integram, por exemplo, uma
cobertura basica contra incéndio, queda de raio e

explosdo, com outras coberturas adicionais (que
podem ir desde a recuperacdo de documentos até
o pagamento de aluguéis por interrupcao tempora-
ria da atividade apds um incéndio, ou indenizacao
por danos elétricos), como no caso do seguro mul-
tirrisco empresarial (ver caixa mais abaixo).
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Caixa 11. 0 seguro multirrisco empresarial

Eum seguro de carater patrimonial dirigido tanto a empresas industriais quanto prestadoras de ser-
vicos. Dependendo do tamanho da empresa, a apdlice de seguro pode ser configurada para as neces-
sidades especificas da empresa.

Também é conhecido como seguro integral de negoécios, ja que sua cobertura principal ou basica, que
é o tradicional seguro de incéndio, pode ser complementada com outras garantias. Assim, o seguro
multirrisco empresarial combina a cobertura contra incéndio, queda de raio e explosao ocorridos no
terreno ou nas instalacdes onde se encontram os bens segurados da empresa com qualquer outra
cobertura opcional.

As coberturas opcionais mais comuns sao: danos elétricos, inundacdo, roubo de equipamentos ele-
tronicos e de valores, pagamento de aluguéis, lucro cessante, lealdade de empregados, ou recompo-
sicdo documental, entre outros. Estas coberturas, no entanto, tém casos especificos de exclusdo. Nao
devemos esquecer que 0s seguros cobrem determinados riscos associados a situacoes ou condicoes
especificas, de acordo com os termos da apélice.

Os bens segurados objeto de indenizacao em caso de sinistro coberto pelo seguro multirrisco sao
aqueles que existem nas instalacoes da empresa e que estao ligados ao exercicio de sua atividade
empresarial (matérias-primas, equipamentos, maquinas, méveis, mercadorias, etc.). No entanto, ndo
serao cobertos, salvo indicacao em contrario na apdlice, certos bens como joias e metais preciosos,
animais vivos, veiculos a motor, documentos financeiros e instrumentos de pagamento (cheques, le-
tras de cambio, ...) ou edificios em construcao, entre outros.

Fonte: Afi, com dados do TSS

Por outro lado, os produtos de seguro oferecidos
pelas seguradoras também consideram outros ris-
cos de carater mais inovador, com os quais as em-
presas também terdo de lidar, tais como os crimes
cibernéticos ou falhas nos sistemas de protecdo de
dados armazenados em formato digital.

Em geral, com o seguro as empresas podem pro-
teger seu patrimonio (instalacdes, bens e equipa-
mentos, maquinario, automoéveis, etc.) e a ativi-
dade de fendmenos adversos, tais como roubos,
incéndios, nao-pagamentos, danos nas mercado-
rias transportadas, etc. Mas também assegura-
rao a protecao de seus funcionarios, que podem

m Fundaciéon MAPFRE

ficar doentes ou sofrer um acidente que lhes cau-
se uma invalidez ou até mesmo a morte, além de
lhes apoiar na busca de uma seguranca financeira
para quando sua vida de trabalho acabar [por meio
de produtos de previdéncia complementar). Além
disso, as empresas estarao cobertas frente aos
pedidos de indenizacao instaurados por terceiros
aos quais tenham gerado algum tipo de dano ou
prejuizo como resultado, por exemplo, do consumo
de um produto que tivesse algum defeito de fabri-
cacao, do acesso as suas instalacoes ou uso das
mesmas porque estas se encontravam em mau
estado, de lesoes acidentais ocasionadas pelo ma-
quinario da empresa, etc.
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Figura 11. Riscos a serem cobertos pelas empresas com seguro

Protecao do patriménio e da
atividade da empresa

Protecao de empregados
(e suas familias)

Protecao contra danos
causados a terceiros

Coberturas de riscos

e Danos em instalacoes e bens e Acidentes
e Quebra de maquinas

* Roubo

*Doenca

¢ Danos a mercadorias em
transito

e Descumprimento de contratos

* N&o-pagamentos (risco de
crédito)

¢ Danos relativos a veiculos
¢ Problemas em obras civis
e Lucro cessante

e Qutras

e Qutras

Fonte: Afi

Ante a existéncia de riscos tao diversos, o seguro
facilita o planejamento empresarial e evita que as
empresas precisem fazer provisoes ou reservar um
volume importante de fundos para lidar com pos-
siveis contingéncias. Ao contrario, em troca do pa-
gamento de um prémio, as empresas conseguem
gerenciar melhor os riscos, reduzindo a incerteza
e limitando danos, e podem focar em sua propria
atividade produtiva, seja ela industrial, comercial
ou de prestacao de servicos. Além disso, o segu-
ro ajuda a reduzir as necessidades de liquidez das
empresas e a fazer melhor uso dos recursos dispo-
niveis, o que, indiretamente, favorece a realizacao
de investimentos e projetos de longo prazo que,
sem o seguro, dificilmente poderiam ser feitos.

e Falecimento

e Perda de renda apoés a
aposentadoria

*RC do empregador

*RC de produto

* RC de estabelecimentos

*RC de vigilancia de veiculos
de terceiros

*RC de obras civis / servicos
de instalacao de maquinas

*RC de prestacao de servicos
em instalacoes de terceiros

e Qutras

O seguro, pela capacidade de gerenciamento de
riscos empresariais que ele fornece ao empresa-
rio, também pode representar uma condicdo prévia
para o desenvolvimento de outras atividades pro-
dutivas, tais como a abertura ou a expansao de um
negdcio.

Em alguns casos, a contratacdo do seguro é exigida
por forca de lei. Assim, a empresa pode ser obriga-
da a ter um seguro para certos casos de acesso ao
financiamento, de desenvolvimento de atividades
de construcao ou para o transporte de mercado-
rias e pessoas [ver caixa de seguros obrigatdrios).
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Caixa 12. Os seguros obrigatorios

Construcao e edificios:

 Responsabilidade Civil (RC] do construtor de iméveis em zonas urbanas por danos a pessoas ou

coisas

e Garantia do cumprimento das obrigacoes do promotor e construtor de imoveis

e Garantia de pagamento a cargo do “mutuario” da construcao civil

e Edificios divididos em unidades auténomas

Financiamento:

e Crédito a exportacao, quando for considerado adequado pelo CNSP, e apds o parecer do
Conselho Nacional do Comércio Exterior (CONCEX)

e Bens dados em garantia de empréstimos ou financiamentos de instituicdes financeiras publicas

Segmento de transportes:

¢ Danos pessoais causados por veiculos a motor de vias terrestres e por embarcacoes, ou por sua

carga, a pessoas transportadas ou nao (DPVAT)

* RC das transportadoras terrestres, maritimas, fluviais e lacustres pelos danos a carga

transportada

e Danos pessoais a passageiros de aeronaves comerciais

e RC do proprietério da aeronave e da transportadora aérea

e Incéndio e transporte de bens pertencentes a pessoas juridicas localizados no Brasil ou

transportados no pais (ndo aplicavel a Unido)

Fonte: Afi (classificacao propria), com base no art. 20 do Decreto-Lei n°® 73/1966 e modificagGes posteriores

Principais seguros contratados pela empresa

O uso de seguro pelo setor empresarial brasileiro
é heterogéneo. Ha uma contratacao maior de pro-
dutos de seguro pelas empresas de maior porte,
enquanto a maioria das PMEs brasileiras ndo tém
qualquer tipo de cobertura.

0 seguro empresarial ou corporativo ainda é pou-
co utilizado pelas pequenas empresas no Brasil.

2
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Uma pesquisa realizada pelo IBOPE no final de
2014 revelou que 75% dos microempreendores nao
possuem nenhuma cobertura, ainda que muitos
deles (69%) considerem o seguro importante. No
entanto, entre as razoes que justificam esta falta
de protecao incluem-se a falta de planejamento ou
de reflexao sobre a necessidade de se assegurar
(em 37% dos casos) e o custo do seguro, conside-
rado alto (33%).
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Grafico 22. Principais motivos da auséncia de seguro empresarial nos pequenos negdcios brasileiros

29%

33%

Fonte: Afi, com base nos resultados da pesquisa do IBOPE (2014)

Em geral, os seguros destinados as PMEs sao pa-
cotes fechados, menos personalizados que para
as grandes empresas, a fim de facilitar a contrata-
cao e resultar em precos (valor dos prémios) mais
atraentes para estas empresas de menor porte.
Ha, portanto, produtos de seguro diferenciados
por tamanho da empresa beneficiaria, ja que as
condicoes e valores seguraveis sao diferentes (e
nem todas as seguradoras oferecem seguros para
empresas de todos os tamanhos). Para as grandes
empresas e projetos de infraestruturas de grande
envergadura, também é preciso um resseguro.

Entre os principais seguros contratados pelas em-
presas podemos destacar os seguintes:

e Seguro empresarial integral ou multirrisco, de
carater patrimonial (ver caixa do seguro multir-
risco empresarial mais acima).

e Seguro de automdveis de frota. Equivalente ao
seguro de automoével individual, embora nes-
te caso sejam varios os veiculos segurados em
uma unica apélice (sob o tipo de seguro com
apélices coletivas).

Além disso, a empresa tem que obrigatoria-
mente contratar os seguros de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Vias Ter-
restres (DPVAT] e o de Responsabilidade Civil da

2

S

37%

== Falta de planejamento
Custo do seguro
Nao necessidade de seguro

Transportadora Rodoviaria em Viagem Interna-
cional (RCTVI), exigido para veiculos comerciais
e de carga em viagens fora do Brasil (este segu-
ro nao cobre danos causados a carga).

Seguro de saude empresarial. As empresas po-
dem contratar seguros ou planos de saude para
que seus empregados tenham assisténcia médica
privada (a cobertura também pode incluir ex-tra-
balhadores, socios e administradores, bolsistas,
bem como familiares dos funcionarios até o ter-
ceiro grau de parentesco), por meio de contratos
coletivos empresariais. Eles permitem reduzir o
prémio mensal com relacao ao cobrado nos con-
tratos individuais em consequéncia exatamente
do maior nimero de beneficiarios e da geracao de
economias de escala.

0 seguro de salde, ao contrario do plano de
salde, permite o reembolso de despesas mé-
dicas - hospitalares e odontolégicas (dentro
dos limites do valor reembolsavel estipulado na
apélice), havendo liberdade para que o segura-
do escolha o centro de salde e os profissionais
que vao atendé-lo. H4 também a opcao de rece-
ber assisténcia por uma rede de profissionais e
centros credenciados (“rede referenciada”), evi-
tando-se assim o processamento posterior de
reembolso das despesas médicas que tiverem
sido feitas. No plano de saude privado?, por sua

Planos supervisionados pela Agéncia Nacional de Satide Complementar (ANS). As operadoras dos planos ndo tém por que

ser companhias seguradoras especializadas em salde; elas também podem ser administradoras, cooperativas médicas,
cooperativas odontoldgicas, instituicoes filantrépicas, instituicoes de autogerenciamento, entidades de medicina de grupo ou
entidades de odontologia de grupo (Lei n® 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, sobre a especializacdo das sociedades segura-

doras em planos privados de assisténcia a sadde).
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vez, a assisténcia médica fica circunscrita a rede
da operadora do plano ou a uma rede referen-
ciada (exceto em casos de urgéncia).

Atualmente no mercado brasileiro hd uma ten-
déncia de expansdo do seguro de saude em-
presarial (coletivo) em comparacdo ao seguro
individual (afetado pela fraude, assim como pela
inflacao a que estao sujeitos os produtos e servi-
cos de saude e que é dificil que afete o segurado
pelas companhias de seguros diante do contro-
le de precos feito pelas autoridades locais para
proteger o consumidor?).

e Seguro de Responsabilidade Civil empresarial.
E um seguro destinado a cobrir perdas (valores
a serem pagos pela empresa no exercicio de sua
responsabilidade civil perante uma demanda de
um terceiro e apés uma sentenca judicial] de-
correntes de danos causados a terceiros de for-
ma acidental. Este seguro, no entanto, nao cobre
as obrigacoes derivadas de um contrato assina-
do pela empresa.

» Seguro de vida empresarial. E um seguro de
vida coletivo, que também pode incluir um segu-
ro de acidentes pessoais coletivo (muito comum)
e outras coberturas, e que visa dar protecao fi-
nanceira aos empregados da empresa e suas
familias (também para os sécios, acionistas e
diretores), uma vez que, em caso de morte, por
acidente ou doenca, desses empregados (segu-
rados), a familia receberd uma indenizacdo. Nao
obstante, para poder-se aderir a este seguro
tém que ser verificadas as condicoes de idade
(geralmente até os 60 anos, embora possa che-
gar aos 70) e o estado de saude do empregado,
estabelecidas pela companhia de seguros.

0 seguro de vida em geral envolve a indeniza-
cao em caso de morte natural ou por acidente
ou doenca, assim como invalidez por acidente
ou doenca, enquanto o seguro de acidentes pes-
soais cobre os riscos de morte e invalidez so-
mente por acidente.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Este seguro é um beneficio social que a em-
presa da ao funcionario, proporcionando certa
seguranca financeira para sua familia e cuja
contribuicao para a produtividade e retencao de
recursos humanos certamente é positiva. Além
disso, é um investimento de baixo custo para a
empresa, em virtude de seu carater coletivo. No
entanto, os capitais segurados costumam ser
mais baixos que os dos seguros de vida indivi-
duais.

Como acontece com o seguro de vida, para as em-
presas oferecer um plano de previdéncia comple-
mentar constitui um beneficio social que pode con-
tribuir para a captacao e retencao de profissionais.
Além disso, as contribuicdes feitas pela empresa
ao plano gozam de beneficios fiscais?® (deducéo,
dentro de limites, no imposto de renda de pessoas
juridicas (IRPJ) e na contribuicdo social sobre o
lucro liquido (CSLLJ). Ainda, por ser um plano de
previdéncia oferecido pela empresa, pode trazer
mais facilidades para o trabalhador do que se ele o
contratasse diretamente.

As empresas podem escolher entre um plano de
previdéncia aberto (comercializado pelas segura-
doras, diretamente ou por meio de corretores, e
por entidades abertas de previdéncia complemen-
tar - EAPC) ou fechado (“fundos de pens3do”, que,
no caso das grandes empresas, podem contar com
uma entidade fechada de previdéncia complemen-
tar - EFPC - prdpria). A adesao dos trabalhadores
ao plano de previdéncia complementar empresa-
rial é opcional.

2 No seguro coletivo os prémios e condicdes de cobertura e pagamento de gastos com saude sao pactuados entre a empresa e

a seguradora.
% N3ao aplicavel ao VGBL.

A
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Tabela 7. Principais seguros empresariais e suas coberturas

SEGUROS

Seguro empresarial
integral
(patrimonial)

Seguro de
automoveis de frota

Seguro de saude
empresarial

Seguro de
Responsabilidade
Civil empresarial

Seguro de vida
empresarial

COBERTURAS

Coberturas basicas: incéndio, queda de raio e explosao ocorridas no terreno ou
nas instalacoes onde se encontram os bens segurados da empresa.

Coberturas adicionais: danos elétricos, inundacao, roubo de equipamentos
eletronicos e de valores, pagamento de aluguéis, lucro cessante, lealdade de
empregados, recomposicao documental, etc.

Coberturas basicas: colisao, roubo e incéndio.

Coberturas adicionais: assisténcia em viagem, danos materiais (corporais ou
morais), veiculo de reposicao, defesa juridica, acidentes pessoais dos ocupantes
do veiculo, danos aos bens transportados, etc.

Possibilidade de contratar separadamente a cobertura do préprio veiculo e a RC
opcional dos veiculos.

Coberturas basicas: assisténcia médico-hospitalar e odontolégica.

Vérias possibilidades de cobertura e condicoes de assisténcia a saude em
funcao das necessidades da empresa (coberturas diferenciadas por cargos,
alcance nacional ou regional, coparticipacao dos empregados no pagamento
dos prémios mensais,...).

Coberturas basicas: apenas as atividades realizadas pela empresa em suas
instalacoes.

Coberturas adicionais: danos causados pelos produtos comercializados pela
empresa, danos a veiculos de terceiros que a empresa guarde ou danos resultantes
de contaminacao acidental.

Cobertura basica: morte

Coberturas adicionais: morte acidental, invalidez permanente total ou parcial
por acidente, invalidez funcional permanente total por doenca e invalidez
laboral permanente total por doenca, ou outras.

Fonte: Afi

Por outro lado, existem produtos de seguros es-
pecificos para determinados setores de atividade,
como no caso do aeronautico, maritimo, de enge-
nharia ou rural (ver caixa sobre o seguro rural),
entre outros.
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Caixa 13. Os agronegocios e o seguro rural privado

O Brasil tem 33% de terras agricolas e a agricultura representa mais de 5% do PIB brasileiro?. No en-
tanto, a area segurada ultrapassa apenas 5 milhdes de hectares® (em um pais com mais de 71 milhdes
de hectares de terras cultivaveis) e a penetracao do seguro rural ainda estd muito abaixo de seu po-
tencial, embora as expectativas do setor segurador para a expansao deste segmento sejam favoraveis.

Atualmente ha uma grande concentracdo na comercializacao deste seguro no mercado brasileiro,
em que o grupo BB Mapfre tem uma participacao que chega a 70%.

O seguro rural permite aos produtores proteger-se acima de tudo contra perdas decorrentes de
eventos climaticos adversos. Esta protecao beneficia ndo s6 os produtores, mas também suas fami-
lias, financiadores e outros parceiros, e existem varias modalidades de seguro.

No entanto, é um seguro muito dependente da subvencao parcial do prémio de seguro rural, con-
cedida pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento [(MAPA] no &mbito do Programa de
Subvencao ao Prémio de Seguro Rural (PSP). Com efeito, o crescimento do seguro rural registrou
crescimento equivalente ao da quantia da subvencao do governo.

A generalizacao ainda limitada deste seguro, juntamente com a alta concentracao em determinadas
areas de maior risco, da respaldo a intervencao publica por meio do subsidio ou subvencao parcial
do prémio. Mas o nivel de disponibilizacdo de recursos publicos (Plano Trienal] para a subvencao ao
prémio afeta o proprio desenvolvimento do seguro rural.

Por outro lado, a falta de disponibilidade de peritos em terreno para realizar vistorias e relatérios
técnicos e a dispersao (inexisténcia de uma base de informacdes centralizada) de dados sobre riscos
climaticos, atuam como fatores limitantes para a expansao do seguro rural.

Neste contexto, é necessario dispor de grandes quantidades de dados e geri-los. Para isso, a cooperacao
pUblico-privada (entre governo e seguradoras) é muito importante, com a finalidade de ter informacées
acessiveis, claras, confidveis e Uteis para melhorar as taxas e determinar os acimulos de risco por evento.

PRODUTOS COBERTURAS

Custos de producdo (desde a preparacdo do solo até a colheita),
por perda decorrente de granizo, geada, chuva excessiva,

Seguro agricola - custeio S . S .
vendaval, seca, incéndio/raio e oscilacdo excessiva de

temperaturas.
Seguro agricola - Producao, em caso de nao atingir-se a produtividade esperada
produtividade da colheita.

Seguro agricola -

Riscos climaticos e de precos.
faturamento

Morte de animais destinados a producao, reproducao, engorda,

Seguro pecuario - ;
9 P trabalho em atividades agricolas ou ao consumo.

Morte de animais aquaticos, destinados ao comércio, por

Seguro aquicola .
9 q acidente ou doenca.

% Segundo dados do Banco Mundial.

% Segundo Ultimos dados emitidos na data de elaboracdo desta publicacio pelo Ministério da Agricultura (MAPA] e pelo DEGER,
para 2012.
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Perdas e danos aos bens ligados a atividades agricolas,
pecuarias, aquicolas ou florestais, nao dados em garantia em
operacoes de crédito rural.

Seguro de melhoras e
produtos agropecuarios

Perdas ou danos sobre os bens cedidos em garantia para as
operacdes de crédito rural, podendo este ser concedido por
instituicoes financeiras publicas ou privadas.

Seguro de cédula rural
pignoraticia e hipotecaria

Incéndios ou condicoes meteoroldgicas desfavoraveis que
Seguro florestal afetem areas de reflorestamento comercial, produtores rurais,
empresa de papel, madeira para exportacao e outros.

Seguro de vida do produtor Crédito rural, em caso de morte do produtor rural.

Seguro de Certificado de Nao-cumprimento das obrigacoes constantes do Certificado de
Produto Rural Produto Rural.

Outras modalidades comercializadas de seguro rural privado no mercado brasileiro

Seguro de equipamentos Maquinas e equipamentos agricolas, contra incéndio, explosao,
agricolas roubo e outros.
Seguro contra geada Danos por granizo.

Incéndios ou condicoes climaticas desfavoraveis que afetem as

Seguro cana-de-acucar - ,
plantacoes de cana-de-acucar.

Seguros de propriedades Incéndios ou condicdes climaticas desfavoraveis que afetem as
rurais instalacoes e construcoes de propriedade rural.

Acidentes por causas externas, roubos nas instalacoes, além do

Seguro multirrisco , . - . o
conteldo das instalacdes rurais (bens, animais e outros).

Além do anterior, também existe uma necessidade de produtos de seguro para a protecao da receita
dos produtores, pois ela é muito afetada pela volatilidade dos mercados de commodities agricolas,
pelos riscos climaticos e bioldgicos e pela evolucado dos precos.

Fonte: Afi, com dados da SUSEP e GESER.
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Algumas particularidades
do seguro no Brasil

Neste capitulo vamos analisar mais detalhadamen-
te trés areas do seguro com impactos diferentes na
economia e sociedade brasileiras, bem como com
diferentes niveis de desenvolvimento dentro do
mercado de seguros do Brasil. Aqui nos aprofun-
daremos na operacdo do seguro de salde privado,
impulsor de melhoras na qualidade de vida dos bra-
sileiros e de sua estabilidade financeira; também no
microsseguro, um produto perfeitamente adaptado
para a protecao da populacao de renda mais baixa e
que no Brasil estd numa fase incipiente; e, em ter-
ceiro lugar, no resseguro, instrumento de suporte
do seguro, especialmente no campo dos grandes
riscos, e com potencial para promover uma maior
penetracao do seguro em areas como a de saude,
agropecuaria e a de infraestruturas, sé para citar
alguns dos grandes vetores a impulsionar um maior
desenvolvimento socioecondmico do pais.

0
©

Estas trés areas integradas no universo do seguro
sao abordadas sob uma abordagem integrada, que
nos permite contextualizar a situacao e o progres-
so de cada uma delas e identificar os principais
desafios que precisam enfrentar para uma pene-
tracdo no mercado brasileiro. Foi feito um exercicio
de compilacao e integracao das informacoes que
nos permitem caracterizar e definir com ampli-
tude suficiente as realidades do seguro de salude
privado, do microsseguro e do resseguro no Brasil.
Além disso, no caso especifico do seguro de sau-
de, inclui-se uma analise especifica da evolucao e
da inter-relacdo das trés variaveis fundamentais:
beneficiarios, prémios e beneficios, explicativas da
dindmica deste ramo do seguro.

SEGURO DE SAUDE
1.219 entidades operadoras

de planos e seguros de saude privados

Um dentre cada quatro brasileiros
possui algum tipo de cobertura de assisténcia

médica suplementar

&

72,2 milhodes
de beneficiarios

Relagao entre beneficio pago médio e prémio de p|an05 € seguros de saude
médio do seguro de salde privado: 80% aprox.

suplementar privados*

%\ MICROSSEGURO 24 companhias de {i}

100 milhoes de
clientes potenciais
dos microsseguros

microsseguros

2013: inicio da
«%x comercializagdao
dos microsseguros

2007:
RESSEGURO liberalizagao
119 resseguradoras  do setor de
(16 locais) e 24 resseguros
corretores de
resseguro

Crescimento

superior a

£ 10%

Dados de 2014
(*) Cobertura de assisténcia médica
& exclusivamente odontolégica

Fonte: elaborado pela Afi

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

(**) Estimativa da SUSEP.
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4.1. 0 seguro de saude: papel
fundamental na melhora da qualidade
de vida dos brasileiros

A atual configuracdo do sistema de saude no Bra-
sil é fruto do processo de transformacao estrutural
pelo qual passou o asseguramento da salde no fi-
nal da década de 1980, quando deixou de seguir um

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

modelo de Seguro Social (que cobria os apenas os
trabalhadores formais) para seguir um modelo de
Servico Nacional de Salde, com a criacdo do Sis-
tema Unico de Sadde (SUS), de acesso universal e
financiado com recursos fiscais. A universalizacao
do acesso foi acompanhada pela expansao, a partir
de 1990, da cobertura privada, fornecida pelos pla-
nos e seguros de saude privados.

Figura 12. Destaques no desenvolvimento do seguro de salde no Brasil

Promulgacao da
Constituicao de 1988:
contempla a salde
como “um direito de
todos e um dever do
Estado”

Criacdo do Sistema
Unico de Sadde
(SUs)

* Normas de aplicacao de
penalizacoes, aumentando em
até 20 vezes o valor da multa
(Resolucdo ANS n° 24)

* Requisitos de instrumentos
juridicos celebrados entre
operadoras de planos e
prestadores de servicos
hospitalares (Resolucao ANS
n° 42)

Regulamentacdo do
.. Sistema Unico de Satde (SUS)
. por meio da Lei Organica

da Saude
0 O ..... o
1980 1988 1990 2000 2003 2007 2013 2015
o o o °
Modelo de Seguro h Unificacao das instituicdes Criacdo da Agéncia ANS estende a

de assisténcia médica do
seguro social (Inamps) e do
Ministério da Saude

Social: cobria somente
os trabalhadores
formais

Transferéncia dos servicos
de saude proéprios da
Previdéncia Social para os
estados e municipios

Expansao da cobertura
privada por planos e seguros
de salde

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS)

Assim, a estrutura atual do sistema de saude bra-
sileiro assenta em dois pilares principais: um setor
publico, que cobre toda a populacao por meio de
servicos proprios ou em colaboracdo com presta-
dores privados, e um crescente setor privado, que
oferece cobertura de saude suplementar, onde esta
enquadrado o seguro de salde. Entdo, no sistema
atual coexistem:

Nacional de Saude
Suplementar
(ANS): pedido de
regulamentacao do
seguro de sadde
privado

obrigatoriedade
das garantias
financeiras a todas
as operadoras de
planos e seguros de
salde privados

Obrigatoriedade da criacdo de
servicos de atencao ao cliente
por parte das operadoras de
planos de satde

o Um setor publico, constituido pelo Sistema Uni-
co de Salde (SUS]J, que, financiado com impostos
gerais e contribuicoes sociais, presta um servico
universal® (100% da populacdo) de forma des-
centralizada por meio de suas redes de clinicas,
hospitais e outros tipos de instalacdes (inclusive
por meio de contratos subscritos com estabeleci-
mentos privados com e sem fins lucrativos).

31 A Constituicao Federal de 1988 prevé o acesso universal e igualitario as acoes de promocao, protecao e recuperacdo da satde
e responsabiliza o Estado pela provisdo dos servicos. Deste modo, o setor pUblico é responsavel pelos servicos de satde pu-
blica relacionados com a vigilancia epidemioldgica e sanitaria, assim como pelo controle de doencas transmissiveis.

7
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e Um setor privado, estruturado em torno do Sis-
tema de Salde Suplementar, e financiado com
os pagamentos das empresas e/ou das familias,

para prestar servico por meio de diferentes tipos
de entidades operadoras de planos e seguros de
salde privados (em torno de 25% da populacao).

Figura 13. O sistema de saude no Brasil

SETOR PUBLICO

PRIVADO

FINANCIAMENTO

Impostos e contribuicoes sociais federais,
estatais e municipais

Fundos privados andlos
de empresas particu ares
das familias

‘ Sistema Unico de Saude (SUS) ‘

SISTEMA ‘ SUS Federal

‘ Sistema de Salude Suplementar

‘ SUS Estatais ‘ ‘ SUS Municipais ‘

Hospitais universitarios, do Ministério da
Educacao e das Forcas Armadas

PROVEDORES do SUS

Clinicas e hospitais estatais e municipais

Provedores privados com e sem fins
lucrativos

Acordos com provedores privados com
e sem fins lucrativos

Todos os cidadaos
USUARIOS

de alto custo)

(e populacdo com capacidade para pagar
servicos de assisténcia médica

Populacdo com capacidade de pagar

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS) e Federacdo Nacional de Sadde Suplementar (FENASAUDE)

0 seguro de satde no Brasil desempenha um papel
particularmente importante, uma vez que se esti-
ma que o que faz com 40% das pessoas caiam na
pobreza no Brasil é um problema de salde para
o qual elas nao tinham cobertura adequada®. Seu
funcionamento, independente dos demais ramos
que constituem o setor segurador brasileiro, esta
sujeito a um quadro regulamentar e a um sistema
de supervisao particular. Na verdade, a regula-
mentacdo dos seguros de salde se estrutura em

torno da Lei do Seguro de Saude, cuja fiscalizacao
excede os poderes da Superintendéncia de Segu-
ros Privados (SUSEP). Assim, nenhuma companhia
seguradora pode oferecer seguros de salide a me-
nos que esteja registrada como uma seguradora de
saude suplementar na Agéncia Nacional de Salde
(ANS). Junto com as companhias de seguros es-
pecializadas, o espectro de empresas operadoras
que podem oferecer o seguro e planos de saude é
muito diversificado:

% Centre for Financial Regulation & Inclusion (CENFRI] (2010). “Microinsurance in Brazil: towards a strategy for market development”.
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Tabela 8. Tipos de entidades operadoras do seguro e planos de sadde no Brasil

ENTIDADE

Companhia de
seguros tradicional
especializada no
ramo de salde

Cooperativas
médicas

Cooperativas
odontoldgicas

Entidades de
autogerenciamento
(Medicina de Grupo)

Entidades de
autogerenciamento
(Odontologia de
Grupo)

Sociedades
filantropicas

Autogerenciamento
(autosseguro)

DESCRICAQ

Conhecidas como organizacoes de salde complementar, sao as companhias
seguradoras dedicadas exclusivamente ao ramo de saude ou filiais dedicadas ao
ramo de salde de companhias seguradoras generalistas. Costumam oferecer
um seguro que cubra os gastos médicos, embora a legislacao ndo lhes permita
ser proprietarias de seus proprios hospitais. Poder-se-ia dizer que exercem
funcoes de gerenciamento de risco de salde e fazem a prestacdo dos servicos em
colaboracdo com o setor de saude privado.

Sua existéncia esta contemplada na Lei n® 5.764 / 71, tendo presenca em todo
o Brasil. Em contraste com a categoria anterior, as cooperativas médicas sdo
organizacoes sem fins lucrativos, que podem ter seus préprios hospitais e seus
proprios médicos.

Como as cooperativas médicas, seu regime juridico esta estipulado na Lei
n° 5.764/71. Sdo organizacoes sem fins lucrativos concebidas para fornecer
exclusivamente planos odontolégicos.

Sdo entidades que oferecem planos de saude, principalmente para os
empregados de uma empresa. Gerenciam seus planos de salde e a prestacao de
servicos médicos. Seus proprietarios sao, muitas vezes, os médicos, que tém seus
proprios hospitais.

Séo as entidades de autogerenciamento (conhecidas internacionalmente como
HMO, Health Maintenance Organizations) para o mercado odontoldgico. Diferem das
cooperativas odontoldgicas porque ndo sdo propriedade de seus membros.

Compoem esta categoria os hospitais sem fins lucrativos que oferecem planos
de salde privados, apds a obtencao de autorizacdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Sao empresas ou entidades prestadoras de planos odontolégicos em grupo
ou planos de salde de grupo para seus empregados. A empresa interessada
formaliza acordos com provedores de salde, estabelecendo um programa de
cobertura para seus empregados, que é gerenciado pelo departamento de
recursos humanos ou por associacoes de trabalhadores.

Distinguem-se das categorias 2 e 3 porque neste caso nao é uma cooperativa.

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS)

Em dezembro de 2014, o Sistema de Saude Suple-
mentar tinha 1.219 entidades operadoras de pla-
nos e seguros de salde privadas, que forneciam
cobertura a 72,2 milhdes de beneficidrios. Desta
forma, poder-se-ia dizer que cada entidade atende,
em média, 59.229 beneficidrios, embora existam
grandes diferencas dependendo da modalidade:
dos 20.313 beneficiarios por cada entidade do seg-
mento das sociedades filantropicas até os 754.545
que cada uma das companhias de seguros conven-
cionais atende em média.
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Atendendo a estrutura do mercado, as cooperati-
vas médicas e de medicina de grupo concentravam
mais da metade do total de beneficiarios (56,1%)
e das entidades (50,8%) que fornecem seguros no
Brasil, enquanto a representatividade das segura-
doras especializadas em salde é a mais baixa den-
tre todas as modalidades de operadoras.
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Tabela 9. Estrutura do mercado de saude suplementar no Brasil, 2014

Modalidade de operadora

Assisténcia médica

Cooperativas médicas
Medicina de grupo
Autogestao
Filantropia

Seguradora especializada em saude

Exclusivamente odontoldgica

Odontologia de grupo

Cooperativa odontolégica

TOTAL

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satude (ANS)

Beneficiarios n° beneficiarios

Operadoras (milhdes) por operadora
875 56 63.657
311 19,9 63.987
309 20,6 66.667
180 5,6 31.111

b4 1,3 20.313

11 8,3 754.545
344 17 47.965
232 13,3 57.328
112 3,2 28.571
1.219 72,2 59.229

Grafico 23. Representatividade do mercado de satide suplementar no Brasil, 2014 (em porcentagem)

(esq., operadoras; direita, beneficiarios)

4,4%

9.2%
25,5% 18,4%
19,0%
0.9% 11,5%
5,3% 25,3%
14,8% 1,8%
7.8%

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satude (ANS)

No total, as entidades operadoras registraram
127,33 bilhdes de reais (cerca de 54,08 bilhdes de
délares) em receitas por pagamentos a seguros de
saude no exercicio citado, um nimero equivalente
a 2,5 vezes o volume registrado dez anos antes ([em
2005), o que mostra o desempenho notavel deste
segmento no Brasil. 0 aumento da classe média
brasileira, que foi de 40% do total da populacdo em
2005 para 60% em 2013, e o crescimento da renda
média disponivel da populacdo empregada (cres-
ceu 30,7% em termos nominais na Ultima década)
sdo fatores que podem ter contribuido para sus-

27,6% Cooperativas médicas
Medicina de grupo
Autogestao
Filantropia
Seguradora especializada em salde
28,5%

Odontologia de grupo
Cooperativa odontoldgica

tentar esta evolucao. Por outro lado, o potencial de
penetracdo do seguro de saude ainda é alto, e para
isso o fomento da cultura financeira na sociedade
constitui um pilar fundamental.

Por tipo de cobertura, as operadoras médico-hos-
pitalares acumularam um volume de receitas no
valor de 124,62 bilhoes de reais (cerca de 52,93 bi-
lhdes de délares), enquanto que as exclusivamente
odontoldgicas registraram uma quantia muito infe-
rior, 2,71 bilhoes de reais (cerca de 1,15 bilhdo de
délares).

73
Fundacién MAPFRE .



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Grafico 24. Evolucao do volume total de contribuicoes ao seguro de saude no Brasil em 2014

(bilhdes de reais)
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Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS)

Do total, as companhias de seguros tradicionais  salde, existindo um alto grau de concentracao nas
especializadas no ramo de salde concentravam  duas primeiras companhias [mais de dos tercos do
22% das contribuicdes para planos e seguros de  volume total de prémios).

Grafico 25. Ranking de companhias de seguros especializadas no ramo de saude no Brasil, 2014

(participacao de mercado)

Bradesco Saude S/A : : : : 48,0%
Sul América Companhia de Seguro Satde ‘ 30,2%
Unimed Seguros Satde S/A 6,7%

Porto Seguro - Seguro Satde S/A 3,7%

Sul América Saude Companhia de Seguros 2,9%
Allianz Saude S/A 2,8%
Yasuda Maritima Saude Seguros S/A 2,0%
Notre Dame Seguradora S/A 1,8%

Caixa Seguradora Especializada em Saude S/A 1,0%
Itauseg Satde S/A 0,5%
Tempo Saude Participacdes S/A 0,2%

Salutar Saude Seguradora S/A 0,2%

Sul América Seguro Sadde S/A | 0,0%

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS)
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Uma outra abordagem para medir o grau de con-
centracao do setor do seguro de satde privado no
Brasil é o Indice Hirschman-Herfindhal (HHI)®.
Quanto mais préximo de “1” é o indicador, maior o
grau de concentracao do mercado. Assim, quando
o indice adota o valor “1”, estaremos diante de uma
situacdo de monopdlio. Para calcular o indice HHI,
é necessario saber o nimero total de companhias
que operam no mercado, bem como a participacao
de mercado de cada um delas (grafico anterior).
Com base nestas informacoes, o HHI do setor do
seguro de saude no Brasil é de 0,33.

Para poder interpretar corretamente o indice HHI,
é pertinente analisar o numero equivalente de
empresas no mercado (N**=1/HHI), ou seja, um
indicador derivado do HHI que reflita o nimero de
empresas do mesmo tamanho que deveria haver
no mercado para obter-se o mesmo valor do indice
HHI. Neste contexto, um indice HHI de 0,33 signi-
fica que o mercado do seguro de saude privado no
Brasil apresenta um grau de concentracao equiva-
lente a 3 empresas com a mesma participacao de
mercado.

Grafico 26. Concentracao de companhias de seguros especializadas no ramo de sadde no Brasil, 2014

100%

Duas primeiras
companhias:
0 78,2% de participacao
80% de mercado total

60%
40%
Bissetriz
s Curva de Lorenz (HHI=0,33)
20%
0%

0 BRADESCO  SULAMERICA UNIMED PORTO SEGURD  SULAMERICA
SAUDE COMPANHIADE ~ SEGUROS - SEGURD SAUDE
SEGURO SAUDE SAUDE SAUDE

Em 2014, os prémios de seguro de saude arreca-
dados pelas companhias de seguros totalizaram
28,47 bilhdes de reais (12,09 bilhdes de dédlares),
quantia quase equivalente a registrada pela totali-
dade das operadoras de planos de saide em 2003.
Na verdade, este volume de prémios registrado
pelas companhias de seguros teve uma evolucao
acumulada de 260% em termos nominais duran-

ALLIANZ SAUDE ~ YASUDA MARITIMA  NOTRE DAME  CAIXA SEGURADORA  ITAUSEG

SULAMERICA
SEGURO SAUDE

TEMPO SAUDE  SALUTAR SAUDE
ESPECIALIZADA SAUDE PARTICIPAGOES  SEGURADORA

EM SAUDE

SAUDE SEGUROS ~ SEGURADORA

te a Gltima década, destacando o notavel desem-
penho do segmento de salde. Em 2014, a taxa de
crescimento em 12 meses do volume de prémios
deste ramo foi de 17%, situando-se entre as cate-
gorias de seguros que mais crescem (junto com os
agricolas (26,6%), mortes (25,7%) e crédito e cau-
cdo (18,2%)).

% 0 indice de Herfindahl-Hirchsman (HHI) é uma medida de concentracao do mercado. O HHI considera ao mesmo tempo o
numero de empresas que operam no mercado e o nivel de concentracdo da atividade medida por meio das participacoes de
mercado de todas as empresas do setor. E calculado como a soma dos quadrados das participacdes de mercado de todas as
empresas no mercado: HH[ = ¥, s? =YY", (ﬂ) onde s, é a participacao de mercado (em %) para o operador i.

Q
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Grafico 27. Volume de prémios emitidos por companhias de seguros especializadas no ramo de saude
no Brasil, 2005 - 2014 (bilhoes de reais)
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Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Satde (ANS)

As entidades operadoras do seguro de salde atuam
por meio de uma ampla rede de estabelecimentos
(cerca de 120.000), que oferecem servicos aos pla-
nos privados. Estes estabelecimentos, que podem
ou nao pertencer as entidades operadoras (confor-
me o caso), incluem clinicas, ambulatérios espe-
cializados, consultérios, hospitais gerais, hospitais
especializados e centros de salde, que atendem a
um total de 50,8 milhdes de brasileiros beneficia-
rios de assisténcia médica (26% da populacao bra-
sileira) e 21,4 milhdes de assisténcia odontoldgica
(cerca de 10% da populacdo brasileira).
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Desta forma, um dentre cada quatro brasileiros
possui algum tipo de cobertura de assisténcia mé-
dica suplementar (além da cobertura universal do
SUS), havendo notaveis variacdes sociais e geo-
graficas, com maiores coberturas na populacao de
nivel mais alto de renda e em regides com maior
desenvolvimento econdmico. Assim, no mapa a se-
guir pode-se constatar como a regido Sudeste (que
concentra as maiores receitas nominais anuais per
capita familiares) obteve indices de penetracdo de
planos de saude privados superiores aos das ou-
tras regioes.
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Figura 14. Penetracao dos planos de saude privados no Brasil, por regiao

Norte:

% penetracao beneficiarios de planos de

assisténcia médica: 10,1%

% penetracao beneficiarios de planos exclusivamente
odontolégicos: 4,8%

Receita nominal anual per capita familiar:

8.899 R$ (3.779 USD)

Sul:
% penetracao beneficiarios de planos de
assisténcia médica: 24,1%

% penetracao beneficiarios de planos
exclusivamente odontolégicos: 7,3%
Receita nominal anual per capita familiar:

15.092 R$ (6.408 USD) Sudeste:

% penetracao beneficiarios de planos de
assisténcia médica: 34,2%

% penetracao beneficiarios de planos
exclusivamente odontolégicos: 13,3%
Receita nominal anual per capita familiar:
14.178 R$ (6.020 USD)

T(())t?asr.nanho dos circulos é proporcional a penetracao dos planos exclusivamente odontolégicos.
- A tonalidade dos estados reflete a penetracdo dos planos de assisténcia médica, segundo a legenda a seguir:
Mais de 40%
Entre 30% e 40%
Entre 25% e 30%
Entre 20% e 25%
Entre 15% e 20%
- Entre 10% e 15%
Menos de 10%
- Taxa de cambio aplicada: 1 real a 0,4246 dodlar.

- As receitas nominais anuais per capita foram calculadas a partir do indicador de receita nominal mensal per capita familiar
da populacao residente em 2014.

Fonte: Afi, com dados da Agéncia Nacional de Saude (ANS), IBGE e BCB
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O contraste também é notavel em funcdo do tipo  ciadrios de planos de salde privados nas cidades do
de localizacao: a taxa de cobertura nas capitais no interior representavam 20,2%.
final de 2014 era de 45,4%, enquanto que os benefi-

Grafico 28. Taxa de cobertura do Sistema de Satide Suplementar no Brasil, por localizacao

do beneficiario (em porcentagem da populacao)
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Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FENASAUDE)

Por tipo de cobertura assistencial, os beneficidrios  sentam 70,4% do total de beneficiarios. Os planos
de planos de assisténcia médica (com ou sem co-  exclusivamente odontoldgicos cresceram em 1,1
bertura odontoldgica incluida) cresceram em 1,3  milhdo de pessoas (5,6% nos Ultimos 12 meses),
milhdo de pessoas (2,5% nos ultimos 12 meses),  contabilizando 21,4 milhdes de beneficiarios, que
totalizando 50,8 milhdes de pessoas, que repre-  representavam 29,6% do total.

Tabela 10. Beneficiarios do Sistema de Saude Suplementar no Brasil, por tipo de cobertura

assistencial (em milhares de pessoas)

Variacao
beneficiarios
Tipo de cobertura assistencial 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  13/14(%)

Assisténcia médica (com ou sem
odontologia)

Exclusivamente odontolégica 6.204 7.350 9.164 11.061 13.254 14.508 16.932 19.017 20.276 21.410 5,6%

35.441 37.248 39316 41.468 42.561 44.921 46.146 47.895 49.546 50.809 2,5%

TOTAL 41.645 44598 48.480 52.529 55.815 59.429 63.078 66.912 69.822 72.219 3,4%

Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE)
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Embora o nimero de beneficiarios tenha aumenta-
do em termos absolutos nos ultimos anos, os da-
dos histdricos apresentam uma desaceleracao na
taxa de crescimento, que, no caso dos planos ex-
clusivamente odontoldgicos, caiu para um terco (de

18,5% em 2006 para 5,6% em 2014). Na assisténcia
médica, a taxa de crescimento do nimero de bene-
ficidrios registrou uma contracao para a metade,
de 5,1% em 2006 para 2,5% em 2014.

Grafico 29. Evolucao da taxa de crescimento de beneficiarios do Sistema de Saude Suplementar

no Brasil, por tipo de cobertura assistencial (em taxa %)
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19.8%

12,3%

5,6%

5,5%

3,8% 3,4%

2,7% 2,5%

2010 201 2012 2013 2014

Assisténcia médica (com ou sem odontologia) mmsm Exclusivamente odontolégica

Fonte: Afi, com dados da Federacao Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE)

Quanto ao tipo de contratacao, os planos coleti-
vos empresariais (aqueles cujos beneficiarios sao
os funcionarios de uma empresa) apresentam um
crescimento diferencial (+3,29%) em relacdo aos
planos individuais ou familiares (+0,94%) e coleti-
vos por ades&o (aqueles constituidos para grupos
de profissionais pessoas fisicas ou associacdes)
(2,62%), sendo que o primeiro abarca o maior nu-
mero de beneficiarios. De fato, pode-se observar
como seguro coletivo empresarial vem ganhando

peso durante os ultimos cinco anos (passando de
60,6% em 2010 para 66,3% em 2014). Isto se deu
em detrimento dos demais tipos de planos, cuja
representatividade em volume de beneficiarios ob-
tidos vem diminuindo. No caso do seguro de salde
individual ou familiar, o risco regulatério existente
é um obstaculo a sua comercializacao, criando um
clima de incerteza operacional para as operadoras
de planos e seguros de satde.

Fundacién MAPFRE



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Tabela 11. Beneficiarios do Sistema de Saude Suplementar no Brasil, por tipo de contratacao

(em milhares de pessoas)

Taxa média
Variacao acumulativa
Tipo de contratacao 2010 2011 2012 2013 2014 13/14 (%) anual 2010-2014

Coletivo empresarial 27.222,4 28.974,8 31.055,6 32.631,7 33.703,7 3,29% 23,81%
Individual ou familiar 9.392,4 9.540,3 9.710,9 9.895,6 9.988,6 0,94% 6,35%
Coletivo por adesao 6.938,6 6.630,6 6.536,5 6.561,9 6.733,7 2,62% -2,95%
Outros (sem detalhe) 1.346,0 979,4 576,3 443,9 370,6 -16,51% -72,47%
Coletivo ndo identificado 21,6 20,4 15,2 12,8 12,6 -1,56% -41,67%
TOTAL 44.921,0 461455 47.8945 49.5459 50.809,2 2,55% 13,11%

Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FENASAUDE)

Grafico 30. Evolucao de beneficiarios do Sistema de Saide Suplementar no Brasil, por tipo de contratacao
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Fonte: Afi, com dados da Federacao Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE)

Quanto ao tipo de entidades operadoras, as coo- dades de autogerenciamento de medicina de grupo
perativas médicas possuem a maior proporcdo de  (33,5% em 2014}, sendo a filantropia a modalidade
beneficidrios (38,4% em 2014), sequidas pelas enti-  que registra a menor penetracao (2,4%).
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Tabela 12. Evolucao por modalidade de operadora de beneficidrios do Sistema de Saulde

Suplementar no Brasil [em milhées de pessoas)

Modalidade de operadora 2010 2011
Cooperativa médica 15,4 17,2
Medicina de grupo 15,1 15,1
Seguradora especializada em salde 5,4 59
Autogestao 56 5,4
Filantropia 1,5 15

TOTAL 43,0 45,1

Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FENASAUDE)

Grafico 31. Evolucao por modalidade de operadora

Taxa média
Variacao acumulativa
2012 2013 2014 13/14 (%) anual 2010-2014

17,9 18,6 19,5 4,84% 26,62%
15,5 17,0 17,0 0,00% 12,58%
6,6 7.1 7,6 7,04% 40,74%
55 53 55 3,77% -1,79%
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Fonte: Afi, com dados da Federacao Nacional de Satide Suplementar (FENASAUDE)

O fato de o seguro de salde coletivo apresentar
0 maior nimero de beneficiarios também afeta a
faixa etaria que registra um maior nimero de pes-
soas com seguro de salde. Assim, a populacao
compreendida entre 20 e 39 anos é que possui o
maior niumero de beneficiarios do Sistema de Sau-
de Suplementar: 37,9% do total de beneficiarios em

Medicina de grupo

Autogestao

2014. Por outro lado, esta proporcao diminui consi-
deravelmente na populacao a partir dos 60 anos,
uma vez que inclui pessoas normalmente nao ati-
vas laboralmente que tém de arcar pessoalmente
com o custo do seguro (mais alto do que quando é
contratado via seguro coletivo).

Fundacién MAPFRE



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Tabela 13. Beneficiarios por faixas etarias do Sistema de Salde Suplementar no Brasil

(em milhares de pessoas)

Taxa média
Variacao acumulativa
Faixas etarias 2010 2011 2012 2013 2014 13/14 (%) anual 2010-2014

0-19 anos 11.877,8 11.980,7 123920 127785 12.979,4 1,57% 9,27%
20-39 anos 16.801,2 17.460,8 18.226,1 18.874,7  19.274,9 2,12% 14,72%
40-59 anos 11.142,9 11.451,8 11.8385 122069 12.591,7 3,15% 13,00%
60-79 anos 42527 43699 45138 47179  4.9363 4,63% 16,07%
80 anos ou mais 841,1 878,1 920,6 964,8  1.024,5 6,19% 21,80%
Indeterminado 5,3 4,2 3,6 3,1 2,4 -22,58% -54,72%
TOTAL 446.921,0 46.1455 47.894,6 49.5459  50.809,2 2,55% 13,11%

Fonte: Afi, com dados da Federacao Nacional de Saude Suplementar (FENASAUDE)

Grafico 32. Evolucao de beneficiarios por faixas etarias do Sistema de Saude Suplementar no Brasil
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Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE)

No que diz respeito aos beneficios pagos pelas en-  bilhdes de délares), quantia equivalente a 84% do
tidades operadoras do seguro de saude, em 2014  volume total de prémios arrecadados.
eles subiram para 107,08 bilhdes de reais (45,47
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Tabela 14. Evolucao de beneficiarios, prémios e beneficios do seguro de saude no Brasil

2008

52,5
60.678

16,3%

48.401

16,0%

79,8%

1.155
921

2009

55,8
65.807

8,5%

54.164

11,9%

82,3%

1.179
970

2010

59,4
74.598

13,4%

59.943

10,7%

80,4%

1.255
1.009

2011

63,1
84.654

13,5%

69.093

15,3%

81,6%

1.342
1.095

2012

66,9
95.439

12,7%

80.230

16,1%

84,1%

1.426
1.199

2013

69,8
111.066

16,4%

92.080

14,8%

82,9%

1.591
1.319

2014

72,2
127.334

14,6%

107.078

16,3%

84,1%

1.763
1.483

2005 2006 2007
TOTAL beneficiarios (milhdes) 41,6 44,6 48,5
TOTAL prémios seguro de salde 37.270  42.626  52.194
(milhdes R$)
Taxa variacao prémios seguro de saude - 14,6%  22,4%
(%)
TOTAL beneficios seguro de salide 30.108  33.697  41.721
(milhdes R$)
Taxa variacdo beneficios (%) - 1M9%  23,8%
indice beneficios / prémios 80,8% 791%  79,9%
Prémio médio por beneficiario (R$) 895 956 1.077
Beneficio médio por beneficiario (R$) 723 756 861

Fonte: Afi, com dados da Federacao Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE) e Agéncia Nacional de Saude (ANS)

Quanto aos dados histéricos, pode-se observar
como o beneficio médio por beneficiario (de 1.483
reais, ou cerca de 630 délares, em 2014) dobrou na
Ultima década (+105% em taxa nominal), tal como o
fez o prémio médio por beneficiario (+97% em taxa

nominal] no mesmo periodo. Na verdade, o incre-
mento do beneficio médio foi um pouco superior
ao do prémio médio, o que significa que os benefi-
ciarios desfrutam um maior nivel de beneficios em
comparacdo com o aumento histérico do prémio.

Grafico 33. Evolucao do beneficio médio e do prémio médio por beneficiario do seguro

de saude no Brasil (em reais)
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Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Satde Suplementar (FENASAUDE) e Agéncia Nacional de Satde (ANS)
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Poder-se-ia concluir que o crescimento no seg-
mento de salde tem como motivacao o avanco
do numero de beneficidrios segurados, mas prin-
cipalmente o crescimento do prémio médio, que
acumula uma evolucdo nominal média de 7,9% na
Ultima década. Os beneficios, por sua vez, registra-
ram um desempenho de 8,4% durante o mesmo
periodo, o que significa que nao se transferiu para
0s prémios todo o aumento produzido no custo

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

dos beneficios (que poderia estar associado a uma
melhora de equipamentos e tecnologias médicas,
bem como dos servicos de assisténcia prestados).
Assim, enquanto o nimero de beneficiarios au-
mentou em 3,4% em 2014, o prémio médio cresceu
a uma taxa nominal de 10,8% e o beneficio médio
registrava uma evolucao de 12,4% nominais, enfa-
tizando a tendéncia acima mencionada.

Grafico 34. Evolucao comparativa do crescimento de nimero de beneficiarios, prémio médio e

beneficio médio por beneficiario do seguro de saude no Brasil ([em taxa dos ultimos 12 meses)
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Fonte: Afi, com dados da Federacdo Nacional de Sadde Suplementar (FENASAUDE) e Agéncia Nacional de Saude (ANS)

Em suma, a popularidade do seguro de saude no
Brasil é cada vez maior, um fato que, sem duvida,
contribui para melhorar a qualidade de vida da so-
ciedade brasileira, onde a tendéncia para o enve-
lhecimento (estima-se que em 2050 de 20% a 30%
dos brasileiros terdo mais de 60 anos) exigira mais
servicos de assisténcia médica. Considerando a
renda média da populacdo empregada, o prémio
médio absorve uma parte cada vez maior dela, pas-
sando de 4,4% da renda média anual em 2005 para
6,6% em 2014. Isto pode revelar uma preferéncia
da populacao por uma maior cobertura da carteira
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de servicos de saude, o que é um desafio para o
setor do seguro de salide em sua incessante busca
de aumentar a penetracao. Para isso, a orientacao
rumo a coparticipacao no pagamento de servicos, o
fomento da preponderancia da medicina preventiva
frente a paliativa, ou a introducdo de novas tecno-
logias de diagnésticos sdo algumas das formulas
a serem consideradas para minimizar os custos e
facilitar o acesso ao seguro de satde. Isso também
contribuiria para diminuir a carga orcamentaria
dos servicos publicos de salde, cujo excedente po-
deria ser dedicado a melhora de outros servicos.
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Grafico 35. Evolucao comparativa do custo de seguro de saude e renda média da populacao no Brasil
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Fonte: Afi, com dados da Federaco Nacional de Satide Suplementar (FENASAUDE), Agéncia Nacional de Satide (ANS) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IGBE)

Resumindo, a analise do seguro de salde suple-
mentar no Brasil nos Ultimos anos mostra um
produto claramente assumido pela populacao, que
tende a ser adquirido cada vez mais (por um maior
numero de pessoas) e com maior intensidade da
carteira de beneficios para cada beneficiario. O as-
seguramento de salde, assim, pesa cada vez mais
nos gastos das familias brasileiras, em troca de
uma maior cobertura de saude.

4.2. 0 microsseguro: primeiros passos
rumo a protecao efetiva da populacao
de baixa renda

As consequéncias econdmicas e sociais derivadas
da desigualdade e da pobreza extrema incentivam

o atual compromisso mundial por melhorar a si-
tuacao da populacao de poucos recursos. A este
respeito, a inclusao financeira® desempenha um
papel fundamental ao permitir o acesso da popu-
lacao de baixa renda aos servicos financeiros pres-
tados pelas instituicoes formais: crédito, poupanca
(contas correntes), pagamentos e seguros. No 4m-
bito da regido da América Latina e o Caribe (ALC],
o Brasil tem sido um dos pioneiros (junto com o
México e a Colémbia) a posicionar a inclus3o fi-
nanceira como primordial em sua agenda. Embora
isto tenha contribuido para que, na ultima década,
uma grande proporcao da populacao brasileira te-
nha tido acesso ao crédito por meio das instituicoes
financeiras, este conjunto ainda carece de seguros
de protecao formal e tem de recorrer a sistemas al-
ternativos de cobertura como economias pessoais
(autosseguro) ou empréstimos de emergéncia para

% Associacdo Global para a Inclusdo Financeira (GPFI) e Grupo Consultivo de Ajuda aos Pobres (CGAP): A inclus3o financeira se
refere a uma situacdo em que todos os adultos em idade de trabalhar, inclusive os atualmente excluidos do sistema financei-
ro (aqueles que n3o tém acesso ou nao estdo suficientemente cobertos pelos servicos financeiros formais), tenham acceso
eficaz aos seguintes servicos financeiros providos pelas instituicdes formais: crédito, poupanca (incluindo contas correntes),
pagamentos e seguros. O acesso eficaz implica uma prestacao do servico conveniente e responsavel a um custo que o cliente
pode assumir e sustentavel para quem o fornece, que tenha como resultado que os clientes excluidos utilizem os servicos

financeiros formais ao invés das opcoes informais existentes.
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lidar com imprevistos como doenca, morte, inva-
lidez laboral, perda de propriedades por roubo ou
incéndio, perdas agricolas ou catastrofes naturais.
Como se sabe bem, ndo é possivel poupar precau-
cionariamente as quantias que limitariam ou evita-
riam os danos acima mencionados em caso de si-
nistro, e menos ainda para as familias de recursos
reduzidos que muitas vezes enfrentam riscos, nao
necessariamente maiores, mas mais prejudiciais
para eles, que aqueles que enfrentam os que tém
mais recursos. O seguro é a resposta 6bvia, mas
0s seguros convencionais podem ser inacessiveis
para os grupos de populacao com renda abaixo da
média.

Neste cenario, o desenvolvimento do microssegu-
ro® torna-se necessario como uma forma de pro-
porcionar protecao adequada para estes riscos a
um custo a altura de seus recursos, promovendo
0 bem-estar material dos grupos cobertos e, por
consequéncia, a estabilidade social, o crescimen-
to econémico e o desenvolvimento humano. O mi-
crosseguro permite que o progresso social da po-
pulacdo ocorra em um contexto de menor risco®.

De acordo com o Fundo Multilateral de Investimen-
tos (FOMIN]), das 400 milhdes de pessoas que com-
poem o mercado potencial para os microsseguros
na América Latina e Caribe, somente cerca de 45
milhdes tém acesso a este produto social. Na ver-
dade, a maioria destas pessoas tém seguro de vida,
mas muito poucos tém seguro de satde, um seguro
de propriedade ou um seguro agricola. No Brasil,
esta tendéncia se repete, uma vez que ha milhoes
de brasileiros com um volume de renda equivalen-
te a trés saldrios minimos®” que nao tém nenhum

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

tipo de cobertura de seguro, de acordo com o Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
A SUSEP, por sua vez, estima em 100 milhdes de
pessoas o numero de clientes potenciais dos mi-
crosseguros no pais, ou seja, 50% da populacao
brasileira, o que torna necessario criar um quadro
regulamentar que permita operar nesta nova linha
de atividade do setor em beneficio de todos, ao se
tratar de uma ferramenta para a seguranca econd-
mica da populacao e uma fonte de valor e emprego
para os operadores da indUstria seguradora.

A este respeito, considerando as orientacoes do
governo para promover a criacao de produtos e
servicos financeiros adaptados a realidade da po-
pulacao de baixa renda, bem como de microem-
presarios formais e informais, desde 2003 a Su-
perintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) tem
procurado implementar acoes destinadas a forta-
lecer a comercializacao de seguros simplificados a
baixo custo.

Em um primeiro momento, antes da publicacao
das normas que regularam especificamente os
microsseguros, as companhias de seguros brasi-
leiras ja tinham comecado a lancar produtos diri-
gidos a populacdo de baixa renda, especialmente
pelo baixo valor do prémio, usando canais de co-
mercializacao alternativos e um processo de con-
tratacao simplificado. Estes produtos eram conhe-
cidos como “populares” ou “massificados”. Neste
contexto, convém destacar a circular da SUSEP
267/2004, que estabelecia as primeiras regras para
registrar os seguros de vida em grupo de carater
popular®, bem como a circular da SUSEP 306/2005
sobre o seguro de auto popular.

% Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, da sigla em inglés): o microsseguro procura proteger pessoas de
baixa renda contra perigos especificos em troca do pagamento de prémios regulares proporcionais a probabilidade e ao custo

do risco envolvido.

% Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento (2013). “Microfinancas: microcrédito e microsseguros no Brasil. O

papel das instituicoes financeiras”.

% As normas de microsseguros no Brasil tiveram como foco as familias com renda de até trés salarios minimos e microem-

preendedores.

% No Brasil, o termo “seguro popular” é usado para designar produtos massificados, com prémios e quantias asseguradas de
pequeno valor. Esta concepcao nao é exatamente a adotada pelos microsseguros, que sao produtos dirigidos a familias de
baixa renda, enquanto que o seguro popular é dirigido a todo tipo de consumidores.
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Figura 15. Destaques no desenvolvimento do microsseguro no Brasil
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Fonte: Afi, com dados da SUSEP

No entanto, apenas em 2008 o Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados (CNSP) criou a Comissao
Consultiva de Microsseguros, um organismo con-
cebido para dar um impulso a este tipo de produtos
no Brasil. Esta comissao, presidida pelo Superin-
tendente da SUSEP e composta por representantes
do setor publico (Ministério da Fazenda, SUSEP,
Banco Central do Brasil e Ministério da Previdéncia
Social) e do setor privado (Federacdo Nacional de
Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacao
- FENASEG, Federacao Nacional de Corretores de

% Portaria SUSEP N° 4206 de 22/09/2011.

Resolucao CNSP 394 /
2013 (canais alternativos
de comercializacdo de
microsseguros)

Resolucao CNSP
244/ 2011 (regula
operacoes de
microsseguro)

(o]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
© o o
Grupo de Trabalho de

Comercializacao
dos primeiros
microsseguros

no Brasil

Microsseguros

Proposta do Grupo
de Trabalho de
Microsseguros

Seguros Privados - FENACOR, e Escola Nacional
de Seguros - FUNENSEG), tinha como objetivo pro-
mover estudos sobre microsseguros e assesorar o
CNSP em seus aspectos técnicos e operacionais.
Apos a criacao desta comissao viria a formacao de
um Grupo de Trabalho de Microsseguros® em se-
tembro de 2011, composto por representantes da
SUSEP e do mercado, com o propoésito de elaborar
uma proposta para o estabelecimento de normas
especiais para o desenvolvimento dos microssegu-
ros no Brasil.
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Caixa 14. Conteldo da proposta do Grupo de Trabalho de Microsseguros (SUSEP)

Regulamentacao de produto:

Estabelecimento de diretrizes para que os produtos de microsseguros possam oferecer com eficacia
um regime de coberturas adequadas aos segmentos de baixa renda e a microempresarios indivi-
duais, usando uma logistica e canais de distribuicao adequados. Para isso, foram estabelecidos di-
versos parametros a serem seguidos pelos microsseguros, cuja especificacao foi atribuida a SUSEP.

Os parametros minimos foram definidos por: (i) tipo de seguro e coberturas, (ii] limite de garantias e
quantias seguradas, [iii] prazo para o pagamento de indenizacao, (iv) duracdo do seguro, (v) formas
de comercializacdo e (vi) contratac3o.

Regulamentacao prudencial:

Estabelecimento de garantias para o cumprimento pelas companhias das obrigacoes com os se-
gurados. Estabeleciam-se requisitos minimos de capital e de funcionamento de entidades no ramo
de microsseguros, flexibilizando sua implantacdao em funcao do tipo de entidade, com o objetivo de
favorecer a entrada de novos agentes e instituicoes.

Regulamentacao de conduta de mercado:

A adequacdo do canal de distribuicdo para a esséncia do microsseguro era necessaria para a criacao
de duas novas figuras para a sua distribuicdo: o corretor de microsseguros e o correspondente de
microsseguros, as quais se acrescentaram os correspondentes nao bancarios com autorizacao para
oferecer microsseguro. Com esta medida, ampliavam-se os canais de distribuicao existentes para o
seguro tradicional, proporcionando uma importante flexibilidade na concepcao de novos esquemas
de venda.

Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

A proposta anterior foi a base da Resolucdo CNSP  surgiram diversos 6rgaos reguladores que tém
244/2011, que estabeleceu as diretrizes e orien-  permissdo para desenvolver a atividade de micros-
tacoes para microsseguros. Subsequentemente  seguros no Brasil.
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Tabela 15. Relacdo de normas promulgadas no Brasil sobre microsseguros (em ordem cronoldgica)

NORMA

CONTEUDO

Regula as operacoes de microsseguros, dos corretores de microsseguros
e correspondentes de microsseguros.

Conceitua o microsseguro como a cobertura seguradora destinada a

Resolucdo CNSP 244 / 2011

populacao de baixa renda ou aos microempresarios individuais, fornecida

pelas companhias de seguros e entidades abertas de previdéncia
complementar que estejam autorizadas a operar no pais mediante
pagamentos proporcionais aos riscos a que estao expostas.

Circular SUSEP 439 / 2012

Estabelece as condicdes para a autorizacao e funcionamento de

sociedades e entidades que vao operar com microsseguros.

Estabelece os parametros de cumprimento obrigatério pelos planos de

Circular SUSEP 440/ 2012

microsseguros, estabelecendo suas formas de contratacao (inclusive por

meios de comercializacao remotos).

Regula a oferta de planos de microsseguro por meio de correspondentes

Circular SUSEP 441 /2012

de instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a operar

pelo Banco Central do Brasil.

Circular SUSEP 442 /2012
Circular SUSEP 443 /2012

Circular SUSEP 444 / 2012

Regula a atividade dos correspondentes de microsseguros.
Regula o registro da atividade dos corretores de microsseguros.

Prevé a cessao dos direitos dos titulos de capitalizacao para promover a

aquisicao de microsseguros.

Estabelece regras e procedimentos para a constituicao das reservas
técnicas e para a definicdo da necessidade de ativos de garantia,

Resolucao CNSP 262 /2012

de cobertura da Reserva de Prémios Ndo Ganhos das sociedades

seguradoras e entidades abertas de fundos de pensao complementar
autorizadas a operar exclusivamente em microsseguros.

Estabelece o capital minimo exigido para a autorizacao e funcionamento

Resolucdo CNSP 263 / 2012

microsseguros.

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Este regulamento especifico de microsseguros
tem permissao para configurar um ambiente mais
propicio para a popularizacdo destes produtos no
Brasil. Por um lado, no que tange a simplificacao
das clausulas e textos das apélices, facilitando sua
compreensao e o acesso dos consumidores. Por
outro lado, o uso de canais alternativos de comer-
cializacdo, como os meios remotos*’ para a con-
tratacao, cuja concepcao se encontra na Circular

das sociedades seguradoras e entidades abertas de fundos de pensao
complementar aberta autorizadas a operar exclusivamente em

da SUSEP n° 440, de 2012. De qualquer forma, o
potencial de desenvolvimento ainda é notavel, ja
que a oferta de produtos tradicionais “massifica-
dos” é substancialmente superior comparada com
a dos microsseguros. De fato, foi apenas em 2013
que ocorreram as primeiras aprovacoes de produ-
tos classificados como tal pela SUSEP, sendo sua
comercializacao posicionada para o final do mes-
mo ano e para o ano seguinte. Assim, no final de

“ Artigo 46 Circular da SUSEP n° 440 de 2012: “Para os efeitos desta norma entende-se por meios remotos aqueles que per-
mitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de

comunicacao por satélite, entre outras.”

Fundacién MAPFRE m



2014 havia 8 produtos autorizados pela SUSEP no
ramo de microsseguros, 7 do segmento de vida e 1
do segmento de danos. Em 2014 o volume total de
prémios de microsseguros no Brasil subia a 82,786
milhdes de reais (34,924 milhdes de délares), de-
pois de registrar um aumento de 977% com relacao
a 2013, ano em que o total de prémios correspon-
dente aos ramos de microsseguros contabilizava
7,684 milhdes de reais (3,557 milhdes de délares).
No entanto, convém ter em mente que este cres-
cimento nao representa uma evolucao real, j& que
esta se deve em grande parte a transferéncia de
carteiras de seguros preexistentes registradas em
outros ramos e que passaram para a categoria de
microsseguros e, além disso, sao niUmeros recém-
surgidos e insignificantes.

Por outro lado, cabe destacar que alguns segu-
ros “populares” passiveis de serem categorizados
como microsseguros tém mantido essa condicao,

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

para evitar serem submetidos a uma regulamen-
tacdo mais restritiva (a de microsseguros) no que
diz respeito, por exemplo, a certos limites de co-
bertura e aos prazos de liquidacao em caso de si-
nistro.

Dependendo do tipo de cobertura, os microssegu-
ros de pessoas (que relinem varios riscos, como
vida, morte ou acidentes pessoais) conquistaram
a maior fatia do mercado dos seguros voltados a
populacao de baixa renda, representando 97% do
volume total de prémios. Por outro lado, a cobertu-
ra de danos (multirrisco residencial contra riscos
como incéndio) possui apenas 3% do volume total
de prémios. Quanto aos microsseguros de previ-
déncia, o principal obstaculo para a sua decolagem
estd no VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre], uma
modalidade de previdéncia privada que pode ser
contratada a partir de quantias muito baixas, o que
faz concorréncia com o microsseguro.

Tabela 16. Evolucao dos prémios de microsseguros no Brasil

2013
Ramo Milhares  Milhares
dereais dedodlares

Microsseguros 7.684 3.557
de pessoas
Microsseguros 1 0
de danos
Microsseguros - -
de previdéncia

Total 7.684 3.557

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Em geral, o prémio anual minimo dos microssegu-
ros comercializados no Brasil*' estd em torno de
R$ 30 (USD 13,52), proporcionando uma indeniza-
cao por morte acidental equivalente a R$ 2.000,00
(USD 901,43), além do auxilio de uma cesta basica
de alimentos durante 3 meses e assisténcia fune-
raria. Outro beneficio adicional que estes produtos
podem contemplar é a participacdo mensal em
sorteios mensais por loteria, cujo prémio se situa
em torno de R$ 20.000 (USD 9.014,29). Quando o
prémio é maior, como, por exemplo, R$ 40 (USD

4! Federacdo Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES):

2014
Milhares Milhares 3%
de reais de dolares
80.587 34.220
2.199 704
97%
82.786 34.924

18,03) e R$ 60 (USD 27,04), as indenizacées por
morte acidental ficam em torno de R$ 3.000 (USD
1.352,14), com sorteios mensais de R$ 40.000 (USD
18.028,58) e R$ 60.000 (USD 27.042,86), respecti-
vamente.

Quanto as companhias de seguros que operam no
ramo de microsseguros, no final de 2014 eram 24
as empresas autorizadas a operar com este tipo de
produto, englobando perfis variados em termos de
tamanho (grandes e pequenas).

www.fideseguros.com/microsseguros/el-escenario-actual-de-los-microsseguros-en-brasil
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A educacao financeira e o microsseguro

A auséncia de uma cultura de seguro no Bra-
sil suficientemente assentada constitui um dos
grandes desafios que o pais tem para consolidar
a penetracao dos microsseguros na populacao de
baixa renda. Na verdade, a educacdo financeira é
um dos elementos que influem principalmente na

decisao de contratar ou nao um produto deste tipo.
Consciente disto, em 2010 o governo brasileiro es-
tabeleceu a Estratégia Nacional para a Educacao
Financeira com o objetivo de promover a consolida-
cdo da classe média do pais e, consequentemente,
a estabilidade social e o crescimento econémico.
Neste contexto, sdo varias as iniciativas que tém
sido realizadas.

Caixa 15. Iniciativas de educacao financeira escolar no Brasil

Dentro da Estratégia Nacional para a Educacao Financeira, o Brasil lancou um programa de forma-
cao por meio do setor educativo formal. Em 2010, o pais apresentou um programa-piloto para 26.000
alunos matriculados em 891 escolas pertencentes a seis estados diferentes com o objetivo de testar
um programa de educacao financeira antes de sua aplicacao em escala nacional. O programa-piloto
também avaliou a oferta de educacao financeira com um enfoque integrado, em que estdo incluidos
estudos de caso de educacao financeira em disciplinas como matematica, linguas, literatura, ciéncia

e tecnologia e outras matérias.

Fonte: Afi, com dados do Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF)

A Superintendéncia de Seguros (SUSEP), por sua
parte, além de participar na Estratégia Nacional
para a Educacao Financeira, conta com progra-
mas setoriais especificos nas areas de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacao.
Uma das iniciativas que promove, em parceria com
a CNseg, é a apresentacdo, aos alunos do Ensino
Fundamental Il até o Ensino Médio, de uma peca
teatral voltada a “alertar e conscientizar sobre a
importancia do seguro como mecanismo de pre-
vencdo e protecao contra perdas e da previdéncia
para um planejamento financeiro de toda a vida".
Outra acao implementada pela Superintendéncia
foi uma campanha publicitaria (na TV, impressa e
Internet) para promover, antes da contratacao de
um seguro, a consulta ao site da SUSEP para veri-
ficar se a empresa fornecedora é uma entidade au-
torizada. A SUSEP também pretende desenvolver
cartilhas sobre os produtos de seguros supervisio-
nados e um site sobre educacao financeira para a
populacao brasileira.

Além disso, o Comité de Regulacao e Fiscalizacao
dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros,
de Previdéncia e Capitalizacdo (COREMEC], por
meio do Subcomité de Inclusdo Financeira, pre-
tende firmar um convénio com o Servico Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
para promover a educacao financeira voltada a mi-
cro e pequenas empresas e empreendedores.

4.3. O resseguro: alavanca para a
expansao das coberturas e o
desenvolvimento de grandes projetos

O resseguro exerce, de certo modo, o papel de uma
alavanca de seguranca adicional e ao mesmo tem-
po multiplicadora dos efeitos benéficos do seguro,
uma vez que, ‘quanto mais capital estiver disponi-
vel para o resseguro, mais rapido o mercado de se-
guros pode crescer”*2, A existéncia de companhias
resseguradoras posibilita uma maior contratacao
de seguros e melhor cobertura de riscos, ao per-
mitir que as seguradoras transfiram parte deles
para as primeiras (para uma ou mais ressegura-
doras). Ao mesmo tempo, é 6bvio que s6 podemos
falar de uma operacao de resseguro quando existe
um seguro.

O resseguro é definido como uma operacdo de
transferéncia de riscos de uma seguradora (ce-
dente), para sua prépria cobertura, para uma ou

“2 The Economist (maio de 2015). “Compacts of God. The market for risk is changing”.
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mais resseguradoras mediante contratos facul-
tativos (relativos a uma apdlice ou a um conjunto
de apdlices ou planos de beneficios especificos)
ou automaticos (cessao de uma carteira de riscos
predefinidos e subscritos por um determinado pe-
riodo)®. Essa transferéncia de riscos é parcial e
neste esquema operacional a resseguradora nao
tem contato e “responsabilidade” direta perante
a(s) empresals) ou individuo(s) segurado(s); essa
responsabilidade é da seguradora (s em casos

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

muito particulares, e se aparecer expressamente
estipulado no contrato, a resseguradora indenizara
diretamente o segurado). Na verdade, do ponto de
vista legal, o contrato de resseguro é independente
do contrato de seguro.

As companhias de resseguros, por sua vez, podem
se proteger e transferir parte dos riscos assumidos
com o resseguro com contratos automaticos ou fa-
cultativos de retrocessao.

Figura 16. Operacao do resseguro e a retrocessao
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Fonte: Afi

Esta operacao do resseguro da suporte a atividade
seguradora para que haja um equilibrio entre os
prémios recebidos e os sinistros materializados e,
portanto, da suporte ao sistema de protecao finan-
ceira proporcionado pelo seguro para individuos
e empresas e estabilidade econdmica para toda a
sociedade, neste caso, brasileira. Como um me-
canismo de divisao de responsabilidades entre as
seguradoras e resseguradoras sobre um mesmo
risco, o resseguro contribui para a diversificacao
de riscos das seguradoras, reforcando sua estabi-
lidade técnica e financeira. Nesta mesma linha, o
resseguro ajuda a garantir a liquidacao de sinistros
para os segurados (embora nao haja o desembolso

direto da resseguradora para o segurado), ja que
nao serd sd a seguradora a responsavel por fazer a
indenizacao em caso de sinistro.

O resseguro também favorece a dinamizacdo da
oferta de seguros e sua contribuicdo também pode
ser positiva para que sejam realizados determina-
dos projetos em areas como as de infraestrutura
ou agronegocio, dreas em que muitos projetos po-
deriam nao passar no teste de uma Unica barreira
de seguro. Assim, muitos projetos de infraestru-
tura e obras (vinculo com seguros de danos e de
garantias de caucdo) desenvolvidos no Brasil tem
recebido o apoio do resseguro.

“ Resolucao da CNSP N° 168, de 2007, sobre a atividade de resseguro, retrocessao e sua intermediacao.
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Figura 17. Contribuicoes do resseguro

Divisao de
responsabilidades
sobre um mesmo

Estabilidade técnica
das seguradoras

Estabilidade financiera
das seguradoras

Diversificacao de
riscos das
seguradoras

Apoio para
projetos

de infraestruturas

e outros

Garantia de
liguidacao de sinistros
para os segurados

Fonte: Afi

No mercado brasileiro encontram-se atualmente
36 dos 40 principais grupos seguradores do mun-
do, o que mostra tanto o potencial do mercado bra-
sileiro para o desenvolvimento da atividade segu-
radora quanto o carater internacional do seguro.
Este Ultimo é a resposta a necessidade de diversi-
ficar geograficamente as posicoes de cobertura de
riscos. Consideremos que, se uma companhia res-
seguradora tivesse uma alta exposicao aos riscos
de um determinado pais, a ocorréncia de um de-
sastre natural, por exemplo, ou de uma epidemia
poderia gerar-lhe perdas que podem colocar sua
viabilidade em perigo e até dificultar para as segu-
radoras cobertas pelo resseguro o ressarcimento
dos danos ou prejuizos sofridos pelas familias e
empresas seguradas.

No Brasil existem trés tipos de companhias que
operam na area do resseguro:

e Resseguradoras locais: criadas sob a forma
juridica de sociedades andnimas, com sede no
Brasil e cujo objeto social exclusivo é o resse-
guro e a retrocessao (equivalente ao seguro de
resseguro), sendo supervisionadas pela SUSEP

(Superintendéncia de Seguros Privados). Elas
tém que ter um capital “base” de 60 milhdes de
reais (Resolucdo CNSP 169/2007).

Resseguradoras admitidas: com sede no exte-
rior e escritdrio de representacdo no Brasil e
registradas como tal na SUSEP para a realiza-
cao de operacoes de resseguro e retrocessao.
Elas tém que ter um patriménio liquido minimo
de 100 milhdes de délares ou equivalente em
outra moeda conversivel e, para garantir suas
operacoes, tém que possuir no Brasil uma con-
ta em moeda estrangeira vinculada a SUSEP,
com um saldo minimo de 5 milhoes de délares
(ou equivalente em moeda conversivel] para as
resseguradoras locais que operam em todos os
ramos de seguros, e de 1 milhdo de délares (ou
equivalente em moeda conversivel] para as que
atuam apenas no ramo de pessoas (Resolucdo
CNSP 168/2007).

Resseguradoras eventuais: estrangeiras, com
sede no exterior e sem escritdrio de represen-
tacdo no Brasil, registradas como ressegura-
doras eventuais na SUSEP para poderem ope-
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rar na area de resseguros e retrocessoes. Seu
patrimonio liquido nao podera ser inferior a 150
milhdes de dolares ou o equivalente em outra
moeda conversivel (Resolucdo CNSP 168/2007).

As diferencas entre estes trés tipos de ressegura-
doras também valem para os requisitos de solvén-
cia.

Por outro lado, nas operacdes de resseguro podem
intervir, como intermediarios, os corretores de res-
seguros (brokers), que hoje totalizam vinte e cinco
com operacdes no pais (principalmente nas areas
de petrédleo e gas, energia, transportes e riscos in-
dustriais)*.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Liberalizacao do setor

O setor ressegurador brasileiro manteve uma si-
tuacdo de monopdlio até 2007%, ja que até essa
data a atividade estava concentrada no Instituto de
Resseguros do Brasil (IRB) (privatizado em 2013).

A liberalizacao do setor ocorreu com a promulga-
caodalLei Complementarn®126,de 15dejaneirode
2007, relativa a politica de resseguro, a retrocessao
e sua intermediacao e o cosseguro. No entanto, a
regulamentacao vigente hoje apresenta um carater
de preferéncia a contratacao com resseguradoras
locais de pelo menos 40% das cessoes em resse-
guro das seguradoras. Além disso, nao é permitido
que as resseguradoras locais transfiram mais de
20% dos prémios de seguros a companhias estran-
geiras integradas no mesmo grupo econémico®.

Figura 18. Marcos recentes no setor ressegurador brasileiro

Fim do monopdlio do Instituto
de Resseguros do Brasil (IRB)*
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Transferéncia de riscos
em resseguros e retrocessées

o
2011 2012 2013 2014 2015
o

Privatizacao
do IRB

Resolucao CNSP 225/2010 -
Cessdo min. 40% a
resseguradoras locais

(*) O IRB opera no mercado ressegurador brasileiro desde 1939. O Decreto-lei 73, de 1966, reconhecia o IRB como regulador

do resseguro.
Fonte: Afi, com dados da SUSEP e FENABER

“ FENACOR, junho de 2015.

“ No entanto, no final dos anos 90 do século passado, ja havia surgido uma tentativa de liberalizacdo do setor, acompanhada da

entrada de companhias estrangeiras.
“ Resolucdo n® 225/10 e Resolucdo n® 232/11 do CNSP.
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A abertura do mercado ressegurador brasileiro
veio acompanhada de um aumento do numero de
produtos de riscos especiais (grandes empreendi-
mentos/obras), bem como do de produtos de res-
ponsabilidade civil e de riscos financeiros, além de
reforcar os indices de rentabilidade e solvéncia das
seguradoras e lhes permitir um melhor gerencia-
mento de riscos*’. A Federacdo Nacional de Em-
presas de Resseguros (FENABER] argumenta que
0 aumento da concorréncia no resseguro também
estd introduzindo avancos qualitativos em termos
de qualificacdo, acompanhamento de praticas in-
ternacionais e criacao de empregos no Brasil.

Atualmente as resseguradoras locais conquista-
ram o maior volume de prémios de resseguro, em-
bora desde 2008 tenha havido uma notavel expan-
sdo do numero dessas resseguradoras e também
das admitidas e eventuais. Juntas, passaram a ser
119 empresas em 2014 (123 no primeiro quadri-
mestre de 2015), das quais 16 sdo locais, 32 sdo
admitidas e 71, eventuais. No entanto, nas duas
Ultimas categorias, se fizéssemos uma integra-
cao por grupo segurador, seriam 20 admitidas e 44
eventuais.

Grafico 36. Evolucao do niumero de resseguradoras que operam no Brasil, por tipo
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IRB
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Resseguradoras locais

Resseguradoras eventuais

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

2012 2014

Resseguradoras admitidas

47 Percepcao do impacto da abertura do setor ressegurador, de acordo com os resultados da pesquisa sobre as tendéncias do
mercado de resseguros no Brasil desde sua abertura em 2007 (ABSI - Associacao Brasileira de Companhias de Seguros In-

ternacionais).

95
Fundacién MAPFRE .



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

Grafico 37. Participacao de mercado das resseguradoras locais em 2014 (% prémios de resseguro)

IRB Brasil RE
Zurich 11,0%
Allianz 8,0%
Austral 6,0%
Munich Re 5,4%
Mapfre Re 4,7%
Swiss Re 3,9%
ACE 3,4%
J. Malucelli 2,8%
BTG Pactual 2,3%
AlG 1,.2%
Terra Brasis 1,1%
XL 1,0%
Markel 0,4%
AXA | 0,1%
Scor | 0,0%

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Paralelamente tem-se observado um aumento da
retencdo do seguro. Os avancos tecnoldgicos e re-
gulatérios contribuem para reforcar a capacidade
de analise e controle de riscos das seguradoras e
a expansao do mercado de seguro também lhes da
maior estabilidade, razao pela qual elas podem es-
tar dispostas a reter uma porcentagem maior de
prémios e transferir menos riscos para o mercado
de resseguros.

Desempenho recente do resseguro local
A evolucao do resseguro no Brasil nos ultimos

anos pode ser descrita como positiva, nao s6 em
termos de operadoras, mas também de operacoes.

48,8%

Entre 2008 e 2014 os prémios de resseguro mais
que dobraram, de acordo com dados da Federacao
Nacional de Empresas de Resseguro (FENABER)“.
Nesse Ultimo ano chegaram a 9,11 bilhdes de reais
(resseguro bruto de comissdo), registrando um
crescimento em 12 meses um pouco superior a
10%. A taxa de cessdo de prémio de seguro ficou
em 10,9% em 2014, mantendo-se acima dos niveis
de 9% a 10% observados desde a liberalizacao do
mercado de resseguros no Brasil.

Se focalizarmos as resseguradoras locais (16 em-
presas), os prémios atingiram 5,19 bilhdes em
2014, 8,8% mais que no ano anterior e 46% maio-
res que os de 2008. Estes prémios representaram
0,10% do PIB brasileiro em 2014.

“ Internacionalmente o resseguro gira em torno de 240 bilhdes de délares.
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Grafico 38. Evolucao dos prémios de resseguro local e do PIB brasileiros
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Nota: sé prémios de resseguradoras locais (16). * Dados do PIB 2014 conforme previsées da Economist Intelligence Unit
Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Grafico 39. Evolucao do seguro e resseguro local* no Brasil
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Fonte: Afi, com dados da SUSEP

As resseguradoras podem cobrir varios riscos, in-  do risco por sua magnitude e para assegurar a pro-
clusive os de grande envergadura, aceitos pelas tecao do seu proprio patrimonio, capacidade finan-
seguradoras apenas se elas puderem ceder parte  ceira e resultados.
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Considerando-se a natureza do risco coberto*, o
resseguro patrimonial mantém uma maior presen-
ca relativa no mercado brasileiro ao representar
34% do total de prémios das resseguradoras locais

Grafico 40. Distribuicdo dos prémios de resseguradoras locais

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

em 2014. Outras categorias ou areas que movem
volumes notaveis de contratacdo de operacdes de
resseguro sdo o rural (12% do total), o de riscos
financeiros (11%) e o relativo a transportes (9%).

rupos, 2014 (%)

Outros
10%
Riscos
especiais
5%
L Patrimonial
Automoveis 34%
5%
Responsabilidades
6%
Pessoas
(coletivo)
8%
Transportes
9%
Riscos
financeiros
1%

Fonte: Afi, com dados da SUSEP

Em geral ainda ha muito espaco para o desenvol-
vimento do resseguro no Brasil e para a amplia-
cao da atividade por parte das resseguradoras
que operam no pais, incluindo as que, com base
no Brasil, também cobrem outros paises da regido.
No ambiente global, economias maduras como a
alema ou a norte-americana apresentam um indi-

ce de resseguro aceito em niveis superiores a 20%,
enquanto que o de outras economias emergentes
da OCDE é dez vezes menor. No caso do Brasil, o
resseguro emitido pelas resseguradoras locais
vem aumentando nos Ultimos anos, atingindo 6,49
bilhdes de reais (bruto de comissées) em 2014.

4 Cerca de 9% dos seguros de danos tém resseguro (Pedn de Sa, J.A,, "0 Resseguro no Brasil”. Revista de Seguros, n° 892

jan. - mar 2015).
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Grafico 41. Taxa de resseguro aceito no mundo (%)
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Nota: dados correspondentes a 2013

Fonte: Afi, com dados da OECD Insurance Statistics 2014

Areas com potencial de desenvolvimento do
resseguro

0 seguro de saude suplementar é visto pelo se-
tor segurador como um campo em que caberia a
incursao do resseguro para que os planos de res-
seguro pudessem dar respaldo as operadoras do
seguro de saude privado, ao mesmo tempo em que
haveria um maior controle de determinadas cober-
turas.

A area agraria é outra que tem um alto potencial
para o negdcio do resseguro, que pode aumentar a
medida que também se aprofunde na comercializa-
cao do correspondente seguro agricola® e ocorram
avancos na integracao de informacoes relativas as
culturas, sinistralidade, condicoes meteoroldgicas,
etc., necessaria para uma analise adequada dos
riscos e para incentivar as seguradoras a ter mais
atividade neste ramo.

Um maior desenvolvimento do seguro agricola,
acompanhado de um aprofundamento da cultura
do seguro na sociedade brasileira, ha de promover
ao mesmo tempo a procura de coberturas contra
catastrofes naturais que tém uma incidéncia cres-

Reino Unido

Espanha
Japao
Coreia do Sul
Turquia

Rep. Tcheca
México
Hungria
Poldnia

Chile

cente no Brasil e que afetam os resultados da ati-
vidade agricola e da populacdo. Em média, o Brasil
registra dois tornados anuais (principalmente na
regido Sul] e cerca de 68 tempestades de granizo®,
além de sofrer grandes inundacoes e secas, que
danificam as culturas e causam mortes no gado.

Uma avaliacao completa e confidvel dos danos e
prejuizos causados por desastres naturais é cer-
tamente complicada, dadas as limitacdes em ter-
mos de informacoes disponiveis e capacidade de
analise. No entanto, existem estimativas que indi-
cam que na década dos anos 2000, as inundacdes
no Brasil causaram 120 mortes anualmente e 250
milhdes de délares de perdas por ano (Swiss Re).
Além disso, estudos do Banco Mundial estimam
que as inundacoes e deslizamentos de terra que
afetaram os estados de Alagoas, Pernambuco, Rio
de Janeiro e Santa Catarina durante o periodo de
2008 a 2011 tiveram um impacto econémico de cer-
ca de 15,5 bilhdes de reais®.

O pais se viu atingido por este tipo de desastre na-
tural também em 2014, quando foram registradas
secas severas e inundacoes, causando milhdes em
perdas.

% Um seguro cuja contratacdo depende fortemente da subvencao parcial do prémio concedida pelo governo brasileiro por meio

do Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento.
5 Swiss Re sigma No 2/2015.

52 Banco Mundial - IBRD (2013). “Entendendo Risco Brasil. UR BR 2012".
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Tabela 17. Catastrofes naturais registradas no Brasil em 2014

Tipo Lugar
Inundacdes Itaoca (S&o Paulo)

Parana

Rio Grande do Sul
Secas Brasil
Grandes Em usina hidrelétrica brasileira
incéndios Em 600 favelas em Sao Paulo

No terminal maritimo de
exportacao de acucar, em Santos

n/d: ndo disponivel.

Data Incidéncia

Jan. 2014 n/d

Jun. 2014 7.000 pessoas desabrigadas
USD 500 milhges (dano total)*

Jul. 2014 8.405 pessoas desabrigadas*®

Jan. - nov./ 2014 USD 3 bilhdes (dano total)

Jun. 2014 n/d

Set. 2014 2.000 pessoas desabrigadas

Ago. 2014

(*) Incluido o impacto das mesmas inundacdes que também afetaram o Paraguai (0 Chaco) e a Argentina.

(**) Incluida a incidéncia conjunta em Paysandd (Uruguai).

Fonte: Afi, com dados da Swiss Re sigma No 2/2015

Somente ao risco de inundacao sao mais de 33 mi-
lhdes de brasileiros expostos, e outros 10 milhdes
poderiam ser somados a estes em quinze anos,
com perdas anuais que poderiam passar de 1,4 bi-
lhao de délares para 4 bilhoes em 2030%.

A resposta do governo federal a estes desastres
naturais implica uma drenagem significativa de
recursos publicos com o “Programa de Gerencia-
mento de Riscos e Resposta aos Desastres”. Este
programa para 2015 conta com um orcamento de
1,7 bilhao de reais e contempla o chamado “Auxilio
Emergencial Financeiro”, para dar apoio financeiro
as familias brasileiras que se encontrem em zonas
decretadas como areas em estado de emergéncia,
como aquelas mais castigadas pelas enchentes
que, no periodo chuvoso, ano apés ano registram
danos importantes.

Por outro lado, as empresas brasileiras, como ja se
destacava no Capitulo 3 deste estudo, apontam as ca-
tastrofes naturais como seu terceiro principal risco,
atras apenas da interrupcdo da atividade, da cadeia
de abastecimento e dos incéndios e explosoes™.

Esta evidéncia e a falta de cobertura (na regido
Serrana brasileira apenas 5% dos ativos estavam

segurados em 2011 contra inundacdes®) fazem
com o que seguro va ganhando posicoes e, por con-
sequéncia, o resseguro também, como protetor do
seguro direto contra o efeito desestabilizador dos
grandes sinistros de origem natural.

Apesar das dificuldades conjunturais, o resseguro
também ha de dar suporte a execucao de grandes
projetos de infraestruturas, tanto privados como
publicos, ou aqueles executados sob um esquema
de parceria publico-privada, que o desenvolvimen-
to econdmico de um pais do tamanho do Brasil exi-
ge. Esta é uma das areas de operacao tradicional
do resseguro, na qual se espera que cresca o nu-
mero de operacoes para responder as necessida-
des de cobertura de riscos na execucao de certos
projetos de uma determinada dimensao (riscos de
engenharia, de garantias, etc.). Entre eles estdo as
obras e as concessoes, algumas delas ligadas ao
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2)
do governo, nas areas de logistica e transportes,
energia, meio ambiente, industrial, etc., que dao
suporte ao desenvolvimento socioeconémico bra-
sileiro.

Em suma, o desenvolvimento de resseguro acom-
panha a expansao do setor segurador e promove 0

% Swiss Re (2011) “Flood Risk in Brazil. Prevention, adaptation and insurance”.

% “Allianz Risk Barometer 2015. Top Business Risks 2015".

% Banco Mundial - IBRD (2013). “Entendendo Risco Brasil. UR BR 2012".
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desenvolvimento de uma oferta mais sofisticada de
produtos de seguros, assim como do avanco quali-
tativo rumo a uma sociedade dotada de uma maior
cultura do seguro, num processo em que, também
internamente (no setor), certas necessidades de
formacao de profissionais para o gerenciamento e
a administracao do resseguro serao atendidas, im-

plementando-se as boas praticas internacionais.
Estes ingredientes permitirao enfrentar o grande
desafio de aumentar a penetracao do resseguro no
mercado brasileiro ao nivel do mais que evidente
desenvolvimento do seguro propriamente dito e,
assim, fortalecer o conjunto do setor segurador e
da economia.

4.4. Trés areas especificas analisadas em sintese

AREA

Seguro de saude

Microsseguro

Resseguro

SITUACAO NO BRASIL

e 25% dos brasileiros estdao amparados
com algum tipo de cobertura de
assisténcia médica suplementar

e Desempenho superior dos planos
coletivos empresariais

e Maior penetracao do seguro de salde
em regioes e estados brasileiros com
maior renda per capita

e Regulamentacao recente do
microsseguro (2012)

e Comercializacao de produtos de
microsseguro desde 2013, embora
antes desse ano existissem alguns
produtos de seguro voltados para as
classes mais desfavorecidas

e Crescimento elevado desde 2007,
apos o fim do monopélio do IRB

e Aumento da concorréncia e do
nimero de operadoras de resseguros
(16 resseguradoras locais, 32
admitidas e 71 eventuais em 2014)

e Taxa de cessao de prémio de seguro:
10,9% em 2014

e Modalidades de resseguro com
maior presenca nas carteiras das
resseguradoras locais: patrimonial,
rural, riscos financeiros e transportes
(66% do total)

DESAFIOS LOCAIS

Rapido envelhecimento da populacao

Introducao de novas tecnologias
médicas

Otimizacao do financiamento do
seguro de salde privado

Fortalecimento da cultura do seguro
(gerenciamento adequado dos
beneficios)

Implementacao de metodologias
proprias da area de microsseguros

Disseminacao da cultura de seguro

Desenvolvimento de produtos

de microsseguro adaptados as
necessidades da populacao brasileira
de menos recursos

Adaptacao e incorporacao de novos
canais de distribuicao

Necessidade de incentivos para a
expansao do microsseguro

Aumento da penetracao do seguro no
mercado brasileiro

Dinamizacao da execucao de grandes
projetos de infraestrutura que
acompanham o desenvolvimento do
Brasil

Dar maior apoio ao seguro de salde
privado suplementar e ao agricola
e, associado a este, a cobertura de
riscos catastroficos

Reforco a capacitacao de profissionais
para o gerenciamento e a
administracao do resseguro
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Avaliacao do impacto socioeconomico

do seguro no Brasil

Além de seu importante papel, por um lado, como
instrumento de cobertura de riscos e, por outro,
como potencializador e canalizador da poupanca
no longo prazo, a “industria seguradora” contribui
de forma significativa para toda a economia brasi-
leira em termos de atividade econdmica (PIB), ren-
das, empregos e recursos para os cofres publicos.
Isso, ndo sb pela atividade corrente das empresas
seguradoras (efeitos diretos) e pela atividade que
gera sua cadeia de fornecimento de bens e servi-
cos® [efeitos indiretos), mas também pela ativida-
de e pelo emprego que ajudam a manter o giro das
rendas destinadas ao consumo, que sao a contra-
partida dos efeitos diretos e indiretos mencionados
anteriormente (efeitos induzidos)®’.

Essa sequéncia de efeitos se manifesta, primeiro,
no valor agregado (PIB) gerado por todas essas
atividades e, também, no emprego e nos retornos
fiscais, entre outros, derivados dessas atividades.
Em conjunto, toda esta “expressdo” econdmica e
social de um setor produtivo é o que se conhece
como seu “impacto” ou “peso” econémico, e o pro-
posito deste capitulo é estimar quantitativamente
o impacto da indUstria seguradora brasileira. A
seguir descreve-se com maior precisao a natureza
dos efeitos acima mencionados, particularizando
para a indUstria de seguros, cujas caracteristicas a
tornam um setor econémico peculiar.

Os efeitos diretos sao os que estdao no cerne do
setor segurador quando ele atende a demanda da
economia como um todo. Assim, o setor, recebe
um choque de demanda, sente os efeitos de uma
politica industrial dirigida a ele (por meio de isen-
coes fiscais, por exemplo) ou simplesmente passa
por uma mudanca estrutural. Este impacto nasce
exatamente quando uma companhia seguradora
produz materialmente a cobertura necessaria para
atender a demanda de seus clientes e garantir o
pagamento dos sinistros correspondentes a essa

demanda (contratos, protocolos, transferéncias,
supervisao, abertura e fechamento de processos,
etc.). Neste decorrer produtivo, a empresa dispde
de mao de obra, recursos de capital e diversos bens
e servicos intermediarios (por exemplo, papel para
a elaboracao de contratos, eletricidade, consulto-
ria, ou suprimentos diretamente relacionados com
o pagamento de sinistros), que ela deve remunerar
adequadamente com parte dos prémios obtidos de
seus clientes. O valor dos prémios que a empresa
recebe, por conseguinte, se destina a pagar seus
trabalhadores, seus fornecedores de bens e ser-
vicos (incluindo os eventuais pagamentos de sinis-
tros e indenizacdes), a remunerar seus acionistas
e seus credores (arrendadores, prestamistas, etc.)
e a constituir reservas matematicas.

Os efeitos indiretos sao aqueles que ocorrem
como consequéncia dos consumos intermedia-
rios que o setor em estudo - o segurador - faz em
todos os demais setores da economia, que atuam
como fornecedores de bens e servicos dos segu-
ros. Durante o decurso da atividade produtiva do
setor segurador, as empresas que fornecem su-
primentos recebem pagamentos pelas compras
que a empresa de seguros fez nelas, o que lhes
obriga a aumentar sua producao e o emprego (que
pode ser o aumento de horas de um trabalhador
ou um determinado numero de novos postos de
trabalho) e que aumenta o faturamento da em-
presa fornecedora. Aqui estao os efeitos indiretos,
que estao intimamente ligados as relacoes econo-
micas intersetoriais e, por fim, a estrutura econé-
mica do pais que as define. No caso da industria
dos seguros, deve-se considerar que 0s servicos
associados aos sinistros cobertos (reparacdo de
automoveis, na residéncia, servicos de saude,
etc.) sdo prestados diretamente aos segurados ou
aos beneficiarios, e ndo as companhias de segu-
ros, como é o caso de seus fornecedores. Estes
servicos representam uma importante atividade

% E as empresas de servicos externos associadas ao beneficio para os segurados dos servicos relacionados com os sinistros

cobertos.

57 Ver adiante no texto principal uma definicao exata dos efeitos diretos, indiretos e induzidos.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL
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econdmica, que depende da existéncia do seguro
e deve ser classificada entre os “efeitos indiretos”
da inddstria.

Os efeitos induzidos ocorrem como consequéncia
do uso das rendas geradas no impacto direto e in-
direto para a compra de bens e servicos (finais, de
consumo e investimento) ao conjunto de atividades
da economia. Como resultado da atividade do setor
aqui estudado, apenas uma série de setores for-
necedores muito vinculados a ele sao os principais
estimulados ou afetados pelos efeitos indiretos;
mas os efeitos induzidos afetam todos os setores
da economia em funcao de como é distribuida a
renda gerada pelos efeitos anteriores nos diferen-
tes grupos de demanda final de bens de consumo e
investimento. Quando as seguradoras e o conjunto
de seus fornecedores distribuem a renda gerada
por suas atividades para remunerar seus fatores

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

de producao, os efeitos continuam a ser transmi-
tidos. Agora, por exemplo, os trabalhadores des-
tas empresas, que recebem seu saldrio por essa
producao, destinam sua renda a compra de bens
e servicos gerais (como, por exemplo, da indus-
tria agroalimenticia, publicidade, entretenimento,
telecomunicacdes, servicos financeiros) ou pou-
pam parte dela. O impacto induzido, portanto, sera
maior quanto maior for a propensao dos individuos
a gastar, e se traduzird em termos agregados em
uma maior producdo “induzida” e um maior em-
prego associado a ela, desencadeando, por sua
vez, novas ondas de atividade, gasto e renda.

Os efeitos cumulativos deste processo natural-
mente nao sao infinitos, pois cada onda vai se di-
luindo como resultado das reducdes impostas pela
poupanca, impostos ou importacoes, conforme a
renda continua a girar.

Figura 19. Impacto economico do setor dos seguros

Impacto
direto

Impacto
indireto

Fonte: Afi

Tomando um caso simples, como, por exemplo, o
de um seguro automotivo, o impacto desta ativida-
de especifica do setor segurador nao seria medida
apenas pelos prémios pagos pelo segurado e pelo
desembolso que a seguradora teria que fazer, em
caso de sinistro, para a oficina de reparacao. Para
ter uma visao completa da repercussao que esta
atividade teria na economia, seria necessario levar
em consideracao também os efeitos adicionais que
este acontecimento teria nas indUstrias que fabri-
cam as pecas que a oficina mecanica precisa usar
para reparar o veiculo, no setor metarlirgico que se
encarrega de gerar as matérias-primas necessarias
para a fabricacao das pecas, e em toda uma cadeia
de relacoes intersetoriais de compras e vendas de
bens e servicos de todo tipo que sao geradas gracas
a producao dessa apélice de seguro de automovel.
Esta cadeia, por sua vez, se complementaria, por
fim, pelo efeito na economia que os empregados
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Impacto econémico
= derivado da atividade
do setor segurador

Impacto
induzido

do setor segurador e das indUstrias auxiliares ge-
rariam ao gastar seus salérios nos diversos bens e
servicos oferecidos no territorio do Brasil.

Assim, a analise do impacto do setor segurador no
Brasil oferece informacoes complementares que
permitem elucidar a verdadeira relevancia do setor
na economia, gracas a dados sociais e economi-
cos essenciais, como o Valor Agregado Bruto (VAB,
adiante) ou o emprego.

5.1. Dados e metodologia de analise

A estimacao da contribuicao econdmica do setor se-
gurador a economia brasileira foi feita pela analise
“Input-Output™ (I/0), uma metodologia (ver anexo
para obter informacdes detalhadas) muito usada na



0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

analise setorial devido as valiosas informacdes que
fornece, dado o nivel de desagregacdo por ramos de
atividade, e as informacdes oferecidas sobre as re-
lacdes mutuas de fornecimento entre elas.

Além do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE), que fornece a tabela Input-Output, foi
necessario extrair informacdes adicionais atualiza-
das para 2014 das publicacées da Superintendén-

cia de Seguros Privados (SUSEP) sobre o volume
total dos prémios (receitas das companhias de se-
guros) e os pagamentos por sinistros e indeniza-
coes dos seguros gerais, capitalizacao e previdén-
cia, e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para os de saude (compras de bens e servi-
cos necessarios para a prestacdo do servico). Estas
informacoes sao fornecidas na tabela a seguir.

Tabela 18. Prémios e sinistros do setor segurador por ramos no Brasil. 2014

Prémios Sinistros
(Milhdes de % sobre totalde (Milhdesde % sobre total Prémios /

Ramo reais) prémios reais) de sinistros Sinistros

Total Geral 162.096 50,1% 39.044 22,9% 4,2
Vida 93.731 29,0% 7.077 4,1% 13,2
Vida individual e coletivo 22.311 6,9% 6.637 3,9% 3,4
VGBL 71.420 22,1% 440 0,3% 162,4
Nao vida 68.366 21,1% 31.968 18,7% 2,1
Automoveis 36.635 11,3% 23.351 13,7% 1,6
Incéndio 4.661 1,4% 2.160 1,3% 2,2
Transportes 2.808 0,9% 1.926 1,1% 1,5
Acidentes 4.972 1,5% 852 0,5% 58
Outros Ramos 10.824 3,3% 429 0,3% 25,2
Crédito e Caucao 2.374 0,7% 679 0,4% 3,5
Cascos 808 0,2% 365 0,2% 2,2
Responsabilidade Civil 1.363 0,4% 760 0,4% 1,8
Agricolas 2.954 0,9% 1.261 0,7% 2,3
Decessos 314 0,1% 94 0,1% 3,4
Riscos Especiais 650 0,2% 91 0,1% 7,1
Saude 127.334 39,3% 107.078 62,7% 1,2
Capitalizacao 21.882 6,8% 16.332 9,6% 1,3
Previdéncia 12.328 3,8% 8.307 4,9% 1,5
Total 323.640 100% 170.761 100% 1,9

Fonte: Afi, com dados da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Em 2014 a industria seguradora brasileira captou
323,6 bilhdes de reais (aproximadamente 137,4
bilhdes de dolares) em prémios, cerca de 5,9% do
PIB, em seus diferentes ramos. Este niumero re-
presenta a atividade de todo o setor e nele se ba-

seia toda a analise do seu peso na economia, utili-
zando a estrutura de relacdes interindustriais que
a tabela I/0O da economia brasileira oferece, como
se mostra neste capitulo.
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Note-se, contudo, que em diferentes ramos segu-
radores, a captacdo de prémios supera com folga
0 pagamento de indenizacdes por sinistros e con-
tingéncias cobertas. A diferenca que se observa no
indice prémios sobre sinistros por ramos deve-se
principalmente a constituicdo de reservas mate-
maticas ou de capitalizacao, que sdo maximas no
caso de seguros de vida ou de seguros cujas con-
tribuicdes sao periddicas e se destinam a um fundo
que é recuperado em um prazo longo. No entanto,
nos seguros como o de saude, os prémios sé exce-
dem os sinistros em uma porcentagem pequena,
que se destina a cobrir a margem da empresa se-
guradora, o pagamento aos corretores e os custos
de emissao das apdlices. O valor dos sinistros re-
presenta cerca de 3,2% do PIB brasileiro, um pouco
mais da metade do que representam os prémios.
Constata-se que, por um lado, a industria de se-
guros ja estd muito presente na economia brasi-
leira e, por outro, que esta longe de ter atingido a
maturidade, como revela o amplo saldo dos fluxos
de receitas e pagamentos do setor, indicativo, por
sua vez, de uma intensa acumulacao de reservas
técnicas. Na maturidade, as indUstrias segurado-
ras mostram fluxos de receitas e despesas mais
equilibrados e eventualmente pagamentos por in-
denizacdes superiores as receitas por prémios, ou
seja, desacumulacao de reservas.

Para o calculo do VAB direto, ante a dificuldade de
encontrar estatisticas oficiais atualizadas e desa-
gregadas do setor dos seguros, foi usado como
dado de base o VAB do conjunto dos seguros em
2005, projetado para o presente a partir da variacao
observada entre 2005 e 2014 do agregado do VAB
do setor de “intermediac&o financeira e seguros” e
de toda a economia brasileira®.

Por outro lado, a desagregacao que os dados de pré-
mios e sinistros oferecem permite fazer uma analise
mais precisa dos efeitos indiretos, visto que é possi-
vel discernir entre os diferentes tipos de seguros e
categorizar os diferentes tipos de impacto. Assim,
seguros gerais como os agricolas, os de incéndio, 0s
de transporte ou os de salide tém uma repercussao
direta em outras empresas fornecedoras de distin-
tos setores produtivos. A titulo de ilustracao, como
se comentava anteriormente, no caso dos seguros
de automovel, o desembolso da seguradora se des-
tina as oficinas de reparacdo e ao pagamento de ou-
tras indenizacoes por responsabilidade civil frente
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a terceiros ou por danos ao motorista. No entanto,
no caso dos seguros gerais de acidentes, respon-
sabilidade civil, seguros de vida, riscos especiais,
outros patrimoniais, outros danos ou as areas de
previdéncia e capitalizacdo (&reas que somam apro-
ximadamente 20% do total de pagamentos do setor
segurador], os desembolsos feitos pela seguradora
tém como destinatario direto o cliente que contra-
tou o seguro. Portanto, neste ultimo caso, o impacto
dos fluxos de saida da companhia de seguros se dis-
tribuiu segundo a suposicao de uma economia das
familias de 15% (informacdes obtidas do IBGE para
2012), e em conformidade com a estrutura de con-
sumo das familias e o investimento mediante for-
macao bruta de capital fixo.

No caso dos impactos indireto e induzido, o calcu-
lo considera a relacao entre o VAB e a producao,
cuja variabilidade ao longo do tempo é reduzida, e
o indice de produtividade (VAB por empregado]. No
caso deste segundo indicador, nao se pode assumir
uma estabilidade ao longo do tempo como ocorria
no primeiro indice, ja que ele estd exposto a uma
variacdo que é preciso incluir nos calculos. Por
este motivo, para avaliar a produtividade setorial,
é necessario fazer uma correcdo da tabela Input/
Output brasileira (correspondente ao ano de 2005),
para que se considerem as melhoras produtivas
ocorridas desde entao.

Para o impacto indireto considera-se a separacao
mencionada acima, de forma que, para os ramos
de seguro onde o desembolso repercute no cliente,
o corretor da produtividade da tabela Input/Output
que se usou foram os dados obtidos do VAB seto-
rial de 2012 e o emprego do censo de empresas
do mesmo ano para o conjunto da economia. Esta
abordagem é possivel pela divisao que se faz dos
impactos por setor, que sao muito semelhantes a
seus pesos no conjunto nacional. Para os ramos
de seguros onde o desembolso é feito diretamente
nas empresas fornecedoras, partiu-se dos mes-
mos dados.

No caso do impacto induzido, atualiza-se a produ-
tividade usando a evolucdo da produtividade média
da economia. Este calculo é possivel, tal como no
caso do impacto indireto dos ramos cujos desem-
bolsos sao feitos nos clientes, porque a divisao do
gasto é semelhante aos pesos dos setores no con-
junto da economia.

% Ante a insuficiéncia de informacoes mais precisas, utilizou-se a variacao do PIB nominal como proxy para estimar a evolucado

do VAB do setor segurador entre 2012 e 2014.
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5.2. 0 impacto economico do setor
segurador brasileiro

As secdes a seguir resumem os resultados obtidos
da estimacao de impacto econémico no VAB e no
emprego, bem como a descricao dos efeitos de ar-
raste por ramos produtivos e a contribuicao fiscal
do setor para a economia brasileira.

A contribuicao ao PIB do setor segurador no
Brasil

e O VABdireto do setor sequrador em 2014 atingiu
54,02 bilhdes de reais (25,01 bilhdes de délares),
o que representa 1,1% do PIB total da economia
brasileira nesse mesmo ano. Este peso pode
ser interpretado como: menos de uma centena
de setores como o do seguro produziriam o PIB
brasileiro.

e O VAB indireto gerado na cadeia de fornecimen-
to e atribuivel a existéncia dos seguros se situa-
ria em 149,55 bilhdes de reais (69,24 bilhdes de

ddlares), sendo muito superior ao impacto dire-
to do setor, 0 que mostra o importante efeito de
arraste sobre o restante da economia em geral
(ver figura abaixo). Isso equivale a 3,2% do PIB
brasileiro.

e Somando-se esses dois impactos, deparamo-
nos com um conglomerado de atividades direta
e indiretamente relacionadas com o seguro cujo
peso no PIB brasileiro é de 4,3%.

e Além disso, o uso das rendas salariais diretas e
indiretas (liquidas de poupanca e impostos) tem
um impacto induzido adicional no VAB da econo-
mia brasileira no valor de 65,83 bilhoes de reais
(30,48 bilhoes de ddlares).

A soma dos trés efeitos eleva a contribuicao do
setor dos seguros no Brasil a um total de 269,40
bilhdes de reais (124,72 bilhoes de délares), o que
revela um peso muito relevante no conjunto da
economia, que chega a ser 5,7% do PIB nacional
em 2014, ou seja, um pouco mais da vigésima parte
da producdo final do pais.

Grafico 42. Contribuicdo ao PIB do setor segurador no Brasil, 2014
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Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
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0 impacto no emprego do setor segurador
brasileiro

Os dados publicados pelo IBGE nas Estatisticas do
Cadastro Central de Empresas permitem discernir
o total de empregos diretos do setor segurador,
distinguindo entre o pessoal empregado na ativi-
dade de producao de seguros e o de corretoras e
empresas auxiliares de intermediacao.

e O total de empregos diretos do setor segurador
em 2014 se estima em 306.933 postos de traba-
lho. Isto representa 25,1% do emprego no setor
conjunto de intermediacao financeira e seguros,
e representa 0,5% do nimero total de emprega-
dos em todo o Brasil nesse mesmo ano. Destes,
98.428 sao postos de trabalho em servicos au-
xiliares de intermediacao na venda de seguros
(basicamente corretores). Além disso, sdo em-
pregos de alta produtividade, como se reflete no
fato de que o peso do seguro no VAB brasileiro é
mais que o dobro do peso do seguro no emprego.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

e Em termos de emprego indireto, constata-se
um efeito igualmente importante, com uma ge-
racao de 2.104.218 empregos, quase sete vezes
o emprego direto do setor, devido a que a produ-
tividade dos setores fornecedores é considera-
velmente menor que a do préprio setor segura-
dor.

e Por fim, o emprego induzido atinge 879.745 pos-
tos de trabalho, que se dividem entre os diver-
sos setores da economia segundo a importan-
cia relativa que eles tém na provisao de bens e
servicos finais para as familias, ja que os efeitos
induzidos sao obtidos a partir do giro das rendas
salariais geradas pelos efeitos diretos e indire-
tos.

No total, o emprego atribuivel, de manera direta,
indireta e induzida, a atividade dos seguros atingiu
3,3 milhoes de empregos, o que representa 5,2%
do emprego total da economia no mesmo ano.

Grafico 43. Contribuicao ao emprego do setor segurador no Brasil, 2014
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Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Multiplicadores de impacto e ranking de setores
fornecedores do seguro (efeitos de arraste)

Na analise input-output se resume a proporcio-
nalidade dos efeitos diretos, indiretos e induzidos
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mediante certos indicadores de grande utilidade e
tradicdo na analise econémica, conhecidos como
multiplicadores de tipo | e I, que ilustram o impac-
to da presenca de um determinado setor na econo-
mia. Eles sao definidos da seguinte forma:
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e Multiplicadores de Tipo I: sao os que incluem os
efeitos diretos mais os indiretos e que sao obti-
dos como o quociente da soma de ambos entre os
efeitos diretos, sendo estes Ultimos equivalentes
ao choque ou perturbacao que o setor analizado
recebe em cada caso ou, alternativamente, seu
peso direto na economia que é multiplicado pelas
relacoes interindustriais existentes.

e Multiplicadores de Tipo ll: sdo os que incluem os
efeitos diretos mais os indiretos e os induzidos,
e que sao obtidos como o quociente da soma dos
trés anteriores entre os efeitos diretos.

Os multiplicadores de tipo | do setor segurador no
VAB da economia brasileira sdo, em média, de 3,8
reais por cada real que aumenta o VAB direto do
setor segurador, isto é, para cada milhdo de reais
de VAB dos seguros, a cadeia de fornecedores se
beneficia em 2,8 milhoes de reais. Considerando os
multiplicadores de tipo Il, esse impacto sobe para
5,0, isto é, 2,8 milhdes de efeitos indiretos e 1,2 mi-
lhao de impacto induzido para cada milhao de reais
de VAB direto.

Tabela 19. Multiplicadores do setor segurador no Brasil. 2014

Multiplicador de Tipo |

Sobre o VAB
Sobre 0 emprego

Mutltiplicador de Tipo Il

3,8 5,0
7,9 10,7

Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)

Os multiplicadores do emprego, por sua vez, sao signi-
ficativamente maiores que os do VAB, devido a menor
produtividade da economia brasileira como um todo
que a do setor segurador, muito maior. Estes multipli-

cadores sao 7,9 e 10,7 no caso de tipo | e Il, respecti-
vamente. Em outras palavras, para cada trabalhador
direto do setor segurador, a economia cria 6,9 traba-
lhadores indiretos e 2,8 induzidos adicionais®.

Caixa 16. Por que sao tao altos os efeitos multiplicadores do seguro no Brasil?

Os efeitos multiplicadores do setor dos seguros revelam um efeito de arraste de grande importancia
sobre as demais atividades produtivas em termos de VAB e emprego. Varias razdes explicam estes
numeros a priori tdo chamativos, que contrastam com os de outros setores de grande relevancia, mas
de menor repercussao indireta.

A propria natureza da atividade confere ao setor altas economias de escala, uma vez que o enorme
volume de prémios (5,9% do PIB do Brasil em 2014) que da cobertura de riscos a individuos, empresas
e administracoes se emite com relativamente poucos recursos. Neste aspecto, é um setor altamente
produtivo. Os pagamentos por sinistros e indenizacoes constituem o principal item de consumos inter-
mediarios do setor e sdo os responsaveis pelo fato de o peso do VAB direto dos seguros ser reduzido
em comparacao a sua contribuicao total.

Em outras palavras, a sinistralidade atua como alavanca do emprego e do VAB indireto de diversos
setores fornecedores - reparacao, satde, comércio, etc. — que sao setores muito mais intensivos em
trabalho e, em consequéncia, sua produtividade média é bastante menor, medida como a relacao entre
o VAB total e o nUmero de trabalhadores.

Fonte: Afi

% Ver Caixa 16 a seguir e posterior analise dos efeitos de arraste setorial na secao seguinte.
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Este efeito gerado pelo setor segurador nao é, como
se comentou anteriormente, homogéneo entre todos
os setores econdmicos, mas sim tem diferentes niveis
de impacto em cada ramo, dependendo do grau de
relacdo de fornecimento estabelecido com a indUstria
de seguros. A seguir apresenta-se um ranking dos
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se observar o formidavel efeito de arraste do setor
segurador no ramo da saude, seguido pelos servicos
de manutencao, reparacao e comércio. Ambos os ra-
mos totalizam um VAB indireto de cerca de 80 bilhoes
de reais (36,38 bilhdes de ddlares) e que, junto com o
impacto indireto no comércio atacadista e varejista,

situam-se préximos dos 90 bilhdes de reais (41,34 bi-
lhdes de ddlares), ou seja, 2% do PIB brasileiro.

setores fornecedores da atividade seguradora, clas-
sificados de acordo com a quantia do impacto. Pode-

Grafico 44. Valor Agregado Bruto (VAB) gerado pelas compras intermediarias realizadas pelo setor

segurador para os demais ramos produtivos [milhdes de reais, 2014)

Saude mercantil 59.220
Servicos de manutencao e reparos 19.354
Comeércio 10.724
Servicos prestados as empresas 8.409
Intermediacao financeira e seguros 5.609
Servicos imobiliarios e de aluguel 5.607
Transporte, armazenagem e correio 5.136
Servicos de informacao 4.150
Eletricidade e gés, agua, esgoto e limpeza urbana 3.526
Agricultura, silvicultura, exploracao florestal 2.825
Construcao 2.297
Servicos de alojamento e alimentacao 1.771
Artigos de borracha e plastico 1.485
Servicos prestados as familias e associacdes 1.354
Alimentos e bebidas 1.293
Produtos farmacéuticos 1.202
0 20.000 40.000 60.000 80.000

Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

segurador lhe faz em beneficio de seus segurados.
Além disso, quase 240.000 empregados de oficinas

Esta mesma analise pode ser feita para o empre-
go, onde se observa que quase 830.000 postos de

trabalho do setor de saude privada devem se mo-
bilizar para atender a demanda que o proprio setor
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e diversos centros de reparacao também se bene-
ficiam da existéncia dos seguros.
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Grafico 45. Emprego indireto gerado pelas compras intermediarias realizadas pelo setor segurador

nos demais ramos produtivos (postos de trabalho, 2014)

Saude mercantil 829.613
Servicos de manutencao e reparos 239.933
Comércio 223.123
Servicos prestados as empresas 214.223
Transporte, armazenagem e correio 69.450

Servicos de alojamento e alimentacao 40.330
Jornais, revistas, discos 40.026
Artigos de borracha e plastico 37.751
Artigos do vestuario e acessorios 34.386
Moéveis e produtos das indUstrias diversas 28.917
Produtos de metal - exclusive maquinas e... 27.363
Servicos de informacao 27172
Construcao 27.120
Outros produtos de minerais nao metalicos 26.015
Alimentos e bebidas 24.668
Téxteis 22.151

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)

Fica claro agora o papel decisivo que o seguro bra-  amplo, ainda ausente no pais (ver caixa abaixo).
sileiro desempenha no sistema de saldde do pais, Isso explica em grande parte o forte impacto indi-
para o qual assegura um volume de negdcios, ati- reto do setor, dada a escala das operacdes deste
vidade e emprego importantissimos, certamente  fornecedor de servicos primordial para a sociedade
substituindo um sistema publico de saude mais brasileira pela via do asseguramento.

Caixa 17. A sociedade do bem-estar em economias emergentes: pulando etapas (leapfrogging)?

O forte desenvolvimento dos servicos de salde segurados que o caso brasileiro revela, dd uma ideia
do que se observara também em diversas economias e sociedades emergentes. Antes que se com-
plete o desenvolvimento dos pilares basicos do estado de bem-estar e sua generalizacao para toda
a sociedade, a crescente afluéncia da sociedade e das classes médias nos paises emergentes acaba
desenvolvendo as atividades privadas assimilaveis a esse estado de bem-estar. Obviamente isso
acontece a um custo (pagamento de prémios regulares) que, de toda forma, é compensado por me-
nores impostos e contribuicoes sociais exigiveis quando esses pilares do estado de bem-estar nao
se desenvolveram totalmente. Desta forma, a “sociedade do bem-estar” avanca para as classes
médias nestas economias emergentes de maos dadas com o desenvolvimento do setor segurador,
passando por cima do desenvolvimento normativo universalista que, de toda forma, também acaba-
ra protegendo os grupos menos favorecidos da sociedade.

Fonte: Afi
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Retorno fiscal do setor segurador

Da mesma forma que as demais atividades produti-
vas, o setor segurador arrecada uma série de recur-
sos para as financas publicas do Brasil, em funcao
das diferentes figuras tributarias que sao aplicaveis
a sua atividade. Especificamente, além de outros im-
postos de menor incidéncia, o setor segurador con-
tribui com um volume importante de receitas para os
cofres publicos em relacao aos seguintes tributos:

e Receita Previdenciaria e COFINS / PIS-PASEP
(Contribuicoes sociais)

 IRPJ (Imposto sobre pessoas juridicas)

* |OF (Imposto sobre operacdes financeiras)

* IRPF (Imposto sobre a renda das pessoas fisicas)
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A partir de algumas taxas efetivas médias®® é pos-
sivel avaliar a real contribuicao do setor dos segu-
ros para as financas publicas, distinguindo a con-
tribuicdo dos diversos itens tributarios.

As estimacodes feitas mostram que as contribui-
cOes sociais sao o item que gera mais receitas
fiscais para os cofres publicos, com uma quantia
de 35,86 bilhoes de reais (16,60 bilhdes de déla-
res). A segunda figura que mais contribui para o
tesouro brasileiro é o IRPJ, que arrecada cerca de
14,34 bilhdes de reais (6,64 bilhdes de ddlares). A
contribuicao é menor no caso dos impostos sobre a
renda (IRPF) ou sobre operacées financeiras (IOF),
que representam um pouco mais de 4% do total de
impostos pagos pelo setor de seguros.

Tabela 20. Contribuicao fiscal do setor segurador (milhdes de reais)

% sobre total

Figura tributaria Direta Indireta Induzida Total da contribuicdo
R. Previdenciaria, COFINS / PIS-PASEP 7.190,3 19.906,2 8.761,8 35.858,4 68,5%
IRPJ 2.874,7 7.958,4 3.502,9 14.336,1 27,6%
IOF 396,6 n.a. n.a. 396,6 0,8%
IRPF 356,8 987,7 434,7 1.779,2 3,4%
Total 10.818,3 28.852,4 12.699,5 52.370,2 100,0%

n.a: ndo aplicavel.
Nota: Ante a falta de informacoes estatisticas para o calculo da contribuicdo fiscal, foram utilizadas as taxas efetivas médias
correspondentes a arrecadacdo e as bases de aplicacao de 2013.

Fonte: Afi, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) e Ministério da Fazenda

Portanto, o seguro contribui para os cofres publi-
cos brasileiros com um total de 52,37 bilhoes de
reais (24,25 bilhdes de délares), ou seja, 4,4% da
arrecadacao total de impostos federais em 2013
(altimo ano disponivel). Mais uma vez, um impac-
to fiscal nada desprezivel, pois apenas 25 setores

5.3. Externalidades do seguro na
economia e na sociedade. Uma
tipologia por ramo de asseguramento

Além do impacto econdmico da indUstria segura-
dora, cujos nimeros acabam de ser comentados

contribuintes do peso do seguro canalizariam toda
a arrecadacao fiscal do tesouro brasileiro.

na secao anterior, a contratacao dos diferentes ti-
pos de seguro existentes no mercado, tanto pelas
familias quanto pelas empresas, significa para o
segurado adquirir a protecao contra os riscos ob-
jeto de cobertura pela apélice de seguros em troca
do prémio correspondente. Riscos, portanto, cujas
consequéncias em caso de materializacdo sao as-
sumidas pelo segurador.

¢ Calculados a partir das grandes contas da contabilidade nacional do Brasil, como arrecadacdo por cada figura tributaria divi-
dido entre o agregado correspondente de renda que é usado como base tributavel efetiva em cada caso.
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Mas o seguro ndo é apenas vantajoso para o proprio
tomador do seguro e para seus segurados ou bene-
ficidrios, caso sejam pessoas diferentes. O simples
fato de uma parte significativa da populacao adqui-
rir seguros de todo tipo para a cobertura dos riscos
que se enfrentam tem uma série de consequéncias
positivas para o conjunto da sociedade e da econo-
mia, inclusive para aqueles que nao contrataram
seguro de forma direta. Esta série de “efeitos exter-
nos” é o que em teoria econdmica se define como
“externalidades”, que podem ser negativas, quando
a producao ou o consumo do bem ou servico sao
prejudiciais a sociedade, ou positivas, quando a be-
neficiam, como no caso do seguro. Normalmente

o0s o6rgaos reguladores do mercado precisam con-
siderar esses efeitos para corrigi-los ou incentiva
-los, dependendo do tipo de externalidade.

A maioria destas derivadas ou consequéncias da
contratacdo de seguros sao de dificil quantificacao
econdmica, mas todas elas tém reflexo positivo no
bem-estar social e econdémico conjunto da socie-
dade. Na tabela a seguir, fizemos um resumo das
principais externalidades positivas identificadas,
agrupadas por tipos de seguro, comecando por
aquelas de carater geral que sao aplicaveis a todo
o0 setor segurador.

Tabela 21. Externalidades positivas do asseguramento

RAMO

EXTERNALIDADES POSITIVAS

e Promocao do desenvolvimento econémico, crescimento do PIB.

e Suporte para o desenvolvimento dos mercados financeiros.

e Financiamento da economia em geral e do setor publico em particular.

e Asseguramento dos riscos extraordinarios: desastres naturais, terrorismo,
rebelido, sedicdao, motim, tumulto popular, etc.

e Assuncao de riscos que excedam os recursos econémicos das seguradoras

Setor segurador
(como um todo)

sem comprometer sua solvéncia (por meio do resseguro, mecanismo de
transferéncia e diversificacao de riscos).

e 0 seguro permite converter custos varidveis e contingentes potencialmente
inassumiveis em custos fixos e limitados tanto para empresas quanto para
familias, permitindo o planejamento financeiro e estratégico destes agentes.

Instituicao fortemente estabilizadora da economia e da sociedade.

* Evita a geracdo de uma massa de “poupanca precaucionaria” que bloquearia o
progresso da economia (ver a proxima secdo).

e Desenvolvimento da poupanca finalista no longo prazo.

Vida dependéncia, etc.

Cobertura de situacoes de desprotecao familiar: viuvez, orfandade,

¢ Os seguros de vida vinculados a empréstimos ajudam a reduzir a inadimpléncia
e o risco a reputacdo das instituicées de crédito em casos de falecimento e/ou

invalidez dos mutuarios.

0 seguro obrigatério (DPVAT) protege ndo sé os segurados mas também a

terceiros e até mesmo pessoas que nem sequer incorrem no risco segurado

por nao terem veiculo.

Autos

Conscientizacao de habitos saudaveis ao volante e da importancia da

seguranca, que, juntamente com outras medidas, se traduz em uma reducao da

sinistralidade.

Promocao do desenvolvimento de inovacdes em seguranca viaria, com base nas

necessidades identificadas pelos registros de acidentes de transito.
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RAMO EXTERNALIDADES POSITIVAS

e Prevencao e desenvolvimento de bons habitos de saude. Os prémios de seguro
consideram o estado de satde do segurado, o que representa um incentivo para

desenvolver habitos de vida saudaveis.

Saude e Reducao de gastos em saude publica. Em caso de ndo haver asseguramento
privado, a assisténcia a salide que os segurados recebem deveria ter sido
prestada pela satde pUblica, o que aumentaria as prestacdes desta e, portanto,

0s gastos.

e Fator estabilizador da economia das familias e das empresas, especialmente

o das PMEs.
Multirriscos de

danos

e 0 asseguramento dos bens associados a projetos empresariais permite reduzir

o risco ligado a eles, o que facilita, portanto, a concessao de empréstimos as
empresas pelas instituicdes de crédito, e o empreendedorismo.

Seguros agricolas

e Asseguramento e protecao das atividades basicas da economia e da renda dos
agricultores, o que se traduz numa produtividade agricola maior.

e Suporte para a internacionalizacao da economia e das empresas, dando
cobertura para relacoes comerciais em paises onde as empresas nao tém

Crédito e caucao

presenca ou aliancas comerciais.

e Aumento da seguranca nas relacoes comerciais entre empresas de diferentes paises.

Fonte: Afi

5.4. Um exemplo muito eloquente de
externalidade positiva do seguro:
A poupanca precaucionaria na auséncia
do asseguramento profissional no
Brasil

O contrato de seguro, independentemente do tipo
de que se trate, tem um componente de poupanca
precaucionaria para o tomador, em um duplo as-
pecto.

Em primeiro lugar, porque o prémio é pago ante-
cipadamente para cobrir um risco existente que
pode se materializar ou nao em um sinistro no fu-
turo; portanto, alocar uma parte da poupanca atual
para lidar com possiveis sinistros futuros ja tem
em si um carater de precaucao. Este tipo de pou-
panca precaucionaria é muito eficiente, uma vez
que os prémios pagos pelos tomadores de seguro
sao em geral apenas uma pequena fracao das in-
denizacdes correspondentes em caso de ocorrén-
cia da contingéncia. Claro, se falarmos sobre perda
esperada, mais que eficaz em caso de ocorréncia
do sinistro, os prémios devem corresponder com
essa perda esperada mais a remuneracao de mer-
cado ao gestor do seguro.
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E, em segundo lugar, e mais decisivo, porque se nao
houvesse o0 asseguramento profissional, os diferen-
tes agentes da economia, particulares e empresas,
teriam de enfrentar os sinistros e acidentes que
lhes ocorresse ao longo da vida com seus proprios
recursos econdmicos, o que significa que eles de-
veriam ter poupado previamente quantias equiva-
lentes as perdas efetivas que poderiam ocorrer. Se
nao houvesse um sistema de asseguramento pro-
fissional que faca o pooling de riscos e estabeleca
as probabilidades efetivas de sua ocorréncia, cada
individuo seria uma ilha para esses efeitos e dedi-
caria uma parte de sua renda para essa poupan-
ca precaucionaria, que seria maior quanto maior
fosse sua aversao ao risco, em detrimento do seu
consumo.

O desperdicio de recursos que isto causaria seria
enorme, além da polarizacao social decorrente do
fato de que uma grande parte da populacao ficaria
sem nenhum tipo de autoasseguramento por falta
de recursos. Nestas circunstancias, o assegura-
mento profissional teria de ser inventado.

Do ponto de vista agregado, calcular a poupanca
que a economia brasileira deveria acumular caso
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nao existisse o setor privado de seguros como o co-
nhecemos é uma tarefa complexa. Teria de refletir o
fato de que os sinistros que sao efetivamente pagos
a cada ano pelo sistema de asseguramento profis-
sional brasileiro deveriam ter poupanca de reserva
no valor equivalente a eles, feita por todos os agen-
tes, quer eles acabem sofrendo-os ou nao, que é
algo que esses agentes a priori desconhecem.

Neste sentido, para fazer um calculo da poupan-
ca que seria necessaria na auséncia do assegu-
ramento profissional, podemos estabelecer dife-
rentes cenarios com base nos valores de capitais
segurados (ou riqueza assegurada) que as infor-
macoes disponiveis fornecem.

O cenario mais extremo é o que deriva de se con-
siderar como poupanca precaucionaria necessaria
(autoasseguramento extremo ou ultra-aversao ao
risco) o valor total dos capitais segurados por meio
de contratos de seguros.

Assim, segundo estimacoes proprias®’, para 2014
o valor total segurado atingia a enorme soma de
125,2 trilhdes de reais (53,2 trilhdes de ddlares), ou
seja, 22,7 vezes o PIB brasileiro nesse mesmo ano.

Esse valor tao alto se deve ao potente efeito mul-
tiplicador dos prémios nos capitais segurados, ja
que 190,56 bilhdes de reais em prémios permitem
um asseguramento de danos cujo valor chegaria
aos 125,20 trilhoes de reais estimados acima.

Este multiplicador mostra que os danos segura-
dos superam em 656,8 vezes os prémios pagos
para seu asseguramento. Em outras palavras, o
quociente entre os prémios e os danos potenciais
segurados (o inverso do multiplicador) indica a
probabilidade média de ocorréncia de um dano
composto representativo dos riscos segurados no
Brasil, o que resulta numa probabilidade de 0,15%.

Este cenario contempla a possibilidade extrema
de todos os segurados brasileiros dos diferentes
ramos de seguros contratados (excluindo parte do

seguro de salde - prestado por operadoras dife-
rentes a companhias de seguros especializadas
em salde -, capitalizacdo e previdéncia) sofrerem
um sinistro pelo total do capital segurado em um
Unico exercicio, o que certamente ¢é dificil de acon-
tecer e essa ocorréncia deve ser tomada como uma
mera possibilidade para efeitos analiticos.

No extremo oposto, o cendrio contrario seria aque-
le em que todos os segurados soubessem com
certeza qual é a probabilidade de lhes ocorrer um
sinistro em um determinado exercicio e o custo ou
dano econdmico que esse sinistro significara para
eles, circunstancia totalmente impossivel, dadas
as limitacoes naturais do ser humano para a previ-
sao de eventos futuros.

Neste caso, a poupanca necessaria que a economia
brasileira deveria ter acumulado na auséncia de
seguros profissionais seria o equivalente ao valor
dos sinistros pagos pelas companhias de seguros
em um ano, junto com as reservas para 0S €asos
de produtos de seguros que geram desembolsos
por indenizacdes a futuro. Em outras palavras, se
existissem individuos com capacidade de previsao
perfeita, o asseguramento profissional nao seria
necessario. Para o ano de 2014, este valor seria
“assimilavel” aos 190,56 bilhdes de reais comenta-
dos anteriormente, 3,45% do PIB brasileiro desse
exercicio.

Naturalmente, se os agentes conseguissem fazer
um autoasseguramento ultrarracional a altura do
risco exato que esperam sofrer, a poupanca pre-
caucionaria seria até inferior a que efetivamente se
da pelo asseguramento formal, e a diferenca seria
o custo do gerenciamento do risco que as pessoas,
de fato tém com as companhias profissionalizadas
ao contratar um seguro.

Entre os dois cenarios extremos cabem muitas al-
ternativas, todas elas dependentes da expectativa
que os seguros tenham de sofrer ou nao um deter-
minado sinistro.

¢! Baseadas em dados disponiveis para 2004 procedentes do “Balanco Social 2004” da Federacdo Nacional das Empresas de Se-
guros Privados e de Capitalizacao (Fenaseg). Disponivel no www.cnseg.org.br/cnseg/memoria/informe-anual-balanco-social/.
A estimativa para 2014 foi obtida assumindo que o quociente entre os capitais ou riqueza segurada/acumulada e os prémios
do setor segurador (seguros gerais e de salde prestados pelas companhias seguradoras) observado em 2004 se manteve em
2014, de forma que com o dado de prémios em 2014 esta estimativa pode ser recuperada para este ano. O valor dos prémios de
2014 inclui 162,10 bilhoes de reais em seguros gerais e 28,47 bilhoes de reais em seguros de salde prestados por companhias
seguradoras especializadas neste ramo, totalizando 190,56 bilhdes de reais. Em 2004 a Fenaseg (CNseg desde 2008] deixou de

publicar o valor de capitais segurados.
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Tabela 22. Estimativa de poupanca precaucionaria na auséncia de seguros profissionais

no Brasil, 2014

Cenarios posibles

Cenario 1: Poupanca equivalente ao total de capitais segurados
Cenario 2: Poupanca equivalente a 50% dos capitais segurados
Cenario 3: Poupanca equivalente a 25% dos capitais segurados
Cendrio 4: Poupanca equivalente a 10% dos capitais segurados

Linha de base: Poupanca equivalente a sinistralidade do exercicio

Dados em milhoes de reais

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, IBGE e Balanco Social 2004 da Fenaseg

De toda forma, de todos os cenarios intermediarios
possiveis, os nUmeros da poupanca precaucionaria
necessaria sao eloquentes o bastante para serem
considerados, porque o efeito do autoassegura-
mento no consumo das familias e das empresas
seria enorme, bloqueando os processos gerais de
alocacao de recursos e financiamento de ativida-
des produtivas da economia. O autoasseguramen-
to, por outro lado, mesmo o moderado, nunca seria
generalizado, razao pela qual muitos agentes eco-
némicos ficariam, além de tudo, sem protecdo.

Nao é dificil imaginar que em um cenario interme-
didrio essa poupanca precaucionaria anual poderia
representar uma quantia facilmente superior até a
poupanca que a sociedade ja vem fazendo para ou-
tros fins, o que levaria a economia a um excesso de
poupanca, um peso morto muito alto de poupanca,
e uma diminuicao das oportunidades de consumo
presente e futuro.

Ao existir o seguro profissional, pessoas fisicas e
empresas materializam a cada ano essa poupanca
por meio dos prémios pagos para as companhias
de seguros. Na verdade, a poupanca por meio dos
prémios de toda a sociedade é maior que o retor-
no anual que ela recebe na forma de sinistros. A

Fundaciéon MAPFRE

Capitais Vezes
segurados Vezes s/ PIB s/ Prémios

125.167.329 22,67 656,83
62.583.664 11,34 328,42

31.291.832 5,67 164,21

12.516.733 2,27 65,68

190.562 0,03 1,00

diferenca entre prémios e sinistros pode ser expli-
cada pelos gastos em que as entidades segurado-
ras incorrem ao realizar sua atividade, pela propria
margem do negdcio, e porque estas entidades des-
tinam uma parte relevante dos prémios captados
anualmente para provisionar possiveis sinistros fu-
turos mediante a constituicdo de reservas técnicas.

Além da estimacdo da poupanca precaucionaria
que o conjunto da sociedade precisaria acumular
de modo agregado, do ponto de vista individual ou
particular, temos de salientar que, gracas a ges-
tao de riscos das entidades seguradoras e a lei dos
grandes numeros, o seguro constitui um meio de
poupanca e um mecanismo infinitamente mais efi-
ciente que o autoasseguramento para a protecao
de riscos.

No caso dos seguros de vida, e em especial, os
seguros de vida-poupanca, o carater da poupanca
precaucionaria é visto de forma nitida, porque os
prémios poupados junto com a rentabilidade que
eles geram permitem cobrir contingéncias futuras
como a aposentadoria, a invalidez, a dependéncia
ou o falecimento, que, na maioria dos casos, signi-
ficam uma perda de receitas seja para o segurado
ou para a familia dele.



Conclusoes e recomendacoes

Este dltimo capitulo resume as principais con-
clusdes extraidas do estudo, agrupando-as em
grandes areas de incidéncia do setor segurador
analisado. Estas conclusoes sao acompanhadas de
recomendacoes dirigidas tanto ao regulador quan-
to ao proprio setor e até a toda a sociedade.

A funcao social e produtiva do seguro

Repetindo o que a esta altura deveria ser dbvio, se
0 seguro nao existisse, ele teria de ser inventado. O
seguro, como setor profissionalizado, cumpre uma
tarefa dupla. Por um lado, avalia as probabilidades
de ocorréncia de uma série de contingéncias, po-
tencialmente muito onerosas para os individuos e
para as organizacoes, e 0s custos envolvidos nes-
ses danos. Sem esta avaliacao baseada na expe-
riéncia, a sistematica dos casos e contingéncias e a

CONCLUSOES

¢ 0 seguro oferece suporte aos individuos, empresas e entidades pu-

aplicacao das ciéncias estatisticas e atuariais, se-
ria impossivel calibrar o valor dos prémios ante os
pagamentos feitos aos segurados. Por outro lado,
o setor oferece a sociedade o asseguramento con-
tra tais danos em troca de um prémio de mercado
ajustado tanto aos custos técnicos da cobertura
quanto as condicdes de concorréncia prevalentes
em cada momento.

Assim, sao inimeros os beneficios que o seguro traz
para a sociedade e a economia, muito além do seu
impacto quantificavel no PIB, no emprego e na ar-
recadacao fiscal. A estabilidade e a seguranca eco-
nomica que o asseguramento traz para a sociedade
tem como fundamento o fato de que ele lhe permite
separar apenas uma fracao dos recursos que seriam
necessarios num contexto de autoasseguramento in-
clusive parcial. Disso se deduz que tanto a alocacao
de recursos como o planejamento dos negdcios sao
enormemente favorecidos pelo asseguramento.

RECOMENDACOES

e Aindustria de seguros deve incor-

blicas em seu planejamento financeiro e gerenciamento de riscos,
proporcionando-lhes maior tranquilidade e atuando como um me-
canismo de protecao social. De fato, estar segurado pode significar
a diferenca entre manter uma situacdo de estabilidade economico-
financeira, frente a outra de pobreza ou insolvéncia, apés o aconteci-
mento de um infortunio. Além disso, ele também facilita o restabe-
lecimento ou reparacao de bens de uso publico e outros que tenham
sido segurados e que sejam danificados, evitando maiores prejuizos
a seus usuarios.

0 mercado segurador, com sua ampla oferta de coberturas e in-
cluindo os produtos de microsseguro destinados a populacado de
menor renda, contribui para o crescimento e o desenvolvimento
socioecondmico do pais. Existem evidéncias empiricas que apon-
tam que ha uma relacao de causalidade entre o dinamismo do se-
tor dos seguros, em termos de volume prémios, e o crescimento
econdmico. Ao mesmo tempo, em economias emergentes como a
brasileira, o seguro esta passando por um forte crescimento pela
demanda das classes médias, contribuindo para a “sociedade
do bem-estar” em substituicao ao desenvolvimento institucional
neste ambito, que é muito mais lento.

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

porar em sua comunicacao com
a sociedade a funcao social que
cumpre, enfatizando o valor da
estabilidade que traz para os hori-
zontes dos individuos e das orga-
nizacoes.

A funcao de “previdéncia coleti-
va” do seguro deve ser reconhe-
cida e de certo modo integrada
as demais instancias de pre-
vidéncia coletiva social, de tal
forma que suas atuacdes sejam
vistas como complementares e
voltadas para os mesmos fins,
independentemente de sua ativi-
dade ser de mercado ou nao.
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CONCLUSOES

e No final do ano de 2014 eram 118 as companhias seguradoras
atuantes no Brasil, embora os dez principais grupos possuissem
mais de 83% dos prémios. Na comercializacao do seguro no Bra-
sil, é preciso destacar a figura do corretor de seguros, que é a que
goza de maior representatividade dentro do canal de distribuicao,
respondendo por mais de 70% das receitas.

Os prémios do ramo vida ja representam cerca de 2% do PIB bra-
sileiro e os do ramo nao vida, 1,7%. O Brasil tem uma posicao
de lideranca regional: o nivel de penetracao do seguro no pais é
maior que a média da regidao da América Latina e Caribe, assim
como é o prémio médio per capita, que se situa acima dos 410
délares, enquanto que na regido nao chega a 300 ddlares.

Em 2014 o volume de prémios de seguro geral superou os 162 bi-
lhoes de reais (cerca de 68,8 bilhdes de délares), registrando um
aumento em 12 meses de 11,7%. Mais especificamente, o ramo
de vida registrou um avanco real de 6,2% pelo notavel desempe-
nho do seguro VGBL, e o ramo nao vida, de 3,3%, destacando o
comportamento dos seguros agricolas e de decesso. Os demais
segmentos (seguros de salde, capitalizacao e previdéncia priva-
da) geraram um valor superior a 60 bilhdes de reais (um pouco
menos de 26,5 bilhdes de dolares).

e As regides Sul e Sudeste, que concentram uma maior proporcao
do PIB do Brasil, também apresentam um melhor desempenho
relativo em termos do volume de prémios de seguros, pagamen-
tos para a capitalizacao e contribuicoes para a previdéncia priva-
da. Na regiao Sudeste o prémio per capita supera os 1.263 reais,
sendo 37% maior que o da regiao Sul e 7,2 vezes maior que o da
regiao Norte.

No entanto, o potencial para o desenvolvimento do seguro no
Brasil é enorme, ja que sua atual posicao mundial em termos de
penetracao e densidade do seguro esta abaixo de sua importan-
cia econdomica, sendo a sétima maior economia do mundo. Ainda
ocupa a décima segunda posicdo por participacao de mercado
mundial do setor.

e As familias e economias familiares brasileiras estao expostas a
multiplos riscos de diferente magnitude ou importéancia. Em uma
sociedade em mudanca, com um padrao demografico que difere
substancialmente do de algumas décadas atras, as necessidades
de gerenciamento de risco também variam. Neste sentido, o se-
guro procura atender as novas necessidades e oferece cobertu-
ras cada vez mais sofisticadas.
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RECOMENDACOES

e A forte presenca do corretor de
seguros no Brasil merece a aten-
cao do setor e dos reguladores no
que diz respeito a formacao e ar-
ticulacao profissional deste seg-
mento da atividade seguradora.

e Sendo o seguro um dos setores
mais prosperos da economia bra-
sileira, deve-se buscar uma inser-
cao ativa dos jovens universitarios
formados, de pés-graduacdes e
curriculos de formacao profissio-
nal, incorporando-se as técnicas
mais avancadas.

e O setor deve destacar o dina-
mismo do seguro no contexto de
desaceleracao da economia bra-
sileira como um reflexo de seus
solidos fundamentos financeiros
e sua solvéncia. Esta caracteris-
tica é tipica do setor em paises
avancados, mas deve ser enfati-
zada quando se trata de uma eco-
nomia emergente.

e As fortes diferencas regionais na
cobertura individual sao indica-
tivas do potencial do seguro nas
regioes menos desenvolvidas e
elas devem diminuir, a fim de dar
a estas Ultimas uma base maior
de estabilidade econdmica.

e A medida que a sociedade bra-
sileira se tornar mais afluente
em termos econdémicos, o segu-
ro brasileiro deve desenvolver as
linhas proprias desse status pes-
soal, mas sem abandonar as que
hoje lhe dao parte de sua forca e
em que é lider na regiao.

e Em conformidade com a reco-
mendacdo anterior, a industria
brasileira do seguro deve fortale-
cer suas instancias de formacao
de técnicos e profissionais de se-
guros para que todo o setor esteja
comprometido com a qualidade e
competéncia de suas equipes a
servico de seus clientes.
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e Os seguros que atualmente sdo objeto de maior contratacao pela
populacao brasileira sdo: automaoveis, vida, saude e previdéncia
social. O primeiro registrou uma expansao significativa, com au-
mento no volume de prémios de 184% entre 2005 e 2014, acom-
panhando o crescimento dos veiculos em circulacdo. Quanto ao
subsistema de salde suplementar, integrado por planos e segu-
ros privados de salde, observa-se que o seguro prestado por se-
guradoras especializadas no ramo de satde vem crescendo a ta-
xas anuais de dois digitos, acumulando um crescimento de 260%
no periodo 2005-2014.

No ramo do seguro de vida, o VGBL registrou uma expansao do
valor dos prémios de 507% entre 2005 e 2014, e o seguro de vida
individual e coletivo, 235%. O aumento da expectativa de vida ao
nascer, que poderia chegar a 78,33 anos em 2030, de acordo com
as previsoes do IBGE (com base nos 73,62 anos correspondentes
a 2012), gera aumento da demanda por produtos de poupanca e
impacta a taxa de dependéncia, incentivando a expansao do segu-
ro de vida e de previdéncia social (fundos de pensao). Este ultimo
segmento pode melhorar o bem-estar social dos individuos e fa-
milias brasileiras com a prestacao de determinados beneficios de
previdéncia no momento da aposentadoria, havendo um regime
de previdéncia complementar privada além do regime geral (pu-
blico) e de servidores publicos. Embora ainda tenha uma repre-
sentatividade reduzida e mais da metade dos brasileiros nao faca
um planejamento financeiro de sua aposentadoria (a educacao
no assunto é essenciall, a previdéncia social registrou um cresci-
mento das contribuicoes de 62% entre 2005 e 2014.

Vale mencionar também o seguro prestamista, por sua importan-
cia como instrumento de inclusao social e financeira, que contri-
bui para a sustentabilidade do sistema financeiro ao garantir o
pagamento das dividas do segurado e que tem apresentado uma
evolucdo muito positiva, favorecida pela expansao da classe mé-
dia e do consumo. Assim, os prémios deste seguro em 2014 foram
686% superiores aos registrados em 2005.

No campo profissional e empresarial a importancia do seguro
também é alta, influenciando no planejamento do negdcio e na
expansao da atividade empreendedora. A cobertura de riscos
mediante a contratacdo de seguros permite as empresas reduzir
suas necessidades de liquidez e fazer melhor uso de seus recur-
sos, podendo dedicar-se inteiramente ao exercicio da sua ativida-
de econdmica.

RECOMENDACOES

Tendo em vista o forte dinamismo
de alguns dos ramos mais im-
portantes do seguro no Brasil, as
conclusoes oportunas sobre as
causas desse desenvolvimento e
as perspectivas de cada um dos
ramos devem ser extraidas minu-
ciosamente, a fim de estabelecer
um conhecimento técnico deta-
lhado e em comum dos mecanis-
mos que estao atuando em cada
caso e impulsionando o desenvol-
vimento do setor.

Contribuir para o desenvolvimen-
to da poupanca previdenciaria de
longo prazo no Brasil deve tornar-
se uma prioridade para o setor.
Neste campo, a Seguridade Social
brasileira, como a de muitas ou-
tras economias emergentes, difi-
cilmente alcancara os niveis a que
muitos paises avancados chega-
ram ha anos. Estes ultimos ja nao
podem se permitir tais padroes e
estao dolorosamente ajustando
sua cobertura. A populacao, de
qualquer forma, esta se envolven-
do cada vez mais no esforco para a
sua aposentadoria. E a sociedade
brasileira estd seguindo exata-
mente este mesmo caminho.

Uma vez mais, a capacidade de
inovacao do seguro brasileiro fica
evidente também nesta area. A
proximidade ao segurado e o ser-
vico que esta linha presta para a
estabilidade econdmica devem
permanecer, ser reforcados e
estendidos para outras linhas de
asseguramento que a sociedade
vai exigir cada vez mais.

A comercializacao de seguros
para empresas deve enfatizar este
aspecto. Poucos empresarios sao
conscientes de quanto importante
é ter uma série de operacoes ba-
sicas seguradas pelos riscos que
envolvem, e nao avaliam adequa-
damente a relacao entre custos
(das apélices) e beneficios.
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e S3o varios os riscos que afetam as empresas, tanto seu préprio
patrimonio e atividade quanto seus empregados, terceiros com
quem mantém alguma relacdo comercial e até mesmo a comu-
nidade ou sociedade em geral, dependendo da sua natureza e
alcance. Os principais riscos declarados pelas empresas brasi-
leiras referem-se a interrupcao da atividade empresarial, a ocor-
réncia de um incéndio ou uma explosao e a ocorréncia de um de-
sastre natural.

Alguns dos seguros mais representativos sujeitos a contratacao
pelas empresas sao o seguro integral ou multirrisco, o de auto-
moéveis de frota, o de salde, o de Responsabilidade Civil e o de
vida. Este dltimo e os planos de previdéncia complementar re-
presentam um beneficio social para os empregados e podem ser
usados como elementos de captacao e retencao de talento.

Nao obstante, o nivel de protecdo existente no setor empresa-
rial brasileiro difere conforme o tamanho da empresa. A este
respeito, a maioria das PMEs ainda nao tem qualquer cobertu-
ra, por falta de planejamento, reflexao sobre sua necessidade ou
por razoes de custo. A oferta de seguros busca, nao obstante, se
adaptar as necessidades e caracteristicas das empresas, ao sur-
gimento de novos riscos e as particularidades de alguns setores
de atividade, como é o caso do seguro rural para os agronegocios.
Este é um seguro para o qual ha boas perspectivas de expansao,
dada a importancia da atividade agricola na economia brasileira e
as necessidades de cobertura contra eventos climaticos adversos
e que, além disso, é muito dependente do sistema de subsidio
parcial de prémios pelo governo.
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e As empresas brasileiras devem
aprender como avaliar os riscos
que enfrentam. E claro que com-
partilham riscos com individuos
e familias, mas suas operacoes
sao muito diferentes das deles
e envolvem riscos que vao mui-
to além dos desastres naturais e
acidentes. Cabe ao setor segura-
dor promover a educacao neces-
saria.

e A linha de seguros destinada a
empregados das empresas é
para muitas delas uma marca
de distincdo. Na falta de uma
previdéncia publica generalizada
e de uma cobertura voluntaria
por parte dos individuos, as em-
presas desempenham um papel
previdenciario que deve ser re-
forcado e mais bem conhecido.

e As PMEs sao especialmente
abundantes em toda economia
e formam um tecido muito dificil
de firmar com os mecanismos de
cobertura, dada a sua heteroge-
neidade. Embora muitas destas
empresas poderiam subscrever
linhas de seguros nominalmente
idénticas as das grandes empre-
sas, elas precisam de produtos
desenvolvidos para o seu porte e
para o de eventuais associacoes
que este tipo de empresa pode
formar (setoriais, de exportacao,
de compras, etc.). Cabe também
ao setor dos seguros inovar nes-
te campo, em estreita colabora-
cao com seus clientes.
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As particularidades do seguro no Brasil

0 dinamismo do seguro no Brasil, no contexto de
uma sociedade e economia emergentes e em ra-
pida mutacao, nao poderia ser compreendido sem
a formidavel adaptacao que a industria tem sabido
realizar para satisfazer as necessidades dos agen-
tes econdmicos em termos de asseguramento. No
entanto, os detalhes desta adaptacao mostram

claramente que muitos destes produtos estao mol-
dando a “sociedade do bem-estar” brasileira mais
rapido do que a atuacdo das instituicées respon-
saveis pela promocdo da protecao social. Estas
consideracoes permitem dizer que as sociedades
emergentes como o Brasil estdao, por um lado,
convergindo aos padroes avancados neste campo
e, por outro, estao servindo de referéncia e dando
forma a futura sociedade do bem-estar.

CONCLUSOES

e Dentro do mercado segurador brasileiro, selecionamos trés
areas, muito heterogéneas, mas que, por suas caracteristicas e
comportamento, exigem mencao especial e sao objeto de uma
analise mais detalhada. Trata-se do seguro de saude, do micros-
seguro e do resseguro.

Em relacdo ao seguro de salde, observa-se que aproximada-
mente um em cada quatro brasileiros tem uma cobertura privada
(complementar ao Sistema Unico de Salde, de acesso universal)
e que 64% dos contratos de seguro privado de saude sao coleti-
vos. Além disso, aumentaram os beneficios para cada beneficia-
rio (até 1.483 reais - cerca de 630 ddlares - em 2014).

0 segmento de salde registrou 127,33 bilhées de reais (54,08
bilhdes de dédlares) em receitas por contribuicoes em 2014, um
valor equivalente a 2,5 vezes o volume registrado em 2005. O au-
mento da classe média brasileira, cuja representacdo do total da
populacao passou de 40% em 2005 para 60% em 2013, e o cresci-
mento da renda média disponivel da populacdo empregada (cres-
ceu 30,7% em termos nominais na Gltima década), sao fatores
que podem ter contribuido para apoiar a expansao do seguro de
saude.

0 microsseguro, um produto concebido para proporcionar cober-
tura a pessoas de baixa renda, que poderia ser utilizado por 100
milhoes de brasileiros, ou seja, 50% da populacao do pais, ainda
se encontra numa fase incipiente de desenvolvimento.

Apenas em 2011 foi promulgada a primeira resolucao que veio
estabelecer as diretrizes e orientacoes em microsseguros. E em
2013 aconteceram as primeiras aprovacoes de produtos classifi-
cados como microsseguro pela SUSEP, que comecaram a ser co-
mercializados a partir do final desse ano. No final de 2014, havia
8 produtos autorizados, 7 pertencentes ao segmento de vida e 1
ao de danos.

RECOMENDACOES

e Deve-se enfatizar a recomenda-
cdo para desenvolver ao maximo
as bases técnicas destes segu-
ros e sua extensao em toda a re-
giao para estabelecer a lideranca
da industria brasileira do seguro.

¢ Nesta linha, a captacao do mun-
do empresarial é uma clara via
de expansao para as compa-
nhias. Os departamentos téc-
nicos e de marketing das com-
panhias devem demonstrar sua
forca mediante conferéncias
anuais e publicacoes regulares
que a divulguem.

e Enfatizando a recomendacao an-
terior, a comunicacao com as fa-
milias nesta area é determinante
para que os individuos vejam a
necessidade deste tipo de assegu-
ramento e para que, como traba-
lhadores, exijam-no de suas em-
presas nos acordos de negociacao
coletiva e relacoes industriais.

e Deve-se colocar énfase especial
na promocao desta figura. Suas
bases técnicas e as peculiarida-
des da sua comercializacao, de-
vidamente aprofundadas, dariam
as companhias brasileiras uma
lideranca global neste produto,
dada sua linha de base.

e O papel do regulador é crucial
para que as garantias sejam
bem estabelecidas e a colabora-
cao com ele deve ser um requisi-
to para o desenvolvimento deste
produto.
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e 0 volume total de prémios de microsseguros atingiu 82,786 mi-
lhoes de reais (34,924 milhdes de délares) em 2014, com 24 com-
panhias operando neste ramo no Brasil.

O resseguro, por sua vez, apoia a expansao do mercado de se-
guros, garantindo o equilibrio entre os prémios recebidos e os
sinistros materializados, reforcando a estabilidade técnica e fi-
nanceira das companhias seguradoras, de tal forma que também
da suporte a protecdo que o seguro oferece aos agentes socioe-
condmicos brasileiros segurados. Além disso, o desenvolvimento
de grandes obras de infraestrutura e a cobertura de riscos de
grande envergadura dependem em muitos casos da existéncia do
resseguro.

0 mercado do resseguro no Brasil foi liberalizado em 2007, quan-
do o Instituto de Resseguros do Brasil deixou de atuar como
monopodlio. Desde entado, o nimero de operadoras aumentou, e
atualmente estdo presentes no pais 36 dos 40 maiores grupos
resseguradores mundiais, 25 corretores de resseguros e mais de
uma centena de resseguradoras (entre locais, admitidas e even-
tuais). As resseguradores locais contabilizaram prémios no valor
equivalente a 0,10% do PIB em 2014 e os resseguros mais contra-
tados no mercado brasileiro sao o patrimonial, o rural, o de riscos
financeiros e o de transportes.

e A expansao do resseguro desde 2007 também se traduziu em
uma diversificacdo de produtos, além de melhoras na qualifica-
cao dos profissionais do setor e na rentabilidade, gerenciamento
e solvéncia das seguradoras.

0 potencial de penetracdo do resseguro é alto, e ha uma ampla
margem para seu desenvolvimento em areas como saude suple-
mentar, agricola e nas coberturas contra desastres naturais, en-
tre outras.
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RECOMENDACOES

Estes numeros refletem os es-
forcos indicados anteriormente
e em especial a criacao de pla-
taformas pré-competitivas das
quais os diferentes agentes da
indUstria participam.

As condicoes da economia brasi-
leira, sua emergéncia apesar das
vicissitudes do ciclo economico,
recomendam um desenvolvimen-
to incessante do resseguro para
alinhar a inddstria com os gran-
des objetivos de desenvolvimento
e capitalizacao do pais, tais como
o foco em todo tipo de infraestru-
tura.

Deve-se enfatizar o beneficio que
a concorréncia de mercado traz
para a sociedade, diferente de
quando ha praticas monopolistas
e oligopolistas. A diversidade de
agentes neste segmento contri-
bui para a eficiéncia dos produtos
oferecidos aos individuos e em-
presas e melhora o bem-estar
social. O desenvolvimento deste
segmento é um caminho certo de
expansao para a industria.

Mais uma vez, as bases técnicas
e comerciais deste segmento se
fortalecerao com o aprofunda-
mento da formacao de seus pro-
fissionais.

O resseguro nao pode ficar alheio
nem deixar de acompanhar o
formidavel desenvolvimento que
0os seguros destes ramos tém
tido no processo de saltar etapas
(leapfrogging) pelo qual o asse-
guramento de saude no Brasil
esta passando.
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0 peso economico do seguro e seus efeitos
externos positivos

A presenca do setor segurador na economia, como
a de qualquer outro setor, por outro lado, implica
a administracao dos recursos produtivos e a con-
sequente contribuicao para o Valor Agregado Bruto
(ou o PIB, ao qual equivale), a renda, a arrecada-
cao fiscal e o emprego. Esta contribuicao é acen-
tuada também pela atividade proveniente de toda

CONCLUSOES

e No que diz respeito a sua atividade produtiva e a toda a sua toda o A
a cadeia de suprimentos de bens e servicos auxiliares, o setor
dos seguros também faz contribuicoes significativas a economia
brasileira. Seu peso direto se traduz em um VAB de 54 bilhoes de
reais e 307 mil empregos (estimativas para 2014). Mas seu peso
indireto, expresso pela atividade de todos os seus fornecedores
de bens e servicos (incluindo as redes comerciais e de reparacao

a cadeia de fornecimento do setor (reparacdo de
bens segurados, atividade do aparato comercial,
etc). Contudo, além desses impactos quantificaveis
por uma série de hipoteses de trabalho e técnicas
quantitativas, ha também as contribuicdes valiosis-
simas para a estimacdo técnica das probabilidades
de ocorréncia das contingéncias e a avaliacao dos
danos potenciais associados, assim como a acumu-
lacdo de um nivel de poupanca precaucionaria ideal
para o financiamento da economia a longo prazo.

RECOMENDACOES

importancia econdmica do
seguro é inegavel. O setor deve
mostrar esta capacidade e as
muitas outras contribuicdes que
faz para a economia e a socie-
dade em sua comunicacao com
todos os stakeholders.

automotiva, residéncia, etc. e outros servicos prestados ao segu-
rado por conta das seguradoras), chega a 149,6 bilhdes de reais
para o VAB e a 2,1 milhdes de empregos nestas atividades.

e Se também se considerarem os efeitos induzidos pelo giro das e Da mesma forma deve-se enfati-

receitas associadas aos efeitos anteriores, seriam acrescentados
outros 65,8 bilhdes de reais ao VAB e outros 880 mil postos de

trabalho ao emprego.

zar que as receitas geradas dire-
ta e indiretamente pela industria
do seguro chegam a todos os
tipos de atividades por meio do
gasto feito por seus agentes.

» No total, a contribuicao total do setor (direta, indireta e induzida) e Nao ¢é facil que o seguro atinja

poderia ser registrada em 5,7% do PIB e 5,2% do emprego, 269,4
bilhoes de reais e 3,3 milhoes de empregos, respectivamente.

este peso em uma economia,
nem mesmo se ela fosse de-
senvolvida. Esta forca deve ser
usada para valorizar suas bases
técnicas e comerciais.

e O setor segurador € um importante contribuinte para os cofres e Como todo setor produtivo, o

publicos brasileiros. Apenas considerando os efeitos diretos e in-
diretos, o montante de impostos e contribuicdes sociais canaliza-
dos pelo setor em 2014 atingiu cerca de 39,7 bilhdes de reais.

seguro também contribui para
a sustentabilidade das contas
publicas em uma medida muito
maior do que a tributacao ajuda
os produtos do setor a penetra-
rem na sociedade, o que deve ser
considerado para efeitos regula-
torios.
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Ainda mais reveladoras sao as estimativas para a poupanca pre-
caucionaria que a industria do seguro envolve de muitas formas.
Se o seguro profissional nao existisse e supondo-se a ultraprote-
cao dos individuos pela via da poupanca pessoal, com base nos
valores atualmente segurados no Brasil, a poupanca precaucio-
naria seria equivalente a 22,7 vezes o PIB. Este nimero é clara-
mente impossivel, ja que nem as probabilidades de ocorréncia
sao tao extremas, nem todos os individuos optariam por fazer
esta poupanca, nem mesmo se soubessem as verdadeiras proba-
bilidades de ocorréncia dos eventos atualmente segurados.

Entre este limite superior de poupanca precauciondria implau-
sivel e os prémios efetivamente pagos em 2014 para assegurar
0s capitais mencionados, as companhias estimaram a probabili-
dade média de ocorréncia dos diferentes eventos com um multi-
plicador de 657, ou seja, com pouco mais de 190 bilhoes de reais
podem se assegurar atualmente perdas contingentes de 125,2
trilhoes de reais. Isto permite obter a probabilidade de ocorréncia
do “evento composto” como o inverso desse multiplicador, isto €,
0,15%.

Esta probabilidade extremamente baixa, de ser conhecida pelos
individuos, de pouco serviria na auséncia do seguro profissional,
pois o autosseguro nao poderia se beneficiar do agrupamento e
compensacao de riscos que as companhias fazem com enorme
vantagem sobre a alternativa. Em outras palavras, na auséncia
do asseguramento profissional, a sociedade pouparia de forma
desproporcional e abaixo do ideal, privando-se de margens muito
amplas de consumo e de bem-estar.
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RECOMENDACOES

E surpreendente constatar quio
poucas pessoas pararam algu-
ma vez para refletir sobre o papel
que o seguro exerce nesta area.
Nao se deve desperdicar nenhu-
ma oportunidade para que os
proprios agentes do setor se im-
buam desta percepcao para com-
partilha-la com seus interlocuto-
res no outro lado da negociacao
comercial.

Este calculo simples coloca to-
talmente em foco a importancia
dos fundamentos técnicos do se-
guro, mais compreendidos pelo
publico em geral e até mesmo
por muitos agentes do setor. A
formacao técnica dos profissio-
nais do seguro, inclusive da forca
comercial, é imprescindivel, as-
sim como o apoio do mundo aca-
démico e das ciéncias atuariais
para a inovacao das companhias.

Talvez o principal slogan a ser
transmitido para a sociedade pe-
los responsaveis pela industria
brasileira do seguro, e também
por seus reguladores, é que se o
seguro nao existisse, ele teria de
ser inventado.
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ANEXO0S

Anexo 1. Principais referéncias normativas

1964

Lei n® 4.594, de 29 de dezembro de
1964

A profissao do corretor de seguros.

1966

Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro
de 1966

0 Sistema Nacional de Seguros Privados, que regula as operacoes de
Seguros e resseguros.

1967

Decreto n° 60.459, de 13 de marco
de 1967

Decreto n® 60.459, de 13 de marco de 1967.

Decreto n° 61.589, de 23 de outubro
de 1967

Retifica o Decreto n® 60.459/1967, no que tange a capitais, ao inicio de
cobertura do risco e emissao da apdlice, a obrigacao de pagamento do
prémio e da indenizacdo e ao débito bancario direto.

Decreto n® 61.867, de 11 de dezembro
de 1967

Regula os seguros obrigatdrios previstos no art. 20 do Decreto-lei n®
73/1966.

Decreto-lei n® 261, de 28 de fevereiro
de 1967

As sociedades de capitalizacao.

1970

Lein®5.627, de 1° de dezembro de
1970

Lein.®5.627, de 1° de dezembro de 1970.

1974

Lei n® 6.194, de 19 de dezembro de
1974

0 seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automéveis
terrestres, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou nao.

1980

Decreto n° 85.266, de 20 de outubro
de 1980

Decreto n® 85.266, de 20 de outubro de 1980.

1998

Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998

Planos e seguros privados de assisténcia a saude.

2001

Lei n® 10.185, de 12 de fevereiro de
2001

Especializacao das sociedades seguradoras em planos privados de
assisténcia a saude.

Lein® 10.190, de 14 de fevereiro de
2001

Modificacio do Decreto-lei n® 73/1966, da Lei n® 6.435, de 15 de julho
de 1977 (revogada pela Lei Complementar n° 109/2001) e da Lei n°®
5.627/1970.

Lei complementar n® 109, de 29 de
maio de 2001

0 regime previdenciario complementar.

2002

Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002

Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

2007

Lei complementar n° 126, de 15 de
janeiro de 2007

A politica de resseguro, retrocessdo e sua intermediacdo, operacdes de
cosseguro, contratacoes de seguro no exterior e operacdes em moeda
estrangeira do setor segurador.

2008

Decreto n° 6.499, de 1° de julho de 2008

Limite maximo de cessao e retrocessao para resseguradoras eventuais.

2010

Lei complementar n® 137, de 26 de
agosto de 2010

Lei complementar n° 137, de 26 de agosto de 2010.

Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010.
Disposicoes do capitulo VI geral,
secao V, as taxas e outras disposicoes

“Taxa de fiscalizacao” dos mercados de seguro e resseguro, de
capitalizacao e de previdéncia complementar aberta.

2013

Lei n® 10.823, de 19 de dezembro de
2013

Fonte: Afi, com dados da SUSEP, CNSeg e ANS
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Anexo 2. Seguros gerais, obrigatorios e de pessoas

Seguros gerais

e Acidentes pessoais de passageiros e Seguro Popular de Automovel
* Resp. Civil Transp. Rodoviario Interestatal e e Automével - Casco

Internacional ¢ Responsabilidade Civil Transp. Viagens Internacionais
e Garantia Estendida * Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V)

e Carta Verde

e Incéndio tradicional e Lucro cessante

e Incéndio - sorteios e Lucro cessante - cobertura simples
* Vidros e Fidelidade

¢ Residencial integral * Riscos de engenharia

* Roubo * Riscos diversos

e Condominio integral  Global de bancos

e Disturbios * Riscos diversos - planos combinados
* Empresarial integral  Garantia estendida

¢ Riscos nominativos e operacionais

e DPVAT Categorias 1,2, 9 e 10 e DPVAT Categorias 3 e 4

* Residéncia - Sistema Financeiro Residencial (SFH) * Residéncia - fora do SFH

e Transporte Nacional e Resp. Civil Transportadora Aérea Carga - RCTA-C
e Transporte Internacional ¢ Resp. Civil Transportadora Rodoviaria Carga - RCTR-C
¢ Resp. Civil Transportadora Intermodal ¢ Resp. Civil Facultativa - Desvio de Carga - RCF-DC
e Resp. Civil do Transp. Viagem Internacional de Carga ¢ Resp. Civil da Transportadora Fluvial e por Vias
e Resp. Civil Transportadora Ferroviaria de Carga - Navegaveis Carga - RCA-C
RCTF-C ¢ Resp. Civil Operador Transporte Multimodal

e Garantia Financeira e Garantia de Concessdes Publicas
e Garantia de Obrigacoes Privadas e Garantia Judicial
e Garantia de Obrigacées Publicas e Garantia

e Fianca de Arrendamento

e Crédito a Exportacdo Risco Comercial e Crédito a Exportacado Risco Politico
e Crédito Interno e Crédito Doméstico Risco Comercial
e Crédito a Exportacado e Crédito Doméstico Risco Pessoa Fisica

» Resp. Civil Administradores e Diretores (D&0) ¢ Resp. Civil Profissional
e Resp. Civil Geral

* Risco de Petroleo o Satélites
¢ Riscos Nucleares
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e Seguro Agricola sem Cobertura do FESR (Fundo de * Seguro Florestal com Cobertura do FESR
Estabilidade do Seguro Rural) « Seguro Certificado de Produto Rural

e Seguro Agricola com Cobertura do FESR ¢ Melhoras e Produtos Agricolas

e Seguro Pecudrio sem Cobertura do FESR e Cédula Rural Pignoraticia - Instituicdo Financeira

» Seguro Pecuério com Cobertura do FESR Privada

e Seguro Aquicola sem Cobertura do FESR e Cédula Rural Pignoraticia - Instituicdo Financeira

e Seguro Aquicola com Cobertura do FESR Pdblica (em “run off"]

« Seguro Florestal sem Cobertura do FESR e Seguro de Vida do Produtor Rural

* Seguro Integral para Operadores Portuarios * DPEM - Seguro Obrigatério de Danos Pessoais
¢ Resp. Civil Facultativa para Embarcacées Maritimas Causados por EmbarcagGes ou por suas Cargas
(casco)

» Resp. Civil Facultativa para Aeronaves (casco) e Resp. Civil da Transportadora Aérea
* Resp. Civil Hangar

e Maritimos e DPEM
* Aeronauticos ¢ Aeronauticos - Sorteios

¢ Resp. Civil Hangar

Fonte: Afi, com dados da CNSeg eSUSEP

Seguros Obrigatorios

¢ Danos pessoais a passageiros de aeronaves comerciais

¢ Responsabilidade Civil do proprietario da aeronave e das transportadoras aéreas

¢ Responsabilidade Civil do construtor de iméveis em zonas urbanas por danos a pessoas ou coisas

e Bens dados em garantia de empréstimos ou financiamentos de instituicdes financeiras publicas

e Garantia do cumprimento das obrigacdes do promotor e construtor de iméveis

e Garantia de pagamento a cargo do “mutudrio” da construcao civil, incluindo obrigacdo imobiliaria

e Edificios divididos em unidades autonomas

* Incéndio e transporte de bens pertencentes a pessoas juridicas localizados no Brasil ou transportados no pais (ndo
aplicavel a Unio)

e Crédito a exportacao, quando for considerado adequado pelo CNSP e apds o parecer do Conselho Nacional do
Comércio Exterior (CONCEX)

¢ Danos pessoais causados por veiculos automdveis de vias terrestres e por embarcacoes, ou por sua carga, a pessoas
transportadas ou nao

¢ Responsabilidade Civil das transportadoras terrestres, maritimas, fluviais e lacustres por danos a carga transportada

Fonte: Afi, com dados do art. 20 do Decreto-lei n® 73/1966 e modificacées posteriores

Seguros de pessoas

e Seguro de vida coletivo

e Seguro de vida individual

* Seguro de acidentes pessoais

» Planos com cobertura por sobrevivéncia (inclui o “Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL)")
e Seguro educacional

e Seguro prestamista

e QOutros

Fonte: Afi, com dados da SUSEP
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Anexo 3. Metodologia de input/output

O trabalho de colocar em numeros a contribuicao
do setor se apoiou no uso da “analise input/output”,
uma metodologia desenvolvida inicialmente pelo
economista W. Leontieff®? e amplamente utilizada
na analise setorial, gracas a sua simplicidade e as
valiosas informacoes que fornece, dado o nivel de
desagregacao por ramos de atividade e as relacdes
mutuas de fornecimento com que permite traba-
lthar.

A ideia essencial em que esta metodologia se ba-
seia é que cada ramo produtivo esta ligado aos
demais por meio das relacoes de fornecimento
intermediario de bens e servicos que tém por ob-
jetivo final abastecer a demanda final das fami-
lias nacionais e estrangeiras e outros agentes da
economia (as administracdes publicas, por exem-
plo, ou outras empresas que demandam bens de
investimento). Esta ligacdo inevitavel entre todas
as atividades produtivas da economia requer que
certos setores sejam decisivos quando se trata de
impulsionar o processo produtivo ou, ao contrario,
de retarda-lo. Isso se deve ao grau de sofisticacao
que sua tecnologia incorpora, a inovacdo que estes
setores sdo capazes de desenvolver e a natureza
dos bens e servicos que produzem.

Entre a grande variedade de abordagens que foram
desenvolvidas a partir do modelo basico de input/
output e que ampliaram substancialmente o alcan-
ce da analise, optou-se pela aplicacao do chamado
modelo de demanda, que permite estudar as con-
sequéncias que as variacdes ocorridas em agre-
gados como o consumo final de bens e servicos
das familias, o consumo de bens e servicos pelas
empresas para seu processo produtivo ou o proprio

0 SEGURO NA SOCIEDADE E NA ECONOMIA DO BRASIL

investimento em bens de capital tém sobre outros
agregados como a producao total, o valor agregado
bruto, a renda (que inclui salarios e rendas do capi-
tal, da propriedade, beneficios e remuneracao dos
trabalhadores n3o assalariados) e emprego. Neste
estudo especifico, observam-se quais setores se
beneficiam em maior ou menor grau de uma even-
tual expansao dos seguros, de forma direta, indi-
reta e induzida, trés conceitos que sao o principal
resultado que a aplicacao do modelo fornece.

As tabelas input-output sao o elemento de partida
para obter as medidas de impacto e sao definidas
como o instrumento estatistico-contabil, com am-
pla desagregacao setorial, que compila os fluxos
de operacodes de producao e distribuicao de um de-
terminado pais ou regido durante um determinado
periodo entre estes setores clientes-fornecedores,
bem como uma desagregacao setorial da demanda
final e dos insumos primarios (trabalho e capital)
do mesmo. Seu objetivo é realizar uma descricao
sistematica da economia, seus componentes se-
toriais, funcionais e institucionais e suas relacoes
com outras economias. No Brasil, é o Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o 6rgao en-
carregado der fornecer estas informacoes.

De uma perspectiva funcional, as tabelas de input/
output (TI0) analisam a atividade econémica dos
setores produtivos ou ramos de atividade agre-
gadas mais relevantes da economia (geralmente
entre 50 e 100 grandes grupos de atividades pro-
dutivas), centrando-se no processo de compras e
vendas intersetoriais e na satisfacao da demanda
final, além da coeréncia entre producdo total (equi-
valente ao faturamento das unidades produtivas),
renda (ou seu equivalente, o Valor Agregado Bruto)
e emprego.

¢2 Economista americano de origem russa, foi agraciado em 1973 com o prémio Nobel de Economia por “0 desenvolvimento do
método input-output e sua aplicacao aos mais importantes problemas econémicos”. Sua andlise introduziu a algebra matricial

ao tratamento dos problemas do equilibrio geral.
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Estrutura das Tabelas Input-Output

N setores compradores (j) K Setores de
demanda final
N Matriz de bens Compras
Setores intermediarios (N x N) totais de bens Matriz de Total de
vendedores (Vendas do setor i intermediarios demanda final empregos
(i ao setor j e compras do (Bl) para cada (N xK) por setor
J setor j ao setor i) setor
Vendas totais de bens
intermediarios (BI) para cada Total Bl Total de demanda fotal
setor final Empregos
J Setores de Total de
pagamentos Matriz de pagamentos finais aqamentos
finais (inputs (J x NJ P gfinais
primarios)
Total de recursos por setor R Total
ecursos

Fonte: Afi

Dada a natureza especial das relacoes de forneci-
mento do setor segurador no que se refere a co-
mercializacao de seus produtos e a prestacao nao
direta dos servicos segurados em salde, automd-
vel, residéncia ou outros semelhantes, a metodo-
logia de I/0 apresenta algumas deficiéncias, ja que
as tabelas publicadas nao identificam bem este
tipo de atividade, entre outras coisas porque o setor
esta incluido em um agregado de intermediacao fi-

nanceira e seguros. Para obter uma estimativa em
consonancia com os numeros oficiais existentes
e as estimativas gerais de peritos setoriais sobre
estas relacoes de fornecimento, na estrutura coe-
rente das relacoes interindustriais das TIO, foi feita
uma identificacdo ad-hoc dos setores beneficiados
pelas compras de bens intermediarios (principal-
mente em relacdo aos pagamentos por sinistros),
segundo sua natureza.
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