V

La empresa aseguradora
en Espaia

1. Metodologia del estudio de la empresa aseguradora

Siguiendo el método propuesto en el modelo tedrico (ver fig. V.1), estudia-
remos en este capitulo el examen especifico de los factores de competitividad
de las empresas de seguros (fase e).

MODELOQ TEORICO: EMPRESA DE SEGUROS Y MODELO DE COMPONENTES
ESTRATEGIA- ORGANIZACION
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ANALISIS EMP(RICO: Competitividad, estrategia y
organizacién (f}

—>
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Figura V.1.

El analisis se divide en tres grandes dreas temiticas:
— Institucién

o Caracteristicas propias del negocio asegurador.
e Empresa aseguradora y management.
¢ Internacionalizacién y seguro.
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— Entorno juridico

® Regulacién comunitaria.
® Normativa espanola.

— Mercado

o Oferta y demanda aseguradora.
e Factores de competitividad de las empresas en Espana.

Tras el estudio del mercado y las peculiaridades de sus empresas, finalizamos
el capitulo con la propuesta de un modelo de componentes para la tipificacién
de estrategia v organizacién (apartados 8 y 9), que mas tarde se articulard en el
andlisis empirico final del libro.

Los siguientes apartados abordan las principales conclusiones de este andlisis
preliminar sobre la empresa de seguros en el mercado espanol.

2. Caracteristicas de la institucion aseguradora

Las companias de seguros, desde el punto de vista de su gestion y direccién,
no tienen diferencias tan acusadas con otras actividades del sector terciario,
como algunos autores parecian suponer, aunque reiine caracteristicas verdade-
ramente peculiares’ en lo que se refiere a la organizacion:

— EI negocio del riesgo (su asuncién por las compaiifas de seguros) segin
Farny® se traduce en un «intercambio de probables pérdidas en los
siniestros asegurados, contra el pago cierto de primas para su cobertura».
También se puede describir como el «cambio de reservas constituidas
con las primas pagadas y el capital societario, contra un proceso proba-
bilistico determinado por las indemnizaciones de los dafios cubiertos que
realmente se produzcan».

El dinero ingresado en forma de primas ha de gestionarse eficientemente,
invirtiéndolo temporalmente, para atender los siniestros fururos, los gas-
tos de gestidén y el beneficio empresarial.

Este proceso de riesgo es estudiado por la matematica actuarial, con la
ayuda de la estadistica de cada fenémeno, que, como ficilmente se puede
comprender, tiene diferente estructura y recurrencia segiin la naturaleza
del riesgo. Por esta razén cada ramo tene un tratamiento gerencial, e
incluso legal, especifico.

— La institucién aseguradora, como se recoge en la legislacion espafiola,
puede operar bajo forma juridica de sociedad anénima, mutualidad y

' Seguimos a GFLDER, H.: «Organisational Design with Reference to Insurance Companies»,
Assoctation Internationale pour L'Etude de L'Economie de 1 Assurance, Genéve, 1982,

2 TaRNY, D.: Insurance Handbook of German Business Management, EJ. Erwin Grochla, C.E.
Poeschel Verlag, Stutrgarr, 1990.
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cooperativa, aunque de hecho solamente las dos primeras férmulas ope-
ran en el mercado’.

— El producto es un servicio inmaterial y abstracto. No produce, en general,
un sentimiento de atraccién sobre el consumidor, al constituir su urilidad
la cobertura de danos generalmente no deseados.

Ello implica una serie de problemas de especial relieve, al identificar no
solo caracteristicas singulares de muarketing, sino los servicios «producti-
vos» claves para la asistencia al cliente, haciendo de cada uno de ellos
un auténtico potencial de beneficios®.

— La tecnologia de los procesos de produccién del seguro (contratacién,
siniestros, distribucién, contabilidad e inversiones) esta dominada por la
informética mds avanzada, que debe integrar estos procesos con cada
ramo de negocio y con la clientela.

— Los aseguradores se diferencian basicamente en la oferta (los «ramos» o

f lineas de negocio asegurador), bien porgue sean entidades de seguro

directo o incluyan actividad reaseguradora’, asi como por su dedicacién

al seguro de vida o no vida, o bien por la cobertura de necesidades de

los consumidores privados o de la industria, e] comercio y el sector
publico.

— El caricter social del seguro ha obligado a las autoridades publicas a
establecer controles especificos sobre la empresa aseguradora: su crea-
cién, productos, distribucién y solvencia son objeto de supervisién por
las «autoridades de control» de cada pais.

— La orientacién de producto o del mercado atendido son generalmente los
criterios pedominantes a la hora de disefiar las estructuras empresariales.

— La red comercial de la empresa de seguros es frecuente que esté consti-
tuida por «agentes libres» (corredores), asi como por «agentes propios»
(exclusivos) a comisién. Ello, no obstante, se encuentra en un proceso
de transformacién, al tiempo que evolucionan las diversas modalida-
des de servicios financieros en el mercado.

La figura de la intermediacidn tiene importancia comercial y representativa-
mente al considerarse dentro de mecanismos y normativas que tratan (en la letra
de la ley) de defender los intereses del asegurado.

La venta directa o el uso de nuevos canales de distribucién para la sus-
cripcton de seguros suponen en la actualidad nuevos retos para la industria

> BusQUETS ROCA, F.: Teoria general del seguro, Ed. Vicens-Vives, Barcelona, 1988. Las mutua-
lidades integran asimismo las entidades llamadas de «previsién social», que actian principalmente
en los servicios sanitarios fuera del ambito estricto de la Seguridad Social.

4 BLUMBERG, D.: Managing Service as a Strategic Profit Center, Mc Graw Hill, New York, 1991.

> El reaseguro es el negocio especifico de captacién de riesgos suscritos por otras entidades que
a su vez buscan homogeneizar el conjunto de sus riesgos asegurados a través de la cesién de parte
de su propio negocio.
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aseguradora, que ha de transformar las estrategias de las entidades asi como sus
propias estructuras organizativas.

En lo que concieme a los rasgos distintivos del management de las empresas
de seguros, hace diez o quince afios el sector del seguro en Europa era un sector
tradicional para trabajar {quizas con la excepcion inglesa), con un crecimiento
}" estabilizado y una fuerte proteccidn reglamentaria. No era frecuente encontrar
\| empresas que innovaran en sus productos o métodos de distribucién.

[

En la dltima década de siglo, la llegada del Mercado Unico Furopeo, la crisis
! econdmica y la peligrosa situacion de los grandes mercados mundiales del rea-
| seguro (Lloyd’s) han cambiado drasticamente el escenario y con él el perfil
| «deseado» para los directivos de las entidades de seguros, pasando de un enfo-
\que burocritico a otro mds innovador y estratégico.

Nos referiremos brevemente a las caracteristicas de los directivos, ba-
sandonos en dos estudios empiricos, el ya citado Estudio Delphi®, realizado en
Europa en 1990, asi como otra encuesta’ llevada a cabo en 1991 en Espana.

En el primer caso, la encuesta se dirigié6 a 420 directores y expertos del
mundo del seguro europeo sobre el periodo 1990-1995. Los principales resulta-
dos encontrados para el nuevo ejecutivo del seguro fueron los siguientes:

® Una de las claves para asegurar la obtencidn de mejoras en resultados y
calidad de servicios es la formacién.

e La antigiedad laboral en el sector pierde importancia como valor que
se debe considerar en el desarrollo directivo, dando entrada a profesiona-
les de otros sectores financieros y afines.

¢ Las caracteristicas directivas mas demandadas son la buena gestién del
cambio las aptitudes positivas hacia el marketing y la apertura hacia la
tecnologia de la informacién.

Por ultimo, la encuesta sobre la formacién de profesionales de seguros
llevada a cabo en Espafia pretendia conocer las exigencias que el sector deman-
daria a sus directivos en los préximos cinco anos. La encuesta se dirigié a 70
altos cargos de las compaifiias aseguradoras espafiolas y las conclusiones mais
significativas fueron:

. & Enrtre las cualidades méds importantes para el alto profesional del seguro
estardn sus habilidades interpersonales: debe ser comunicador de ideas,
tener flexibilidad al cambio y capacidades innovadoras.

¢ Se concede una gran importancia en el desarrollo directivo a la formacidn
y experiencias en gestion de empresas aseguradoras y marketing y menor
en las dreas cuantitativas y el Derecho en general.

¢ ARTHUR ANDERSEN & CO.: ob. cit. en el capftulo TL.

" MARTINEZ MARTINEZ, M. A.: «Resultados de la encuesta sobre la formacién superioc de
profesionales de entidades aseguradoras», Fundacion MAPFRE FEstudios, Cuaderso de la Eundacion,
n.° 2, abrl, 1991,
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»Las entidades de seguros estin dispuestas a fomentar el desarrollo y la
formacién de sus empleados (62 %) con facilidades en la jornada laboral y
sobre todo (79 %) creen que este esfuerzo seri compensado con la promo-
cién profesional.

3. La internacionalizacién en la empresa de seguros

En general la internacionalizacién beneficia la competitividad empresarial y
en ello el sector asegurador no es una excepcién. Espana en el mercado europeo
estard influida por un doble proceso, el crecimiento de la demanda del seguro
y una mayor presion de la competencia internacional. Esto a su vez tendra como
coste una mayor fluctuacién en la rentabilidad: las empresas que mds ganen
serdn aquellas que mejor se adapten al cambio.

El profesor G. Dickinson® (1992) senala algunos factores que condicionan
especialmente la internacionalizacién de las instituciones aseguradoras.

a) La empresa de seguros debe prestar un servicio internacional como
respuesta a las exigencias de sus clientes corporativos, que a su vez
tienen negocios en otros paises.

b) La mayor competitividad en los mercados locales debida a la presién
foranea, incluso al desarrollo de nuevos canales de distribucién (banca-
seguros, tarjetas de crédito, etc.),

¢) El aumento de la internacionalizacién es causa de que los ciclos de
suscripcion de riesgos se relacionen. Esta conexién reduce los beneficios
que producia antes la diversificacién geografica.

d) Tendencias hacia la privatizacién del sector asegurador. /

El sector asegurador en Europa camina hacia una mayor concentracién que
responda con solvencia y eficiencia a los riesgos de una nueva sociedad mas
consciente de sus riesgos individuales y colectivos. Asi, por ejemplo, en la
Comunidad Europea durante el quinquenio 1986-1991 los procesos de fusién y
adquisicién que afectaron al sector alcanzaron a 350 companias®, mientras que
un nimero reducido de entidades totalizan el 80 % del mercado™. Ello ademas
se acelera progresivamente en los afios noventa debido a las crisis sucesivas por
las que atraviesa el sector, a causa, entre otros factores, de la baja rentabilidad en
las inversiones financieras de los seguros de vida, la subida de las indemnizacio-
nes en los siniestros de automéviles, por la crisis del reaseguro, etc.

¥ DICKINSON, G. M.: «Factores economico-sociales en el mercado mundial del seguro». Ponencia
en el Seminario Internacional de Gerencia de Riesgos v Solvencia de Entidades Aseguradoras,
Fundacion MAPFRE Eswdios, Marbella, mayo, 1992.

? Segtn las estadisticas comunitarias.

1 Por ejemplo, en 1990, en Espafia 8 companias de seguros de vida y 77 de no vida y en Francia,
18 y 19 respecrivamente.
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La decisién de internacionalizar el seguro puede abordarse desde dos planos:

— Seguro directo. La infernacionalizacién se realizard en diferentes ireas
geograficas, eligiendo a su vez el tipo (ramo) de negocio local, la implan-
tacion de filiales o la participacién en compafias existentes en cada pais,
asi como los servicios complementatios a la oferta.

— Reaseguro. Se llevard a cabo con empresas especializadas, para captar
cesiones de riesgos de otras companias extranjeras o locales.

Una importante consideracién que es necesario subrayar es la especificidad
de ambos negocios y sus diferencias, debiendo evitarse el caer en la tentacién
de emplear el reaseguro como tnica plataforma de expansién internacional. El
reasegurador precisa un conocimiento propio del «oficio» que le lleve a suscribir
los riesgos con una politica profesional adecuada y con una cobertura solvente
de los mercados locales.

Como conclusiones a estas observaciones sobre los condicionantes de la
internacionalizacién para la direccién de las empresas aseguradoras, apunta-
mos algunos requisitos'! para la internacionalizacion:

* Dimensién: se necesita un cierto tamano que asegure la autonomia finan-
ciera, pero sobre todo es preciso una especial atencién a la calidad del
servicio prestado en los mercados.

Politica de adquisiciones: ha de llevarse a cabo en fondos propios genera-
dos, sin emplear las reservas técnicas, lo que pondria en peligro la solven-
cia de las compafiias de seguros.

Recursos humanos: es esencial la capacidad de desarrollar y aportar recursos
humanos (especialmente directivos) a la nueva organizacion internacional.

Voluntad de crecer: el crecimiento (via adquisiciones o mediante implanta-
cion propia) debe obedecer a la expresién estratégica de la voluntad
empresarial de crecer en un dmbito competitivo mayor.

4. La actividad aseguradora y la construccién del Mercado Unico

La importancia presente de la actividad del seguro en la Unién Europea es
grande, representando el 5% del PIB global, con cuotas crecientes de mercado.
En 1989 la CE controlaba ya el 22 % de los seguros mundiales de vida y el
26,5 % de los seguros de no vida'’.

"' Adaprado de MaRTINEZ MARTINEZ, ]. M.: «Los ciesgos y desafios de la internacionalizacién».
Seminario Internacional de Gerencia de Riesgos y Solvencia de Entidades Aseguradoras, Fundacion
MAPFRE Estudios, Marbella, mayo, 1992.

12 SANCHIS MARCO, M.: «Un mercado tnico del seguro», El Pait, 20 de noviembre, 1992.
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Un proceso de fusiones y adquisiciones cada vez mds acelerado es lo que
caracteriza a la oferta actual de seguro, cuya regulacién ha seguido el camino
de la banca, aunque con mis lentitud.

Las autoridades comunitarias han buscado una armonizacién de las reglas
prudenciales de los respectivos paises, asi como su reconocimiento mutuo, todo
ello en un largo proceso hacia el Mercado Unico que describiremos sucintamente
a COﬂtmuﬂClon.

En los origenes de la Uni6én Europea la actividad aseguradora estaba fuer-
temente regulada en cada uno de los Estados miembros y sélo se producia una
cierta integracion en la actividad del reaseguro, que por su propia naturaleza,
exigia el traspaso de capitales entre diversas naciones y sistemas monetarios.

La primera directiva comunitaria sobre reaseguro fue aprobada por la CEE
ya en 1964,

Estas normativas poseian sus diferencias mas acusadas en el seguro de vida,
que estaba protegido en cada pais por razones sociales y de fiscalidad.

A pesar de estas divergencias, la Comunidad ha ido lentamente regulando
un marco legal para el seguro con los siguientes objetivos®’

* Eliminacién de restricciones y discriminaciones entre la actividad de com-
pafnias con sede en cada pais y la de otras procedentes de otros paises
comunitarios.

La regulacién comiin de empresas aseguradoras procedentes de paises
terceros.

Regimenes de autorizaciones para !a implantacion y el ejercicio de la
actividad econémica.

Desaparicion de monopolios en el sector asegurador.
Liberalizacion del ejercicio de mediacion y distribucién de seguros.

Estos objetivos se han querido alcanzar antes de 1992 con las «dos primeras
generaciones» de directivas', agrupadas de acuerdo con el desarrollo de dos
aspectos sustanciales para el Mercado Unico Europeo del seguro:

a) La libertad de establecimiento en cualquier Estado de la CE a través de
marca O agencia.

b) La libertad de prestacién de servicios, a través de las fronteras, en otro
Estado diferente al que ya se encuentra establecida la sede social del
asegurador.

13 SANCHF7 CALERO, F.: «El Derecho de Seguros en la Comunidad Econdmica Europear, Revista
Espasiola de Seguros, n.° 68, octubre-diciembre, 1991.

" Pool, W. E.: «Insurance and the European Community»s, The Geneva Papers on Risk and
Insurance, 17, n.° 63, abril, 1992 (pp. 178-199).
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Estos dos niveles de liberalizacién pertenecen a épocas bien senaladas, de-
bido a la propia evolucién comunitaria (antes y después del Acta Unica Europea
(AUE) de 1986).

Una «tercera generacién» de directivas aparecidas en 1992 apoyaria mias los
objetivos de unién econdmica propuestos desde el Acta Unica hasta el Tratado
de Maastricht, ya que buscan simplificar y unificar la autorizacién de la entidad
aseguradora en la Unién Europea, asi como eliminar, casi totalmente, las res-
tricciones a la libertad de servicios.

La primera generacién de directivas esenciales' afecta a los seguros de danos
(no vida) y mas tarde a los seguros de vida'®,

Las caracteristicas esenciales de estas normas son:

Directiva 73/239/CEE del 24 de julio de 1973 sobre seguro de darios

e Suprime las restricciones a la libertad de establecimiento, con la autori-
zacién administrativa para la empresa de seguros que tenga el domicilio
social en el territorio de un Estado miembro y quiera abrir una sucursal
en el territorio de otro, a través de una solicitud al organismo de control
de este dltimo.

e Clasifica los riesgos por ramos en 17 grupos a efectos de autorizaciones
comunitarias.

Directiva 79/269/CEE del 5 de marzo de 1979 sobre seguros de vida

s Armoniza las normas de acceso a la actividad y su ejercicio en cada pais.
Trata de eliminar diferencias legislarivas con respecto al control adminis-
trativo en cada Estado. También exige autorizaciépn piiblica en el Estado
en el que sc encuentra la sede y en el que se encuentre la sucursal.

¢ Garantiza proteccién de asegurados y beneficiarios de los contratos de
scguros en cualquier pais. La solvencia de la entidad es controlada en el
pais donde la misma tiene su sede social.

¢ (Clasifica e] seguro de vida en sus diferentes riesgos.

Estas normas comunitarias sufren un gran avance con los trabajos prelimi-
nares para el desarrollo del Acta Unica Furopea, asi como con una serie de
sentencias de la Corte Europea (n.° 205/84) que buscan una eficaz liberalizacién
de la prestacién de servicios por entidades aseguradoras comunitarias en cual-
quier punto de la Comunidad Europea.

Reproducimos el enfoque incluido para esta desregulacion en el Libro Blanco
que la Comisidn, estudio en 1985 para el Mercado Comiin de servicios finan-
cleros:

" Nos referiremos a aquellas de caricter global e importancia relevante sobre el entorno que
interesa a cste estudio.

¢ Por seguros de vida, la Comunidad, en su primera directiva, inclufa los de vida o fallecimiento,
complementarios, enfermedad, capitalizacion v fondos de pensiones e inversién.
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Las entidades de servicios financieros deben poder operar en cualquier
punto del Mercado Unico y vender los mismos productos desde cada
plaza. Realizarin las inversiones en cualquier lugar de la Comunidad.

* Los compradores tendrin acceso a los servicios anteriores desde cualquier
punto del mercado.

¢ Los intermediarios podrin operar en todo el Mercado Unico.

® Para todos los cindadanos de la Comunidad la informacién acerca de
productos financieros y de entidades debe ser accesible.

o [ as diferencias fiscales, contractuales y de regulacién de mercado de cada
Estado no distorsionarin el mercado. Se implantaran medidas para la
proteccién del consumidor europeo.

Estas ideas sirvieron de base para la formulacion de la libertad de empresas y
particulares con respecto a los mercados financieros, formuladas en el Acta
Unica Europea.

Aunque otras directivas modifican regimenes o ramos parciales ya regulados
del seguro, la segunda generacién de directivas viene a responder a las nece-
sidades globales de un mercado interior Gnico con mayor libertad de prestacién
de servicios y aplicable desde el 1 de enero de 1993:

Directiva 88/357/CEE del 22 de junio de 1988 sobre seguros de danos

® Regula parcialmente la libre prestacién de servicios en la Comunidad, de
forma que un asegurado europeo pueda contratar en cualquier Estado
miembroe. Esta directiva fue recibida con recelo en muchos Estados miem-
bros y aprobada gracias a las mayorfas cualificadas que permite el Acta
Unica Europea.

¢ La directiva se refiere a que dicha libertad de servicios puede llevarse a
cabo para los grandes riesgos o bien para ciertos tomadores de seguros
de suficiente importancia econdémica.

La norma trata de proteger al pequefio consumidor y no llega a
liberalizar la contratacidn del riesgo de «consumo» (de «masa» en el
lenguaje comunitario) més protegido por la ley en cada Estado,

® Fija reglas contractuales comunes.
e FEvita la discriminacién dentro de la Comunidad.

® E! control administrativo de los grandes riesgos es ejercido por la autori-
dad del Estado en el que radica la sede de la ¢asa matriz y el de los riesgos
de masa, en el Estado donde se localiza el riesgo.

Directiva 90/619/CEE del 8 de noviembre de 1990 sobre segtiro de vida

® Mejora la primera directiva en cuanto a libertad de establecimiento. Con-
creta el papel de las auroridades de control.

& Regula el establecimiento de empresas de seguros en el CE, cuya sede esté
situada fuera de ella, incluso en ¢l caso de adquisicién de participaciones.
o Arbitra todo lo relativo a la libre prestacion de servicios en seguros
de vida (una empresa desde un establecimiento radicado en un Estado
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miembro contrata un seguro con una persona residente en otro Estado).
Distingue cuando el tomador del seguro «toma la iniciativa» de suscrip-
cién del riesgo e indica que para este caso se aplicaran las normas de
contro! del pais-sede de la entidad aseguradora y exige firmar una decla-
racién de conformidad del tomador.

Para el contrato de seguro seri aplicable la ley de] Estado del domicilio
del tomador, si no se pacta en contrario.

Excluye el régimen de fondos de pensiones que serid objcto de una
directiva especifica.

Se establece un plazo para modificar las normas legales de cada Estado
hasta el 30 de mayo de 1993.

.a buena experiencia en la aplicacién de estas directivas y su insuficiencia
provocan que se publique la tercera generacién de directivas, buscando con ello
una mayor integracién del mercado de seguros. En junio de 1992 se publicé la
relativa a dafios y en noviembre del mismo afio se aprobé la relativa a vida, cuya
propuesta se estudio en la Unién Europea durante dos afos de debates.

Ambas directivas para Espana —al igual que para Grecia y Portugal—,
suponen la obligacién de modificar la legislacidn con fecha anterior al 1 de enero

de 1996.

Tercera divectiva de seguro de dasios (no vida) del 18 de junio de 1992

Se propugna una Gnica autorizacion administrariva vilida para todo el
tercitorio comunitario.

La responsabilidad de control sobre la solvencia de las entidades asegu-
radoras, asi como el de sus inversiones, se hard recaer sobre &l Estado en
el que tenga la sede la empresa. El resto de paises comunitarios en los
que estas companias operen vigilardn todos los aspectos relativos a las
prestaciones, cumplimiento contracrual, etcétera.

Aumento de colaboracién entre las autoridades de control de los Estados
miembros (una propuesta de la Comisién de junio de 1990 crea el Comité
de Seguros Europeo para cuidar de esta coordinacién).

Las entidades de seguros podréan invertir sus activos en cualquier Estado
miembro, en las condiciones de garantias que la solvencia y parantias
patrimoniales exijan.

Libertad de eleccién para los tomadotes en todo el dmbito de la UE.

Tercera directiva sobre los seguros de vida del 10 de noviembre de 1992

También se obliga a una unica autorizacién administrativa en la UE.

Parecidas consideraciones a la directiva sobre seguro de dafos en lo
relativo 2 las responsabilidades de las respectivas autoridades de control
en los Estados miembros,

La tercera directiva introduce una novedad que consiente a las empresas
multirramos (que operan en varias lineas de seguro) que incluyan el de
vida, ramo que hasta ahora estaba obligado 2 constituir empresa indepen-
diente, siempre que «adopten una gestién separada permitiendo informar
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acerca de Jos resultados de la gestion del seguro de vida y los de no
vida, asi como observar las cautelas de solvencia que distinguen a cada
sector»,

La libertad es total para el establecimiento, aunque restringida en la libre
prestacion de servicios para estas compaiifas.

¢ Otra significativa modificacidn es la abolicion de las precauciones en las
iniciativas tomadas por el futuro asegurado en la contratacién de seguros
en otros paises distintos al de su residencia. Se suprime la distincién que
enuncié la segunda directiva sobre si la iniciativa de la contratacion
corresponde al tomador o al suscriptor de riesgos.

También se eliminan las diferencias en el control sobre empresas con o
sin sucursales en el Estado de residencia de) tomador de seguros.

® Fstas libertades obligan también a la empresa aseguradora europea
a una mayor informacién sobre todos los datos referentes al contrato
de seguro.

¢ Coordinacién de los principios de cdlculo de las provisiones técnpicas,
estableciendo una lista de activos aptos para la inversion de las mismas.

Estas normas generales enunciadas han sido completadas con otras direc-
tivas y convenios multilaterales sobre diversos ramos y aspectos del seguro que
buscan una equidad en el tratamiento de las empresas y de los aseguradores
europeos'’.

Este conjunto de disposiciones claramente liberalizadoras en el nuevo Mer-
cado Unico Europeo tienen, no obstante, algin freno a su desarrollo, como, por
ejemplo, el retraso o abandono de normas tales como «Armonizacién del Con-
trato de Seguro», las dispares normativas nacionales en materia de «Distribucién
del Seguro», el «Papel del Intermediario» (agente y corredor) o la regulacién
para el acceso a esta profesidn.

En la figura V.2 se puede apreciar el proceso de aceleracién habido en la
unificacién del mercado, de tal manera que, aun con demoras, €l horizonte del
afio 2000 estd claramente dominado por las oportunidades de un espacio miés
amplio, més competitivo y con muchas menos restricciones a la libertad de
contratacion entre empresas y ciudadanos europeos.

Por ello, los niveles de regulacién administrativa local se irdn retirando
paulatinamente con la entrada en vigor del Tratado de la Unién Europea (TUE).

En el préximo apartado y para terminar con esia vision sobre los entornos
del seguro, se abordara el marco normativo espafiol que afecta a esta actividad
empresarial,

Y Citamos sélo a titulo enunciativo, por su importancia, las relativas al automévil (normas
procedentes de 1972 con la supresién de la Carta Verde, la fijacién de minimas indemnizaciones
para dafios, de 1984, y 1990 y ol convenio de garantias scbre responsabilidades, de 1991), ¢rédito
y caucién y defensa juridica (1987), asi como la regulacién comiin de las cuentas anuales de las
empresas propuesta ¢} 8 de febrero de 1990.
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Figura V.2.

5. La regulacion juridica espanola del seguro
5.1, Antecedentes

El Derecho de seguros en Esparia se caracteriza por haber ofrecido al mundo
ya en el siglo XV una de las primeras leyes sobre el contrato de seguro'®.

Convertidas estas normas en ordenanzas y tras un largo proceso histdrico,
estuvieron en vigor hasta la edicién del Cédigo de Comercio Espanol de 1829.

Al amparo de estas leyes y como sociedades pioneras del seguro, se consti-
tuyeron los montepios de invalidez o vejez (precedentes de los seguros de vida)
o las sociedades de seguros munios (agrupacion de intereses privados para cubrir
riesgos diversos tales como incendios, eic.) o las mutualidades para el asegura-
miento de los accidentes de trabajo.

El seguro moderno se regula en el Cédigo de Comercio de 1885, aungue la
primera ordenacién administrativa no aparece hasta 1954.

Por Ley del 16 de diciemnbre de 1954 y Reglamento del 13 de abril de 1956
se constituye en Espafia una institucién aseguradora exclusiva insélita en Euro-

» Ordenanza de los Magistrados de Barcelona de 1435. Véase Fundacién MAPFRE FEstudios:
El mercado de seguros en la comunidad iberoamericana, Ed. MAPFRE, Madrid, 1992.
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pa, se trata del Consorcio de Compensaciéon de Seguros para el aseguramiento
de los riesgos extraordinarios en régimen de obligatoriedad y de exclusividad,
situacién que ha continuado con nuevos reglamentos en 1986 y 1987 hasta 1992.

El control y tutela de los intereses del asegurado y sus beneficiarios se
atribuye a la Direccién General de Seguros (desde 1908 ya existia la Comisaria
de Seguros), hoy dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda.

5.2, Ordenacién progresiva del sector

Habri que esperar hasta 1980 para que el seguro espanol sea regulado en
disposiciones especificas que acerquen la practica aseguradora a la ley. Se hace
a través de la Ley 50, de 17 de octubre de 1980, sobre el contrato del seguro.

A partir de este momento, se publican diferentes disposiciones que desem-
bocan en la Ley de Ordenacién del Seguro (Ley 33, del 2 de agosto de 1984),
cuyo desarrollo se obtuvo en 1985 a través del Reglamento de la Ley (Real
Decreto 1.348/85, del 1 de agosto).

La adaptacién de estos textos a las directivas europeas se dispuso a rravés
de los Reales Decretos 1.255 y 2.021 de 1986, que eliminan las discriminaciones
de trato a las entidades o sujetos de la Unién Europea que actden en territorio
espanol. También en 1985 se publica e} reglamento de las entidades de previsién
social. \

La diferencia esencial que aporta esta nueva legislacién se refiere al status
de control sobre las entidades aseguradoras, que en la legislacién anterior ponia
especial atencién en las garantias que debian reunir las empresas al constituirse
en compafifas operativas, mientras que a partir de las normas anteriores se busca
también la solvencia a medio y largo plazo, incluso dotando de las adecuadas
facultades de intervencién a la Direccién General de Seguros.

Siguiendo a J. C. Gonzalez'®, la mencionada legislacién se caracterizé por la
regulacién de dos fines, ordenacién y control de entidades:

1.° Ordenacion de las empresas, cuyas caracteristicas mis importantes son:

— Someter a todas las entidades de seguro al mismo régimen. Incluso
a las entidades de prevision social.

— Clasificar las formas juridicas de empresa: sociedades anénimas,
cooperativas y mutualidades de asegurados.

= Estimular la concentracién de empresas. Reestructurar el sector ha-
cia una mayor competitividad internacional.

& Especializar las entidades, sobre todo el ramo de vida.

'* GONZALEZ, ]. C.: «El marco legel del seguro privado en Espafias, Gerencia de Riesgos, n.° 33,
primer trimestre, Madrid, 1991.
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— Potenciar el mercado del reaseguro en Espafia.

Este primer obijetivo ha obtenido resultados reales desiguales, ya
que todavia es muy elevado el nimero de compafiias que operan en
Espana con baja competitividad y con problemas de solvencia en las
empresas pequenas.

2.2 Control de las empresas

— Garantias financieras previas de capital con un minimo del 50 %
desembolsado: vida, 1.500 millones de pesetas; caucidn, crédito y
responsabilidad, 350 millones de pesetas; accidentes, asistencia,
danos, etc., 120 millones de pesetas; prestacién de servicios, 60 mi-
llones de pesetas y reaseguro, 650 millones de pesetas. Estas garan-
rias seran objeto de una nueva Ley de Ordenacién del Seguro, que
incrementara sus cuantias.

— Para las delegaciones extranjeras se exigia una fondo permanente
con la casa matriz, equivalente al capital desembolsado (50 % del
SUSCrito).

— Regulacién de condiciones (garantias) en el ejercicio de la actividad:
reglas técnicas y financieras:

*Provisiones técnicas ¢ inversiones de las mismas?®,
#Margen de solvencia y fondo de garantia?',
— Regula la liquidacién intervenida de las companias.

— Proteccion de los intereses de los asegurados: privilegios para el
cobro.

En este objetivo de control, los logros han sido importantes aun
cuando son de senalar algunas lagunas en los propdsitos de la ley
no conseguidas tales como la falta de estatuto para las actividades de
los peritos tasadores de seguros y comisarios liquidadores de averias,
el capital soctal desembolsado exigido, por ahora sélo del 50 %, la
todavia excesiva atomizacion del sector, etcétera.

Continuando con el marco juridico especifico para el ejercicio de la actividad
aseguradora en Espana es preciso citar la Ley 21/1990, de 19 de diciembre de
1990, que adapta la normativa espariola (modificando 1a Ley 33/84) a la segunda
directiva (no vida) de la Comunidad Europea (88/357) en materia de libre
prestacién de servicios, estableciendo:

® La prestacion libre de servicios sin tener establecimiento permanente en
Espana.

e La liberalizacién de los grandes riesgos.
® Provrsiones técnicass provisiones econémicas para hacer frente a las obligaciones fururas.

*' e Margen de solvencia: patrimonio libre no sujeto 2 compromiso u obligacién futura.
® Fondo de garantia. teserva para responder al capital aportado por los socios.
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 El establecimiento de unas minimas cautelas para las operaciones de coa-
seguro®’ comunitario para los riesgos y companias radicadas en la Unién
Europea.

Algunos de estos preceptos estan sometidos al periodo transitorio ya previsto
que se prolonga hasta el afio 1996,

Para terminar con esta Ley 21/90, se ha abolido el régimen de exclusividad
y monopolio del Consorcio de Compensacién de Seguros en los riesgos extra-
ordinarios.

La figura del mediador (distribuidor o agente de seguros) se regula por la
ley con el fin de perfeccionar las previsiones del contrato de seguro a través de
la informacién a las partes, facilitando asesoria al asegurado, incluso en caso de
siniestro o de variacién en los montantes de los riesgos asegurados.

La regulacién de la mediacién del negocio asegurador y de las condiciones
de su ejercicio se encontraba ya en el primer texto refundido de la Ley de
Produccién de Seguros Privados del 1 de agosto de 1985 (Ley 1.347/85) y por
su desarrollo reglamentario del 24 de junio de 1988 (Ley 690/88), cuyo enfoque
partia de un principio restrictivo sobre la actividad de los mediadores profesio-
nales —agentes y corredores.

La reciente Ley de Mediacion en Seguros Privados de 30 de abril de 1992
supone un mayor grado de liberalizacion ain sin desarrollar reglamentariamente.
Esta ley aclara los siguientes principios.

® Regula y actualiza el control administrativo sobre la mediacién en la venta
de seguros.

® Separa los mediadores en dos categorias: agentes y corredores de seguros.
Los primeros son afectos a una compania y los segundos ejercen su tarea
libres de vinculos con las entidades.

* Liberalizacion de los agentes. No precisan homologacién ninguna y estan
sometidos a contrato mercantil de agencia. Estos se pueden llevar a cabo
con otras redes de distribucién (por ejemplo, financieras).

® Los corredores de seguros se someten a requisitos financieros y de profe-
sionalidad (diploma de mediador de seguros titulado), asi como de inde-
pendencia con respecto a las compaiias de seguros y equiparando a los
profesionales de otros paises comunitarios en su actuacién en Espafia,

Regula las figuras del «tercer perito» y del «subagente» de seguros.

Esta ley permite un mayor compromiso de las compaiiias aseguradoras en la
distribucién directa del seguro (a través de sus agentes exclusivos) y un aumento
en la libertad para vender directamente sus productos e incluso los de otras
entidades de seguros.

22 Coaseguro es la cobertura de un mismo riesgo por varias compafias de seguros.
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Pero ademds, esta nueva liberalizacién implica también otras oportunidades
estratégicas en la comercializacién a través de canales financieros (banca) y de
servicios (grandes almacenes, organizaciones sanitarias, etc.) para los que las
companias han de estar preparadas tanto en su oferta como en sus estructuras
otganizativas.

Por ultimo y en los momentos de escribir estas lineas, se encuentra en las
Cortes un Proyecto de Ley de Ordenacién del Seguro, que sustituira el esquema
basico que regulaba la actividad y gestién del seguro en Espania desde 1985, ya
que se adapta a las tres generaciones directivas comunitarias.

Las consecuencias y orientaciones previstas para la ley, encuadrada en el
horizonte del afio 2000, son:

£y

Aumento de la competencia en seguros de automéviles y vida en Espania, al
permitir la distribucién en Espafia de seguros de estos ramos para com-
pafias europeas sin establecimiento territorial.

Aumento de las garantias financieras previas en los préximos cinco afios
a través de unas necesidades de capital:

** Desembolsado al 100 %
** Minimos por ramos:

— Reaseguro, vida, caucidn y crédito, res-

ponsabilidad civil .............. ..., 1.500 millones de pesetas.
— Accidentes, asistencia, decesos y de-

fensa juridica y asistencia sanitaria .. 350 millones de pesetas.
— Resto ... 500 millones de pesetas.

Incorpora las regulaciones de las directivas y las relativas especificamente
a automdviles y a responsabilidad civil,

Ordena la presentacion de cuentas y consolidaciones de acuerdo con la
Directiva Europea 91/674,

Ordena y unifica los requisitos (comunitarios) para la autorizacién admi-
nistrativa de nuevas comparnias en cualquier pais miembro.

Este sera el nuevo marco del entorno legal espanol que se desarrollara
reglamentariamente e¢n los préximos anos y que, sin duda, dard a la actividad
aseguradora una nueva dimensidn europea en consonancia con los propdsitos
del Trarado de la Unién Europea.

6. El mercado asegurador en Espaiia

6.1. Crecimiento y evolucion del sector asegurador en la economia espaniola
Con unos 39 millones de habitantes y un crecimiento demografico casi nulo,

Espafa es el séptimo pais de la OCDE en poblacién, y uno de los ocho paises

con mayor PIB del mismo entorno, cifrado para el afo 1992 en unos 585.000
millones de délares (59,76 billones de pesetas al cambio de dicho afio).
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La economia espafiola crecié en la década de los ochenta a ritmos superiores
a los de los paises comunitarios, asentada sobre algunos desequilibrios impor-
tantes, tales como el desempleo, l2 balanza de pagos, el déficit presupuestario de
las administraciones piblicas, el escaso ahorro de las economias domésticas y
los altos tipos de interés (fig. V.3).

ESPANA: DATOS MACROECONOMICOS

| 1987 1988 1989 1950 1991 1992 1993t
Crecimiento PIB
{% sobre afio anterior) 56 52 49 3,7 24 1,0 -10
Inflacion (%) 54 51 6,6 6,5 55 59 49
Desempleo (% sobre
poblacién activa) 20,1 19.1 16,9 15,9 16,4 18,4 22,7

Balanza por cuenta
corrignte (en miles
de millones de pesetas)
(Saldo) 1753 —3488 |-1.3576 |—1.5020 |-1.756,8 |-1.803,1 {-509,9

Ahorro de {as economias
domésticas {% sobre
su renta disponible) 8,25 8,84 754 9,35 9,96 9,12 s.d.

Tasas de interés (deuda
del Estado a mas de

dos anos, en %) 12,7 11,8 13,6 14,6 125 1217 105
Cambio medio
pts./$ USA 1234 116,4 1185 102,0 1041 102,1 126,57

Fuente: OCDE y Ministerio de Hacienda, Banco de Espana, Contabilidad Nacional y BBV,
{e} Estimaciones.

Figura V.3.

Adicionalmente a estas consideraciones, los indicadores fueron para 1992 y
1993 claramente recesivos.

Fl crecimiento negativo del PIB en 1993, el importante aumento del de-
sempleo y la fuerte inestabilidad de los tipos cambiarios de las monedas mas
débiles de la Comunidad Europea son las manifestaciones més conocidas de
esta recesion.

Fn este contexto de crisis econdémica, el mercado asegurador espaniol ha
tenido crecimientos altos?, pero cada vez en menor proporcién (23,8 % en
1991, 16,0 % en 1992 y tan sélo del 6,9 % en 1993).

El importe de primas del mercado (segiin UNESPA) en 1992 fue de 2,44
billones de pesetas®, lo que representa el 4,19% sobre el PIB. Los datos
provisionales al cierre de 1993 arrojan un total de 2,61 billones de pesetas en

B Segin los datos de la parronal UNESPA,
# 1.a Direccion General de Seguros en su informe anual da una cifra de 2,40 billones de pesetas
en 1992 y de 2,66 billones en 1993.
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primas, un 4,29 % del PIB, con una importante reduccién en los crecimientos,
debido principalmente a los seguros de vida y capitalizacion a causa de la
situacién econdmica imperante en 1993 y 1994.

La evolucién de los volimenes de primas de seguro directo y las tasas de
crecimiento se detallan en el cuadro siguiente y en la figura V.4%.

TOTAL DE PRIMAS DE SEGUROS EN ESPANA (datos en millones de pesetas)

1986 1587 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Total de primas
de seguros 993,581 | 1.215.015 [ 1.672.034 { 1.500.390 | 1.702.378 | 2.108.532 | 2.444.943 | 2.613.657
% Crecimiento
total 72,36 2229 37,61 - 10,27 13,46 2385 16,00 6,9
Toral sin primas
anicas 686.996 865.609 | 1.076.701 | 1.310.955 | 1.532.695 | 1.849.581 | 2 (056.303 | 2.285.641
% Crecimiento
(SP.UD 15,18 26,00 24,39 16,44 16,91 20,67 1333 9,03
Primas tinicas 306.584 349406 | 593333 | 185435 | 169.679| 258940 | 348840| 328.0l6

Fuente: UNESPA.

Como se puede observar, incluso eliminando el efecto de las primas tinicas
contratadas a partir de 1986 y hasta 1992, los crecimientos en la suscripcién
bruta del mercado espafiol ha sido clevada con tasas reales deflactadas superiores
a 10 puntos en los afios 1990 y 1991 (10,4 % y 15,1 % respectivamente).

El crecimiento absoluto estimado® en 1993 para los seguros «no vida» ha
sido, en tanto por clento, en OLLos ramos:

— Automdviles: 11,6,
— Asistencia sanitaria: 11,0.
— Multirriesgos: 12,5.

Con tasas medias del 11,3 %, lo que reduce el indice deflactado para 1993
al 6,5 %.

* Es imporrante destacar el fenémeno de las llamadas «primas Gnicass, producto no considerado
exactamente €omo un seguto, sino mas bien como inversidn, debido al elevado componente de
ahorro que lleva implicito. La masiva contratacién de este tipo de seguros, tespondiendo al deseo
de obtener una mayor renrabilidad financiero-fiscal, ha sido un factor distorsionador del crecimiento
real del mercado asegurador desde el afio 1986. Esta es la causa de que tras Ja nueva regulacién
fiscal de este producto, se haya reducido su contratacién v, por lo tanto, de que el mercado regstre
tasas de crecimiento negativas en 1989, aungue. como se observa en la figura 27, elimmando el efecto
de las primas tinicas el crecimiento se mantiene en toro al 20 % hasta 1992,

% Datos del Informe de Covuntura de ICEA ¢ estimaciones de UNESPA.



LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPANA

125

(En billones de pesetas)
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Figura V.4.
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Con todo, este crecimiento es el de un pais con niveles intermedios de
desarrollo que aiin tiene baja sensibilidad al riesgo.

En el cuadro de la figura V.5 se comparan cifras referidas a la Comunidad
Europea, Estados Unidos, Canadd y Japén para el ario 1991, en concreto los
porcentajes que representan para cada pais las primas gastadas en seguros frente
a sus valores respectivos del PIB y namero de habitantes.

PENETRACION DEL SEGRO EN EL MERCADO OCCIDENTAL

. , o o
Primas (millones de $ USA) % primas/PIB Primas totales
Pais No No por habiante
Vida vida TOTAL | Vida vida TOTAL| ($ USA/hab.)
Alemania 40.932 | 60.840 | 101.772| 2,37 | 3,72 | 6,09 1.202
Bélgica 3.345 6.859 | 10.204 | 1,68 | 3,18 | 4,86 957
Dinamarca 2731 4.314 7.045| 2,09 | 2,48 | 4,57 1.156
Espana 7.422 | 14270 | 21692 | 1,40 | 2,55 | 3,95 534
Francia 42116 | 41240 | 83356 | 3,39 | 2,82 | 6,21 1.305
Grecia 543 632 1175 0,77 | 0,89 | 1,66 114
Holanda 12.643 | 10000 | 22643 | 4,16 | 2,89 | 7,05 1.360
(talia 10.390 | 26.906 | 37.296| 0,74 | 2,05 | 2,79 561
Irlanda 2.348 1.888 4236 | 54 417 | 9,57 1.180
Luxemburgo 173 330 503| 1,85 | 3,54 | 538 1.290
Portugal 652 1.840 2492 | 0,95 | 2,63 | 3,58 250
Reino Unido 71275 | 45.325 |116.600 | 7,06 | 4,49 (11,55 2.023
TOTAL CE 194,570 | 214.444 [ 409.014 | 2,98 | 3,15 | 6,13 1.114
Estados Unidos 222,552 | 364.462 | 587.014 | 3,72 | 6,49 (10,21 2.268
Canada 16.612 | 18044 | 34656 | 2,75 | 257 | 532 1.147
Japon 209.963 | 77.000 | 286.963 | 6,27 | 2,09 | 8,36 2.258

Fuente: Sigma, OCDE y etaboracién propia.
Primas expresadas ai precio y tasa de cambio corriente para 1991.

Figura V.5

Segun estos datos, Espaha ocupaba el décimo lugar comunitario en primas/
PIB y en primas por habitante. Existe, por tanto, un amplio margen para el
crecimiento, especialmente en los ramos de seguros de vida, aunque no hay que
olvidar que en dichas cifras influye la existencia o no de sistemas de seguros
sociales y de pensiones en cada pafs.

En lo que se refiere a Espafia, las primas/PIB en los tltimos ocho afios han
pasado del 2,1 % al 4,3 % (fig. V.6).

Lo mismo puede decirse de la evolucidén pasada del promedio de primas por
persona (fig. V.7), que presenta subidas importantes en la década, pese a la
significativa importancia que para cada trabajador espafiol tiene el sistema de
seguridad social y de pensiones.

Ambos factores, penetracién y promedio de primas por habitante son los
indicadores de las oportunidades de crecimiento del mercado a las que antes
nos referiamos.
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PRIMAS TOTALES/PIB
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6.2.  El seguro por ramos

La ley obliga, salvo en supuestos limitados, a la especializacién del ramo de
vida en una entidad especifica, mientras que el resto de los ramos incluidos en
la clasificacién como no vida pueden practicarse desde una misma entidad,
siempre que se cumplan los requisitos minimos de capital exigido.

El crecimiento relativo registrado por el negocio de vida en los dltimos afos
puede considerarse como espectacular, pues ha llegado a alcanzar una propor-
cién del 32 % frente a las primas totales del mercado en 1992 (partiendo en
1981 del 13 %).

El mercado espanol? sufre progresivamente una nueva segmentacién en
seguros personales («masa») y de empresas («instituciones»), lo que conlleva
nuevos retos organizativos, al tratarse de productos y ofertas diversificadas en
virtud del tipo de clientela y no segiin los «ramos» definidos por la normativa
legal o por la préctica aseguradora.

La proporcién global de seguros de empresas se podia estimar que para 1990
era del 18 %, frente al 82 % de seguros de masa. En la figura V.8 se aprecia la
importancia de estos seguros en el mercado en relacién con los tradicionales
«ramos» (vida y no vida), anadiendo ejemplos de diferentes riesgos asegurados.

ESTRUCTURA DEL MERCAOD ASEGURADOR EN ESPANA

SEGMENTACION

* Seguros de masa; B2% * Vida e Automéviles
¢ Pensiones e Sajud

* Hogar

e Decesos

* De empresas: 18 % s Colectivo vida e Crédito

* Pensiones e Salud

e Transportes

¢ Incendios

);Todo riesgo patrimonial

* Vida 28% * No vida 72 % CLASE DE

SEGURO
Fuents: ICEA-SRI-UNESPA. Datos 1990. (informe, 1992).

Figura V.8

Esta segmentacion de la oferta conlleva la aparicion de importantes retos
prganizativos y estratégicos:

¢ Los seguros empresariales o industriales precisan de apoyos técnicos, inter-
nacionalizacién de la oferta con el objeto de reunir capacidad de ne-
gociacidn con los grandes grupos empresariales, margenes mas bajos, etc.

¥ 1CEA y SRI: ob. cit,, 1992.




PRIMAS EMITIDAS MAS RECARGOS

Primas % % parti- ( Primas % % perti- | Primas % % parti- | Primas % % partl-
Ramos no vida 1990 11990/1989 | cipacion 1991 | 199171990 | cipacién 1992 | 1992/1991 | cipacién 1993 | 1993/1992 | cipacién
(1) () m (2) m @ &) ) @

Automéviles 593.265 | 17,0 351 687.337 175 331 770.065 | 104 315 859540 116 329
Asistencia sanitaria 128.281 17,6 76 170.075 326 8.1 201.761 186 83 223879 110 86
Darios varios 140.755 | 25,1 83 160.853 143 76 184007 ( 206 79 218192 125 83
Accidentes personales 76648 | 125 45 88.789 158 4.2 99402 | 120 41 110075 | 107 42
Decesos 66.023 18,0 39 74393 12,7 35 86.523 16,3 35 96.417 114 37
Responsabilidad civil 35827 | 316 21 40.866 14,1 1,9 49515 212 20 59295 | 198 23
Transportes 41.232 12 24 42,951 42 20 49.031 | 142 20 52.729 75 20
Incendios 46.182 13 27 42.163 (8,7) 20 36098 | (144) 15 35.060 (2.9) 13
Crédito 18.808| 267 1,1 23.290 238 11 28278 214 12 31055 98 1.2
Agrarios 17.022 17.9 1,0 20.666 214 10 24.164 16,9 1.0 25.224 44 1,0
Asistencia en viajes 11.093 | 146 07 18.118 633 09 23.711 309 1,0 29199 | 231 11
Ingenieria 15590 | 252 09 16.291 45 08 17.800 93 0.7 18.149 20 07
Delensa juridica 11147 | 455 0,7 12.931 16,0 0.6 12.311 (4.8) 05 12.289 (0.2) 05
Enfsrmedad 2918 | (6827) 02 9728 2334 05 12742 310 05 15866 | 245 0,6
Caucion 11101 | 440 07 11.650 49 0,6 8.101 | (21,9) 04 8019 (11.9) 03
Robo 7.526 (4,0) 04 7.824 40 04 8.85 | 132 04 8.856 00 03
Pérdida de beneficios 4765 | 406 0.3 9.526 999 05 3744 | (80,7) 02 4314 152 02
Otros ramos 1.384 | (87.3) 01 1.372 (0.9) 0,1 2274 658 01 3809) 675 01
S.T.P.P. conducir 1476 | 212 0,1 1.876 271 0.1 2629 | 402 0.1 3689 | 403 0,1

TOTAL NO VIDA 1.231.042| 157 729 | 1.450.698 178 688 |1632015( 125 668 |1.815656| 113 69.5

RAMOS VIDA

Primas periédicas 291.401 12,7 17.2 308.893 36,8 189 464288 | 164 19,0 469.978 12 17,9
Primas dnicas 167.116 | (11,8) 99 258.941 54,9 12,3 348640 | 346 143 328.016 (59) 126

TOTAL VIDA 458.517 23 2741 657.834 435 312 812928 | 236 332 797.994 (1.8) 30,5

TOTAL MERCADO 1689550 | 117 1000 |2.108.532 248 1000 |2444943| 160 1000 |2613.650 69 100,0

Fuenis: UNESPA.

Cifras en millonas de pesetas.
(1) % de vanacin respecte al ano anterior.

(2} % de participacion del ramo sobre el total.

(3) Estimacién.

Figura V.9.
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® Los seguros de masa requieren redes de distribuciéon mids capilares, que
acentiien la importancia de la calidad del servicio y de otros apoyos de
marketing.

En la figura V.9 hemos derallado la estructura de la oferta aseguradora por
ramos>* v su evolucién en los ultimos anos.

De la estructura de los grandes ramos destaca el crecimiento de la impor-
tancia relativa en el sector de vida y asistencia saniraria, con un 39,2 % del total
del mercado de seguros en 1993. Ello es indicador de la mayor sensibilidad hacia
la previsién social privada en el futuro de la sociedad espafiola (fig. V.10).

IMPORTANCIA DE LOS GRANDES RAMOS
(Evolucién en la década)

10,79

40,82

13,79 10,53

4,21

8,82 3,46

5,05

6,51
5,17
15,88 7,39
ANO 1981 ANO 1986
31.2 11,79

N Vvida

5 [ Autos

2.04 I Salud
4,21 I Daros
Sl Accidentes
7,63 HR Transporte
Incendios
8,07 M Resto

33,07

ANO 1391

Figura V.10.

* La clasificacion que puede extraerse de las estadisticas espafolas se refiere a los productos tal
y como técncamente son aprobados como ramos por las autoridades de control, aungue incluyen
cn sus pélizas coberturas multiples.

Esta combinacidn de resgos desvirtda de alguna forma las clasificaciones estadisticas, que fucron
iniciadas como segmentos de productos y poco a poco caminan hacia un nuevo criterio clasificatorio
més ampllio-. unidades de negocio que tienen en cuenta, como orientacién esencial. la ripologia de
la clientela.
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Automdviles

Su volumen de contratacién supone el 32,9 % del total de primas suscritas en
Espana durante 1993, lo que representa que una de cada tres pesetas invertidas
por el asegurado en Espafia lo estd en el ramo de automéviles.

El crecimiento del seguro de automdviles, que se mantuvo en tasas préxi-
mas al 17 % durante 1990 y 1991, disminuyé notablemente por la caida en las
ventas de vehiculos en Espaha en 1992 y en 1993, estableciéndose entorno a
un 11,6 %, caida que se vio suavizada por el aumento de las tasas de las primas
al que obligé el crecimiento de las indemnizaciones para danos personales en
los siniestros.

El nimero de pélizas suscritas en Espana en 1991 fue de 16,0 millones y en
1992, 16,5 millones. El precio del seguro en Espafa (al coste real) estid en un
nivel alto, aunque en Europa estd por debajo de Irlanda, Alemania, Bélgica y
Francia®® y por tanto no existe demasiado margen para las compafiias en un
sector poco concentrado y con grandes problemas de rentabilidad.

En el 4ambito nacional, MAPFRE ocupa el liderazgo por su volumen de
primas. La figura V.11 muestra los datos relativos a los cinco primeros compe-
tidores entre 1991 y 1992:

AUTOMOVILES: LIDERES DEL MERCADO

Cuota de mercado
. Primas!" .%. .
Entidad 1992 crecimiento Absoluta® Relativa®
1992/1991
% 1991|% 1992[% 1991|% 1992
1 Grupo MAPFRE 94.077 221 110 11,8 | 514 | 5225
2 Mutua Madrilefia
Automovilistica 57.637 10,8 7.4 7.2 | 34,7 | 32,01
3 Grupo Allianz 28.310 40,6 2,8 36 | 134 | 157
4 Winterthur 27.801 20,7 3,3 34| 153 | 154
5 Multinacional Aseguradora 24.627 2,04 3,4 31 16,1 | 13,6
TOTAL MERCADO 795.006 14,0 100 100 100 100
SUMA DE LOS CINCO
PRIMEROS 232.452 18,4 28,1 29,2 — —

Fuente: Varios Sumarios de UNESPA y elaboracién propia.

™ Datos en millones de pesetas.

' Cuota absoluta de mercado: proporcidn de las ventas en el total.

13 Cuota relativa de mercado: proporcion de las ventas frente a los tres primeros.

Figura V.11,

» Datos del Burcau Furopéen des Consommateurs.
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Este es un sector desequilibrado cuya concentracién se agudiza; los cinco
competidores tuvieron en 1992 un crecimiento mayor al del total del mercado.
La importancia relativa (cuota absoluta) total de estas cinco companias es del
292 %. El lider, MAPFRE, domina el mercado con un 522 % de cuota relativa
con respecto a los tres primeros competidores y con un 11,8 % del volumen
total de primas en Espana; en 1993 nuevamente se ha agudizado esta diferencia,
ya que el lider del mercado ha crecido dos veces por encima de la media del
ramo.

La presencia extranjera (Allianz y Winterthur) aumenté consistentemente a
expensas de algtin asegurador espafiol que, como La Unién y el Fénix, ya no se
encuentra entre las cinco primeras.

Las perspectivas de la economia (y del sector del automévil en particular)
en el tiempo presente forzaran adn maés la necesaria reestructuraciéon del ramo
buscando su propia competitividad en {a concentracién y/o en la oferta de
servicios cualitativamente diferenciadores para la clientela.

Vida y pensiones

Ya hemos comentado la importancia del sector, muy distorsionado en sus
cifras por las primas tnicas desde el afio 1985, aunque tiende a la normalidad
tras la nueva regulacién fiscal.

La importancia del ramo de vida y pensiones es (con primas tnicas) de un
30,5 % del total del mercado asegurador espanol para 1993, mientras que si se
computan sélo las primas periddicas, esta participacién desciende al 17,9 %.

La moderada participacién de los productos de vida con primas periddicas
ha crecido en Espafia a ritmos importantes, situacién favorecida por la elevacién
de la renta per céapita y algunas alteraciones en la legislacion fiscal.

En cuanto al grado de concentracién del mercado, para primas periédicas
y en 1992, el 39,6 % del mercado se encontraba en manos de cinco grupos
aseguradores encabezados por Grupo Vitalicio, que tenia un 16,5 % del volumen
total de primas y doblaba en cuota relativa de mercado al segundo competidor

(fig. V.12).

St consideramos las primas tnicas para el mismo periodo, las posiciones de
los cinco primeros grupos cambian, influidos por la fuerte participacién en este
mercado de las aseguradoras del grupo del Banco Bilbao-Vizcaya (fig. V.13) y
del grupo de la Caixa.

Observamos también una elevada concentracién de las primas en manos de
los cinco grupos que dominan el mercado, con un 51,8 % del total. En su
conjunto y en los ultimos cinco anos, el ramo crecié hasta alcanzar mds de 4,3
millones de pélizas en 1992,
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El sector asegurador de vida en general tiene alin importantes potenciales

que lo hacen atractivo:

VIDA: (sélo primas periddicas) LIDERES DEL MERCADO

Cuota de mercado
. %
1)
Entidad Pr;rggzs crecimiento Absoluta® Relativa®
1992/1991
% 1991|% 1992|% 1991(% 1992
1 Grupo Vitalicio 75.631 20,6 157 | 16,5 | 485 | 53,8
2 Grupo MAPFRE 36.086 11,0 8,1 79 ( 251 25,7
3 Grupo BBV 28.676 {15,6) 8,5 6,2 | 263 | 204
4 La Caixa 25.682 (7,9) 6.9 56 | 215 18,2
5 Catalana Occidente 15.671 16,6 34 3,4 10,3 11,1
TOTAL MERCADO 458.367 14,9 100 100 100 100
SUMA DE LOS CINCO
PRIMEROS 181.746 6,5 426 | 39,6 — —
Fuente: UNESPA y etaboracion propia.
) Datos &n millones de pesetas.
@ Cuota absoluta de mercado: proporcién de las ventas en el total.
™ Cuota relativa de mercado: proporcién de las ventas frente a los tres primeros.
Figura V.12.
VIDA: (total de primas). LIDERES DEL MERCADO
Cuota de mercado
) %
(1)
Entidad qugg; crecimiento Absoluta® Relativa®
1992/1991
% 1991|% 1992|% 1991|% 1992
1 Grupo BBV 114.315 (1,3) 17.6 144 | 50,6 | 38,0
2 La Caixa 110.420 2222 755| 140 | 21,7 | 36,7
3 Grupo Vitalicio 75.631 (20,6) 9.5 96 | 273 | 251
4 Caser 57.068 134 7.6 72| 219 19.0
5 Grupo MAPFRE 51.707 17,4 6,7 6,5 19,2 17.2
TOTAL MERCADO 788.844 19,9 100 100 100 100
SUMA DE LOS CINCO
PRIMEROS 409.141 26,8 49,0 51,8 — —

Fuente: UNESPA y elaboracion propia.
" Datos en miltones de pesatas.

@ Cuota absoluta de mercade: proporcién de las ventas en el total.

® Cuota relativa da mercado: proporcién de las ventas frente a los tres primeros.

Figura V.13.
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* El aumento de la edad media de la poblacién y el deseo de obtener
mayores rentas en la jubilacién, materializadas bien en forma de planes de
pensiones, muy limitados e intervenidos en su vertiente colectiva, o bien
como productos individuales o planes de inversién.

* Innovacién en forma de complementos en los servicios personales a través
de seguros de salud o servicios médicos de prevencién, superando la vieja
férmula, hoy con escaso valor comercial, del seguro de vida puro.

Su futuro inmediato también tendrd mucho que ver con los apoyos legales
y fiscales que a estas modalidades de ahorro-prevision se den, asi como con la
evolucidén de los ciclos recesivos de nuestra economia las perspectivas sobre la
capacidad constitutiva de las pensiones de jubilacién por parte de la Seguridad
Social v la capacidad futura de ahorro de los espanoles.

Salud

Los ramos de asistencia sanitaria y enfermedad han tenido en los dltimos
cinco anos gran éxito en Espafia, como sistemas complementarios al oficial y
obligatorio, excepto para los funcionarios piiblicos, de la seguridad social. Los
productos del seguro de salud combinarin las dos modalidades de servicio:

a) Servicios concertados de asistencia.
b) Reembolso de gastos médicos.

Para la primera, el consumidor parte de una especial sensibilidad a la asis-
tencia médica «paralela», que ya existe en nuestro pais con la intencién de paliar
las deficiencias del sistema piblico, especialmente en la asistencia médica pri-
maria u hospitalaria de bajo nivel.

La segunda modalidad tenderd a crecer por las ventajas derivadas de la
libertad de eleccion de médico, dentro de las limitaciones que impone el sector
de la medicina privada en Espafia, que carece, en general, de redes e instalacio-
nes hospitalarias adecuadas.

El ramo alcanzé en 1993 el 8,6 % del mercado asegurador, también con
rapidos crecimientos interanuales, en 1991 el 32,5 %, en 1992 ¢l 19,9% y ¢n
1993 el 11,0 %°°, con un nimero de pélizas superior a los dos millones.

En la figura V.14 reflejamos el grado de concentracién en los cinco compe-
ridores mas significativos.

El ramo estd liderado en 1992 por ASISA, con un 24,1 % del total de primas,
que representa, a su vez, el 454 % del volumen alcanzado por los tres primeros
competidores del ramo.

Para la modalidad exclusiva de reembolso de gastos, cuyo volumen es atin
reducido y estd incluido en e] total anterior (cerca de 10.000 millones de pesetas

" Daros de UNESPA.
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SALUD: LIDERES DEL MERCADO

Cuota de mercado

, Primas” | Prmas | oS
Entidad 1992 1992 cimiento Absoluta® Relativa®
1992/1991

% 1991(% 1992|% 1991|% 1992
1 ASISA 39.762 49,249 23,86 23,38 | 24,15| 44,67 | 4548
2 SANITAS 28.230 31.010 985 16,60 | 1520 31,71 | 28,63
3 ADESLAS 21.030 28.037 33,32 1237 | 13,75 | 23,62 | 25,89
4 Asist. San. Coleg. 11.016 12.882 16,94 6,48 6,32 | 12,37 | 11,90
5 {gual. Médico-Quir. 9.035 10.392 15,02 5,31 509 10,15 9,60

TOTAL MERCADO 170.075 203.968 19.93 100 100 100 100

SUMA DE LOS CINCO
PRIMEROS 109.073 131.570 20,63 64,13 | 64,51 — —

Fuente: UNESPA.

Y Datos en millones de pesetas.

@ Cuota absoluta de mercado: proporcién de las ventas en el total.

¥ Cuota relativa de mercado: proporcion de las ventas sobre ios tres primeres competidores.

Figura V.14,

en 1993); con crecimientos medios de mercado del 43 % anual, siendo los cinco
grupos aseguradores con mayor participaciéon MAPFRE, La Estrella, Prevision
Mallorquina, Previasa y Centro Asegurador con una alta concentracidn, en torno
al 62 %, del mercado’'.

Otros ramos

Dentro del segmento denominado dafios varios (203.968 millones de pesetas
en primas para el afio 1992 y 218.192 millones de pesetas estimadas en 1993),
destaca la modalidad de multirriesgos-hogar como seguro combinado de in-
cendios, robo, responsabilidad, etc., que, ofertado como seguro de masa, al-
canz6 en 1992 un volumen total de 82.384 millones de pesetas, con un 12,1 %
de crecimiento sobre el afio anterior e importantes potenciales en su evolucion
furura®?. En el sector operan 126 companias lideradas por MAPFRE {cerca del
9 % mercado), Santa Lucia (8 %), Ocaso (6 %) y Catalana Occidente (5 %).

Es éste un negocio dindmico cuya juventud es a la vez su principal atractivo
y riesgo; riesgo en la medida en que las empresas carecen de estadisticas actua-
riales fiables para construir sus primas.

*! Daros obtenidos de UNESPA,
2 Segun la asociacién ICEA, una encuesta de 1991 encontrd que tan sélo entre el 30% y &
50 % de los hogares espanioles disponfan de esta modalidad de seguro.
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Otros sectores del seguro que es necesario destacar por su interés son el
ramo de responsabilidad civil, con 59.295 millones de pesetas en primas de 1993
e importantes crecimientos, y el de asistencia en viaje, con 29.199 millones de
pesetas en primas de 1993 y un 23,1 % de crecimiento en el dltimo afio.

6.3. La estructura empresarial

\\j La industria aseguradora en Espana estd sufriendo un lento, y probablemente
insuficiente, proceso de concentracidn, con lo que disminuye el registro de las
entidades que mantienen afio a afo el negocio asegurador privado en Espafa:

NUMERO DE COMPANIAS

ANO NUMERO
1981 631
1986 511
1988 494
1990 497
1992 411

Fuente: Dircecton General de Scguros.

Las empresas pequefias son las que mas han sufrido el proceso de reduccién
a causa de su falta de volumen y viabilidad. En el caso de las mutuas, la
reduccién ha estado préoxima al 50 %.

Es de destacar el importante papel desempenado por la Comisién Liquida-
dora de Entidades Aseguradoras a través del apoyo e iniciativa de la autoridad
de control espafiola en su labor inspectora.

En realidad el proceso de reduccién numérica sélo ha eliminado a las com-

panias marginales, ya que e tamafio medio (fig. V.15) de la entidad aseguradora
espafiola es atin pequeno.

INGRESOS POR PRIMAS Y TAMANO DE EMPRESAS

Cuota absoluta

Empresas de mercado
Ingresos en primas
, Primas % %
Ndmero acumuladas | Simpte | Acumulado
Mas de 50.000 millones de pesetas 8 651.381 26,48 26,48
De 25.000 a 50.000 millones de pesetas 22 1.409.552 30,83 57,31
De 10.000 a 25.000 millones de pesetas 26 1.806.640 16,15 73,46
Menos de 10.000 millones de pesetas 355 2.459.507 26,54 100.000

Fuente: UNESPA, ano 1992.

Figura V.15,
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En la figura V.16 hemos dibujado la curva ABC referida a la cuota de
mercado para las primeras 100 companias de seguros.

CUOTA DE MERCADO DE LAS 100 PRIMERAS COMPANIAS
(Cifras correspondientes a 1992)

100 , \ \
90 |- ¢ -

80 - - o
70 -

30
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10 'V

=]
-
Q

20 30 40 50 60 70 80 g0 100

Numera de compafiias

Figura V.16.

Sefialamos dos datos como indicativos de la estructura mencionada para 1992:
— El 73,4 % del mercado estaba en manos de 56 compaiiias.
— Las 100 primeras empresas alcanzan un 85 % del mercado.

En el cuadro siguiente, en el que se reflejan los distintos paises de la OCDE
(fig. V.17) también podemos comprobar cé6mo la dimensién media por entidad
en Espana en el afio 1989 ocupaba una de las tltimas posiciones medida en
primas anuales:

TAMANO MEDIO EMPRESARIAL

(EXPRESADO EN MILES DE MILLONES
DE PESETAS)

1989
Alemania 11.138
Francia 12.382
Grecia 607
ltalia 12.078
Reino Unido 3.798
Estados Unidos 12.610
Espana 3.839

Fuenta: Direccién General de Seguros

Figura V.17.
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En relacién con la concentracién media del negocio para las empresas es-
panolas y tomando como dato la cuota de mercado en manos de las diez
primeras companias en volumen de primas, la situacién comparativa con el resto
de la Comunidad Europea, Estados Unidos y Japén era la siguiente:

CONCENTRACION DEL MERCADO EN LAS DIE2
PRIMERAS COMPANIAS

VIDA NO VIDA
(%) (%)
1. Alemania 47,90 38,70
2. Bélgica 74,60 46,34
3. Dinamarca 91,01 89,86
4. Espaha 69,30 31.40
5. Francia 68,10 61,90
6. Grecia 88,60 58,50
7. Holanda 70,40 48,10
8. lIrlanda 90,32 76,50
9. MHalia 78,40 51,20
10. Portugal 77.81 77,46
11. Reino Unido 50,30 69,40
12. Estados Unidos 34,50 40,30
13. Japén 81,00 79,30

Fuente: Direccion General de Seguros y elaboracidn propia.
Datos del aro 1990

Figura V.18.

Para 1990 esta concentracién en Espana tenia valores medios (69,3 %) en lo
que respecta al seguro de vida (incluidas primas tnicas), pero se encontraba
enormemente dispersa en el caso de los seguros no vida (31,4 %), que atin
precisaban de sustanciales mejoras de especializacion y concentracién de la
oferta.

El cuadro de la figura V.19 refleja las posiciones relativas a los primeros 20
grupos aseguradores en Espafa con respecto al negocio total propio de nuestro
mercado para los tres ultimos anos.

En el mismo se detallan las estructuras societarias de los grupos creados al
31 de diciembre del ejercicio econémico 1993, liderados por el grupo de em-
presas que conforman el Sistema MAPFRE, seguido por el formado por las en-
tidades propiedad del Banco Central Hispano y del grupo italiano Generali,
entidades del Banco Bilbao-Vizcaya, La Caixa, la francesa AGF y Banesto, etc.

Es destacable la masiva presencia de entidades de crédito como inversores
en empresas de seguros y la penetracién extranjera, factores a los que nos
referiremos mds adelante,
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES POR VOLUMEN DE PRIMAS
°/a °/D tyD
GRUPOS 1991 1992 1993 VAR VA CUOTA
1992/1991 1993/1992| 1993
. MAPFRE 165.362 193.246 225.980 16,8 16,9 8,5
— MAPFRE Mutualidad 73.844 08.094 124.394 32.8 26,8
— MAPFRE Vida 45.601 53.994 54.951 18,4 1,8
— MAPFRE Seguros Generales 27.930 19.254 21.779 (31,1) 13,1
— MAPFRE Industrial 5.271 6.856 8.030 30,1 171
— MAPFRE Guanartemne 5318 6.813 8.003 28,1 17,5
— MAPFRE Caucidn 3.087 3.004 2.906 2.7 (3,3}
— MAPFRE Agropecuaria 3.929 4.705 5.269 19.8 12,0
— MAPFRE Balear 377 514 629 363 22,4
— MAPFRE Asistencia 5 12 19 1400 58,3
. CENTRAL-HISPANO/GENERALI 176.228 220.232 104,250 25,0 {11,8) 73
— Grupo Vitalicio'™ 98.715 115415 104.335 16,9 (9,6)
— La Estrella 47594 67.761  49.990 424 (26,2)
— Vasconavarra 4.618 5129 5.509 11,1 74
— C. Previsién y Socorro 7.188 7.783 8.900 8,3 14,4
-~ Assicurazioni Genarali 14.958 20.456  21.945 36.8 7.3
— Europ Assistance 2.215 2.469 2.091 11,5 {15,3)
— Covadonga 942 1.219 1.480 20,4 21,4
. GRUPO B8.8.V. 107.512 98.503 106.788 (8,4) 8,4 4,0
— Euroseguros 106.728 97.994 106.338 (8,2) 8,5
— Senorte 784 509 448 (35,1) (12,0)
. Fortig/CAIXA® 72.723 13B.605 99.024 87,8 (27,5) 37
— Vidacaixa 37.391 105.855 65.972 1831 (37,7)
- Sequrcaina 13.60% 8.045 7.795 (41,3) (3.1)
— Seguros Bilbao 19.574  20.231 22.3%0 3.4 10,7
— Omita 2.063 2.474 2.867 19,9 15,9
. AGF/BANESTO 105.117 85.043 85909 (19,1) 1,0 3,2
— La Unién y el Fénix®® 73.897 46.078 44,925 (37.6) {2,5)
— Fénix Autos 1.440 8.953 9.338 5238 4.0
— AGF 20.780 29982 31.646 0.7 55
— Banfénix 541
. ZURICH 57.466 66.079 73.322 15,0 11,0 28
— Zurich 21.672 25.746 27.330 18,8 6.2
— Unién (beroamericana 9.834 10.712 11.809 8,9 10,2
— Zutich Internacional 9.146 9.961 11.599 8,9 16,4
— Alboran 5.887 6.497 6.439 104 (0,9)
— Caudal 5.763 7.619 10.300 32,2 352
— Zurich Vida 5164 5.544 5.845 7.4 54
. WINTERTHUR 5§7.144 65.083 86.398 13,9 2,0 2,5
— Winterthur 38.737 45.659 50.597 179 10,8
— Winterthur Vida 17.303 18.135 14.032 4.8 (22,6)
— Winterthur Prot. Juridica 1.104 1.289 1.769 16,8 37,2
— Winterthur Europe 1 1 — 0.0 (100,0)
. MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTICA 54734 60355 65.525 10,3 : X 25
. AXA/AURORA®" 151924 72.658 65.449 (52,2) (9,9) 25
— AXA 33.125  34.019  34.527 27 1,5
— Audrora Polar® 118.799 33.326 23.899 (71.9) (28,3)
— Aurora-Vida 0 5313 7.023 - 32,2
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES POR VOLUMEN DE PRIMAS (cont.)
% % Yo
GRUPOS 1991 1992 15983 VAR VAR CUQCTA
1992/1991 1993/1992| 1993
10. SUIZA RE 44.316 54327 63.655 226 12,2 2,4
— Schweiz 27.915 28528 33.838 58 14,6
— Lloyd Adriatico 7.647 12.396 13.435 62,1 8,4
— Equitativa Diversos 7.269 10.169 13.625 39,9 34,0
— Equitativa Vida 1.395 2.095 2600 50,2 24,1
— Elviaseg 90 139 157 54,4 12,9
11. CASER 68.256 72368 58.242 6,0 (19,5) 2,2
— Intercaser™® 29.671 27.041 — (8.9} {100,0)
— Ahorrovida 17.524 28.368 40.173 61.9 41,6
— Caser 16.736 16.956  18.050 13 6.5
— Estalvida 4.244 — —  (100,0)
— Caser Salud - — 19
— Bia 81 — —  (100,0)
12. CATALANA/OCCIDENTE 45,715 53524 56534 171 56 2,1
— Gatalana/Occidente 43.939 51.694 54,133 17.6 47
— Previsién Nacional 1.776 1.830 2.094 3,0 14,4
— Cosalud a8 215 307 119.4 42,8
13. SANTA LUCIA 30.882 48854 54.612 225 11,8 2,1
— Santa Lucia 39.867 48.854 54612 225 11,8
— Unién Previsora San lsidro 15 - — (100,0)
14. ALLIANZ 41744 50.440 54.071 20,8 7,2 2,0
— Allianz-Ras 30.466 37.237 40.555 22,2 89
— Allianz-Ercos 7.427 8.443 8.021 13,7 (5.0)
— Allianz Industrial 2.588 2.822 2.880 9,0 21
— Eurovida 1.263 1.938 2.615 53,4 34,9
15. ASISA 39.858 49.340 53.946 23,8 9,3 2,0
16. L'UAPNINCI® 41366 47.336 53.064 14,4 121 2,0
~— UAP ibérica 24826 29.848 33840 20,2 13.4
— Gesa 2.750 19583 1.789  (29.0) (8.4)
— Abeille Previsora R.D. 12.442 14.021 15.835 12,7 12.9
— Absille Previsora Vida 1.348 1.514 1.800 12,3 57
17. DEUTSCHE BANK (OB VIDA) 499 11.605 43337 2.225,7 273,4 1,6
18. ARGENTARIA 34.686 34.688 42.536 0,0 22,6 1,6
— EI Hércules Hispano 16.742 22.567 29.484 34,8 30,7
— Postal Vida 16.980 12.121 13.052 (28,6) 7.7
— Postal Generales 964 — — (100,0)
— Vimar 2.563 3.420 — 334 (100,0)
19. INI® 37.555 48.041 40.727 27,9 {15,2) 1,5
— Musini 37.160 47.094 32.667 26,7 {13,5)
— Inisas 395 947 1.060 139,7 4.088,7
20. BANSABADELL 867 2.275 40.275 162,4 1.670,3 15
— Bansabadell Vida 798 2.199 40.177 175.6 1.727 1
— Bansabadell A.G. 69 76 98 10,1 289

Fuente: Elabaracion a partir de datos de UNESPA. Estructura de grupos a 31/12/93.

Datos. Gifras en millones de pesslas.

(" El holding creado par Aurora y Axa no comenzd a ser operativo hasta enero de 1993,

@ Vidacaixa y Segurcaixa constituyeron un oint venture can el nombra de Caifor, participado al 50 % por Caixa y Fortis. Se
incorpora Seguros Bilbac desde Fartis.

™ Ha pasade a Skandia

*“ Resultado de la fusidn entre los grupos L'UAP y VINCI.

' Entidades promotoras del( «peol de los grandes riesgos», 1991, consorcio de compafias asociadas mediante convenio de
coaseguro para la aceptacidn conjunta y simuitdnea de riesgos cuyo volurmen no puede acomter una sola compafiia.

Figura V.19.
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6.4. Seguro y reaseguro

Técnicamente el reaseguro es un instrumento para homogeneizar los riesgos
que componen la cartera de seguros de las compafiias. Ello supone la «cesion»
de parte de los mismos a otras entidades. De esta manera, los aseguradores
pueden operar técnicamente sobre un conjunto de riesgos aproximadamente
iguales en volumen o intensidad posible de los siniestros®. Ciertas clases de
reaseguro se llevan a cabo a través de participaciones en «paquetes» ya homo-
géneos de riesgos de otra empresa.

En las empresas de seguros, la «proporcién de reaseguro cedido» se refiere
a la relacién existente entre las «primas cedidas al reaseguro» y el total de
«primas emitidas». En general, las estadisticas, balances, etc., de las compafias
de seguros reflejan las «primas de seguros netas del reaseguro», aludiendo a la
diferencia de ambas magnitudes, como expresién de los riesgos retenidos por
las empresas.

En el contrato de reaseguro se cede a la empresa aceptante una parte de la
prima y del riesgo, de tal manera que la empresa aseguradora cedente recibe
una comisidn para compensar [a gestién y administracién de los seguros cedidos.
Se trata de un negocio transnacional, escasamente regulado por las legislaciones
de cada pais.

6.4.1. Reaseguro cedido en Espafia

La estadistica muestra que la tasa de retencién del mercado espanol en sus
riesgos aumenta desde tan sélo un 71 % hace diez anos hasta un 86,1 % en 1990
y un 87,6 % en 1991, seguin los datos de la Direccion General de Seguros.

Con respecto al drea geogrifica-destino del negocio que se cede, y segtin
datos de ICEA™, su proporcién porcentual por areas es:

REASEGURO CEDIDO

% DESTINO 1990 1991

* Espana 25,9 248

» CE (resto) 62,0 63.1

* Otros 12,1 123
Figura V.20.

» CASTELO, J. y GUARDIOLA, A.: Diccionario MAPFRE de Seguros, 3.* ed., Ed. MAPFRE, Madrid,
1992.

¥ ICEA, encuesta de septiembre de 1992 a cerca del reaseguro. Sobre una muestra de 54
entidades espafiolas representativas del 45 % de primas del sector en 1991 (Informe n.> 153).

Otros datos, como en sus informes de septiembre de 1992 y de 1993 de la empresa Nacional de
Reaseguros, S.A., alcanzan el 30,7 % tante para 1990 como para 1991,
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Dentro de la Comunidad Europea, Alemania con el 16-17 %, Suiza con el
18-19 % y el Reino Unido el 12 % son los principales reaseguradores extranjeros
para nuestra industria aseguradora.

El negocio mundial estd concentrado, sobre todo, en Alemania, Suiza y
Estados Unidos, de tal manera que en 1991, 41 reaseguradoras controlaban el
68 % del mercado.

6.4.2. Oferta de reaseguro en Espania

Con pocas excepciones, la actividad reaseguradora («aceptacién») es pe-
quefia. Las entidades espanolas en su conjunto, tanto aseguradoras autorizadas
como reaseguradoras especializadas, alcanzaron en 1991 la cifra de 88.837 mi-
llones de pesetas (fig. V.21):

REASEGURO ACEPTADO EN ESPANA (Evolucién, millones de pesetas)

ANO ASEGURADORAS REASEGURADORAS TOTAL
1980 11.640 10.200 21.840
1985 13.886 20.326 34.312
1989 29.058 39.780 68.888
1990 34.351 42.925 77.276
1991 38.048 50.789 88.837

Fuente: Informas de la Compaia Nacional de Reaseguros, saptismbre de 1992 y 1993.

Figura V.21.

De ellas el 42,8 % estian atn en manos de compafiias de seguros. La oferta
profesional pura de reaseguro apenas alcanza ocho companias. Las cinco prime-
ras en 1991 eran las que se muestran en la figura V.22.

Se observa una fuerte concentracién en dos empresas especializadas: Corpo-
racién MAPFRE y Nacional de Reaseguros.

Los resultados econémicos del reaseguro sobre primas aceptadas por el
negocio para las entidades especializadas han sido globalmente negativos en 1990
y 1991 con perspectivas poco halagiiefias en 1992, inducidos principalmente por
la critica coyuntura internacional que se vive desde 1992, asi como por una
elevada siniestralidad en forma de catéastrofes que provocé un profundo dese-
quilibrio de los mercados mundiales del reaseguro.

Sin embargo esta crisis mundial ha servido para hacer mis selectiva y pro-
fesional la actividad reaseguradora, que debe encontrar asi un nuevo equilibrio
empresarial.

6.5. Evolucion econdmica del negocio asegurador en Espania

Se analizan las entidades aseguradoras en Espafia desde la perspectiva de sus
resultados, uno de los elementos importantes para juzgar el atractivo que repre-
senta el sector para sus empresas desde sus cifras globales.
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NEGOCIO DE ENTIDADES REASEGURADORAS QUE OPERAN EN ESPANA

Cuota de Cuota de

Vo | Volgmen | mercedo | merceco
M (2
Corporacion MAPFRE 19.601 23.843 46,9 65,8
Nacional de Reaseguros 13.739 15.825 3t,15 37,0
MAPFRE Re 2.273 3.059 6,02 7.1
Cia. de Reaseguros de Zurich 2.892 2.933 5.8 6,8
Cia. Ibérica de Reaseguros 1.226 1.948 383 46

Fuente: Informe de la Compafiia Nacional de Reaseguros, 1992, y elaboracién propia para el reaseguro en
Espaha.

(1) % sobre el total de oferta en 1991.

(2) % sobre los tres primeros en 1981.

Figura v.22.

Los gastos de las entidades aseguradoras se pueden dividir en dos grupos:
a) Siniestralidad

* Provisiones y pagos por siniestros: gastos técnicos.

b) Gestidn
* (Gastos internos: gastos de administracién,
* Gastos externos («produccién»); gastos de comisiones y ayudas a
agentes de venta.

Con la suma de estos grupos y por diferencia con el volumen de primas netas
del reaseguro obtendremos un primer valor del resultado empresarial que se
conoce como resultado técnico.

Las companias aseguradoras tienen, ademds, importantes ingresos financieros
como consecuencia de las inversiones en que se materializan sus provisiones y
reservas y de los ingresos de la actividad inmobiliaria. La diferencia entre estos
ingresos y el resultado anterior arrojard otro resultado de segundo nivel, el
resultado después de inversiones.

Finalmente, los resultados extraordinarios completarian la globalidad de re-
sultados econémicos antes de impuestos en las empresas de seguros.

La importancia de los elementos de gasto, pese a lo heterogéneo de cada
negocio y en una primera aproximacién la podemos juzgar tras examinar su
estructura®® para la cuenta de resultados global del sector en 1990 (fig. V.23).

¥ ICEA y SRI: ob. cit., 1992 (p. 134).
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ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE RESULTADOS ESPANA
Primas emitidas 100
Variacién de provisiones 3,3
Siniestralidad 771
Gastos en comisiones 12,5
Gastos de administracién 16,9

Resutado técnico {9.8)
Ingresos financieros e ingresos inmobliarios 89
Resultados después de inversiones (0.9)

Fuente: ICEA y elaboracién propia.
Datos en % sobre primas emitidas.
Total del sector asegurador 1930.

- La gran importancia de los siniestros explica la trascendencia que tiene la
seleccidn de riesgos en la empresa aseguradora como factor de rentabilidad. A
ello se sumara la mayor eficiencia exigida en la gestién interna y el analisis de
cada factor que pueda mejorar la productividad, la eficacia informatica, etc.,
como elementos que contribuiran a mejorar la cuenta de resultados, que en su

Figura V.23.

conjunto ha sido negativa en los tltimos afios con datos conocidos.

A continuacién reflejamos en las figuras V.24 y V.25 la evolucién de las
principales magnitudes del gasto, resenadas por ramos de actividad aseguradora

(periodo 1990-1992).

SINIESTRALIDAD (% sobre primas devengadas anuales)

Ramo 1990 1991 1992
% primas % primas % primas

Vida 121 104 102
Accidentes 40 47 47
Automoviles 86 86 82
Responsabilidad civil 85 86 93
Asistencia sanitaria 76 82 84
Crégito y caucion 64 79 67
Transportes 72 71 76
Incendios 85 56 47
Danos 56 61 60
Decesos 39 38 40
ToTAL 82 81 79

Fuente: Elaboracién propia con datos de UNESPA.

Figura V.24,
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GASTOS TOTALES (% sobre primas devengadas anuales)

1990 1991 1992
* Vida 13,7 13,7 14,0
* No vida 321 319 30,5
ToTAL 27,0 26,2 25,2
Fuente: UNESPA, 1993,
Figura V.25.

Los resultados globales del seguro en su aspecto técnico han sido negativos
y las pérdidas alcanzan a toda la década, poniendo en grave peligro las estruc-
turas de muchas empresas cuyos ingresos financieros no alcanzan para compen-
sar las pérdidas anteriores y ello a pesar de los altos costes del dinero en nuestro
pals.

El caso del sector del automévil es especialmente importante, ya que su
siniestralidad (86,1 % en 1990, 86,1 % en 1991 y 82,4% en 1992) influye
poderosamente en el resto. Las fuertes subidas de las reparaciones y las senten-
cias judiciales acerca de la responsabilidad por los dafios personales, adaptadas
al tratamiento comunitario, ponen a estas empresas, con pocas excepciones, en
una grave situacién ya que se trata de un ramo en la que la elasticidad de
demanda sobre los precios es muy grande.

En el caso del sector de vida, con un nivel de gastos totales mucho menor,
la preocupacién transcurre como consecuencia de la presién para trasladar a los
clientes buena parte de la rentabilidad financiera obtenida por las comparias de
vida-ahorro, que paulatinamente disminuye como consecuencia de la caida de
los tipos de interés en Espana a partir de 1992.

Como resumen de estos datos y como reflejo de una necesaria reestructura-
cién del sector en Espafia, anotamos la baja rencabilidad de los recursos propios
empleados por sus empresas, que en 1991 y para las cincuenta primeras com-
panias aseguradoras (fig. V.26) fue de tan sélo el 3 %

Para terminar con esta rapida visién sobre la situacién econémica global del
negocio asegurador, tan sélo destacaremos que las disposiciones legales obligan
a las companias aseguradoras en Espafia al establecimiento de garantias finan-
cieras de funcionamiento con respecto a sus provisiones, margen de solvencia e
inversiones. Este se determina para cada compania de seguros segiin los casos,
en funcién de las primas y de la siniestralidad de los tres iltimos anos, exigiendo
un nivel de patrimonio propio no comprometido con elementos especificamente
computables, lo que ha causado algunos problemas en su cumplimiento (Ley de
Ordenacién del Seguro Privado del 2 de agosto de 1984) e incluso intervenciones
de la Direccién General de Seguros sobre las entidades aseguradoras en Esparia.

* Datos de la Direccién General de Seguros y elaboracién del diario Expansién, 20 de noviembre
de 1992. Ratio obtenido por cociente encre el beneficio neto y Jos recursos empleados,
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RANKING DE ASEGURADORAS POR RENTABILIDAD EN 1991
(En millones de pesetas y porcentaje de benelicio neto sobre recursos propios)

Entidad Be: :tfgcio Rperg : rizzs F{em(iz;lidad
Sanitas 1.299 3.967 32,75
ASISA 1.007 3.412 29,51
MAPFRE Vida 3.323 11.564 28,74
Postal Vida 665 2.346 28,35
Adeslas 946 3.907 24,21
Cia. Espaiiola de Seguros 1.820 8.227 22,12
Santa Lucia 2.931 13.892 21,10
MAPFRE Mutualidad 5.286 25.229 20,95
Banco Vitalicio 2.630 15.298 17,19
Euvroseguros 2.522 15317 16,47
Catalana Occidente 3.260 20.235 16,11
Ascat Vida 210 1.369 15,34
Ocaso 1.118 7.405 15,07
Musini 2.592 19.013 13,63
MAPFRE Seguros Generales 860 6.944 12,38
Aegén 513 4.602 11,15
Caser Ahorrovida 188 1.692 11,11
Hércules Hispano 327 3.077 10,63
La Unién y el Fénix 2.450 24.394 10,04
Finisterre 174 1.960 8.88
Intercaser 845 10.734 7.87
Prevision Espafiola 121 1.732 6,99
Plus Ultra 350 5.097 6,87
Mutua Madrilefa Automovilistica 1.771 26.168 6,77
Aurora Polar 858 15.181 5,65
Mutua General de Seguros 300 5.375 5,58
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RANKING DE ASEGURADORAS POR RENTABILIDAD EN 1991
(En millones de pesetas y porcentaje de beneficlo neto sobre recursos propios)

147

(continuacion)
Entidad Be: ;fci,cio R;ggzgs Hent(é;;:i)lidad

Abeille Previsora 166 3.026 5,49
Caser 535 11.421 4,68
Multinacional Aseguradora 59 1.291 4,57
La Estrella 250 5.814 4,30
Winterthur 160 4.120 3,88
Winterthur Vida 151 4.166 3,62
Génesis Vida 113 3.277 3,45
Swiss Life 38 1.252 3.04
Allianz Ras 36 2.283 1,58
AGF 133 8.577 1,55
UAP 168 11.418 1,47
Scheziwz 96 6.589 1,48
Sequr Caixa 48 5112 0,94
Previasa 45 7.005 0,64
Generali 24 5.427 0,44
Asist. Coleg. - 52 794 -6,55
Unién Iberoamericana — 238 2.334 -10,20
Commercial Union — 336 1.064 -17.11
Bilbao -~ 760 4313 —17.62
Pelayo - 227 569 -39,89
Nationale Nederlanden — 909 1.970 —46,14
Axa Gestion -2.494 3.251 -76,71
Athena —3.606 4.272 - 84,41
Media 648 7.314 3

Fuente: Expansién, 20 de noviembre de 1992,

Figura V.26.
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6.6. Inversiones de las entidades aseguradoras

E! conjunto de activos que componen la cartera de inversiones en las em-
presas aseguradoras en Espafa, fuente de sus ingresos financieros, indica que
una gran mayoria de la inversién se materializa en titulos de renta fija*’ (en torno
al 55,7 % para el total del sector asegurador en 1991), mientras que las invet-
siones en titulos de renta variable sélo alcanzan el 14,2 %, aunque en los tltimos
afhos se advierte una cierta tendencia a invertir en bolsas extranjeras.

El desarsollo del comercio internacional, las dreas de libre mercado y su
propia necesidad de crecimiento han sido los motores de la internacionalizacién
del seguro. Con respecto a las inversiones en bienes materiales, para uso propio
y alquiler, representaron un 15,6 % en 1991.

6.7. La internactonalizacion del seguro espasiol

En el mundo existian en 1990 cerca de 13.000 companias de seguros’®, de
las que cerca del 25 % eran empresas especializadas en el negocio de vida, el
65 % estaban especializadas en seguros generales. Tan sélo algo menos del 10 %
operaban en ambos frentes.

Los grupos empresariales aseguradores llevan a cabo sus estrategias de ex-
pansién internacional a través de diversas férmulas:

— Adquisiciones y participacién en capital. Ejemplos: Grupo Generali por
compra de parte del grupo asegurador del Banco Central Hispano en
Espaiia o también MAPFRE, con sus participaciones empresariales ame-
ricanas y europeas.

— Creacidén de empresas filiales o delegaciones. En Espana destacan las
compaiias suizas Winterthur y Zurich.

— Acuerdos joint venture. Ejemplos: la compafiia Metropolitan Life y el
Banco de Santander han promovido la compafiia Génesis, con cierta
expansion internacional.

— Acuerdos de colaboracién, en marketing o para la representacién local.

— A través de negocios de reaseguro, bien creando empresas especializadas
en el negocio internacional de aceptacién de riesgos, bien a través de sus
propias entidades de seguro directo.

— Creacién de entidades europeas auspiciadas por Ja Comision Europea,
con estatuto especial como «agrupaciones de interés econdmico».

En muchos casos se combinan estas estrategias, con el avance de la partici-
pacion de la banca en el negocio asegurador, fenémeno al que dedicaremos una
referencia en el proximo apartado.

" |CEA: «Las inversiones de las entidades aseguradoras en 1991». Informe n.® 508, septiembre
de 1992. Encuesta 2 68 empresas del sector.

*® VAN GELDER, H.: «Insurance Company Organizations and Management Structure», incluido en
el libro, A Guide of Insurance Management, Ed. Stephen Diacon, MacMillan, Howardmills, 1990 (p. 91).
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En lo que se refiere a la expansién internacional de las empresas espanolas,
el tamafio de las entidades es ain demasiado pequefo frente a sus grandes
competidores europeos, americanos y japoneses. Ello y el desconocimiento de
los mercados exteriores es una barrera muchas veces insuperable.

De las companias de seguros con sede en Espafia sélo algunas, segiin la
informacién de la Direccién General de Seguros, tienen un volumen de negocio
significativo fuera de este pais. En la figura V.27 se da una relacién de ellas, con
cifras en millones de pesetas para su volumen de seguro directo en el extranjero
y segun los destinos de su actividad internacional.

VOLUMEN DEL SEGURO DIRECTO EN EL EXTRANJERO

1991 1992
Entidades Volumen Volumen Areas geograficas

de primas de primas

emitidas emitidas
Grupo MAPFRE 47.465 65.944 América Latina'y Europa
La Unidn y el Fénix 8.709,35 524 Europa y América
Catalana Occidente 630 680 Grecia y Andorra
Grupo Vitalicio 141 429 Portugal

Datos en millones de pasetas.
Fuente: Direccidén General de Seguros, Anuario estadistico.

Figura V.27.

Tan sélo una entidad, MAPFRE, que ha continuado su expansién interna-
cional alcanzando, segin datos de la propia compafifa, en 1993 los 94.500
millones de pesetas en primas emitidas (un 29,5 % del negocio del seguro
directo), tiene una estrategia y vocacién verdaderamente internacional, basada
en estrategias de adquisiciones o participacién en capital exterior.

A la hora de las comparaciones, senalaremos que los lideres europeos como
Allianz y Zurich tienen hasta el 50 % de su negocio en otros paises de Europa.
Ello repercute tanto en su posicién competitiva como en sus «capacidades»
organizativas internacionales.

Con respecto 2 la entrada de las companias extranjeras en. Espana, éstas han
ido ocupando cuotas crecientes de mercado (fig. V.28).

PARTICIPACION EXTRANJERA EN EL SEGURO ESPANOL

N 1983 15 % del mercado
N 1987 29 % del mercado
© 1990 36 % del mercado
1992 40% del mercado

Fuente: ICEA, 1892 y estimacion propia.
Figura Vv.28.
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Se puede observar la entrada en Espafia desde grupos con la mayor anti-
gliedad en el pais (Zurich, Winterthur y Generali) hasta la incorporacién mis
reciente de entidades como Norwich Union en Plus Ultra o el propio Generali
con la compra del 50 % de Vitalicio, La Estrella, La Vasconavarra y Caja de
Previsién (bolding Banco Central Hispano).

La presencia extranjera mids significativa se centraba, con cierto grado de
participacién empresarial, en los grupos representados en la figura V.29;

PRINCIPALES GRUPOS EXTRANJEROS EN ESPANA (31.12.92)

Grupo Cuota de mercado 1992 | Cuota de mercado 1993
» Generali/Central Hispano 7.9 7,3
» AGF/Banesto 3,4 32
» Zurich 2,6 28
» Winterthur 2,6 2,5
» Axa 1.3 25
* Suiza Re. 2,2 2.4
e Allianz 2.0 20
s UAP 1.2 2,0

Fuente: informes de la Direccidn General de Seguros y UNESPA.

Figura V.29.

Las inversiones extranjeras en Espafia han sufrido una suerte dispar. Nume-
rosos informes econémicos conceden una mayor estabilidad a los grupos asegu-
radores que ya llevan operando, por si mismos en Espafia durante afios, mientras
que aquéllos que han irrumpido mis recientemente —por via de adquisiciones
en general— han encontrado una coyuntura mis desfavorable y entidades con
situaciones que requieren el largo plazo para su reorientacion estratégica. Esto
no ha favorecido resultados econdmicos positivos y adecuados para la inversién
extranjera en nuestro pais.

6.8. Seguro y banca: oportunidades mutuas

La venta por parte de las organizaciones bancarias de productos etiquetados
clasicamente como «seguros» no es sino un episodio reciente, que se puede
remontar escasamente a quince afos, dentro de un marco de relaciones estraté-
gicas banca-seguros en Furopa.

La polémica mds importante se ha centrado en torno al fendmeno de la
bancassurance®, que en algunos paises y para el seguro de vida ha tenido un
interesante desarrollo, alcanzando entre un 35 % y un 50 % del seguro de vida
SUSCTItD.

¥ Bancassurance, del francés, designa la distribucién de seguros por las oficinas bancarias o
financieras.
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Estos seguros, hasta ahora, son productos préximos al ahorro-inversién co-
nocidos por la oficina bancaria. No obstante, la barrera mds importante estaria
en franquear la puerta a los seguros patrimoniales y de danos. Ello obligaria
seguramente 4 importantes cambios organizativos en la banca, asi como a fuertes
inversiones en formacién del personal.

Se trata, en general, de estrategias en periodo «adolescente» sobre cuya
experimentacién y resultados existen grandes dudas y de las que se iran cono-
ciendo nuevos episodios en un breve plazo.

Las modalidades desarrolladas hasta ahora para esta vinculacion entre banca,
entidades de depdsito y seguros son varias:

* Sociedades en cartera por adquisicién y/o constitucién. En Espaia, por
ejemplo, Banco Vitalicio, del grupo Central Hispano; La Unién y el Fénix,
del Grupo Banesto; Euroseguros, del BBV; La Caixa, etc.).

* Creacién de bancos filiales de una compania de seguros, caso del Grupo
MAPFRE en Espana.

* Acuerdos de colaboracidn para la creaciéon de empresas conjuntas y la
comercializacién.

Espafia es uno de los paises en los que la presencia de la banca en el seguro*
tiene mds tradicidn, ya que una de las entidades financieras creadoras del grupo
del Banco Bilbao Vizcaya fue el propitario de la compania de seguros Aurora
Polar durante 64 anos hasta que pasé a la 6rbita de Axa; otra inversién del
mismo grupo esta constituida por Euroseguros, en el Banco de Bilbao desde
1974. Otros casos parecidos que se pueden citar son los de La Unién y el Fénix
con Banesto y La Caixa y sus aseguradoras. No obstante, estas inversiones de la
banca tenian un caricter meramente financiero-industrial, ya que en general
ambos negocios se gestionaban de forma separada.

A partir de los afios ochenta el mercado de seguros de vida comienza a crecer
y paralelamente, las entidades de crédito empiezan a interesarse en el mercado
asegurador espariol, hasta el punto de que en 1990 el 48 % de las primas de
seguros de vida y el 18 % del total del mercado asegurador es controlado por
empresas aseguradoras filiales de entidades de crédito*'.

Asi pues, la relacién banca-seguros subsiste como «cartera de inversiones»,
pero con una mayor intensidad en la relacién comercial mas directa, tratando
de aprovechar el mercado «cautivo».

Etrategia esta Gltima favorecida por la alta densidad de oficinas bancarias
por habitante en Espafia —una por cada 1.150 habitantes—* y la saturacién
del mercado financiero convencional.

0 La banca y las cajas de ahorro en Espaha poseen fondos propios diex veces més importantes
que el sector asegurador.

41 ICEA: ob. cit., 1992.

42 DANIEL, ]. P.: ob. cit., 1992.
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Podemos encontrar ejemplos de potenciacién en las relaciones comerciales
entre banca y seguros en dos sociedades: Plus Ultra, primero propiedad de]l BBV
(vendida mas tarde a Norwich) y Euroseguros, propiedad del BBV,

La primera establece un acuerdo de distribucién con ofra empresa bancaria,
Banca Catalana, para quien prepara productos y coberturas (todo riesgo familiar)
adaptadas a la red bancaria.

El segundo caso, Euroseguros trabaja directamente con las oficinas de su
banco y es una de las primeras sociedades que inicia grandes planes de forma-
cién aseguradora 2 los empleados y cuadros de sus oficinas bancarias.

Estrategia con orientacién inversa es la reciente constitucién, en el aito 1989,
por parte del grupo asegurador MAPFRE de su propio banco, que nace con la
pretension de captar una parte del ahorro y necesidades financieras de su
clientela aseguradora. Para ello instala, separadas como negocios, una red de
oficinas en el terreno espafiol junto a sus centros de contratacién de seguros ™.
La experiencia necesita madurarse en su desarrollo para poder calibrar los
resultados de esta modalidad inversa seguros-banca.

Tras citar los casos més significativos de relacién banca-seguros, resumimos
la posicién de cada uno de ellos segtin la estrategia elegida:

* PRINCIPALES INVERSIONES DIRECTAS BANCA-SEGUROS

® Banca & Seguros
Banco Central Hispano:  Holding Grupo Vitalicio, La  (Generali)
Estrella, Caja de Previsién y
La Vasconavarra.
Banesto: La Unién y el Fénix y Fénix
Autos. (AGF)
Banco Bilbao-Vizcaya: Euroseguros.
Argentaria: Hércules, Postal Vida y Vi-
mar
La Caixa: Vida Caixa, Pensiones, Se-
guro Catixa.
Cajas de Ahorro: Caser, Ahorro Vida.

s .
* Fendmeno que ya se¢ conoce como Assurfinance.
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* PRINCIPALES ACUERDOS BANCA-SEGUROS

153

® Banca ® Seguros

Banco de Santander y Metropo-

litan Life: Génesis Joint venture
Banco Popular y Allianz: Acuerdo comercial
Banca Catalana y Plus Ultra: Acuerdo comercial

* INVERSIONES DIRECTAS SEGUROS-BANCA

® Banca o Seguros

MAPFRE (seguros) Banco MAPFRE Constitucion

De elevada tradicién bancaria hacia la inversién en empresas de seguros
podemos calificar la situacidn espafiola en el pasado y de progresivo acercamien-
to hacia férmulas de mutua satisfaccién como negocios conexionados en el
futuro. Ello no parece sencillo, por la naturaleza de cada uno, y en cualquier
caso las oportunidades mis significativas se encuentran para el seguro de vida.

Segiin J. Ortega* las estrategias de acercamiento en la distribucién bancaria

de productos aseguradores estard basada en los siguientes factores clave:

® Los grandes bancos y cajas de ahorro tienen suficiente notoriedad y solidez
en su imagen como para sostener la confianza de su clientela, lo que es
un elemento clave en la «venta» de seguridad que exige la actividad

seguros,

Ello tiene, no obstante, puntos débiles: servicios al asegurado y forma-

cién-motivacién del personal de las oficinas bancarias.

® No hay economias, por razones de rentabilidad, en el negocio asegurador

que justifiquen la constitucién de una nueva empresa aseguradora.

e Sin embargo, la banca tiene ventajas frente a los mediadores tradicionales
de seguros, los corredores, para comercializar ciertos productos de ca-

ricter personal o adaptados a las pequefias y medianas empresas.

Estos elementos, se veran potenciados en la proxima década, sin duda, ante
la integracién de los servicios financieros ofrecidos por la banca y la necesidad
del «aumento del valor afiadido» de sus redes de distribucién en los mercados.

' ORTEGA GOITIA, J. F.: «Posibilidades de la banca en el negocio asegurador». Tesis dactoral

no publicada. Universidad de Barcelona, julio, 1991.
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7. Factores competitivos que caracterizan el sector asegurador en Espaiia
7.1. La imagen del sector asegurador: valoraciones de la demanda

En el dmbito de las instituciones financieras, las companias de seguros en
Espana han sido consideradas por los consumidores en un segundo plano frente
a la banca y cajas de ahorro. Los factores burocriticos, los inconvenientes
derivados del pago de los siniestros, cierta posicion de debilidad en la firma de
los contratos de seguro o la falta de sensibilidad hacia el riesgo, etc., son hechos
histéricos que condicionaron su prestigio como sector.

No obstante las mejoras globales obtenidas en esta imagen, una encuesta
realizada a cabezas de familia espanolas en el primer cuatrimestre de 1992% atn
detecta una visién del piablico no muy positiva, ya que un 554 % tiene una
opinién regular o mala sobre estas entidades. Las causas mds importantes son
«...incumplimiento de lo prometido», «problemas en la liquidacién de los sinies-
tros» y la «lentitud del servicio»... Otro informe de ICEA# refleja sin embargo
ciertas mejoras relativas de la imagen del sector, ya que un 35 % de los consu-
midores encuestados piensa que la calidad del servicio mejora hacia «buena» o
«excelente».

Estos resultados son atn insuficientes, por lo que todos los estudios apuntan
a la gran relevancia como factor estratégico que la calidad del servicio tendra
para las empresas de seguros en el futuro préximo.

Otro elemento analizado en estas encuestas se refiere 2 la preferencia por
diferente tipo de entidades. Las companias tradicionales de seguros tienen una
posicion preferente, seguidas por aquellas que estin vinculadas a bancos y cajas
de ahorro, a pesar del apoyo que representa la imagen de «solidez» de la
institucién bancaria.

Con respecto a las razones por las que el consumidor elige una u otra
compafia* destacan la rapidez en los tramites (51 %) y la confianza y solvencia,
es decir, la seguridad de la entidad (32 %).

Nuevamente aparecen elementos relativos a la calidad de servicio, esta vez
acompafados del otro factor clave en la especial relacion que une al asegurado
como consumidor de bicnes «intangibles futuros», la seguridad y la confianza

en la respucsta que ésta dé ante las contingencias cubiertas en el contrato de

seguro™®,

* Estudio de opinién realizado por ICEA (Investigacién Cooperativa entre Entidades Asegura-
doras} sobre «Imagen del Sector Asegurador», publicado en su informe n.° 505 —Mark 202—,
Madrid, julio, 1992. La muestra fue de 1.200 entrevistas en el dmbito nacional.

* 1CEA y SRI International: «Oportunidades estratégicas para la industria espaiiola de seguros»,
Informe 520, Asociacion ICEA. Madrid, 1992.

+ Informe ICEA, n." 520.

* El estudio de Arthur Andersen ya mencionado sobre «Insurance in 2 Changing Europe,
1990-1995», publicado en 1990, también destacaba para Espafia como factores mas importantes que
influian sobre las decisiones del consumidor «la fortaleza financicra del aseguradors, su «imagen
global» y la «calidad de los servicios».
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Por lo que respecta al «factor precio» —ventajas en los costes—, éste tiene
una especial importancia en el seguro de automéviles como cuarta razén (15 %)
para elegir la compania, dada la trascendencia econdémica para el consumidor
que el coste de estas pélizas ha adquirido frente al valor de la compra o
mantenimiento del automdvil.

7.2.  Respuesta de las empresas al cambio del entorno socto-econdmico

Las capacidades de adaptacién de las compafiias aseguradoras a los cambios
del entorno, a sus oportunidades y a los valores esperados por sus clientes
constituyen los cimientos de su competitividad y la base de la estrategia.

Como referencia empirica, citaremos dos trabajos basados en encuestas y
entrevistas, esta vez realizadas a los altos directivos que tienen la responsabilidad
de dirigir la industria aseguradora.

ro fue un estudio levado a cabo en 1985 por la multinacional

“McKinsey* 3cerca de las respuestas de la industria en la dltima década del siglo.

Las conclusiones mis significativas son que la adaptacién estratégica del
sector se polarizard entre dos posiciones:

® Empresas cuya respuesta competitiva bdsica se fundamentard en bajos
costes.

* Empresas cuya oferta esencial incluird diferentes tipos de servicios.

E! estudio ahade la opinion de los directivos acerca de que las empresas con
mayor éxiro seran aquéllas capaces de innovar (nuevos productos, nuevos canales
de venta), crear unos procesos de gestion calificados de «excelentes» en el
acercamiento a los clientes, asi como mantener una cultura empresarial que
comprometa a sus recursos humanos en sus estrategias y objetivos.

El segundo estudio al que haremos referencia se trata del ya mencionado
Informe Delphi®®, en el que se pregunt6 a mas de cuatrocientos altos directivos
sobre los factores competitivos en los que basardn sus respuestas a los retos de
la década. Entre estos factores destacan:

* La calidad de! servicio como elemento diferenciador clave en los siguientes
aspectos:

— Respondiendo prontamente las solicitudes de clientes.
— Personalizando los productos.
— Tramitando velozmente los siniestros.

* MuTH, M.: «The Coming Missions. Market Trends Demands New Leadership Concepts from
Insurance Managers», International Seminar on Strategic Planning for Insurance, Geneva Associa-
tion, London, 1985. (Publicado por Geneve Association como Efudes et dosssers, n.” 110, abril, 1986).

% ARTHUR ANDERSEN: ob. cir., 1950.
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* El nimero de canales de distribucién utilizados serd una importante ven-
taja competitiva’’.

Productos adaptados a un cliente integral, con necesidades que superan
la tradicional segmentacién de la oferta en ramos (seguros mixtos) para
cada clase de clientela.

5k

En lo referente a la diversificacidén hacia otros servicios y actividades, la
respuesta especifica de los aseguradores espafioles es mas conservadora
que la europea, una participacién de las entidades aseguradoras en activi-
dades no financieras.

7.3. La competitividad de la empresa de seguros desde la posicion
organizativa y su potencial directivo

La entidad de seguros se encuadra dentro de los servicios financieros, cuya
prestacién generalmente depende de la ocurrencia de hechos de caricter alea-
torio, lo que debe aportar seguridad y respaldo al cliente.

Este hecho significa que el seguro tiene caricter de servicio publico, incluso
gestionado privadamente, y ello domina en cierta medida su actuacién, regula-
cidon y objetivos empresariales.

La empresa aseguradora «anade valor» a sus productos, sobre todo, a través
de personal muchas veces distribuide rerritorialmente, que se vale, cada vez
més, de poderosos instrumentos informaticos para suscribir los riesgos, emitir
las polizas-contrato, gestionar cobros, siniestros, contabilizar y para detectar
clientes potenciales®?.

Sobre estos elementos basicos se han apoyado las cldsicas ventajas competi-
tivas de cada entidad.

Estas ventajas constituyen el potencial estratégico que maneja el management
de la industria aseguradora para conseguir transformarlos en verdaderas posi-
ciones de resultados (ver fig. V.30).

BASES ESTRATEGICAS DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA

POTENCIALES ESTRATEGICOS POSICIONES DE RESULTADOS

— Recursos humanos

— Presencia territorial (distribucion)
— Informatica

— Productos

e Servicios personalizados al cliente
— ¢ Uso de todos los canales de distribucion
» Rapidez en tramites y gestiones del asegurado

Figura V.30.

"' El estudio no concede demasiada verosimilitud a los «supermercados» de servicios financieros:
productos financieros y seguros, que requieren orientaciones de negocio especificas.

2 HERNANDO DE LARRAMENDI, |.: «La direccién estratégica de la empresa de seguros», ponencia
pronunciada cn el seminario sobre Solvencia de Entidades de Seguros celebrado en Segovia, 1991.
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La complejidad del negocio asegurador, basada en que abarca los riesgos que
afectan a cualquier actividad humana, bien sea familiar 0 empresarial, su exten-
sién geogritica y los cambios en la economia son factores afiadidos que obligan
a efectuar una continua adaptacidn estratégica en sus sistemas directivos,

Con respecto a los «factores internos» y siguiendo el esquema propuesto por

C. Alvarez

53 especificamos aquéllos muy relacionados con los potenciales estra-

tégicos de las mismas y cuya excelencia en el manejo y direccién empresarial
representan las principales fuentes de competitividad:

1.

PRODUCTO:

® Por encima de pélizas y de contratos, la oferta ha de considerarse
como una venta de «seguridad», con coberturas adaptadas a cada
segmento de clientela.

e La oferta de servicios de prevencién y asistencia complementa el
seguro tradicional.

RELACIONES CON LOS ASEGURADOS:

e La contratacién ha de soportarse sobre una informacién transparente,

® Informacion al asegurado sobre los limites del seguro.

® Atencién al sinjestro: aceptacién rapida, peritacién, liquidacién y
pago.

e Servicios complementarios a las pdlizas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

¢ Centralizacién/descentralizacion versus agilidad.
e Distribuir cada tipo de seguro especializadamente aunque se considere
al cliente desde la perspectiva del conjunto de sus riesgos.

INFORMATIZACION:

¢ Abarcando todas las parcelas de la entidad, evitando su exceso.
¢ Usando las tecnologias de comunicacién para efectuar un control por
excepcion,

RECURSOS HUMANOS:

e Capacidades de relaciones interpersonales.

¢ Competencias técnico-funcionales,

® Mejora del compromiso de sus recursos humanos a través del desa-
rrollo profesional en la entidad.

o Compromiso de su management.

CALIDAD:

® Medida en la que «toda la empresa» siente la calidad total.
e Cultura de calidad en las prestaciones.

$ Arvarez IMENEZ, C.; «Gestién y organizacion de las entidades aseguradoras», V Seminerio
Gerencia de Riesgos en las Empresas de Segnros, Fundacién MAPFRE Estudios, Marbella, {992.
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7. CULTURA EMPRESARIAL:

* Homogénea, coherente con los planes estratégicos.
e La identificacién de los recursos humanos mejora la coordinacién
(tiempo, coste, erc.).

8. FILOSOFIA Y ETICA EMPRESARIALES:

* Normas, explicitas o implicitas, sobre valores positivos que sirven
como criterios de evaluacién de comportamientos en relacién con sus
recursos humanos, accionistas, mercado y comunidad.

El autor considera estos factores como integrados en el dia a dfa del trabajo
directivo y cuyo eficaz manejo es en si mismo fuente de competitividad empresarial.

Desde nuestro punto de vista, otros elementos completan la «fortaleza» de
la posicién interna empresarial;

9. SOLVENCIA TECNICA:

e Capacidad para atender el pago de compromisos derivada de los
CoNtratos suscritos.

10. SELECCION DE RIESGOS (Clientela);

® Criterios de aceptacién de objetos asegurados en virtud de su pro-
bable mayor o menor siniestralidad.

11. MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y DE LAS INVERSIONES EN ACTI-
VOS FIJOS Y EN CARTERA:

® Productividad.
® Rentabilidad financiera del capital y reservas empresariales.

Estrategias y organizacién aseguradora han de cimentarse, para cada empre-
sa, en la explotacién y combinacién adecuada de cada uno de estos elementos,
que constituiran los cimientos de su competitividad interna.

8. Seleccién de una tipologia estratégica para el seguro

La actividad aseguradora, como hemos tenido ocasién de estudiar se carac-
teriza por la orientacién de su oferta en forma de servicios, generalmente intan-
gibles, cada vez mas innovadores, en un mundo de riesgos mas complejos y de
un tamario creciente, Estas caracteristicas®* que afectan a las entidades de segu-
ros, constituyen el criterio para clasificar las tipologias ya enunciadas en el
capitulo anterior al hablar de estrategias en general.

Esta clasificacién constituye el modelo de factores relevantes usado en el
andlisis empirico del capitulo VI.

\s 4 Véase el estudio empirico incluido en e trabajo de ICEA-SRI: ob. cit.,, 1952, en el que €l
crecimiento», Ja «reduccién de costesw, la «calidads y la «innovacién» aparecen como estrategias
stacadas por los representantes del sector en la préxima década. -
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Como puede seguirse en la figura V.31, se han dividido las estrategias en
globales, de caticter directivo y funcionales, de caricter instrumental, ocupando
cada grupo dos planos diferentes de la actuacién empresarial con relacién a las

empresas de seguros.

MODELO DE FACTORES ESTRATEGICOS RELEVANTES
EN LAS EMPRESAS DE SEGUROS

A) Nivel GLOBAL (directivo) /’

* Estrategias orientadas al crecimiento, en el sentide del ciclo de vida empresarial:

— Aumento de la penetracién. Cuata de mercado.

— Por areas geograficas: dominio de otros mercados en Espafa (expansion temitorial).
-~ Internacionalizacién.

— Acuerdos y fusiones de empresas: blsqueda de un nuevo tamafo.

* Estrategias orientadas a la diversificacidn (actividades, servicios y productos implica-
dos en la empresa): &\

— Nuevas unidades de negocio:
* Ramos aseguradores.
e Servicios complementarios: financieros y técnicos.
— Nuevas lineas de producto:
¢ Innovacicn.
* Estrategias orientadas a la competitividad (mejora de la posicién competitiva. Forta-
lezas y debilidades).
— Reduccion de costes: productividad en los gastos intemaos y externos.
— Primas ventajosas para el cliente.
— Diferencias en la calidad y prestaciones: contratacién, atencion al siniestro, servi-
cios, etcétera.
— Rapidez de respuesta.

B) Nivel FUNCIONAL

* Estrategias orientadas al cliente:

— Seleccién de riesgos.
— Seleccién de segmentos de mercado.

* Estrategias ofientadas al marketing:

— Productos, precios.
— Red comercial y distribucién: agentes.
— imagen.

* Estrategias orientadas a la productividad:

— Mecanizacién.
— Administracién.

* Estrategias orientadas al servicio:

— 8Satisfaccion y comodidad del cliente.
— Rapidez en la resolucion de siniestros.

* Estrategias orientadas a la solvencia:
— Técnica y financiera.
* Estrategias orientadas a la organizacién de recursos humanos:

— Presencia territorial.
— Desarrollo profesional.
— Servicios «a distancia».

Figura V.31,
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Dentro del primer grupo se han escogido crecimiento, diversificacién y
posicién competitiva como estrategias caracteristicas y més relevantes para estas
entidades. En el segundo grupo, se consideraron orientacién al cliente, marke-
ting, productividad, servicio, solvencia y organizacién de los recursos humanos
como mas importantes.

Excluimos del modelo el anilisis de las estrategias directivas de cada unidad
concreta de negocio empresarial, lo que en el seguro significaria entrar en las
estrategias de cada ramo (autos, vida, incendios, etc.) para centrarnos en las estra-
tegias de caracter global y funcional en la empresa, sobre cuya estructura se
volvera al comienzo del capitulo VI.

9. Seleccion de una tipologia organizativa para el seguro

Antes de proponer un modelo de anilisis organizativo para el sector es
preciso tener en cuenta que en las organizaciones aseguradoras”, algunos fac-
tores considerados relevantes para otros sectores carecen de tal trascendencia,
por ejemplo:

s Los problemas de investigacién y desarrollo en los productos.
e La tecnologia de los procesos productivos.

Mientras que otros alcanzan una especial relevancia, lo que el modelo ha de
considerar:

® El «capital intensivo» estd basado en el personal y la informitica.

® Los resultados econémicos estan influidos muy significativamente por la
gestion del negocio y en otra parte por la gestién de las inversiones en
valores mobiliarios e inmobiliarios.

® L2 distribucién de la mayoria de los seguros, basados en acuerdos o
contratos (pélizas) de adhesion, se lleva a cabo a través de una red comer-
cial especializada y no incluida en la relacién laboral empresarial.

La industria aseguradora histéricamente se desarrollé partiendo de pequeiias
entidades, dominadas por profesionales que requerian conocimientos especiali-
zados sobre las garantias contractuales, asi como de los modos de gestion. Un
control fuertemente centralizado daba gran importancia a los procedimientos
patra, por ejemplo, la suscripcién de riesgos, la atencién de los siniestros, los
niveles de decision local y central, etcétera.

Los modelos organizativos funcionales, hasta los afios setenta, tuvieron am-
plia aceptaciéon en el mundo asegurador por su gran capacidad de control
central.

* GELDER, H.: «Insurance Company Organization and Management Structures, incluido en el
libro DIACON, S. (editor): A Guide to Insurance Management, Ed. MacMillan, London, 1990 (p. 51).
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El énfasis, cada vez mayor, de productos que respondieran a nuevas necesi-
dades sociales, la naturaleza de los riesgos cubiertos y una cierta presién de las
legislaciones de control sobre la actividad provocaron una tendencia hacia la
compartimentacién de las organizaciones, en principio en forma de «seguros de
vida» y «no vida», para aumentar posteriormente su segmentacién en un mayor
niimero de ramos.

Mis tarde”, el seguro mundial apuesta por la orientacidn de marketing, en
un entorno con mayor dinamismo e inestabilidad, asi como con mayores liber-
tades en las regulaciones legislativas del entorno.

Esta nueva posicidn estratégica ha ido acompanada de cambios trascenden-
tales en la gestién y organizacién de los grandes grupos aseguradores mundiales,
destacando entre ellos:

— Las mejoras en su competitividad, a través de la automatizacién.
— El crecimiento a través de fusiones y acuerdos internacionales.
— La flexibilidad en su gestién con un acercamiento al cliente.

— La descentralizacién, devolviendo autoridad y control a las unidades
organizativas mds préximas al mercado. En este proceso, segin Van
Gelder (1990) y Nutt (1990), sélo quedarian claramente centralizadas Ias
responsabilidades corporativas sobre la direccion y el disefio estratégico,
el control global de la institucién y las relaciones con las autoridades
(entomo legal).

Tras estas consideraciones relativas a las peculiaridades del sector asegura-
dor, concluimos en la propuesta de un modelo especifico de componentes
organizativos.

Este modelo contiene los factores en forma de bloques, a su vez compuestos
de variables significativas:

¢ Diversificacién.

e Tamafio e institucién.

e Instrumentos de integracién y coordinacion.
e Descentralizacion.

¢ Formas organizativas,

Variables que ya aparecieron indicadas en su caso por las aportaciones
tedricas que de cada materia se estudiaron en el capitulo [V.

3¢ NUTT, C.: «Staffing Policy in an International Insurance Group», articulo incluido en €l libro
DiacoN, S. (editor): A Guide to Insurance Management, Ed. MacMillan, London, 1990, (p. 105).
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MODELO DE FACTORES RELEVANTES ORGANIZATIVOS
EN LAS EMPRESAS DE SEGUROS EN ESPANA

A)

DIVERSIDAD DE NEGOCIOS

= Segin cada entorno geografico: nacional e internacional.
* Sequn los ramos de seguros®.

¢ Seqln servicios complementarios.

B)

FORMA Y TAMANO EMPRESARIAL
e Farma juridica.

e Propiedad.

« Empleados.

* Volumen de negocio.

C)

INSTRUMENTOS DE INTEGRACION Y COORDINACION
« Planificacion.

* Direccion por objetivos.

* Comités.

» Otros sistemas de coordinacién,

D)

DESCENTRALIZACION

e Grado de centralizacién/descentralizacion.

» Tipo de decisiones centralizadas.

e Concentracién de las estructuras de persona.

E)

FORMAS ORGANIZATIVAS (en el nivel corporativo)
= Funcional.

 Divisional (unidad de negocio).

« Divisional {4rea geografica).

e Matricial.

* Holding.

Estos cinco bloques constituirdn los elementos relevantes del sistema orga-
nizativo en el analisis empirico que propondremos para las empresas de seguros

Figura V.32.

que se vayan a estudiar.

* Lineas de productos homogéneas, en la terminologia aseguradora,




