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DRAGADOS Y CONSTRUCCIONES PRESIDENTE DE AGERS 

n e l  momento de diseñar un  programa internacional de gerencia de 
riesgos, con el  objetivo de establecer la protección financiera a través 
de las coberturas de seguros, conviene seleccionar cuidadosamente a 
los grandes grupos de corredores, compañías de seguros y reaseguros, 
que cuenten con suficiente tamaño y capacidad y presencia en las 
áreas geográficas en las que se van a desarrollar los proyectos. 

Uno di: 111s retos más sugesti\« ti los que se 

entrr:nia la (;ereiit:iii de Riesgos e11 una empresa. 
111 rrprrsi:nt;i el desarr«ll« ¡le sus ~>royect«s en el 
rxtt:rior, dada la rniiltitiid de ~uriables que tia) 
que considerar. 

Las t:~pwicmi?is (lile se presentan en este estw 
dio estin basatias en nii propia ehprrirncia c:oinci 
Gerente de Riesgos del Gru[io Lhgatios. (: t i  cuba 
organización internacional einliecé a traliajar I i a  
(:e ya ~einticinco años, coiic:rc:tainc:ntc. cn \rgeIi:;l, 
y a cuya actividad en el iixtc:rior iie c.onrinu;ido li- 
gado, en mayor ii menor mi:tlitla. tiestie entonces. 

La actividad econiimica se enfrenta hoy a un 
escenario tie camliios c:ontiiiuos. n los que niies- 
tras empresas tiehen no sólo adaptarse, sino i11- 

cluso adelantarse, para poder seguir c:rrc:ieiitlo. 
condición sin la cual no podrán solirt:vi\ ir. 

E 
ntre los múltiples cambios que están ;ifi:c:- 
tando de manera decisiva al miintlc moticr- 
no, hay que citar l a  internaci«iializnción ) 

gloiialización de las actividades empresariales. 
ccimo uno de los más relevantes. 

Permítanme unas referencias para presentar a l  
Grupo Dragados y poder demostrar hasta qu(: 
punto este fenómeno ha sido determinante en su 
desarrollo, que se ha orientado en torno a cuatro 
\e~tores f ~ i n t l a r n m i d r i ~  

DRAGADOS UN GRUPO 
MULTINACIONAL 
DE CONSTRUCCION 
Y SERVICIOS 

I)ra$ados iriiciii sus actividades t iaw m i s  tl(: 
cincuenta años. siendo su olijcto inicial la  activi- 
dad de ia coristruc:c:itín c:n Esp;iñ;i. Tras un fuerte 
ties;irrcillri de la act i~ idad construLrura, que se 
estieiitle poco a poco a Lodas las ramas [le l a  
obra c i \ i l  y la edificación, Dragados inicia una 
dinámica tiiversificxhra, hace cerca de cuarenta 
años, eiirnindo en los campcis de las Concesiones 
de Transporte, la Actividad Inmobil iar ia, l a  
Ingeniería, los Servicios Integrales a la industria 
L .  mis  rrcientenii:nri:, los  Servicios Crbanos. 



Esta tiibersificacitin (le actiiitiatles se at;oml~aña 
con u n  proceso de in ternac iona l izac ión,  q u e  
arranca e n  las mismas fechas para l a  actividad 
constructora y se extiende posterit~rmente a las 
restantes actividades del 

Fs así, comci nos encontrainos hoy en Dragados 
con u n  Grupo Mult inacional  de Construcción y 
Servicios, fuertemeinte diversificado, compuesto 
por unas ciento cincuenta empresas, que desarro- 
l ian su actividad en más de cuarenta países. es- 
t ructuradas en cinco div is iones: Coi istrucciúi i ,  
Intlustrial, Servicios, Inmobil iaria y (:oncesiones. 

L 
as actividades de t;onstru~:citín han expt:ri- 
mentado en los últ imos ejercicios un  cree- 
miento sostenido de la cifra de negocio, en 

el entorno del 6Y, anual, que se ha inantenido en 
el presente año, Liara el quc se prt:ven unas ven- 
tas de 132 m i l l a rdos  de 
pesetas (7Y5 millrines de 
euros, 810 millones de dú- 
l a r e s )  e n  e d i f i c a c i ú n  y 
218 mil lerdos de pesetas 
(1.495 millones tic ruros,  
1.521 m i l l ones  de di i la-  
res) en obras civiles, con 
una participacitin tiel 25'2, 
de las actividatles interna- 

Chil~:, L'cnc?zuela y otros países, prestando seri icio 
a más de veinte millones (le personas. 

La cifra de negocios de la Di i i s ión  de Servicios 
ha experimentado u n  gran desarrollo, previéndo- 
se alcanzar en 1999, 123 mi l lardos de pesetas 
(711 millones dc euros, 755 millones de dólaros), 
Ii) que representa un  crecimiento de¡ 73% en rela- 
ciijn con 1998. 

Una actividad en la que el Grupo Dragados os- 
tenta u n  clarti litier?i;.go, es la tic: (:onc:t:sicines, en 
la que l igura  por qu in to  año consecutivo como 
pr imer concesionario del mundo de infraestructu- 
ras de transpcirtt:, si:gún clasific:ar:itin t l t :  la revis- 
ta Puli l ic Works Financing, t:«n ccinc:esionf:s en 
España, , I rgent ina,  Colombia,  Chi le .  M i j i c o ,  
R e i n o  U n i d o ,  C a n a d á ,  P o r t u g a l ,  Su t ia f r i ca ,  
Ecuador, etc:. 

1.a ac t i i i r iad  inmohi l ia-  
ri;i, fin;ilmente, ha ewperi- 

«La función que tiene por objeto la mentado u n  crecimientu 
conservación de los activos de la empresa y notable en e\  pasado ejer- 

de su capacidad de generación de beneficios, cicio, en ei  que dobló sus 
mediante la minimización del efecto i r n t a s  superantio 10s 23 

económico-financiero de las pérdidas millardos de pesetas (138 

accidentales, derivadas de la materialización m i l l o n e s  (le euros,  1-11 

de los riesgos.)) millones de dólares). 
El Gruuci Draeddos ure- 

D(: forma más signi f icat i la han c:rcc:ido las acti- 
vidarles industriales, apciyándcise en las relacio- 
nadas con los mercados elictr icos y de telecomu- 
nicaciones, los gasoductos y oleoductos, e l  con- 
t ro l  de tráfico y, en general, una fuerte e x p a n s i h  
internacional. Gracias a todo ello, sus v e n t x  al- 
canzarán e n  1999, 123 millardos de peseras (753 
mi l lones de euros, 767 mi i lones de dólares), e l  
53% de los cualeb pr i icei ler i  de la  a ~ t i ~ i i l a d  i i i ter- 
nacional. 

En e l  área de senicios hay que mencionar con- 
cesiones de limpieza viaria, recogida y tratamiento 
de basuras t i~ imic i l ia r ias ,  residucis industr ia les 
(aceites) y orgánicos (purinas), explotación de mo- 
biliario urbano, distribución de agua y electricidad, 
logística y transporte, etc., tanto en España, como 
en Portugai, el Keinc Lnitici, Marruecos, Argentina, 

,~, 

i C  c c r r a r  1999 con u n a  
facturacitin agregada de 670 millardos de pesetas 
(4.036 mil lones tlr euros, 1.110 m i l l ~ ines  tie titila- 
res), u n  henefic:io antes de impuestos dt: 23 ini- 
l lardos de pesetas (138 mi l lones de euros, 141 
mil loncs (le titilares) (un 83'X m i s  que en 1997) y 
una carterü de pedidos de 1,63 tiillones de p e s e  
las (9.820 mil lones de euros, 10.000 mil lones de 
dólares) (crecimiento del 70% en los dos úl t imos 
aiiiis). 

P 
ara c:oiic:luir esta exposic icín r iel C r u p o  
Dragados, me referiré brevemente a la  evo- 
lución del lec tor  de la  calidad, considerado 

comci o l~ je t ivo  prioritario del mismo. Dragados y 
Construcciones ohtuvri en 1994 la cert i f icaci~in de 
AEKOR d e  acuerdo con las normas JSO 9.000- 
para todas sus actibidades, ratificada por la  orga- 
n i ~ a c i t i n  europea E.i).Net. En la actualitiati, prác- 



ticamente todas las empresas del Grupo han siclo 
cc:rtii'icadas. 

Se c:«m[ilementa este interés prioritario por la  
calidad, con la  I'olítica Medioambiental implanta- 
tia en T)ragadtis, de acuerdo con la norma ISO 
14.001, para minimizar el impacto que puedan 11:- 
ner en el medio natural y en el eiitornci urbano. 
tanto las obras de construccitin como las restan- 
tes actividatles que el Grupo tlesarrcilla. 

GRUPO DRAGADOS 
-\t:abam«s de exponer dc que müi iera ha idt i  

ti'aiislurmántlose e l  Grupo Ilragattos a lo largo de 
S U  historia, w a m ~ s  ahora c.onio ha evolucionado 
el tratamientci de los riesgos en t:i rnisnio. 

Dada la fuerte e ~ p o s i c i h  a los r i esgm a que  
están sujt:tas sus ac:ri\iti;ides, rio 1:s de extrañar 
quesurgiera muy temlirano en Uragatlos Ia p r e w  
cupacitín por el c:onoc:imiento (ir los mismos, SU 

prebencióii y la  protoc;cih f inanciera mediante 
ptilizas de seguro y hnclos de autoseqnro. 

Es así r:omo naciti en la empresa, i i a w  ji más 
de treinta y cinco años, un  stilido Deliartarncrito 
de Seguros, que desat~rollliha una [iolitica de opli- 
niizaciiin en la  contrati i t ión y atiiniriistracitiri de 
las ptílizas (le sc?gurcis. Este departanieiito tia ido 
evoluc:ioriando con e l  debenir del  t iempo hasta 
convertirse en una autentica í;erenc.ia de Kii:sgos, 
qui: entmdemos como: 

I.nfui~ciún que tiene po r  objeto ln consei-irrciúii (le 
los activos de l a  empresa y de su capacid(id de gene 
r u c i h  de beneficios, mediante l o  minimización t iel 
efecto econórnicofinancicru de Ius pérdidas ncciclen~ 
tcilcl', cirr~vutlas (le l a  rnalerifllizocióii de los riesgos. 

Las actividades que desarrolla la Gerencia de 
Riesgos del Grupci Dragados, son las habituales 
en mtt. t ipo de departarnentcis. y podríamos resu- 
mir las como sigue: 

1. Itientificac:ii>n, an i l i s is  y evaluacitin de los 
riesgos a los que si: encuentra expuesta la 
actividad de Iti empresa. 

2. l:stal)lecimierito de ~i«lític:as de prwenci t i r i ,  
reducciiin y ccintrol de esos ricsgos. 

3. 1)t:rerminacitín tic: la proteccitin f ir iai iciera 
más atlecuada para 10s ricsgos remanentes, 
con dos altprnativas básicas: 

- I?etent:iiin propia. total o parcial (franqui- 
cias), n i d i a n t e  ~kiraci t in de fondtis de au- 
toseguro u citros medios. 

- Transferencia de riesgos, básicamenti: 
metiiariti! la contratacitín de seguros, a 
través di:: 

El f :stal~lecirniento de Programas de 

St!guros que cuhran automáticamente 
tletermiriatlos riesgos en un  ~ic:rÍorlo (le 
tiempo determinado. 
Uesarrcillo de I'i,lizas :Ihiertas o A c u w  

(10s hI?irco de Seguro, que permita11 
cuhr i r  en condic:i«ries prec'sta\~lecitias 
otros riesgos, previa tleclaraci6n. 
Contrataciiin (le 1'6lims de Seguro sin- 

g i i lares para la c:ohertura de riesgos 
puntuales, que escapan de los cauces 
anteriores. 

l .  Seguimiento pt:rrnaiirntr de 111s rirsgus, con 
una  actuac.ión en dos dircicciones: 

- Krvis i<in ) act~ializac:i<in continua de las 
coberturas: capitales asegurados, coritli- 
cionatlos de las ptilizas, compañías asc:gu- 
i'dtioras y re;iseguraiioras que los respal- 
dan, instruiiientos de protcxcitín fiiiancie- 
ra de las rrtenc:iones, etc. 

- Inter\enf. ión activa cuaiidc se producen 
los sini<:stros a f in de: 

Min imizar  las pkrdiilas. 
Agil izar y potenciar los recohros (tanto 

de nuestras pólizas, como de 111s terce- 
ros responsables de los daños). 
Proponer las metl idas que se impon- 

gan para impedir, en e1 futuro, SU repe- 
tición o. si no fuera posible, l imi tar  su 
;ilí:aini~e y mejorar su cobertura. 



F1 desarrollo de  es tas  actividades e n  el Grupo 
Dragadiis reviste una especial complejidati, agra- 
vada por ei gran desarrollo internacional que  han 
experimentado hoy sus  distintas divisiones. 

Esta complejitlad s e  pone de  manifiesto en ¡os 
casos de  cuatro proyectos recientes d e  Dragados 
en el extranjero, situado cada uno en  un conti- 
nente diferente y con contenidos muy diversos: 

Ampliación del  Puer to  d e  la Condamiria,  
Mónaco. 
Conces i6n del  Agua y la Electricidad d e  
Kabat, ,Marruecos. 
Construcciiin y Explotación de  los Túneles 
tiel M(inre Carmelii, Israel. 
Rehabilitación y Explotüc:irin del Ferrocarril 
del Atlántico, Colombia. 

Seguidamente se  exponen a grandes rasgos en  
que  consisten estos priiyectos y las actuaciones 
q u e  requieren,  d e  acuerdo con  I[is principales 
riesgos identificaticis en  cada uno de  ellos y las 
circunstmcias de¡ país en  que s e  desarrollan. 

DEL PUERTO DE LA 
CONDAMINA. MÓNACO 

Se trata d e  la ejecución tiel lote 2 de  la amplia- 
ción del  puer to  d e  Mónaco, adjudicado a u n a  
Unión Temporal de Empresas, en  la que  partiripa 
D r a g a d o s ,  y c o n s i s t e  e n  la cons t rucc i t in  e n  
Algeciras de  un enorme dique semiflotante que ,  
una vez fabricado, s e  transporta a Mónaco y s e  
coloca como cierre del puerto. 

El dique,  que  contiene cuatro niveles d e  par- 
king, entrepots para embarcaciones y talleres, es  
un enorme cajón d e  htirmigón armado, con un 
peso de  135.000 l'm, unas  dimensiones aproxi- 
madas d e  353 m d e  eslora, 4 4  (le manga y 28 de  
puntal, y un valor de  unos 6.640 millones de  pe- 
setas (40  millones d e  euros,  40,7 millones de  dó- 
lares). 

Fl transporte de  ~Algeciras a Vónaco s e  realiza- 
rá mediante cuatro remoicadores de  gran capaci- 
dad, dos tirando a proa y dus de  respeto a Tiopa. 
La riurat;ión de  la travesía s e  estima en  unos 17 
días, una vez preparado el transporte, operación 
que  requt:rirá una semana,  al igual que  su colo- 
cación ( a q u í  n« hay p r o p i a m e n t e  fondeo)  e n  
Mónaco. 

En relac:ióii i:on los seguros de  esta operación, 
la Pr«pied;iti toma a su  cargo la cobertura (le los 
r i e s g o s  b á s i c o s  e n  Miinaco: Todo Riesgo  d e  
C«nstruct:ión y Garantías Bianuai y Decenal. 

El (:ontratista debe asegurar el riesgo de  cons- 
truccitin fuera de  Mónaco (la ejecución del cajón 
en Algtxiras) y el transporte del dique hasta la fi- 
nalizacitin de  su  colocacitin (rotulacitin y anclaje) 
en el ernplatamiento definitivo. 

Por otra parte, el Cliente. que  ha desarrollado el 
proyecto con una ingeniería francesa, ha  t r l insfe  
rido con el contrato el riesgo de  diseño a la UTE, 
qiie s e  ha visto cililigatia por ello a contratar una 
póliza (le Respcinsabilidad Civil Profesional con 
una amplia cobertura. 
1.0s riesgos más  complejos de  wra  operación son 
ei que  se  acaba de  citar, y el del transporte del 
cajón. Este último se  asegura comu si s e  tratara 
d e  un huque, incluyentio cotiertura de  responsa- 
tiilitlad civil (4/4) para los riesgos de  colisitin y 
atiordaje, a s í  como gastos de  salvamento y remo- 
citin d e  restos. 

El seguro de  Kesyionsatiilidad Civil l'roksional 
contempla la cobertura de  perjuicios puros, tien- 
rro de  un amplio limite d e  indemnizacitin, y am- 
para a ia propia obra incluso antes de  su  entrega. 

CONCESIÓN DEL AGUA 
Y LA ELECTRICIDAD 
DE RABAT 

Es u n a  concesit in ad jud icada  a la  e m p r e s a  
Redal en  la que  participa Urbasei; C. A, cabecera 



1 
I de nuestra 1)ivisitin de Servicios, junto a dos sci- 

cios portugueses y unci marroquí. 

! La Concesionaria tiene encomendada desde e l  I 
de enero de 1999, la gestión delegada de los sen i -  ! 

l* cios de electricidad, agua potatile y saneamiento 

i e n  K a b a t  ( 8 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s ) ,  Sa lé  ( o t r o s  
8 0 0 . 0 0 0 )  y m u n i c i p i o s  c i rcundain tes  ( u n o s  

1 100.000 habitantes más), por u n  plazo de 30  años. 

! Redal ha recibido un pat r imonio  inmobi l ia r io  

1 
compuesto por redes eibctricas, tlr saneamiento y 

I de agua potable, ademis  de bienes comunes, (:u- 

! yo valor de reposic i~ín a efectos del seguro se es- 
t ima inicialmente en más de 65.000 mill~inc:s de 
pesetas (392 mil lones de euros, 399 millones tic 
dólares), sin contar el valor del suc:lo. 

I lay  que añadir a esto u n  considerable patrimo- 
nio mobil iario, que c:omprende mas de 300 \#e- 
hículos automtiviles de servicici, el mol)i l iario y 
enseres de las numerosas oficinas y agenr:ias d e  
que: dispont:, u n  importante stcich de materiales y 
repuestos para el servicio, c:tc:. 

Por otra parte, la Con<:esionaria esta obligada a 
efectuar importantes inversiciiie,s en infraestruc- 
tura y equipos, cuyo valor total ronda ios 182.000 
mi l lones de pesetas (1.091, mi l lones de t:uros. 
1.117 mil lones de dólares). el 40% de Ins cuales se 
invertirán en los diez primeros años. 

D 
ebemos pues enfrentarnos aqu i  a importan 
tes riesgos tlr daños propios, tanto del [¡a- 
t r imonio mobil iario como del ininoti i l iario, 

de considerable valor, inc:luyendo i:I r iesgo de 
r:cinstruccitiii para las inversiimes en infraestruc- 

I tura. 

Pero el riesgo m5s importante que debe s in  du- 
I da analizar y proteger Redal, es el de responsabi- 

l idad civil, dado que se trata de u n  servicio públi- 

¡ c« que  afecta d dos mi l lu i les  de ciudadanos y 
que, además, los fallos en el suministro de enr r -  
gía eléctrica a las numerosas unidades de pro- 
ducción que alimenta, pueden desencadenar im- 
portantes reclamaciones por pérdidas de explota- 
ción. Añadamos a esto el riesgo de contaminaciiín 
del  medio ambiente, entre otros supuestos por Ca- 
llas en la red de saneamiento y se c:ompleta u i i  
cuadro preocupante. 

A diferencia del ejemplo anterior, nos encontra- 
mos aquí con u n  país, Marruecos. en el que el se- 
guro nci ha sido todavia l i l w d i z a d o ,  por lo que se 
complica consitierablemrnte la  uti l iracit in de los 
programas de seguro corporativos y capac:itlades 
(le reaseguro de los socios tit: Redal. 

TÚNELES DEL MONTE 
CARMELO EN ISRAEL 

Se trata de u n  p r q e c t o  a t l j ud i cad~  a Dragados 
en asociacitin con una construt:ti~ra israelí y otros 
socicis locales, para la c:onstruccitin durante cinco 
años y posterior operacitin duranti: treinta, de dos 
(úneles dobles en la  ciudad de HaiCd, en Israel, 
cerca de la frontera con el I.íbano. 
Lü cnns t i -u~ i i i i i i  iricluye la ejecución de 10 km 

de túnelcs,  con sus instalaciones e l k t r i cas ,  de 
iiuminacicin, ventilacitin y peaje, así comci una si:- 
i'ie de intercambiadores y enlaces, con u n  valor 
de uinos 322.000 mil lones de pesetas (1.938 mi- 
llones (le euros, 1.973 millones de drilares). 

Kos encontramos aquí con importantes riesgos 
a prevenir y asegurar tanto en fase de construc- 
ción, como durante la trpt:ración y mantenimiento 
{le 10s túneles: 

Daños a las obras temporales y deli i i i t ivas, 

así conlo a 111s materiales y equipos desti- 
nados a la misma durante la construcción, 
y a las obras terminadas durante la opera- 
cicín. 
Pérd ida  A n t i c i p a d a  de Rene f i c ios  de la  
Concesionaria, por retrasos en l a  puesta en 
operación a consecuencia de u n  siniestro en 
la c:onstrucc:icíii, y riesgo de Interrupcicín del 
Negocio ya en fase de operacitin. 
L laños a l a  M a q u i n a r i a  y E q u i p o  d e  
Construccicin (rozadoras, jumbos, etc.) así c«- 
mo, posteriormente, a los equipos de peaje y 
maquinaria de operación y mantenimiento. 
Responsabilidad Civi l  General y Patronal, en 
las dos fases. 



Responsahilitlatl ri\il IPrrifesional por erro- 
res u omisiones en  el diseño. 

Se trata pues de  una ohra de  notatiles riesgos, 
desarrol lada  a proximidad d e  la f rontera  con 
Líbano, en un país con una cultura rie pre\en~:ión 
muy tiesarrollatia y al tas exigencias en  materia 
d e  seguros.  Akirtunadamente. nos enccintramos 
en Israel con un mercado liberalizado y con una 
fuerte presencia del reaseguro internacicinal, lo 
q u e s i n  duda Cacilitará nuestra tarea. 

Pero, si me permiten la liroma, les diría que  [)a- 
ro mi  unci (le los mayores riesgos seria la utiliza- 
citin de  una póliza de  c:onstru<:c:iirn que  in~orpora -  
se una cláiisula es tándar  de  túiicles y g a l c r í x  
que,  en r:asci de  siniestro, podría dejar sin intleni- 
nizar una parte importante de  los daños: wnsoli-  
tiaciones del terreno,  ago1aniii:ntos (le agua,  ri!- 
fimamif:ntíi de li~s sostenimii:ntos del túrirl, e t ~ .  

FERROCARRILES 
I 

DEL ATLANTICO, 
COLOMBIA 

El p r q e c t o  consis te  c:n la rehabilitacicin dc: 
unos 1.500 km d ~ :  linea fbrrea, y sil operacirin, 
mantenimiento v espl~itac:ión diirante 3 0  años.  Se 
comprenden en el mismo dos Iiiic:as: una más lar- 
g a  q u e  va d e s d e  San ta  Tii di! Bogotá hacia  i!l 

Norte, y otra más corta hacia el Este!. 
l a  inversión en rehabilitacitin a lo largo de  todo t:l 

período representa una cifra próxima a los 130.000 
millones de pesetas (783 millones de  euros, H O O  
millones de  dólares), casi la mitad de  los cuales se  
desi:mt)olsarán durante las cinc:» primeros años, a 
los que  hay que sumar el valor actual de  la infraes- 
trkictura en riesgo, que  es  enorme. Baste pensar 
que el coste medio de un kilómetro de linea férrea 
ronda 111s 163 millones de pesetas (980.000 eurijs, 
1 millón de  dólares), \J la línea tiene 1.500 km. 

Existe también una importantísima iiiversión a 
efectuar en maquinaria de  frrriicariil, tanto para 

la ccinstrucción (bateadoras, [ierfiladoras, clavatio- 
ras, etc.), como para la explotacitin de  la línea (lo- 
comotoras y \%gont:s). 

Deben considerarse en esti: proyecto coberturas 
similares a las vistas [iara el caso anterior, pero 
teniendo presente  q u e  aqu í  conviven desde  el 
primer día y a lo largo de  los treinta años ,  los 
riesgos tic: operac:i6n con los dc  construcr:ión, do- 
do que  se  seguirá11 tiesarrollaiicio trabajos de  re- 
habilitación hasta el final de  la concesión. 

Enirc 10s rir:sgcis a tener presente, hay que  re- 
sa l tar  el d e  responsabil idad civil, tanto por la 
i:oii,stii~c:ción como por el transporte de  pasajeros 
). nii:rcancías. Asimismo, y hahitia (:uc:nta d e  la 
extens ión d e  la l ínea y l a s  caracter ís t icas  del  
pais, los riesgos (le dañcis adquieren una esl)eciaI 
importancia, pcir la intensidad que puctlen alcan- 
zar 10s siniestros ccinio consec:uencia de  actos te- 
iroristas, trrrPnir,tos y daños por agua con los fe- 
ii6menos del aniño>i y la «niñaii. 

I)c:brmoi fi:lir;ilarnr)s p o r  q u e  t a m h i k n  e n  
(;olornt)ia i:1 merciatlo de  segiirris estG l ihml iza -  
do, lo q u e  nos permite ~i t i l izar  niii:stri~s progra- 
mas  d e  seguros multinacionales, y completar la 
colocacicjn d e  los rii:sgr~s con los reaseguratiores 
qiiehatiitualmente scimrtan nuestra actividad. 

A MODO 
I 

DE CONCLUSION 
Espero que esta tireve ojeada que  henicis lanza- 

do a cuatro proyectos d e  indudable actualidad pa- 
ra mi Grupo, susciten en  el lector más  preguntas 
que  respuestas. Esa c!ra al menos mi intencitin y 
les invito a reflexionar sobre todu ello, íi'aslan- 
dándoles algunas considr:rac:iones personales a 
modo d e  ccinclusión. 

El primer elr:ment« que  yo destacaría t ras  ana- 
lizar estos cuatros casos,  e s  s u  d i~e r s ida t i :  nos 
encontramos con proyectos que  comportan acti- 
v idades  muy  dis t in tas  (const rurxión,  explota- 
ción d e  servicios pútilicos, transporte...), en  pai- 
s e s  muy diferentes (con cuatro proyectos hemos 



recorrit io cuatro continentes), cada uno con su 
propia moneda, legislación y organiraci t jn d e l  
mercado de seguros, y sujetos a riesgos m u y  di- 
versos. 

E 
stt: hecho, concede u n  valor fundamental a 
la  pr imera de las actividades de la Gerencia 
de Riesgos: la identificacidn. análisis y eva- 

iuac ión de los mismos,  esenciai  e n  e l  Grupo  
üragados por la diversidad de las actividades que 
desarrtilla y la dispersión geográfica (más de 40 
países) de las mismas. 

l!n segundo a s l m l c  que destacaría es el de l a  
cada L rz  mayor globaliración e internacionaliza- 
cinn de la  actividad aseguradora, que permite la  
crecit:nte liberalización del mercado de seguros. 
D e  los  c u a t r o  países a n a l i z a d o s  scílo u n o ,  
Marrriecos, tiene penttit:nte de completar esta li- 
beralización y está en camino de hacerlo. 

Este fentimeno, permite u t i l i ~ a r  en mayor me- 
dida los programas mult inacionales do seguros 
a todas las grandes corporaciones, quc: los c:olo- 
can ya en muchos casos en pr imera línea de fue- 
go e n  los negocios en el exter ior ,  mi icho más 
allá de su rol  t radic innal  de cobertura en dife- 
rencia de r:ondiciones y l imi tes con las pólizas 
Ioc;II~s. 

Para grupos como el mío, en los qui: las activi- 
tiades dt: construccidn-montajc: y «pt:raciciii de 
i:oncesiones tengan u n  peso importante,, dichos 
programas pueden establecerse a nivel  del rease- 
guro, lo que permitirá una gran f lexihi l idati a la 
hora de est'ablecer las pólizas s i n q l a r e s  cn cada 
país, siir perder por otra parte garantías y htimo- 
geneidatl en las coberturas. 

A l  hilu de lo anterior, yo dt:stacaría otro elemen- 
to que se da siempre que hablamos de ingenieria 
y grandes riesgos: el papel determinante van a 
jugarlo aqu i  los reaseguradores, ya que ln  reduci- 
da capacidad de las compañías de seguro directo 
y (ir sus contratos obiigatcirios llevará estos asun- 
tos a l  mercad« f a c u i t a t i w  de reaseguro e n  la  
gran mayoría de los casos. 

Conv iene,  pues. a l a  ho ra  de seleccionar a 
nuestros colaborati(ires, si no queremos poner los 
hi ievos en demasiadas cestas, elegir U algunos 
grandes grupos aseguradores y cir correduría,  
que cuenten con estructuras de directo y de rea- 
seguro, así como i:un presencia t:n las áreas geci- 
gráficas en las que desarrollamos nuestras activi- 
dades, para que puedan brindarnos: 

Capac idad de reaseguro para respa lda r  
nuf:stra actividad dentro y fuera de España. 

Ked de seguro directo para remi t i r  en «fron- 
ting)) nuestros programas en el extranjero. 

Centralizacitin de las operaciones para obte- 
ner u n a  mejor información de nuestros riesgos, 
a s í  como la aplicacitin de criterios uniformes al 
tratamientci de los mismos. 

D 
e acuerdo c m  lo q ~ ~ e  antecede, la estrategia 
que sigue el ( h i p o  Llragados en sus rela- 
ciories con currrdores, compañías (ir segu- 

ros y reaseguradores, es la siguiente: 

tluscai: ariemás de la solvencia trcnica y fi- 
nanciera, la  capacidad de respuesta rápida, la agi- 
l idad y el carácter innovador, que demandan hoy 
un  mercado glotial intrrnacionalizadc y altamen- 
te compet i t im  

Concentrar Ins riesgos en unos poccis g r w  
pos. sin conceder exclusivas a ninguno de eilos, 
pero evitando una dispersitin de los n~ ismos .  

Mantener, ac:cimpañados por nuestros corre- 
dores, ccintaclos permanentes tanto cxin las com- 
pañías de seguro directo corno con ¡os reasegura- 
tiorrs, apostando por unas relaciones estahles ba- 
sadas e n  la transpdrencia, e l  conocimiento mutuo 
y la confianza rt:t:íproca. 

E n  esta tarca fundamental para la  pr«tri:ciÚn 
del balance y los resultados de la empresa, que 
es ia Gerencia de Riesgtis, los corredores, asegu- 
radores y reaseguradores, deben ser considera- 
dos más que como colaboradores como nuestros 
socios naturales. 


