’ ESTUDIC ‘

Aplicacion de Ia Auditoria del Sistema de
Organizacion y Gestion de la Seguridad Integral

CONSIDERACIONES
PREVIAS

El concepto de Seguridad Integral implica una
vision globalizada de ia seguridad, en la que
se tienen en cuentz los aspectos humanos, lega-
les, sociales, econdmicos y técnicos del universo
de los riesgos que pueden afectar a todos los acti-
vos participantes en la actividad de una empresa.

En aplicacion de este concepto, MAPFRE ha dise-
nado un modelo-prototipo de auditorias con el fin
de evaluar el grado de cumplimiento de les estian-
dares propuestos por el Sistema de Organizacion y
Gestion de la Seguridad Integral desarrollado en 1a
armpresy.,

El modelo de auditoria permite la utilizacisn de la
misma de una manera global, dirigida al médulo co-
mun de Seguridad Integral ¢ & las principales dreas
de riesgo que se puedan encontrar en la empresa;

— Rigsgos laborales,
- Riesgos patrimeniales:
* Incendic vy explosion,
* Intrusion.
- Riesgos medivambientales.

De esta manera, el modelo de auditorias se
adapta a las necesidades de cada empresa en sus
respectivos riesgos y permitird valorar las accio-
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nes y medios desplegados sobre la base dei siste-
ma de organizacion y gestion dispuesto. Ademds,
este proceso de evaluacion v reconocimiento del
Sistema de Organizacion y Gestion de Seguridad
Integral ofrece a las empresas un medio impar-
cial de comparacion y estimula el desarrello com-
petitivo en beneficio de un mayor interés por el
mejoramiento de la seguridad.

El diseno v contenido del modelo de auditoria
de Seguridad Integral se ha efectuado con un ca-
racter general aplicable a cualquier pais v activi-
dad empresarial.

Los aspectos incorporados en la auditoria reco-
gen, sin intencion de exhaustividad, requerimien-
tos de la reglamentacion espafiola de seguridad,
asi como recomendaciones de los codigos inter-
nacionales de buena practica. Tl cumplimiento to-
tal o parcial de distintos elementos principales,
apartados ¢ ftems de la auditoria no implica el
cumplimiento de los requisitos legales con los
(que puedan estar relacionados.

OBJETIVOS

o 3 e A £

El objetivo fundamental del modelo de auditorias
cs conocer de una forma imparcial v 1o suficiente-
mente amplia la validez de la organizacion y ges-
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tian que la empresa dispone en materia de
Seguridad Integral, evaluando cada uno de fos as-
pectos fundamentales que la determinan, de acuer
do con log criterios empresariales y sociales que ri-
gen en la actualidad. Ello ha de ofrecer una vision
del grado de implantacion del sistema y, al mismo
tiempo, obtener una medida del grado de adecua-
¢ién de la organizacion y los medios disponibles.
Asimismao, como conscotencia de la evaluacion an-
terior, se derivan la deteccion de actuaciones v con-
diciones inadecuadas v la posierior determinacién
de actuaciones correctoras por parte de la empresa.
A modo de resumen, se pueden enunciar los si-
guientes objetivos del modelo de auditorias:

1. Proporcionar un gistema de medicion del ni-
vel de seguridad en la empresa v el grado de
cumpiimiento del estandar de referencia.

2. Comprobar la adecuacién de la organizacion
v medios de seguridad.

3. ldentiticar/detectar actuaciones y/o cendi-
ciones inadecuadas.

4. Proponer actuaciones correctoras (st bien
este objetivo es 16gico, no farma parte de la
auditeria como tal, salvo que se haya acorda-
do también en este sentido).

A nartir de estos objetivos se pueden obtener
olras valoraciones que sirven de ayuda para la per-
cepcion del caso v la posterior ema de decisiones:

5. Comparacion con ¢l nivel de seguridad de
otras cmpresas.

6. Tvolucion y seguimicnto de resultados con
respecto a anteriores auditorfas.

METODOLOGIA
DE TRABAJO

Fvidentemente, antes de proceder a la realiza-
cién de la auditoria, deherd estar impiantado v
aplicado el Sistema de Organizacion v Gestion de
la Seguridad Integral, ya que el objetive de la au-
ditorfa es controlar su cumplimiento. Por lo tante,
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¢l éxito v la razon de ser de las mismas estarén
en funcion directa con €l grado de implantacion
del sistema dentro de la empresa.

La aplicacidn de la auditoria viene guiada por
los protocolos escritos, que facilitan instrucciones
y criterios de interpretacion particulares de cada
modelo. Scbre esta hase, el proceso de la audito-
ria se estructura en las siguientes fases, una vex
tomada la decision de su ejecucion.

A. Seleccidn del equipo auditor

[1 equipo auditor puade estar formado por una
0 mas personas, dependiendo del alcance v obje-
10 de la auditoria que se va a desarrollar y del vo-
lumen/tamano de la empresa. [sta/s persona/s
se seleccionard/n de acuerdo con los siguientes
criterios generales:

A.l. Auditor jefe

El auditor jefe es el responsable final de la au-
ditoria. Prepara, planifica, coordina y programa la
auditoria, v dirige las actuaciones del resto del
equipo auditor. Debe tener experiencia en la tée-
nica de realizacién de auditoriag y es el portavoz
del equipe auditor.

A.2. Expertos técnicos

los oxpertes téonices preparan y ejecutan las
actividades de cardcter 18enico especificas de ca-
da dArea, Colaboran con el auditor jefe en la prepa-
racidn del informe final de auditoria.

En amhbos casoes, el personal del equipo auditor
consignara por escrito todas las observaciones
obtenidas durante ¢l transcurso de la auditor{a y
tratard toda la informacion manejada de forma
confidencial v de acuerdo con los principios de-
ontoldgicos profesionales.

B. Preparacidn de la auditoria

B.1. Comunicacion de realizacion de
la auditoria

Con anterioridad al desarrolio dei trabajo prac-
tico de la auditoria, el equipo auditor deberd co-
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['s conveniente que las entrevistas se efectien
de modo individual y en ausencia de los mandos,
para evitar, en la medida de lo posible, interferen-
cias y/o coacciones a la hora de responder a las
preguntas de los auditores.

C.6. Comprobacion fisica de las operaciones,
procesos y actividades

El equipo auditor, acompafiado por personal de
la empresa, verificard visualmente el cumpli-
miente de los estdndares propuestos en el
Sigtema de Organizacidn y Cestidn de Ta
Seguridad Integral. Para ello, tendrd que realizar
un recorrido por aquellas dreas de la empresa
gue lo requieran. Este recorride no supone una
inspeccion técnica detallada de las instataciones,
sino una comprobacién fisica de los procedimien-
tos y actuaciones y de la existencia y condiciones
reales de los sistemas de seguridad,

{05 resullados de esta comprobacicén fisica ayu-
daran al equipo auditer a determinar el nivel de
cumplimiento de la empresa con los estdndares
legislativos y de buena practica que se afirma
que existen y estan dentro del margen requerido
y comprobado en el reconocimiento.

Si fuera necesario se tomaran muestras in sitt
de aquelios elementos que requieran un posterior
y mas detallado examen en laboratorio o gabinete.

C.7. Reunion final

La auditoria, en su parte presencial, concluye
con una reunion del grupo auditor con jos repre-
sentantes de la empresa. El objeto de la misma es
informar globalmente de! desarrollo de la audito-
ria, notificar las condiciones o actividades detec-
tadas que supongan riesgo grave o inminente (en
su ¢aso), contestar las preguntas que puedan sur-
gir por parte de la empresa y, de forma general,
comentar los aspectos positives que hayan sido
apreciados.

[n iodo momento de las reuniones y entrevis-
tas el equipo auditor evitara entrar en debate so-
bre los procedimientos y dar resultados definiti-
vos de la investigacion.
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D. Informe de auditoria

A partir de la informacion recogida en el traba-
jo de campo se pasard a su anilisis y valoracion
suieta a los estdndares de referencia, gque se re-
flejard en la redaccion del informe de auditoria.
£'n esta fase se distinguen los siguientes trabajos:

- Clasificacién y andlisis de la informacion ob-
tenida.

- Cumplimentacién de! cuestionario de audito-
ria.

- Cambio de impresiones con 10g representan-
tes de la empresa, sobre los resultados provisio-
nales. El equipo auditor evitara informar, tanto
verbalmente como por escrito, sebre los niveles
de cumplimiento de los componentes analizados
o indicar lo que podria ser la puntuacion total de
la auditorfa antes del término de ésta.

~ Redaccién del informe final de auditoria, con
referencia especial a:

o [Pstado general, resumen o perfil de la audi-
torta.

e Organizacion y medios inadecuados.

s Hoja resumen de puntuacion (por elementos
y global): s¢ adjuntard el cuadre resumen de pun-
tuacion (ver cuadro 1), el cual muestra la compa-
racién entre los puntos otorgados en oposicion a
los puntos totales posibles, ast como [os porcenta-
jes globales de cumplimiento de cada elemento
principal analizado y sus apartados.

s Conclusiones: se hard una valeracion global
dei nivel de seguridad alcanzado.

E. Presentacion de la auditoria

E! contenido y los resultados de la auditoria se
recogeran en un informe escrito que serd entre-
gado al representante de la empresa que haya
cursade la petician formal de realizacidn de la au-
ditoria.

Con independencia de esta entrega, a iniciativa
de la empresa, s muy importante para la efecti-
vidad de lag acciones futuras la presentacién ex-
tractada de la auditoria o de ciertas partes a di-
rectivos v responsables de los distintos niveles de
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CUADRO 1. RESUMEN DE PUNTUACION E INCUMPLIMIENTOS
AUDITORIA MAPFRE DE SEGURIDAD INTEGRAL
AREA: SEGURIDAD INTEGRAL

Puntuacidn P i rado de
. untuacion .
Elemento principal total . cumplimiente
AR obtenida o

{méx.) | (%)
1. Politica de Seguridad Integral 2.000
2. Responsapilidad y funciones 1.500
3. Programa de Seguridad Integral: medios y planificacidn | 2.000
4. Estructura organizativa de la Seguridad Integral 2.000
5. Reglamentacion y normativa 500

6. Medios estructurales comunes para [as actuaciones

técnicas 2.000
] Puntuacion final 10.000

CUADRO 1. RESUMEN DE INCUMPLIMIENTOS
AUDITORIA MAPFRE DE SEGURIDAD INTEGRAL
ARFA: SEGURIDAD INTEGRAL

Elemento principal

1. Politica de Seguridad Integral

2
3
4
5
6

. Responsabilidades y funciones

. Estructura organizativa de la Seguridad Integral
. Reglamentacién y normativa

. Programa de Seguridad Integral: medios y planificacién

. Medios estructurales comunes para las actuaciones técnicas

Incumplimientos
legales

Incumplimientos
S0GSI

la empresa con el fin de discutir y aclarar el con-
tenido de fa misma,

F. Seguimiento

EY equipn auditor permanecerd en disposicion
de responder sobre los puntes expresados en el
informe final de auditoria.

Una actuacion habitual de seguimiento de la
auditorfa v de las acciones correctoras derivadas
de ella es su repeticion al cabo de un periodo de
tiempo considerado suficiente para la conclusion
de tales acciones.

E.1. Periodicidad

Resulta dificil establecer una frecucncia Gnica
con la que se deben efectuar las auditorfas de
seguridad Integral, ya que dependerd principal-
mente del tamano v de las actividades del lugar
que se va a inspeccionar.

Los pardmetros gque habrd que considerar para
marcar la trecuencia son:

- Obligatoriedad legal, que establezca plazos

de tiempo para su repeticion.

- Gravedad de los riesgos.

- Validez v eficacia del sistema de Seguridad

Integral,

o iy

fxd 70m 2000




- Tiempo que se leva aplicando el sistema.

- Resuliados de auditorias anteriores.

- Varfaciones sustanciales que afecten a la se-
guridad.

Antigliedad de las instalaciones.

- Estado de conservacion de lag instalaciones.

Tras la reatizacion de una auditoria de la que se
desprendan una serie de medidas correctoras im-
portantes, debe dejarse transcurrir un tiempo mi-
nimo suficiente para que éstas se lleven a cabo v
en la siguiente auditoria se pueda comprobar su
materializacién v, fundamentalmente, adecuacion
a las condiciones existentes en ese momento.

INSTRUCCIONES
DE APLICACION

Elementos principales

El cuestionario de la auditoria MAPFRE de
Seguridad Integral en su madulo de Seguridad
Integral, esta dividido en les siguientes elemen-
fos principales:

1. Politica de Seguridad Integral.

2. Responsabilidades y funciones.

3. Programa de Seguridad Integral: medios v
planificacion.

4. Estructura organizativa de la Seguridad
Integral.

5. Reglamentacidn y normativa.

6. Medios estructurales comunes para las ac-
tuaciones técnicas.

Cada uno de los elementos estd dividido a su vex
en una serie de apartados que se valoran indepen-
dientemente en funcion del grado de cumplimiento
de los items (subapartados} de que se componen.

La correcta cumplimentacion del cuestionario
de auditoria requiere la contestacidn de todos v
cada uno de los {tems que constituyen los dife-
redntes elementos analizados, ya que la valora-
cldn Heva implicita tanto las respuestas marcadas
como las dejadas en blanco.
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Puntuacion

A cada uno de los elementos se le ha asignado
una puntuacion en tuncion del grado de impor-
tancia en el desarrollo e implantacion del Sistema
de Organizacidn y Cestion de la Seguridad en la
empresa. La puntuacion total de cada uno de los
elementos estard constituida por fa suma de 14
puntuacion de cada une de los apartados, y €stos
4 su vez por la suma de sus items.

La valoraciéon de cada uno de los {tems va
acompahada de la sefalizacidn «Sh o «NO» para
indicar el cumplimiento total o nulo de los mis-
mos, respectivamente, o de la puntuacion asigna-
ble maxima segun la cantidad indicada entre pa-
réntesis al final de cada pregunta. Cuando una
pregunta no tenga una respuesta completamente
afirmativa {S) o negativa (NO), se otorgardn los
puntos que preporcionatmente le correspondan a
juicio del auditor, que serdn variables entre cero
v el maxime de puntuacion.

Una vez evaluados todes los elementes, se pro-
cederd a la cumplimentacidn del cuadro resumen
de puntuacion {cuadro 1), en el que se indicard la
puntuacion obtenida en cada uno de ellos y se de-
tallard el grado de cumplimiento de los mismos
en tanto por ciento, en funcion de la puntuacion
total asignada.

Con la puntuacion final obtenida, como suma
de las puntuaciones de los elementos por separa-
da, se podrd obtener el grade total de cumpli-
miento de la auditoria, clasificando a la empresa
en el nivel correspondiente de seguridad segin el
haremo que se presenta en el cuadro 4,

Consejos practicos

~ Ei equipo auditor no debe otorgar crédito a
una actuacion a menas que figure en el siste-
ma, exista y/o se aplique en la empresa audi-
tada.

- [ equipo auditor deberd utilizar el espacio
reservado para observaciones, situado al fi-
nal de cada elemento, con el {in de anotar las
aclaraciones que se estimen oportunas con
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CUADRO 4. CLASIFICACION PCR EL. GRADO
DE CUMPLIMIENTO

rado de

cumplimiento (%)
8% a 100
70a84
50 a 69
25249
0g24

Nivef de
seguridad

Excelente
Notable
Suficiente
Insuficiente

Deficiente

lograr el menor nimero de interferencias po-
sibles. El auditor debe registrar datos sufi-
cientes para recordar si las respuestas del
entrevistado verifican los supuestos de los
programas de seguridad.
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CUADRO 2. MUESTRA DE HOJA DE CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

EMPRESA REFERENCIA DOCUMENTO

DEPARTAMENTO/AREA N¢ REVISION

1. POLITICA DE SEGURIDAD INTEGRAL

Aplicable

(SN) Puntuacién

1.1. DECLARACION DE PRINCIPIOS (500 puntos)

11 1|1 :Lapolitica de seguridad de la empresa incluye entrg sus principios la adopcidn de las medidas
apropiadas para 1a proteccion de 1a vida y salud de los trabajadores? (0-75)

1|12 |¢La politica de seguridad de |a emprasa incluye entre sus principios el mantenimientc del méxi-
mo nivel de seguridad-calidad en la investigacién y comercializacion de los productos y servicios
para evitar perjuicios & nuestros clientes y a la sociedad en general? {0-75)

1|13 |;La polttica de seguridad de la empresa incluye entre sus principics la adepcidn de medidas
apropiadas para la proteccién de los activos materiales y financieros? {0-75)

1| 1]4|iLa politica de seguridad de la empresa incluye entre sus orincipios la utilizacién, de la mejor
manera posible, de los recurses anergéticos y reduccién de la produccion de residucs y clros
contaminantes que puedan dafiar al medio ambiente? (0-75)

1115 |¢La politica de seguridad de la empresa incluye entre sus principios la disposicidn de sistemas
que garanticen la continuidad de las actividades preductivas? (0-75)

1116 |;La politica de seguridad de la empresa incluye entre sus principios la aplicacion de la seguridad
como un elemento que contribuye a garantizar la censervacion de los puestos de trabajo? (C-50)

1| 1|7 |La politica de seguridad de la empresa incluye entre sus principios el cumpiimiento de regla-
mentos, normas y disposiciones de a legislacion vigente relacionadas cen la seguridad? (0-50)

1118 ;La politica de seguridad de 'a empresa incluye entre sus principios |a integracidn de la seguri-
dad en los métodos y procedimientos de trabajo? {C-25)

11119/ ;La politica de seguridad de la empresa incluye enfre sus principios la capacitacion de todo &l
personal con el fin de lograr un mejor desempedic laboral en relacidn con la seguridad? (0-25)

TOTAL

OBSERVACIONES

REALIZADO POR REALIZADO POR APROBADO POR
FECHA FECHA FECHA
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CUADRO 3. MUESTRA DE HOJA DE CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

EMPRESA

AEFERENCIA DOCUMENTO

[DEPARTAMENTOMREA N° REVISION

4.2. SERVICIO DE SEGURIDAD INTEGRAL (500 puntos) Ap('s"f’:?'e Puntuacién

412 1| ¢Elservicio de Seguridad integral incluye las actuaciones propias de la seguridad en el trabajo?
{C-25)

412 |2 ;El servicio de Seguridad Integral incluye las actuacicnes propias de la higiene industrial? {0-25)

4123 | (Bl sarvicic de Seguridad Integral incluye las actuaciones propias de la proteccion contra incen-
dic y explosién? (0-25) |

4124 ;H sericio de Segurdad Inegral incluye las actuaciones propias de la sequridad contra intru-
sion y robo {security o seguridad privada)? (0-25)

412 |5 | ;Elsenvicio de Seguridad Integral incluye las actuaciones propias de la proteccion del medic am-
biente? (0-25)

4126 | ¢El servicio de Seguridad Integral incluye otras actuaciones? (Especificar en observaciones)
(0-25)

4127 |¢Lavariante organizativa del serviclo de Seguridad Integral es sjecutiva (lineal)? {0-10)

4| 2| 8 | La variants organizativa del servicio de Seguridad integral es asesora (sfaff? (0-40)

4128/ Lavariante crganizativa del servicio de Sequridad Integral es mixta {lineai-staf? {0-25)

412 10| sLa modalidad elegida para el servicic de Sequridad Integral es servicio propie? (No puntia)

4|2 11| ;La modalidad elegida para el servicio de Seguridad Integral es servicio extamng contratado? (No
puntia)

412 12| ;La modaifdad efegida para el servicio de Seguridad Integral es servicio externo mancomunaco?
(No puntia)

4. 2|13| ¢ El responsable del servicio de Seguridad Integrai tiene dedicacion plena a la sequridad? {0-50)

412 ]14) ;El responsable del servicio de Seguridad integral fiene dedicacién parcial a la sequridad? (indi-
car en chservaciones el porcentaje de fiempe de dedicacion) (0-25)

42 (15| ;Entre las funciones del servicio de Seguridad Integral esta definidz la de efectuar estudios de
sequridad y analisis de riesgos? (0-25)

4 12|16/ ;Entre Ias funciones del servicio de Seguridad Integral esta definida la de elaborar planes y pro-
gramas preventivos? (0-25)

412 17| ;Entre las funciones del servicio de Seguridad Integral esta definida la de asesorar a direccion,
mandos y trabajadores, asi como a ctros érganos de gestién y contral de la sequridad? (0-25)

4 2 |18| ;Entre las funciones del servicio de Seguridad Integral estd definida la de supervision y control
de las actividades? (0-25)

TOTAL

{Contina en segunda hoja)
REALIZADO POR REALIZADO POR APROBADO POR
FECHA FECHA FECHA

G} 70m2000 CE




