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PRESENTACION

La FUNDACION MAPFRE desarrolla actividades de interés general para la socie-
dad en distintos ambitos profesionales y culturales. En el marco de la Fundacion, el
Instituto de Ciencias del Seguro promueve actividades de formacion y de investiga-
cion en el campo del Seguro y la Gerencia de Riesgos tanto en Espafia como en
América Latina.

Para el mejor desarrollo de la labor formativa e investigadora, la Fundacion cuenta
con un centro de informacion documental con mas de 50.000 referencias y una
biblioteca que da soporte a las actividades anteriores y que presta sus servicios al
sector profesional especializado en el ambito del Seguro, la Gerencia de Riesgos,
la Seguridad y el Medio Ambiente: www.mapfre.com/documentacion

El Instituto promueve la edicion impresa y en formato electrénico de libros, cuader-
nos de trabajo, informes y estudios de investigacion y ademas, edita una revista
especializada en Gerencia de Riesgos y Seguros.

Estas publicaciones, constituyen el medio de divulgar los resultados de investiga-
ciones o estudios cuya actualidad o tematica pueden resultar de interés para el
publico especializado.

Raul Garcia Casado naci6é en Madrid, el 2 de junio de 1976. Licenciado en Derecho
por la Universidad Autonoma de Madrid es Inspector de Seguros del Estado. Des-
de 2004 desarrolla su actividad profesional en la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones de Espaiia, institucion en la que actualmente forma parte de
la Subdireccién General de Inspeccion.

Profesor en materias relacionadas con el ambito asegurador (entidades asegura-
doras y mediacion de seguros), también es preparador de oposiciones para el Cuer-
po Superior de Inspectores de Seguros del Estado.
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PROLOGO

Quienes en el afio 1990 iniciabamos en la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (entonces Direccién General de Seguros) la redaccion del primer
borrador de Anteproyecto de Ley de mediacién en seguros privados éramos plena-
mente conscientes de que estabamos cerrando una larga etapa que se habia inau-
gurado nada menos que hacia treinta afios con la Ley reguladora de la produccion
de seguros privados de 30 de diciembre de 1969. Sabiamos que ese borrador -aun
imperfecto y recuerdo que en ese momento muy inicial todavia falto de disposicio-
nes adicionales, transitorias y finales- alumbraba, por su orientacion novedosa y a
pesar de su imperfeccion, un ciclo completamente nuevo.

Eramos igualmente conscientes de que el transito de una etapa a otra iba a gene-
rar disgustos serios y conflictos incomodos, como asi fue. Los intereses afectados
eran muy distintos y muy numerosos vy, por tanto, era imposible acometer la tarea
sin levantar reacciones dispares y polémicas encendidas.

Si bien es verdad que desde 1984 y hasta 1990 se habian producido diversas modi-
ficaciones del esquema legal de 1969 y que dichas modificaciones no habian esta-
do exentas de polémica, lo cierto es que esas modificaciones no eran sino reformas
limitadas del sistema legal. Aprobada por las Cortes una de estas reformas en 1990
-contenida, en concreto, en el articulo 5 de la Ley 21/1990-, lo que nos dispusimos
a acometer inmediatamente después era la ruptura del esquema legal de 1969.

A pesar de las dificultades y encontronazos surgidos durante la tramitacion admi-
nistrativa y parlamentaria del texto -algunos de ellos célebres, que han pasado al
anecdotario del seguro espafiol-, el producto final -la Ley 9/1992, de 30 de abril,
de Mediacién en Seguros Privados- se ajusto a los objetivos inicialmente perse-
guidos: una Ley de “grandes lineas”, facil de leer, fundamentada en un esquema
sencillo y comprensible, y enfocada no tanto a preservar intereses corporativos
como a ordenar y supervisar la actividad en beneficio de la transparencia, del
fomento del mercado espafiol de seguros y, naturalmente, de la proteccion de los
asegurados que contratan seguros con la intervencién de mediadores.



A muy grandes rasgos, el cambio de ciclo que se inicié con los trabajos de 1990 y
que se materializd en 1992 con la aprobacion de la Ley se articulaba en torno a tres
objetivos esenciales.

Por una parte, se estimaba necesario fomentar la distincion, dentro de la actividad
genérica de la mediacion en seguros, entre sus dos vertientes: la de agencia de
seguros y la de correduria de seguros. La ordenacion del mercado de seguros
requeria, a nuestro juicio, superar el estado de confusion y opacidad predominante
generado por la proliferacion de agentes “multicompafia” y de corredores “afectos”
y sustituirlo por una nueva situacion en la que el consumidor y las entidades ase-
guradoras contaran con agentes verdaderamente afectos y con corredores auténti-
camente independientes. Este es el verdadero nicleo de la ruptura de 1992.

Sabiamos que el paso de la confusa situacion de partida a la clarificadora situacion
final de nitidez perseguida requeriria, inevitablemente, de un cierto tiempo. Consi-
derdbamos, ademas, que para impulsar el cambio la nueva Ley debia suministrar
unas pautas generales de conducta que marcasen la ruta a seguir. Estdbamos con-
vencidos, por otra parte, de que el proceso no era posible, a pesar de la Ley, sin el
concurso decidido de las entidades aseguradoras, que deberian apoyar esas pau-
tas. Finalmente, pensabamos que la prueba del éxito residia en que la separacion
resultante entre mediadores afectos -los agentes de seguros- y mediadores inde-
pendientes -los corredores de seguros- fuese percibida con claridad por los con-
sumidores y asegurados.

En segundo lugar, la separacion radical anterior requeria de la implantacion de dos
regimenes legales claramente diferenciados: se instauraba un régimen liberalizado
para la actividad de agencia de seguros y, por contra, un régimen riguroso de super-
vision -desconocido hasta entonces- para los corredores de seguros, conceptua-
dos en la Ley de 1992 como asesores profesionales e imparciales de los asegura-
dos con estricta independencia respecto a las entidades aseguradoras que operan
en el mercado de seguros.

Finalmente, era preciso, en tercer lugar, definir el modelo de supervision de la actividad
de mediacién en seguros. Se optd por un esquema de control e inspeccion y por un régi-
men de disciplina administrativa analogo al de la ley que regulaba la actividad de las
entidades aseguradoras -en aquel momento, la Ley de ordenacion del seguro privado
de 2 agosto de 1984, cuyo Reglamento de aplicacion era de 1 de agosto de 1985-.

La Ley de 1992 llevaba “asociada” una norma de la Unién Europea que, aun cuan-
do tenia escaso rango normativo y no tenia caracter vinculante, tuvo una doble tras-
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cendencia: la Recomendacion de la Comision Europea de 18 de diciembre de 1991
estaba orientada en idéntica direccion a la de la Ley espafiola y supuso un fuerte
respaldo “ideologico” a nuestro proyecto; y, tiempo después, la Recomendacion no
vinculante se convertiria en el germen de la Directiva vinculante de 2002.

Si la Ley espafiola de 1992 -con el refuerzo de la Recomendacién europea de 1991-
constituyd una especie de “big bang” de la mediacién de seguros, la nueva Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados -que también
lleva “asociada” otra norma de la Union Europea, la Directiva 2002/92/CE- representa
la segunda etapa en la evolucion del ciclo inaugurado con ese “big bang” de 1990-
1992. En efecto, por una parte la Directiva de 2002 recoge los principios esenciales que
inspiraron la Recomendacion de 1991; y, por otra parte, la Ley de 2006 declara, en su
exposicion de motivos, “ ...inspirarse en la Ley de 1992, de 30 de abril ...".

Concluido este rapido recorrido por el periodo que transcurre entre 1990 y 2006, me
interesa detenerme unos instantes en el tercero de los elementos que caracterizan
a la ya derogada Ley de 1992 -el nuevo esquema de supervision de la actividad de
la mediacion en seguros-, ya que este nuevo esquema explica el creciente interés
y el paulatino peso que va adquiriendo, en el ambito de la supervision que ejerce la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, la materia que nos ocupa, y
este progresivo interés, a su vez, explica en parte la publicacion de este libro, escri-
to precisamente por un Inspector de Seguros del Estado que desarrolla su actividad
profesional en la autoridad supervisora.

Hasta el afio 1990 -momento en el que, como dije al principio, he situado el inicio
del cambio de ciclo-, la mediacién en seguros -“produccién de seguros” en la ter-
minologia legal anterior a 1992- era una cuestién de segundo nivel en el orden de
prioridades de la supervision de seguros. La autoridad supervisora estaba centrada
en el control del margen de solvencia y de la cobertura de las provisiones técnicas
de las entidades aseguradoras, en el fortalecimiento de la Inspeccion y en el sane-
amiento de un numeroso grupo de aseguradoras de pequefa y mediana dimension
de escasa solvencia y con deficiente gestion o en la liquidacion administrativa de las
mismas. La regulacién de los agentes de seguros y de los corredores de seguros
era una cuestion a la que en esos momentos no se podia dedicar mucho tiempo y
recursos. En la practica supervisora diaria, hasta 1992 la mediacién o produccién
de seguros era una materia que ocupaba un tiempo reducido de un ndmero insig-
nificante de los Inspectores de Seguros del Estado en activo.

El protagonismo en ese ambito lo asumian los colegios profesionales de agentes de
seguros. La legislacion tenia una orientacion corporativa y la colegiacion era obligatoria.
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En esas circunstancias, es facilmente explicable que la ruptura de 1990 -1992 se
pilotase por un muy reducido nimero de personas. Para la mayoria de los Inspec-
tores de Seguros del Estado que ejercian su actividad profesional en la entonces
Direccion General de Seguros este proceso paso practicamente desapercibido.

Pero la aprobacién de la Ley de 1992 produjo un cambio progresivo. Se instaur6 un
régimen de autorizacion administrativa previa de los corredores y corredurias de
seguros; se iniciaron actuaciones inspectoras a mediadores de seguros; y se impul-
sO la formacion de dichos mediadores. El peso de la mediacion en las labores
supervisoras empezaba a cobrar asi creciente importancia.

El cambio era logico y tenia una doble vertiente. Por una parte, el mercado de segu-
ros habia evolucionado: se habia desarrollado y liberalizado, era crecientemente
competitivo y, en esas condiciones, la distribucion de los seguros pasé a constituir
una preocupacion relevante de las entidades aseguradoras. Por otra, la autoridad
supervisora también respondié a ese cambio: la mediacién se convirtié oficialmen-
te en un asunto de primera fila. La cuestion no le pasa desapercibida a Raul Casa-
do, quien muy acertadamente resalta en la Introduccion que “el legislador ha segui-
do una estructura similar a la del Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Super-
vision de los Seguros Privados”. En efecto, la Ley de 2006 recoge integramente, de
esta forma, la tercera de las ideas motrices de 1992 y, ante la creciente importan-
cia que desde ese ano adquiere la supervision de la actividad de mediaciéon en
seguros, opta con muy acertado criterio por dotarse de la misma estructura de la
que esta revestida su ley “hermana”, es decir, la que regula la actividad de las enti-
dades aseguradoras privadas.

Una vez expuesta la vision -muy directa, desde luego, pero advierto también que muy
personal- de cdmo transcurrieron los acontecimientos en el ambito de la regulacién
de los mediadores en seguros desde 1990, y ya situados en 2006, afio de la aproba-
cion de la Ley que constituye el leit motiv de este libro, no puedo sino declarar abier-
tamente mi enorme satisfaccion por el trabajo que ha realizado Raul Casado.

Raul Casado es Inspector de Seguros del Estado desde hace aproximadamente
tres afios, y en el tiempo que viene prestando su actividad profesional en la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones ha demostrado una sélida prepa-
racion técnica y una inquietud intelectual amplia y abierta a temas muy diversos de
los relacionados con la actividad del seguro privado. Asi, recientemente publicd un
trabajo titulado “Las NIC y el Plan contable de las entidades aseguradoras” en esta
misma coleccién de Cuadernos de FUNDACION MAPFRE. Ahora aborda un terreno
muy distinto, como es el de la nueva legislacion sobre mediaciéon en seguros. El
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estudio realizado por Raul Casado es una nueva prueba de que el interés por la
materia no s6lo no ha decrecido, sino de que, por el contrario, sigue acrecentando-
se desde el ya lejano afio 1990. Ademas, es una prueba adicional de que la mate-
ria ha calado en un amplio sector de los Inspectores, a quienes corresponde ejer-
cer diariamente gran parte de las tareas supervisoras.

Nuestro autor, ademas, es especialmente oportuno. En primer lugar, por el momen-
to en que se publica este trabajo, recién concluido el periodo legal de adaptacion de
los mediadores de seguros a la nueva Ley. En segundo lugar, porque el autor ha
optado por seguir la misma estructura de la Ley 26/2006 que comenta. Este enfo-
que, ejecutado de forma minuciosa y con rigor por el autor, resulta de enorme utili-
dad para quien desee afrontar una lectura profunda y sosegada de la nueva Ley. El
trabajo de Raul Casado constituye, de este modo, una valiosa ayuda que producira
en el lector un saludable efecto clarificador. Por ambos motivos este estudio se con-
vierte en un trabajo de referencia para quienes se aproximen a la nueva Ley de
2006 y para quienes quieran retomar el hilo de los acontecimientos que empezaron
a producirse en 1990 cuando se redactd un primer borrador de Anteproyecto.

Alejandro lzuzquiza Ibafiez de Aldecoa
Director de Operaciones del Consorcio de Compensacion de Seguros
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INTRODUCCION

La nueva Ley de Mediacion 26/2006 (en adelante Ley 26/2006) encuentra su fun-
damento en la Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
9 de diciembre de 2002 sobre la mediacion en los seguros, cuyo nucleo nor-
mativo se inspira en el principio basico de facilitar a la propia actividad de media-
cién, como a cualquier otro tipo de actividad empresarial, la libertad de estableci-
miento y de prestacion de servicios en todo el ambito de la Unién Europea.

En efecto, la finalidad de crear un mercado Unico en el ambito europeo obliga, de
un lado, a adoptar una serie de directrices o principios comunitarios basicos, de
entre los cuales sobresale la libre circulacion de servicios, bienes, personas y capi-
tales; y de otro, a establecer un notable grado de colaboracion entre los organis-
mos supervisores de los diferentes paises que recaen bajo el ambito de aplicacion
de la Directiva. En este sentido, el texto de la misma dispone que los Estados
miembros cooperaran y procederan a intercambiarse informacion con la finalidad
de proteger, tanto a los agentes econdmicos que participan en el mercado, como a
los clientes del mismo que reclaman la contratacién de un seguro para ver cubier-
tos sus riesgos.

El proceso que culmina con la Directiva 2002/92 se inicia con la promulgacién
de la Directiva 77/92/CEE, del Consejo, de 13 de diciembre de 1976, relativa a
las medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la libertad de esta-
blecimiento y de la libre prestacion de servicios para las actividades de agen-
te y corredor de seguros y por la que se establecen, en particular, medidas
transitorias para estas actividades (anexo I). La Directiva en cuestion supuso un
primer paso en el objetivo final de facilitar y posibilitar la actividad en régimen de
derecho de establecimiento y de libre prestacion de servicios, e influy6 sin duda en
la redaccion de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros Priva-
dos (derogada por la Ley 26/2006).

Por su parte, la Recomendacién 92/48/CEE de la Comision, de 18 de diciembre de
1991, sobre los mediadores de seguros contribuy6é a aproximar las normas nacio-
nales de los distintos Estados miembros, especialmente en las siguientes materias:



— Competencia profesional: exigencias de experiencia y conocimientos generales,
mercantiles y profesionales para el ejercicio de la actividad de mediacion de
seguros, siendo los Estados miembros los que determinarian el nivel de tales
conocimientos y experiencia. Dentro de este ambito, se disponia que los media-
dores de seguros deberian poseer un seguro de responsabilidad civil por dafios
derivados del ejercicio de la profesion o cualquier otra garantia equivalente.

— Registro: para el ejercicio de la actividad de mediacion de seguros sera requisito
imprescindible la inscripcion en el registro que cree al efecto cada Estado miembro.

No obstante, y a pesar de los avances logrados gracias a los anteriores textos, las
disposiciones normativas de los diferentes Estados miembros todavia presentaban
diferencias de consideracion entre ellas, por lo que se hacia necesario dar un paso
mas en el proceso de convergencia de normativas. Se promulgd con tal fin la citada
Directiva 2002/92/CE, de cuyo considerando podemos destacar las siguientes ideas:

— Los intermediarios de seguros deben poder gozar de los derechos de libertad de
establecimiento y libre prestacion de servicios. Para ello se hace necesario que
se produzca una coordinacion de las normativas nacionales sobre los requisitos
profesionales, asi como que se cree un registro para las personas que accedan
a la actividad de mediacién de seguros, todo ello con la finalidad de realizar un
mercado unico de los servicios financieros. A tales efectos, los intermediarios de
seguros y reaseguros deberan ser registrados en la autoridad competente del
Estado miembro en el que residan o tengan su domicilio social.

— Debe resultar de aplicacion el principio de igualdad de trato entre las diferentes
personas o instituciones que distribuyan seguros: agentes, corredores, operado-
res bancaseguros, etc.

— Se debera establecer la adecuada cooperacion e intercambio de informacion
entre las autoridades competentes, con el fin de proteger adecuadamente a los
consumidores y garantizar la solidez del sector asegurador.

— Se hacen precisos procedimientos adecuados y eficaces de reclamacion y recur-
so, a establecer por los Estados miembros con el fin de resolver conflictos entre
los intermediarios de seguros y los consumidores

— Se hacen precisos procedimientos adecuados y eficaces de reclamacion y recur-
so, a establecer por los Estados miembros con el fin de resolver conflictos entre
los intermediarios de seguros y los consumidores

La Ley 26/2006 representa el mecanismo elegido por el legislador nacional para
incorporar la directiva comunitaria. Si bien la Ley ha sido objeto de grandes criticas



a lo largo de su proceso de gestacion (materializado en numerosos anteproyectos
y proyectos de ley), en realidad su incorporacion a nuestro ordenamiento juridico
debe verse como una oportunidad para el sector de la mediacion en seguros. El
importante grado de desarrollo y avance experimentado por el sector asegurador
en los ultimos afios no ha dejado al margen al sector de la mediacién, con un nota-
ble crecimiento que, con caracter general, se mantiene en la actualidad. Este fac-
tor hacia necesaria la elaboracion de una ley que plasmase esta importancia cre-
ciente de la actividad aseguradora y que, por otro lado, regulase figuras no con-
templadas expresamente en la derogada Ley 9/1992, como las propias de la acti-
vidad de bancaseguros o del agente vinculado.

Este grado de desarrollo en la actividad del intermediario de seguros se aprecia
claramente en la extension del articulado de la nueva Ley, cercano a los 70 articu-
los, especialmente si lo comparamos con el de la Ley 9/1992 ahora derogada (poco
mas de 30 articulos).

ESTRUCTURA DE LA NORMA

En relacion con la extension del articulado de la Ley 26/2006, es interesante en
este punto observar la estructura de la norma:

— TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES (articulos1-5)

— TITULO II: DE LAS ACTIVIDADES DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS Y DE
LOS CORREDORES DE REASEGUROS PRIVADOS RESIDENTES
O DOMICILIADOS EN ESPANA (ARTS. 6-64)

CapiTuLo I: De los mediadores de seguros (articulos 6-33)
SECCION 12: Oblig. generales y clases de mediadores

SEcCION 22: De los agentes de seguros

SEccION 32: De los corredores de seguros

CapiTuLo II: De los corredores de reaseguros (articulos 34-38)

CapituLo lll: Cursos de formacién y pruebas de aptitud en materias financieras y de
seguros privados (articulo 39)

CapiTuLo IV: De la actividad de los mediadores de seguros y de los corredores de rea-
seguros residentes o domiciliados en Espafia en régimen de D° de esta-
blecimiento y Libre Prestacion de Servicios en el EEE (articulos 40-41)

CapiTuLo V: Deber de informacion y proteccion de la clientela de los servicios de
mediacion de seguros (articulos 42-46)

SeccioN 12: Obligacién de informacion de los mediadores de seguros



SECCION 22: Proteccion del cliente de los servicios de mediacién de seguros

CapiTuLo VI: Competencias de ordenacion y supervision (articulos 47-63)

SEcCION 12: Competencias del Estado y de las CCAA

SECCION 22; Competencias de la AGE

SeccioN 32: Del Registro Administrativo especial de mediadores de seguros, corre-
dores de reaseguros y de sus altos cargos

SECCION 42: Responsabilidad frente a la Admon. y régimen de infracciones y san-
ciones

SECCION 52 Proteccion de datos de caracter personal

Capitulo VII: De los Colegios de Mediadores de Seguros y de su Consejo General
(articulo 64)

— TITULO lIl: DE LA ACTIVIDAD EN ESPANA DE LOS MEDIADORES DE SEGU-
ROS Y DE REASEGUROS RESIDENTES O DOMICILIADOS EN
OTROS ESTADOS MIEMBROS DEL EEE (ARTS. 65-68)

— 11 DISP. ADICIONALES, 6 DISP. TRANSITORIAS, 1 DISP. DEROGATORIA Y 2
DISP. FINALES

A la vista de la estructura de la Ley, se observa un evidente grado de paralelismo
con la estructura de la norma reguladora basica de la actividad de las entidades
aseguradoras: el R.D. Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados (TRLOSSP), y que resumidamente es la siguiente:

— TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

— TITULO II: DE LA ACTIVIDAD DE ENTIDADES ASEGURADORAS ESPANOLAS
(SUBDIVIDIDO A SU VEZ EN 8 CAPITULOS)

— TiTULO Ill: DE LA ACTIVIDAD EN ESPANA DE ENTIDADES ASEGURADORAS
EXTRANJERAS

En efecto, el legislador ha seguido una estructura similar a la del TRLOSSP a la hora de
regular la actividad de mediacién, influido probablemente por las razones siguientes:

* ambas actividades se encuentran verdaderamente interconectadas: en numero-
sas ocasiones los mediadores realizan actividades que son mas propias de las
entidades aseguradoras que de las entidades de mediacién, como son la tramita-
cién y pago de los siniestros que se produzcan, atencion de quejas del cliente por
razon del contrato, etc.

» ambas actividades recaen bajo un mismo 6rgano de control: la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).



* por razones de técnica legislativa, de manera que la estructura de la normativa super-
visora del sector asegurador presente una estructura lo mas homogénea posible.

Como conclusion a todo lo expuesto hasta ahora, podriamos resumir el origen de la
Ley en el siguiente cuadro:

FUNDAMENTO DE LA LEY

ESTABLECIMIENTO MERCADO UNICO EN EL SECTOR DE
LA MEDIACION (INCORPORACION DIRECTIVA 2002/92)

ADAPTAR LEGISLACION DEL SECTOR A SU DESARROLLO ECONOMICO
PROTECCION CONSUMIDOR DEL SERVICIO DE MEDIACION

NECESIDAD DE INCORPORAR NUEVAS FIGURAS NO
REGULADAS EN LA LEY ANTERIOR

Antes de entrar en el estudio individualizado de los diferentes articulos hay que indi-
car que, a consecuencia del retraso en la incorporacion de la Directiva de media-
cion a nuestro ordenamiento (la Directiva fijaba como fecha limite 1 de enero de
2005), la Comision Europea emitié un dictamen motivado a Espafa (junto a paises
tales como Alemania, Bélgica, Francia, Grecia, Holanda, ltalia, Luxemburgo, Malta
y Portugal). Esta situacion sin duda perjudicaba fundamentalmente a los naciona-
les de los paises en cuestion, pues les impedia el ejercicio de su derecho a realizar
la actividad de mediacién en otros paises, en tanto no fuera incorporada la Directi-
va a su legislacion (asi por ejemplo, un mediador francés no podia operar en Reino
Unido; a sensu contrario, un mediador inglés si podia operar en Francia).

En cualquier caso, el resultado final de la transposicion de la Directiva por la totali-
dad de los paises miembros deberia ser el de establecer una cierta homogeneidad
en las legislaciones de los diferentes Estados miembros, lo que supondra en defini-
tiva dar un paso mas hacia la existencia de un mercado unico de seguros, entendi-
do éste como un pilar basico dentro del sector financiero europeo.

El presente manual pretende dar una serie de pautas y criterios sobre la nueva
legislacion ahora dispuesta, intentando facilitar la labor de los intermediarios de
seguros y reaseguros, asi como de aquellas otras personas que por diferentes cir-
cunstancias se puedan ver relacionadas con el sector asegurador en general, y de
la mediacion en particular.

Con esta finalidad se aborda el estudio de los diferentes articulos de la Ley, ademas
de incluir en la parte final del libro una serie de anexos que incluyen textos norma-
tivos que inciden de manera directa en la materia aqui analizada.
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|. DISPOSICIONES GENERALES

La nueva Ley de Mediacion 26/2006 (en adelante Ley 26/2006) encuentra su fun-
damento en la Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
9 de diciembre de 2002 sobre la mediacion en los seguros, cuyo nucleo nor-
mativo se inspira en el principio basico de facilitar a la propia actividad de media-
cién, como a cualquier otro tipo de actividad empresarial, la libertad de estableci-
miento y de prestacion de servicios en todo el ambito de la Unién Europea.

1. OBJETO DE LA LEY

Como su propio nombre indica, el titulo primero de la Ley va destinado fundamen-
talmente a establecer las pautas o principios basicos que inspiran la regulacién de
la actividad de mediacién, abarcando tanto la mediacion realizada por medio de
agentes de seguros (en sus diferentes formas), como la mediacion realizada por
corredores de seguros o de reaseguros, en el ambito nacional o fuera del mismo.
El articulo 1 define el objeto de la Ley de manera similar a como lo hacia el articu-
lo 1 de la Ley 9/92, disponiendo:

Esta ley tiene por objeto regular las condiciones en las que deben ordenarse y des-
arrollarse las actividades mercantiles de mediacion de seguros y reaseguros priva-
dos, establece las normas sobre el acceso y ejercicio por parte de las personas fisi-
cas y juridicas que las realicen y el régimen de supervision y disciplina administra-
tiva que les resulte de aplicacion.’

"El articulo 1 de la Ley 9/1992 sefialaba:

"La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones en las que debe ordenarse y desarrollarse la
actividad mercantil de mediacion en seguros privados, estableciendo los principios de su organizacion
y funcionamiento, los requisitos exigibles para el acceso al ejercicio de dicha actividad, las normas a
las que han de sujetarse quienes la desarrollen y el régimen de supervision y disciplina administrativa
que les resulte de aplicacion.”

Por su parte, el R.D.Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de la Produccion de Seguros Privados, sefialaba en su articulo 1 que se entendia
como produccion de seguros privados la actividad mercantil de promocion, mediacion y asesoramiento
preparatorio de la formalizacion de contratos de seguros y reaseguros privados entre personas fisicas
o juridicas y entidades aseguradoras legalmente autorizadas o estas entre si. También comprende esta
actividad la posterior asistencia al tomador del seguro y al asegurado o al beneficiario.



De su tenor literal se observa como novedad la inclusién de la actividad de media-
cién de reaseguros como actividad sujeta al ambito de aplicacion de la Ley. En efec-
to, con la Ley 9/92 se produjo una desregulacién de la actividad de mediacion de
reaseguros, justificada en que la ley de mediacion, al igual que cualquier otra nor-
ma situada en el marco legislativo del sector asegurador, debia encaminarse, fun-
damentalmente, a proteger a la parte débil del mercado, esto es, el consumidor final
del contrato de seguro, todo ello de acuerdo con el caracter tuitivo que debe acom-
panar a la normativa mercantil. Precisamente por ese caracter tuitivo se considerd
que la mediacion de reaseguros, en la medida en que relacionaba a entidades
empresariales en donde en ocasiones la parte que solicitaba cobertura podia pre-
sentar mayor fortaleza econdmica que la parte que otorgaba dicha cobertura, debia
quedar excluida de una norma que, a priori, relacionaba a partes en situacion de
desigualdad (empresario de seguros-cliente).

No conviene olvidar en este sentido que la actividad reaseguradora relaciona a una
entidad aseguradora con una entidad reaseguradora, siendo sociedades de natu-
raleza mercantil y estando sujetas ambas al régimen de autorizacién administrati-
va previa al desarrollo de su actividad.

No conviene olvidar en este sentido que la actividad reaseguradora relaciona a una
entidad aseguradora con una entidad reaseguradora, siendo sociedades de natu-
raleza mercantil y estando sujetas ambas al régimen de autorizacién administrati-
va previa al desarrollo de su actividad.

Asi:

1.) En relacién con el ejercicio de la actividad aseguradora, el articulo 7 del
TRLOSSP dispone:

“La actividad aseguradora tinicamente podra ser realizada por entidades privadas
que adopten la forma de sociedad anénima, mutua, cooperativa y mutualidad de
prevision social. Las mutuas, las cooperativas y las mutualidades de prevision
social podran operar a prima fija o a prima variable.”

2.) En cuanto al gjercicio de la actividad reaseguradora, el articulo 57 del TRLOSSP
dispone:

“1. Unicamente podran aceptar operaciones de reaseguro:

Las sociedades andnimas espafiolas que tengan por objeto exclusivo el reaseguro.



Las entidades aseguradoras que se hallen autorizadas para la practica del seguro
directo en Espafia, en los mismos ramos que comprenda aquella autorizacion y con
arreglo al mismo régimen juridico.

Las entidades de reaseguro extranjeras o agrupaciones de estas que operen en su
propio pais y establezcan sucursal en Espana.

Las entidades aseguradoras y de reaseguro extranjeras, o agrupaciones de estas,
que operen en su propio pais y no tengan sucursal en Esparia o que, teniéndola, las
aceptasen desde su domicilio social o, en el caso de entidades domiciliadas en el
Espacio Econdémico Europeo, desde sucursales establecidas en cualquiera de los
Estados miembros.”

Se observa pues, a la vista de ambos preceptos, que el acceso a ambas activida-
des (aseguradora y reaseguradora) se encuentra limitado a entidades de naturale-
za empresarial, de manera que la necesidad de proteccién de en estos casos se
hace menos patente.

A pesar de lo anterior, el legislador nacional ha optado por reconocer de nuevo en
nuestro ordenamiento juridico la figura del mediador de reaseguros, definido por la
Directiva 2002/92 como toda persona fisica o juridica que, a cambio de una remu-
neracion, emprenda o realice una actividad de mediacion de reaseguros.

Dos son las causas principales de que el legislador nacional haya optado definiti-
vamente por incorporar nuevamente la figura del corredor de reaseguros a nuestra
legislacion:

a) La figura del intermediario de reaseguros viene reconocida expresamente en la
Directiva 2002/92.

b) A pesar de la desregulacion de esta figura existente hasta el momento, no se
puede obviar su existencia en el mercado asegurador. La nueva Ley, tal y como
mas adelante veremos, considera que la mediacion de reaseguros es una reali-
dad social que no debe quedar sin regulacion, de ahi que dedique el capitulo Il
del Titulo Il (articulos 34-38) a fijar una serie de normas aplicables a los corre-
dores de reaseguros, de cuyo articulado resalta la especificidad aplicable a este
tipo de actividad manifestada, por ejemplo, en el diferente régimen de garantias
financieras que les resulta de aplicacion.



CUADRO RESUMEN OBJETO DE LA LEY

1. Regular condiciones de la ordenacién y desarrollo de la actividad
2. Establecer normas de acceso y ejercicio de la actividad

3. Régimen de supervision y disciplina administrativa

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la Ley, en sus diferentes vertientes, se regula en los
siguientes articulos:

Ambito objetivo ART. 2.1.
Ambito subjetivo ART. 2.2.
Ambito territorial ART. 2.3.

2.1. Ambito objetivo

El articulo 2, al delimitar el ambito de aplicacion de la Ley, incluye tanto la media-
cién de seguros como la de reaseguros.

En este sentido, el texto del articulo dispone:

1. Las actividades a que se refiere el articulo 1 comprenderan la mediacion entre
los tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados, de una parte, y las enti-
dades aseguradoras o reaseguradoras autorizadas para ejercer la actividad asegu-

radora o reaseguradora privadas, de otra.

A la vista del precepto, se pueden plantear las dos siguientes estructuras:

MEDIADOR
— ~e—
ASEGURADOR DE SEGUROS TOMADOR
MEDIADOR
— < —
ACEPTANTE DE REASEGUROS CEDENTE

10



Definicion de mediacion

Continuando con el analisis del articulo 2, este define actividad de mediacion disponiendo:

A tales efectos, se entendera por actividad de mediacion aquellas actividades con-
sistentes en la presentacion, propuesta o realizacion de trabajos previos a la cele-
bracion de un contrato de seguro o de reaseguro, o de celebracion de estos con-
tratos, asi como la asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en par-
ticular en caso de siniestro.

La definicion de mediacion recogida en la Ley no hace sino adoptar la definicion de
mediacion (de seguro y reaseguro) contemplada en la Directiva, siendo su redac-
cion mas amplia que la contemplada en la ley derogada, todo ello consecuencia de
la realidad del sector, en donde en numerosas ocasiones el mediador no se limita
meramente a poner en contacto al cliente que desea cubrir un riesgo con la com-
pafiia de seguros, sino que su actuacion va mas alla y realiza un servicio global de
atencidn al cliente que puede abarcar diferentes fases:

1°) Una actividad previa a la posible celebracion de un contrato de seguro (aseso-
ramiento previo, recepcion de solicitudes de seguro, busqueda de cotizaciones
de los diferentes productos ofertados por las aseguradoras, etc.).

2°) Fase de celebracion del contrato de seguro (recepcion de la solicitud de seguro,
entrega al cliente de la pdliza emitida por la compafiia aseguradora, cobro de
primas por cuenta de ésta).

3°) Actividad posterior a la celebracion del contrato (tramitacion y pago de siniestros
por cuenta de la compania, gestion y cobro de recibos, vigilancia en el cumpli-
miento del contrato, etc.).

No debe olvidarse que el contrato de seguros, entre otras caracteristicas (oneroso,
bilateral, aleatorio y de buena fe) es un contrato de tracto sucesivo, lo que exige por
ambas partes un deber continuado de diligencia en su cumplimiento.

Por otro lado, el ambito de aplicacion de la ley fijado en el articulo 2 no se limita a
la actividad de distribucién de seguros a través de la actividad de mediacién, sino

que, como indica el propio articulo 2.1 (parrafo 2°):

“Igualmente quedan sometidas a esta ley, en aquello que les sea de aplicacion, las
actividades mercantiles de distribucion de seguros que las entidades aseguradoras
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realicen a través de otros canales distintos de los mediadores de seguros”, lo que
incluye, por ejemplo, la actividad de distribucion de seguros realizada por medio de
la propia entidad aseguradora?, via internet, etc.

En cualquier caso debe quedar claro que la delimitacion precisa del concepto de
mediacion de seguros, dada la amplitud de su definicién, constituye una tarea no
exenta de complicaciones, cuyas repercusiones, por ejemplo de indole fiscal, son
de indudable importancia, requiriéndose en no pocas ocasiones un analisis caso
por caso para determinar si la actividad realizada recae o no bajo el ambito de apli-
cacion del articulo 2.1.

Asi por ejemplo, se han planteado en alguna ocasién ante la DGSFP dudas a la
hora de considerar a las empresas transportistas como intermediarios de seguros,
pudiéndose analizar tres situaciones o escenarios distintos:

a) La empresa transportista contrata como tomador un seguro de dafios con una
entidad aseguradora, siendo el cargador o expedidor de las mercancias el ase-
gurado: dado que la empresa transportista actia como tomador, en ningin caso
se puede considerar la relacién aseguradora directa del tomador (transportista)
con el asegurador como actividad de mediacion.

b) La empresa transportista contrata como tomador y como asegurada con una enti-
dad de seguros un seguro de dafios, siendo los beneficiarios los cargadores o expe-
didores de las mercancias: en este caso, y prescindiendo de analizar la controverti-
da cuestion de si en un seguro de dafios las personas del asegurado y del benefi-
ciario pueden ser distintas, tampoco estariamos ante una actividad de mediacion.

c) La empresa transportista oferta un seguro a sus clientes para que estos suscri-
ban un contrato de seguro como tomadores y asegurados de un contrato de
seguro: si la empresa transportista realiza la funcién de promocion de la contra-
tacion de un seguro a favor de sus clientes, su actividad sera considerada como
de mediacién, de manera que la empresa transportista debera cumplir los requi-
sitos exigidos por la Ley.

También se ha planteado consulta en relacion a la posibilidad de que agencias de
viajes, companias aéreas o entidades financieras comercialicen seguros de viaje,
actuando como tomadores de seguros sin la intervencion de un mediador, pudiendo
tales entidades cobrar un precio superior al integrar el seguro dentro de un paquete

2Ver articulos 3.1.b) y 4 de la Ley
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de viaje. En estos casos, las entidades estarian en realidad mediando entre cliente
de seguros y entidad aseguradora, de manera que deberian cumplir los requisitos
exigidos por la Ley, siendo de aplicacion el articulo 5.2.f) sobre la imposibilidad de
afadir recargos a los recibos de prima emitidos por las entidades aseguradoras.

De igual forma, debe quedar claro que la existencia de actividad de mediacion no
esta condicionada a la conclusion efectiva o perfeccidn del contrato de seguro, sien-
do suficiente para que se considere que existe mediacion el hecho de que se hayan
realizado trabajos previos destinados a la celebracion de un contrato de seguro,
independientemente de que éste se perfeccione finalmente o no.

Asimismo, las diferentes actividades a las que se refiere el articulo 2 de la Ley no
deben concurrir conjuntamente para que se entienda realizada la actividad de
mediacion; basta simplemente que se realice una de ellas para que nos encontre-
mos en el ambito de la actividad de intermediacién de seguros.®

2.2. Ambito subjetivo

Delimitado el ambito objetivo de aplicacion de la Ley en el primer apartado del
articulo 2, el articulo 2.2. especifica el ambito subjetivo, sefialando:

2. Los preceptos de esta ley seran de aplicacion a:

a) Las personas fisicas y juridicas que, a cambio de una remuneracion, empren-
dan o realicen las actividades de mediacion de seguros o de reaseguros defi-
nidas en el apartado anterior.

b) Quienes bajo cualquier titulo desempefien cargos de administracion o de
direccion de personas juridicas que desarrollen las actividades de mediacion
de seguros o de reaseguros; las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
las entidades que suscriban los documentos previstos en esta ley o en sus dis-
posiciones complementarias de desarrollo y aquellas personas para quienes
legalmente se establezca alguna prohibicion o mandato en relacion con su
ambito de aplicacion.

® En este sentido, algunos autores consideraban, de conformidad con la redaccion del articulo 2 de la
Ley 9/1992, que las actividades consistentes en la promocion y asesoramiento preparatorio de la for-
malizacién de contratos de seguro y la posterior asistencia al tomador del seguro, asegurado o al bene-
ficiario del seguro, no constituian por si mismas actividades de mediacion; es decir, sélo si la persona
en cuestiéon desarrollaba actividades de mediacion propiamente dichas, esto es, ponia en contacto a
las partes que intervienen en un contrato de seguro, las demas actividades preparatorias a la formali-
zacion del contrato o la posterior asistencia al tomador del seguro, al asegurado o al beneficiario se
incluirian dentro del concepto amplio de mediacion.

Sin embargo, a la vista de la redaccién de la Ley 26/006, este criterio debe entenderse infundado.
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2.3. Ambito territorial

El articulo 2 (apartados 3 y 4) dispone:

3.Las actividades y operaciones definidas en el apartado 1 se ajustaran a lo dis-
puesto en esta ley:

a) Cuando sean realizadas por mediadores de seguros y corredores de rease-
guros residentes o domiciliados en Espafia.

b) Cuando sean realizadas en Esparia por mediadores de seguros y de rease-
guros domiciliados en el territorio de cualquiera de los restantes paises miem-
bros del Espacio Econdémico Europeo.

4. A los efectos de lo previsto en esta ley, se considerara:

a) Estado miembro de origen: el Estado del Espacio Econémico Europeo en el
que el mediador de seguros o de reaseguros tenga su residencia y ejerza sus
actividades, si es una persona fisica, o su domicilio social si el mediador es
una persona juridica. En este dltimo caso, si conforme a su derecho nacional
no tiene domicilio social, el Estado miembro del Espacio Econémico Europeo
en el que tenga su oficina principal.

b) Estado miembro de acogida: el Estado miembro del Espacio Econdmico Euro-
peo en el que un mediador de seguros o reaseguros tenga una sucursal o
suministre servicios.”

Aparentemente el articulo 2.3 puede incurrir, tras una primera lectura, en una con-
tradiccion, teniendo en cuenta que parece extender el ambito de aplicacion de la
Ley 26/2006 para todas las operaciones de mediacion realizadas por mediadores
de seguros residentes o domiciliados en Espafia, independientemente del pais en
el que presten los servicios de mediacion. Sin embargo, la frase del citado precep-
to debe entenderse tras el analisis conjunto de la normativa del sector asegurador*
y de la Directiva inspiradora de la misma.

Para ello considero necesario en un primer paso aclarar el criterio clave para deter-
minar el lugar donde se entiende realizada la actividad de mediacion, lo que nos lle-
va a analizar previamente el lugar en el que se entiende realizada la actividad por
las entidades aseguradoras:

* Al respecto ver articulo 3.3. de la Ley.
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A) ENTIDADES ASEGURADORAS

Desde el punto de vista de las entidades aseguradoras no existen dudas. Para
determinar el lugar donde la entidad aseguradora presta su servicio (entendido
éste como la cobertura de un riesgo que recae sobre cosas, personas o patrimo-
nios) hay que atender fundamentalmente al lugar de localizacion del riesgo (o de
asuncion del compromiso en el caso, por ejemplo, de un seguro de Vida). A tales
efectos, el articulo 1.3 del TRLOSSP dispone lo siguiente:

Articulo 1. Objeto de la Ley y definiciones

3. A efectos de lo establecido en esta Ley y en las demas disposiciones regulado-
ras de la ordenacion y supervision de los seguros y contratacion de los seguros
privados, se entendera por:

a. Compromiso: todo acuerdo materializado en una de las formas de contrato de
seguro sobre la Vida, otras operaciones del ramo de Vida u operaciones des-
critas en el articulo 3.1.b y c.

b. Régimen de derecho de establecimiento: la actividad desarrollada en un Esta-
do miembro del Espacio Econdémico Europeo por una sucursal establecida en
él de una entidad aseguradora domiciliada en otro Estado miembro.

c. Régimen de libre prestacion de servicios: la actividad desarrollada por una
entidad aseguradora domiciliada en un Estado miembro del Espacio Econémi-
co Europeo desde su domicilio, o por una sucursal de aquélla en otro Estado
miembro, asumiendo un riesgo o contrayendo un compromiso en un Estado
miembro distinto.

d. Estado miembro de localizacién del riesgo. Se entiende por tal:

1. Aquel en que se hallen los bienes, cuando el sequro se refiera a inmuebles,
0 bien a éstos y a su contenido, si este ultimo esta cubierto por la misma
poliza de seguro.

Cuando el seguro se refiera a bienes muebles que se encuentren en un
inmueble, y a efectos de los tributos y recargos legalmente exigibles, el Esta-
do miembro en el que se encuentre situado el inmueble, incluso si este y su
contenido no estuvieran cubiertos por la misma pdliza de seguro, con excep-
cion de los bienes en transito comercial.
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2. El Estado miembro de matriculacion, cuando el seguro se refiera a vehicu-
los de cualquier naturaleza.

3. Aquel en que el tomador del seguro haya firmado el contrato, si su duracion
es inferior o igual a cuatro meses y se refiere a riesgos que sobrevengan
durante un viaje o fuera del domicilio habitual del tomador del seguro, cual-
quiera que sea el ramo afectado.

4. Aquel en que el tomador del seguro tenga su residencia habitual o, si fuera
una persona juridica, aquel en el que se encuentre su domicilio social o
sucursal a que se refiere el contrato, en todos los casos no explicitamente
contemplados en los apartados anteriores.

. Estado miembro del compromiso: el Estado miembro del Espacio Econo-

mico Europeo en el que el tomador del seguro tenga su residencia habitual,
Si es una persona fisica, o su domicilio social o una sucursal, en el caso de
que el contrato se refiera a esta ultima, si es una persona juridica. En todos
los casos, siempre que se trate de un contrato de seguro sobre la Vida,
otras operaciones del ramo de Vida u operaciones descritas en el articulo
3.1.byc.

f. Estado miembro de origen: el Estado miembro del Espacio Econémico Europeo

en el que tenga el domicilio social la entidad aseguradora que cubra el riesgo o
contraiga el compromiso.

La gestién administrativa y la direccion de los negocios de la entidad asegura-
dora habra de estar centralizada en el mismo Estado miembro en que se
encuentre su domicilio social, competente para otorgar la autorizacién admi-
nistrativa.

g. Estado miembro de la sucursal: el Estado miembro en que esté situada la

sucursal que cubra el riesgo o contraiga el compromiso.

h. Estado miembro de prestacion de servicios: el Estado miembro del Espacio

Econémico Europeo en que esté localizado el riesgo o se asuma el compro-
miso, cuando dicho riesgo esté cubierto o el compromiso sea asumido por
alguna entidad aseguradora desde su domicilio o una sucursal de aquélla
situadas en otro Estado miembro.

Por su parte, y en el mismo sentido, el articulo 3 del TRLOSSP sefiala:
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Articulo 3. Ambito objetivo y territorial.
1. Quedan sometidas a los preceptos de esta Ley:

a. Las actividades de seguro directo de Vida, de seguro directo distinto del segu-
ro de Vida y de reaseguro.

b. Las operaciones de capitalizacion basadas en técnica actuarial que consistan
en obtener compromisos determinados en cuanto a su duracion y a su impor-
te a cambio de desembolsos Unicos o periodicos previamente fijados.

c. Las operaciones preparatorias o complementarias de las de seguro o capitali-
zacion que practiquen las entidades aseguradoras en su funcion canalizadora
del ahorro y la inversion.

d. Las actividades de prevencion de dafios vinculadas a la actividad asegura-
dora.

2. Las actividades y operaciones definidas en el apartado 1 se ajustaran a lo dis-
puesto en esta Ley:

a. Cuando sean realizadas por entidades aseguradoras espafiolas.

b. Cuando sean realizadas en Espafia por entidades aseguradoras domiciliadas
en el territorio de cualquiera de los restantes paises miembros del Espacio
Econdémico Europeo o en terceros paises.

B) INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

A la vista de los anteriores preceptos se observaba que, en el caso de entidades
aseguradoras, el criterio determinante para fijar el lugar en el que se entendia rea-
lizada la operacion de seguro era el de localizacion del riesgo.

En el caso de la actividad de mediacién de seguros, al existir de acuerdo con el
articulo 2.1. la posibilidad de que la misma comprenda a su vez diferentes activi-
dades, no resulta tan evidente el lugar donde se entiende realizada la actividad.
No olvidemos que la mediacion debe entenderse en un sentido global, estando la
misma integrada o formada por diferentes servicios que forman parte de ese con-
cepto amplio que denominamos ‘actividad de mediacion’.
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A la vista de la Ley 9/1992 (que consideraba como criterios clave para asignar com-
petencia al érgano autonémico sobre un mediador tanto su domicilio social como su
ambito de operaciones), ciertos autores opinaban que el legislador pretendia excluir
el criterio de la localizacion del riesgo como factor determinante a la hora de otor-
gar competencia sobre la materia.

Sin embargo, y sin perjuicio de los comentarios que sobre esta materia se realizan
al articulo 47 de la Ley, un primer criterio para aclarar la cuestion aqui abordada
debe deducirse de la Directiva de mediaciéon cuando senala, en su articulo 1.3:

“La presente Directiva no se aplicara a los servicios de mediacion de seguros y rea-
seguros suministrados en relacion con riesgos y compromisos localizados fuera de
la Comunidad”.

De lo anterior se desprende que sera el lugar de localizacién del riesgo un criterio
clave para localizar el lugar efectivo donde se lleva a cabo la actividad de media-
cién y, en definitiva, para determinar si el mediador en cuestion esta operando o no
en régimen de derecho de establecimiento o de libre prestacion de servicios. La
anterior idea encuentra igualmente apoyo en el hecho de que, conforme a la dis-
posicion adicional primera de la Ley 26/2006, se debe entender aplicable con
caracter supletorio, a falta de prevision en la Ley 26/2006, el R.D. Legislativo
6/2004 (TRLOSSP), cuya normativa establece que el lugar de localizacion del ries-
go asegurado es un factor definitivo para determinar donde se entiende realizada
la operacion de seguro.

En definitiva, la Ley se aplica a:

1. La actividad realizada por mediadores de seguros residentes o domiciliados en
Espafia, abarcando tanto sus actividades de mediacién realizadas en Espana
como las realizadas fuera del ambito nacional.

Se regula en:
— Titulo I: articulos 1-5

— Titulo IlI: articulos 6-64

2. La actividad realizada en Espafia por mediadores de seguros domiciliados en los
restantes paises miembros del EEE.

Se regula en:
—Titulo llI: articulos 65-68
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El articulo 66 de la Ley sefiala al respecto que este tipo de mediadores deberan res-
petar las disposiciones de interés general y las de proteccion del asegurado que

resulten aplicables

Los siguientes supuestos pueden ofrecernos claves para resolver definitivamente la

cuestioén:

SUPUESTOS NORMATIVA APLICABLE

Domicilio mediador | Domicilio compaiia | Localizacion riesgo Ley aplicable
Mediador domicilio Aseguradora Espafa Ley espafola
en Espana espafiola
Mediador domicilio Aseguradora Francia Ley espafola
en Espana (1) espafiola y francesa
Mediador domicilio Aseguradora Espana Ley espafiola
en Espana alemana
Mediador domicilio Aseguradora Alemania Ley alemana
en Espana (2) alemana y espafiola
Mediador domicilio Aseguradora Espana Ley espafola
en ltalia (3) espafiola
Mediador domicilio Aseguradora Italia Ley italiana
en ltalia espanola
Mediador domicilio Aseguradora Italia Ley italiana
en Espana (4) espafola y espafola

(1) El mediador espafiol estaria realizando su actividad de mediacién en régimen de
derecho de establecimiento o de libre prestacion de servicios dentro del territo-
rio frances.

(2) El mediador espariol estaria realizando actividad en régimen de derecho de
establecimiento o de libre prestacion de servicios dentro del territorio aleman.

(3) El mediador italiano estaria realizando actividad en régimen de derecho de esta-
blecimiento o de libre prestacion de servicios dentro del territorio espafiol. La
Ley espariola le sera de aplicacién en materia de interés general y de proteccion
del asegurado.
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(4) El mediador espafiol estaria realizando actividad en régimen de derecho de
establecimiento o de libre prestacion de servicios dentro del territorio italiano.

El articulo 3.3. completara la informacion aportada en este articulo en relacion con
la actividad desarrollada fuera del Espacio Econémico Europeo.

3. EXCLUSIONES

Una vez clarificado el ambito objetivo, subjetivo y territorial de aplicacién de la Ley,
y definido positivamente qué se debe entender por mediacion, el articulo 3 comple-
ta lo expuesto estableciendo aquello que, a efectos de la Ley, no se entiende por
mediacion.

Asi, el citado articulo 3 en su apartado 1° dispone:
1. No se consideraran actividades de mediacion de seguros o reaseguros privados:

a. La actuacion de las entidades aseguradoras como abridoras en las operacio-
nes de coaseguro.

b. Las actividades de presentacion, propuesta o realizacion de trabajo previo a la
celebracion de un contrato de seguro o de reaseguro, o de celebracion de
estos contratos, o bien la asistencia en gestion y ejecucion de dichos contra-
tos, en particular en caso de siniestro, cuando dichas actividades las lleve a
cabo una entidad aseguradora o reaseguradora, o un empleado de estas que
actue bajo la responsabilidad de esa entidad, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 2.1, parrafo segundo.

c. La informacion prestada con caracter accesorio en el contexto de otra activi-
dad profesional, siempre que esta actividad no tenga como objetivo ni ayudar
al cliente a celebrar o a suscribir un contrato de seguro o de reaseguro, ni ten-
ga como finalidad la gestion de siniestros de una entidad aseguradora o rea-
seguradora a titulo profesional, o la realizacion de actividades de peritaje y
liquidacion de siniestros.

Varios comentarios merece este primer apartado del articulo 3:
— En la medida en que constituye una delimitacion negativa del concepto de media-

cion definido por la Ley, hubiera sido mas légico que su redaccion se hubiera
incluido en el articulo 2, destinado a clarificar el citado concepto de mediacion. En
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efecto, el articulo 3 lleva por rubrica ‘Exclusiones’, cuando realmente los supues-
tos mencionados en su primer apartado no se debe entender como tales, sino,
repetimos, una mera delimitacion negativa del concepto de mediacion. Por exclu-
siones se deben entender aquellos supuestos que, quedando englobados en el
concepto de mediacion establecido en el articulo 2, expresamente la Ley dispone
que no les resulta de aplicacion (tal y como si sucede en los apartados 2 y 3 del
articulo 3).

— La actuacién de una entidad aseguradora como abridora en un contrato de segu-
ro no se puede entender como mediacion, si bien en ocasiones la naturaleza de
las operaciones que realiza puedan llevar a confusién. En un contrato de coase-
guro®, el asegurador delegado puede recibir un mandato representativo proce-
dente del resto de entidades aseguradoras participantes, con la finalidad de que
sea este delegado el que se encargue de realizar ciertos tramites y gestiones rela-
cionados con el contrato de seguro, como el cobro de primas (con la correspon-
diente posterior liquidacion a favor del resto de aseguradoras), tramitacion de
siniestros, etc. Pero hay un matiz que resulta determinante a la hora de separar-
lo y diferenciarlo de la actividad de mediacion: el asegurador delegado esta
cubriendo un riesgo, es parte de un contrato de seguro y, en consecuencia, asu-
me su correspondiente cuota de siniestralidad, es decir, asume el pago y es res-
ponsable final de los posibles siniestros que se puedan producir. La actividad del
mediador, y en concreto del corredor de seguros, es distinta: efectivamente pue-
de realizar gestiones de cobro de primas, tramitacion de siniestros, etc., pero en
ningun caso asume finalmente la siniestralidad del contrato, independientemente
de que pueda pagar, en concepto de anticipo a favor de la compafiia de seguros,
el siniestro que se pueda producir®.

— El apartado b) se refiere a aquellos casos de distribucion de seguros realizados
por la propia entidad aseguradora, por si o por sus empleados. En el caso de
estos ultimos, su vinculacion con la empresa es de caracter laboral, siendo su
consideracion la de trabajadores por cuenta ajena. Desde el punto de vista fiscal,
a efectos del IRPF, la remuneracién que perciben tiene la consideracién de rendi-
mientos del trabajo. Por lo tanto no pueden calificarse como agentes o subagen-
tes de seguros, en la medida en que la relacion de estos ultimos con la empresa

® Ver articulo 33 Ley 50/1980 Contrato de Seguro

¢ El articulo 41.Tres del R.D. 690/1988 (Reglamento de la Ley Reguladora de la Produccién de Seguros
Privados) disponia en relacion con el coaseguro: “En los casos de coaseguro es licito para el agente
que ha gestionado la operacion percibir la comision correspondiente, no solamente por la participacion
de la entidad a la que esté vinculado, sino también por las participaciones de las demas entidades que
formen parte de dicho coaseguro.”
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es de caracter mercantil, su remuneracion es via comisiones y la consideracion
de las mismas, a efectos del IRPF, es la de rendimientos de actividades profesio-
nales. Los empleados de la empresa pueden tener, entre otras funciones, la de
allegar seguros a la empresa, pues en definitiva trabajan para ésta, y su finalidad
es atraer negocio en forma de pdlizas de seguro, pero eso no implica su consi-
deracion como agentes mercantiles, dado que su relacion juridica es distinta.

— En relacién con el apartado c), cuya redaccion viene dada por la Directiva
2002/92," este tiene por objeto eliminar del concepto de mediacion aquellos
supuestos en los que el asesoramiento encaminado a la contratacion de un deter-
minado seguro se enmarca dentro de un servicio amplio (por ejemplo servicios de
consultoria o de asesoria fiscal) pero cuyo fin Ultimo no es ni la contratacion de un
seguro por el cliente, ni facilitar a este la gestion de un siniestro ni realizar activi-
dades de peritaje y liquidacién de siniestros. La palabra clave en todo este apar-
tado es ‘accesorio’, pero su concrecion en la practica no es facil, al ser en oca-
siones dificil establecer cuando la informacién y asesoramiento es accesoria y
cuando no.

El articulo 3.2. por su parte dispone:

2. Esta ley no se aplicaréa a las personas que realicen la actividad de mediacion de
seguros cuando concurran todas las circunstancias siguientes:

a. Que la actividad profesional principal de la persona en cuestion sea distinta de
la mediacion de seguros.

b. Que el contrato de seguro sdlo exija que se conozca la cobertura del seguro
que se ofrece.

¢. Que el contrato de seguro no sea un contrato de seguro de Vida, no cubra nin-
gun riesgo de responsabilidad civil y que el seguro sea complementario del
bien o del servicio prestado por algun proveedor, cuando dicho seguro cubra:

1°) El riesgo de averia, pérdida o dafio a las mercancias suministradas por
dicho proveedor.

2°) Los darios al equipaje o pérdida de este y demas riesgos relacionados con
un viaje contratado con dicho proveedor, incluso cuando el sequro cubra los

" Ver articulo 2 Directiva
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riesgos de accidentes o enfermedad, o los de responsabilidad civil, siempre
que dicha cobertura sea accesoria a la cobertura principal relativa a los
riesgos relacionados con dicho viaje.

d. El importe de la prima anual no sea superior a 500 euros y la duracion total del
contrato de seguro, incluidas las posibles prorrogas, no sea superior a cinco
anos.”

En relacién con este apartado sefalar:

— Los requisitos exigidos deben concurrir en su totalidad. Si alguno de ellos no se
cumple, la Ley resultara de aplicacion en todos sus extremos.

— Su redaccion viene marcada por la Directiva 2002/92%. La Recomendacion
92/48/CEE sefalaba al respecto en su articulo 2 que los Estados miembros podri-
an no aplicar la Recomendacion a aquellas personas que ofrecieran seguros para
los que no se requirieran conocimientos generales o especificos, cuando estos
cubran el riesgo de pérdida o dafios de bienes facilitados por esas mismas per-
sonas, y cuya principal actividad profesional no sea la de asesoramiento en mate-
ria de seguros y venta de éstos.

— El apartado esta pensando en aquellos casos en donde el servicio contratado
incluye adicionalmente la concertacién de un seguro. Por ejemplo, en el caso de
contratacion de un servicio de transporte de mercancias, el seguro que se adi-
ciona por la empresa proveedora del servicio de transporte no permite considerar
que la misma esté realizando una actividad de mediacion (y lo mismo sucede en
otros casos, como el de los concesionarios de coches o venta de aparatos elec-
trénicos).

— Se trata de supuestos donde, en principio, los seguros intermediados no tienen
excesiva relevancia para el tomador (el cual incluso a veces desconoce que tiene
contratado un seguro).

— Sibien el articulo 5.1. de la Ley exige como requisito ineludible para la practica de
la actividad de mediacion la inscripcion en el Registro administrativo regulado en
el articulo 52, el articulo 5.3. establece como excepcidn al requisito de inscripcion
la actividad de mediacion que reuna los requisitos del articulo 3.2.

& Ver articulo 1.2 Directiva
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Desde la perspectiva fiscal, la consulta de 26-07-2006 de la Direccién General de
Tributos ha dispuesto, en relacion con las actividades a las que se refiere este apar-
tado, lo siguiente:

“...debe sefialarse que el hecho de que el legislador espariol y comunitario (no
debe olvidarse que esta norma tiene su origen en la Directiva 2002/92/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre, sobre la Mediacion en Segu-
ros) hayan considerado adecuado no exigir a estos “mediadores” el cumplimiento
de los requisitos regulatorios exigidos a las personas que desarrollan la actividad
de mediacién con caracter profesional, no significa que las primeras no presten
en determinados supuestos verdaderos servicios de mediacion, incluida la capta-
cion de clientes.

Por esta razon, cabe concluir que las prestaciones de servicios de media-
cion, tal y como han sido definidos anteriormente, efectuadas por las personas o
entidades mencionadas en el articulo 3.2 de la Ley 26/2006, estaran exentas de tri-
butacion por el IVA.”

Por dltimo, el apartado 3 del articulo 3 dispone:
3. Quedan expresamente excluidos del ambito de aplicacion de esta ley:

a. Los servicios de mediacion en sequros y reaseguros y de distribucion de segu-
ros suministrados en relacion con riesgos y compromisos localizados fuera del
Espacio Economico Europeo.

b. Las actividades de mediacion en seguros o reaseguros gjercidas en paises
terceros y las ejercidas por las entidades aseguradoras o reaseguradoras a
fravés de mediadores establecidos en paises terceros.

El apartado excluye de la aplicacion de la Ley determinadas actividades de media-
cion atendiendo a un criterio territorial, bien por razén del lugar del riesgo, bien por
razén del domicilio del mediador o del lugar en el que éste presta el servicio.

En el mismo sentido se pronuncia la Directiva, al establecer que no sera de aplica-
cion a los servicios de mediacion de seguros y reaseguros suministrados en rela-

cién con riesgos y compromisos localizados fuera de la Comunidad.

Tal y como vimos en el articulo 2.3., estaban sujetas a la Ley las actividades de
mediacion realizadas por mediadores de seguros residentes o domiciliados en
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Espana. Pues bien, la letra a) del articulo 3.3 excluye la actividad que realicen
tales mediadores en relacion con riesgos o compromisos localizados fuera del
EEE. Asi, la actividad de mediacion de un mediador autorizado en Espafia que
pretendiera intermediar un riesgo localizado en EE.UU. quedaria excluida de
la Ley.

En sentido contrario, la Directiva reconoce en el segundo parrafo del articulo 1.3,
que su articulado no afecta al derecho de un Estado miembro en lo referente a la
mediacion de seguros ejercida por intermediarios de seguros y reaseguros esta-
blecidos en un tercer pais que trabajan en régimen de libre prestacion de servicios
en su territorio, siempre y cuando esté garantizada la igualdad de trato de todas las
personas que ejerzan o puedan ejercer actividades de mediacién de seguros en ese
mercado. Seria el caso, por ejemplo, de un intermediario cuyo domicilio o residen-
cia estuviera en EEUU que realizara puntualmente en Espafia servicios de media-
cién en relacién con riesgos situados en Espafia.

De igual forma, y de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 3.3,
quedaran excluidos del ambito de aplicacién de la Ley las actividades de media-
cion realizadas en paises terceros, bien por un mediador, bien por la entidad
aseguradora a través de un mediador establecido en un pais tercero. Seria el
caso de una entidad aseguradora norteamericana que tuviera una sucursal en
Espafia y que pretendiera cubrir a un ciudadano residente en EEUU los riesgos
del hogar que tal persona posee en Espafia, utilizando al efecto los servicios de
un agente de seguros que la entidad aseguradora tiene en territorio estadouni-
dense. La actividad de mediacién del agente en cuestidn estaria excluida de la
Ley.

Asi lo reconoce igualmente el ultimo parrafo del articulo 1.3 de la Directiva, cuan-
do indica que la misma no regula las actividades de mediacién de seguros ejerci-
das en paises terceros ni las actividades de las empresas comunitarias de segu-
ros o reaseguros ejercidas a través de intermediarios establecidos en terceros
paises.

4. DISTRIBUCION DE SEGUROS A TRAVES DE LAS REDES DE ENTIDADES
ASEGURADORAS

Sin duda la distribucion de seguros a través de la actividad de mediacion continda
suponiendo una de las principales vias de comercializacion de productos de segu-
ro, pero desde luego no es la unica (contratacion telefénica, internet, etc.)
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Nada obsta para que la propia entidad aseguradora, a través de sus propios
medios, comercialice sus seguros, pues en definitiva ella es la primera interesada
en vender su producto y la principal conocedora del mismo.

Asi, el articulo 4 de la Ley comienza disponiendo:

1. Las entidades aseguradoras podran aceptar la cobertura de riesgos, sin inter-
vencion de mediador de seguros privados.

Cabe afadir que no solamente se reconoce la posibilidad de que las entidades ase-
guradoras comercialicen por si mismas sus seguros, sino que, en algunos casos, la
propia legislacién aseguradora establece expresamente, para cierto tipo de entida-
des aseguradoras, la prohibicién de utilizar los servicios de la mediacion. Asi, el arti-
culo 5.2.b) de la ley dispone que los mediadores de seguros y reaseguros no podran
realizar actividades de mediacion para las mutuas y cooperativas a prima variable.
En el mismo sentido, el articulo 10.2.b) del TRLOSSP, de aplicacién a mutuas y coo-
perativas a prima variable, establece:

b) Los administradores no percibiran remuneracion alguna por su gestion y la
produccion de seguros sera directa, sin mediacion, y sin que pueda ser retri-
buida.

En el caso de mutualidades de prevision social, el articulo 64.3.f) TRLOSSP dis-
pone:

f) La incorporacion de sus mutualistas podra ser realizada directamente por la pro-
pia mutualidad o bien a través de la actividad de mediacion en seguros, esto ulti-
mo siempre y cuando cumplan los requisitos de fondo mutual y garantias finan-
cieras del articulo 67.

En estos casos, solo si la mutualidad cumple con el requisito de fondo mutual mini-
mo exigido, fondo de maniobra, constitucion de provisiones técnicas, margen de sol-
vencia y fondo de garantia, podra utilizar los servicios de mediacion.

Cierto sector no estuvo de acuerdo con la exclusion de la mediacion para este
tipo de entidades, alegando que se producia una discriminacién con respecto
al resto de entidades aseguradoras (sociedades anénimas y mutuas a prima
fija). Contra este argumento, se impuso el criterio de prohibir la mediacién para
este tipo de entidades en base a su, a priori, menor tamafo e importancia eco-
nomico-financiera, asi como por razones de su propio funcionamiento a prima
variable
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4.1. Acuerdos de cesion de redes de distribucion
El articulo 4 continta disponiendo:

Sin perjuicio de los contratos de agencia celebrados con arreglo a esta ley, las enti-
dades aseguradoras que cumplan los requisitos legalmente exigidos para operar en
Esparia también podran celebrar contratos consistentes en la prestacion de servicios
para la distribucion, bajo su responsabilidad civil y administrativa, de sus polizas de
seguro por medio de las redes de distribucion de otras entidades aseguradoras.

El apartado abre la posibilidad de utilizar conjuntamente las redes de distribucién
de las entidades aseguradoras. Es importante aclarar que estos contratos de cola-
boracion entre entidades son independientes de los posibles contratos de agencia
que se mantengan por cada una de las mismas. Asi, por un lado estara el agente/s
exclusivo o vinculado de una entidad aseguradora (cuya relacién contractual se
basa en un contrato mercantil de agencia) y por otro el contrato de prestacion de
servicios por el cual otra/s entidad/es aseguradora/s utiliza los servicios de los
agentes (exclusivos o vinculados) de la primera de las entidades.

El esquema podria ser el siguiente:

Contrato prest. servicios

ASEGURADOR ASEGURADOR
A B
Mediacion en virtud contrato Mediacion en virtud contrato prest.
de agencia servicios entre Ay B

\/

AGENTE DE SEGUROS

De esta manera, de forma implicita, se esta permitiendo la actividad de un agente
a favor de varias entidades; agente por otro lado que, en virtud del contrato de agen-
cia, es exclusivo, de forma que en estos casos estaria prestando servicios de
mediacion a favor de varias entidades por dos vias: a través de contrato de agen-
cia de seguros con una compania y por medio de un contrato de prestacion de ser-
vicios celebrado entre compafias aseguradoras. En cualquier caso, lo que debe
quedar claro es que la actividad que esta realizando este agente, independiente-
mente de que la esté realizando en virtud de un contrato de agencia o de un con-
trato de prestacion de servicios entre aseguradoras, es actividad de mediacion.

27



De manera coherente con lo anterior, y teniendo en cuenta que, de conformidad con
el articulo 14.2 de la Ley, en los casos de agente exclusivo es necesaria una auto-
rizacion de la entidad aseguradora para poder operar exclusivamente con otra enti-
dad, el propio articulo 14 reconoce que:

“No se aplicara el régimen previsto en el apartado anterior cuando varias entidades
aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizaciéon conjunta de sus redes de
distribucion o de parte de ellas con arreglo a lo previsto en el articulo 4.1.”

Es decir, en estos casos el agente exclusivo no estara limitado a operar con una uni-
ca entidad aseguradora (y otra adicionalmente previa autorizacion), sino que podra
operar con cuantas entidades aseguradoras existan acuerdos de distribucion.

La Ley parece estar pensando exclusivamente en el supuesto de agente exclusivo
pues, de un lado, en el caso del agente vinculado no parece necesaria la colabora-
cion entre entidades para utilizar conjuntamente sus redes de distribucion, teniendo
en cuenta que el agente vinculado puede operar con varias entidades; y de otro, del
propio tenor de la norma, al disponer que la aseguradora que utilice los servicios de
un agente en virtud de un contrato de prestacion de servicios, respondera civil y
administrativamente de la actuacion del agente, lo cual no es aplicable en el caso
de agentes vinculados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 23.1, pues
segun su redaccion, la responsabilidad administrativa en el caso de agentes vincu-
lados sera imputada directamente a éstos, no a la compania (no conviene olvidar
que el precepto en cuestion venia igualmente incorporado en la Ley 9)1992, y ésta
solo reconocia la figura del agente exclusivo).

La posibilidad de que existan estos contratos de colaboracion debe entenderse
beneficiosa tanto para las compaiias como para el propio agente. Para las prime-
ras porque les permite ampliar sus redes de distribucion a través de una red de
mediadores que por su situacion geografica, nivel de especializacion o cartera de
clientes, les puede ser de gran utilidad en su actividad comercial. Y para los agen-
tes exclusivos porque estos pueden prestar sus servicios y ampliar su propio volu-
men de negocio al operar con varias entidades, sin necesidad de convertirse en
agentes vinculados (lo que les obligaria a cumplir una serie de requisitos y obliga-
ciones adicionales, por ejemplo en materia de garantias financieras).

Nada obsta para que la entidad aseguradora pueda celebrar acuerdos de presta-
cion de servicios para operar en un mismo ramo con varias entidades asegurado-
ras. Al igual que la compafia puede operar con varios agentes para un ramo deter-
minado, nada impide que pueda celebrar varios contratos de prestacion de servicios
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con mas de una compaiia de seguros para que ésta le ceda su red de distribucion,
aunque sea para el mismo ramo con el cual tiene ya suscritos contratos de presta-
cion de servicios con otras entidades. En estos casos, y segun criterio del 6rgano
supervisor, la entidad aseguradora que pretenda celebrar nuevos contratos de pres-
tacion de servicios debera informar a la nueva entidad cedente de sus redes de los
acuerdos de distribucion ya existentes.

En los casos de acuerdos de distribucion, se plantea en ocasiones la cuestiéon de a
quién corresponde la propiedad de la cartera: a la aseguradora que otorga la cober-
tura, es decir que asegura el riesgo, o a la aseguradora que cede la red.

La respuesta parece clara: la titularidad de la cartera es en cualquier caso de la com-
pafia que presta el servicio en forma de cobertura del riesgo asegurado; el simple
hecho de que otra entidad le ceda su red de distribucion no debe llevarnos a concluir
que ésta adquiere la propiedad de la cartera. En definitiva, el dominio de la cartera se
atribuye a la entidad que realmente entra en relacion contractual de naturaleza asegu-
radora con el tomador del seguro, independientemente de que para alcanzar ese con-
trato de seguro haya tenido que servirse de las redes de distribucién de otra entidad.

Los contratos de prestacion de servicios deberan ser registrados obligatoriamente
en el registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de rea-
seguros y de sus altos cargos regulado en el articulo 52 de la Ley. Concretamente
el articulo 52.1 parrafo 3° establece: “En dicho registro se tomara razén igualmen-
te de los contratos de distribucidn a que se refiere el articulo 4.1.”.

En cuanto a su contenido, el articulo 4 dispone que al menos debera informarse de
las entidades aseguradoras suscribientes, el ambito, la duracién, los ramos o con-
tratos de seguro o clase de operaciones que comprende, las obligaciones de las
partes, los movimientos econémicos y financieros de las operaciones y las mencio-
nes que deben incluirse en los documentos contractuales y publicitarios.

No existe disposicion transitoria en la Ley que regule si la obligacion de inscripcién
en el registro del articulo 52 alcanza igualmente a los acuerdos de distribucién ante-
riores a la misma. Al respecto, la DGSFP ha manifestado que es igualmente obli-
gatoria la presentacion en el Registro administrativo de los contratos de distribucion
anteriores a la entrada en vigor de la Ley, estableciéndose el plazo de un afio para
su inclusion en el registro.

La Ley no sefiala si dentro de las redes de distribucion cedidas se entienden com-
prendidos los auxiliares externos. En principio habra que atender a lo que se pacte
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contractualmente entre las entidades, si bien lo habitual sera que los auxiliares for-
men parte de las redes de distribucion cedidas.

En cuanto a la forma de pago de la contraprestacion por la cesion de la red de agen-
tes, la Ley no dispone nada al respecto, por lo que podra ser acordada libremente
por las partes en virtud del principio de libertad contractual.

Por ultimo, en cuanto al tratamiento fiscal a otorgar en los casos de existencia de
tales acuerdos, la consulta de la DGT de fecha 26-07-2006 se expresa en los
siguientes términos:

“El articulo 4.1 de la Ley de mediacion contempla la existencia de los llamados
“‘acuerdos de distribucion entre entidades aseguradoras”, en virtud de los cuales las
entidades aseguradoras podran celebrar contratos consistentes en la prestacion de
servicios para la distribucion de sus polizas de seguros por medio de las redes de
distribucion de otras entidades aseguradoras, bajo su responsabilidad civil y admi-
nistrativa.

A estos efectos, se entendera por red de distribucion de la entidad aseguradora la
conformada tanto por las oficinas, sucursales y empleados, como por los mediado-
res o distribuidores de segquros de la entidad aseguradora en cuestion.

En este caso, pueden producirse supuestos similares al juzgado por el Tribunal de
Justicia en el asunto Andersen, es decir, que el acuerdo de distribucion sea una sub-
contrata en virtud de la cual una entidad pone a disposicion de otra los recursos
humanos y administrativos de los que esta carece y le suministra una serie de servi-
cios de asistencia en las tareas inherentes a la actividad del asegurador. Los servicios
prestados por el cedente se consideran una forma de cooperacion consistente en
asistir a la cesionaria, a cambio de una retribucion, en la realizacion de actividades
que normalmente incumben a esta ultima, sin establecer relaciones contractuales con
los asegurados. Se trata de una actividad que llama el tribunal de “back office”.

Estos acuerdos no estan amparados por la exencion contemplada en el articulo 13,
parte B, letra a), de la Sexta Directiva, ni, en consecuencia, caen dentro del ambito
de la exencion del articulo 20, apartado Uno, numero 16° de la Ley 37/1992, que-
dando, por tanto, sujetos y no exentos.

No obstante, cuando los acuerdos de distribucion entre entidades aseguradoras no

supongan una pura cesion de recursos materiales o humanos, sino que exista una
verdadera labor de mediacion en la celebracion de contratos de seguros por contri-
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buir a la busqueda de clientes o a la aproximacion de asegurador y asegurado, los
citados acuerdos quedaran amparados por la exencion del articulo 20, apartado
Uno, nimero 16° de la Ley 37/1992.”

4.2. Distribucion a través de los propios empleados de la entidad aseguradora
Continta senfalando el articulo 4.2.:

Sin necesidad de contrato de agencia y sin perjuicio de la posibilidad de celebrarlo,
los empleados que formen parte de las plantillas de las entidades aseguradoras
podran promover la contratacion de seguros a favor de la entidad de que dependan,
bien en las oficinas de esta, bien mediante técnicas de comunicacion a distancia o
contratos a distancia.® Estos sequros se entenderan realizados por dicha entidad
aseguradora a todos los efectos, y esta actividad no alterara la relacion existente
entre empresa y empleado por razon del contrato de trabajo.

El parrafo citado esta en consonancia con lo dispuesto en el articulo 4.1, al permi-
tir que las propias entidades aseguradoras puedan comercializar sus productos, sin
necesidad de utilizar servicios de mediacion. En estos casos es la misma entidad
aseguradora, a través de sus empleados, la que comercializa sus propios produc-
tos, considerando que los empleados en virtud de relacién laboral con la compaiiia
actuan por cuenta y en nombre de ésta. Si estos mismos empleados celebrasen un
contrato de agencia, los productos que contratasen en virtud de esta nueva relacion
contractual a favor de la entidad serian allegados por medio de lo que debe enten-
derse una actividad de mediacion, no por medio de los propios mecanismos de la
aseguradora a través de sus empleados. Ya hemos visto anteriormente cual seria
la diferencia en el caso de que se promoviera la celebracién del contrato en virtud
de la condicion de empleado o en virtud de la calidad de intermediario de seguros.

Por ultimo, con caracter residual, el articulo acaba disponiendo:

3. Cualquier otra actividad de distribucion de seguros o de reaseguros que no sea
la de mediacion de seguros o de reaseguros definidas en esta ley se entendera,
a todos los efectos, realizada directamente por las entidades aseguradoras o rea-
seguradoras.

Del articulo se deduce que todos aquellos mecanismos que utilice la entidad para
hacer llegar sus seguros a los potenciales clientes, y que sean distintos de los pro-
pios de la mediacion, se consideraran realizados por la propia entidad aseguradora,

° Ver comentarios al articulo 43 de la Ley
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y en consecuencia, cualquier tipo de responsabilidad que se produzca a causa de los
mismos (administrativa, civil, etc.) sera imputada directamente a la compania.

5. PROHIBICIONES
El articulo 5 de la Ley se podria desglosar en dos tipos de prohibiciones:

a) Prohibiciones para ejercer la actividad de mediacion: consisten en prohibir des-
empefar la actividad de mediacion a aquellas personas que no cumplan los
requisitos exigidos por la propia Ley.

b) Prohibiciones para desarrollar determinadas actividades: prohiben desarrollar cier-
to tipo de actividades a personas previamente autorizadas para realizar la mediacion

a) El articulo 5.1. de la Ley dispone:

1. No podran ejercer la actividad de mediador de seguros y de reaseguros privados
las personas que no figuren inscritas en el registro previsto en el articulo 52.

Tampoco podran ejercer la actividad de mediador de seguros privados, ni por si ni por
medio de persona interpuesta, las personas que por disposicion general o especial ten-
gan prohibido el gjercicio del comercio. Igualmente, no podra ejercerse la actividad de
mediacion de seguros, ni por si ni por medio de persona interpuesta, en relacion con las
personas o entidades que se encuentren sujetas por vinculos de dependencia o suje-
cion especial con el mediador, por razén de las especificas competencias o facultades
de direccion de este ultimo, que puedan poner en concreto peligro la libertad de los inte-
resados en la contratacion de los seguros o en la eleccion de la entidad aseguradora.

Al citado apartado se pueden formular los siguientes comentarios™:

" El articulo 7 del R.D.Leg. 1347/1985 sefialaba:
INCOMPATIBILIDADES.

UNO.-NO PODRAN EJERCER LA PROFESION DE MEDIADOR DE SEGUROS PRIVADOS POR SI NI
POR PERSONA INTERPUESTA, QUIENES DESEMPENEN CARGO O EMPLEO PUBLICO O PRIVA-
DO, CUYA AUTORIDAD, JURISDICCION O FACULTADES DE DIRECCION PUEDA REPRESENTAR
LIMITACION PARA LA LIBRE DECISION DE LOS INTERESADOS EN ORDEN A LA CONTRATACION
DE SEGUROS O REASEGUROS O ELECCION DE LA ENTIDAD ASEGURADORA O REASEGURA-
DORA EN LOS TERMINOS QUE REGLAMENTARIAMENTE SE DETERMINE.

DOS.-TAMBIEN SERA INCOMPATIBLE LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION DE SEGUROS PRIVADOS
CON LOS CARGOS DE ADMINISTRADORES, DELEGADOS, DIRECTORES, GERENTES, APODE-
RADOS GENERALES O CON EL EJERCICIO BAJO CUALQUIER OTRO TITULO DE LA DIRECCION
DE UNA ENTIDAD ASEGURADORA O REASEGURADORA.

TRES.-IGUAL INCOMPATIBILIDAD QUE LA ESTABLECIDA EN EL NUMERO ANTERIOR SERA APLI-
CABLE A LOS SOCIOS DE LAS SOCIEDADES DE AGENCIA O CORREDURIA.
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— Como novedad fundamental introducida por la nueva Ley frente a la ley anterior,
y tal y como se analizara mas adelante, es requisito ineludible para poder llevar a
cabo la actividad mediadora figurar inscrito en el registro que a estos efectos reco-
ge el articulo 52 (Registro administrativo), cualquiera que sea la forma juridica que
se utilice para desempefiar la actividad (agente exclusivo, vinculado o corredor de
seguros). Asi pues, cualquier persona fisica o juridica que pretenda realizar la
actividad mercantil de mediacién comprendida dentro del ambito de aplicacion de
la Ley debera figurar inscrita, lo que en el caso de los agentes exclusivos resulta
novedoso pues, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la derogada
Ley 9/92", para el caso de éstos Unicamente se utilizaba para su control registros
de naturaleza interna (no de caracter publico), llevados por las propias compani-
as aseguradoras, y en los que se inscribian datos tales como sus caracteres iden-
tificativos, nUmero de registro interno, fechas de alta y baja asi como autorizacio-
nes para utilizar los servicios de subagentes (los ahora denominados auxiliares
externos™) y autorizaciones para poder operar con mas de una compaiia.

— De manera evidente, y al tratarse la mediacién de una actividad mercantil, tam-
poco podran llevarla a cabo aquellas personas que por disposicion legal tengan
prohibido el ejercicio del comercio. Al respecto, los articulos 13 y 14 del Cdédigo
de Comercio disponen:

* Art.13 C.Com: “No podran ejercer el comercio ni tener cargo ni intervencion
administrativa o econémica en Compafiias mercantiles o industriales:

2° Las personas que sean inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras
no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de cali-
ficacién del concurso

3°. Los que, por Leyes o disposiciones especiales, no puedan comerciar.”

* Art.14 C.Com: “No podran ejercer la profesion de mercantil por si ni por otro, ni
obtener cargo ni intervencion directa administrativa o economica en Sociedades
mercantiles o industriales, dentro de los limites de los distritos, provincias o pue-
blos en que desempenan sus funciones:

" Art. 11 Ley 9/1992: “Las entidades aseguradoras llevaran un registro de sus agentes, en el que haran
constar los datos identificativos de éstos, el numero de registro, las fechas de alta y de baja, y las auto-
rizaciones que en su caso tuvieran concedidas con arreglo a lo dispuesto en el numero 3 del articulo 7
y en el articulo 8.

Dicho registro quedara sometido al control de la Direccién General de Seguros.”

2 Ver articulo 8 Ley
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1.° Los Magistrados, Jueces y funcionarios del Ministerio Fiscal en servicio activo.
Esta disposicion no sera aplicable a los Alcaldes, Jueces y Fiscales municipa-
les, ni a los que accidentalmente desempefien funciones judiciales o fiscales.

2.° Los Jefes gubernativos, econdmicos o militares de distritos, provincias o plazas.

3.° Los empleados en la recaudacion y administracion de fondos del Estado,
nombrados por el Gobierno.
Exceptuanse los que administren y recauden por asiento, y sus representantes.

4°. Los Agentes de Cambio y Corredores de Comercio, de cualquier clase que sean.

5° Los que por Leyes o disposiciones especiales no puedan comerciar en
determinado territorio.”

— La ultima de las prohibiciones para ejercer la actividad mediadora, si bien de carac-
ter parcial, se limita a aquellas operaciones en las cuales el mediador intermedia a
favor de personas o entidades sujetas a su control o respecto de las cuales ejerce
facultades de direccion, y a las cuales puede condicionar su libre decisién a la hora
de celebrar o0 no un determinado tipo de contrato. Piénsese por ejemplo en rela-
ciones intragrupo en donde una correduria posea el 100% de una entidad dedica-
da al transporte de mercancias, la cual desea contratar un seguro de responsabi-
lidad civil para protegerse frente a los dafios que pueda originar en el ejercicio de
su actividad. Si dentro de ese mismo grupo se incluyese una entidad aseguradora
autorizada en el citado ramo de responsabilidad civil, el mediador podria verse
influido por las relaciones intragrupo y perder el requisito de independencia exigi-
do, dirigiendo la decision de la empresa transportista hacia la contratacion del
seguro de R.C. con la aseguradora del grupo, aun cuando las condiciones de este
seguro no fueran las mas beneficiosas para la empresa tomadora del seguro.

b) El articulo 5.2. de la Ley expone:

2. Los mediadores de seguros y de reaseguros privados no podran:

a) Asumir directa o indirectamente la cobertura de ninguna clase de riesgos ni
tomar a su cargo, en todo o en parte, la siniestralidad objeto del seguro, siendo

nulo todo pacto en contrario.

b) Realizar actividades de mediacién para las sociedades mutuas y cooperativas a
prima variable.
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¢) Realizar la actividad de mediacion en favor de entidades que no cumplan los
requisitos legalmente exigidos para operar en Espafia, o que actuen transgre-
diendo los limites de la autorizacion concedida.

d) Utilizar en la denominacion social y en la publicidad e identificacion de sus opera-
ciones mercantiles, expresiones que estén reservadas a las entidades asegurado-
ras o reaseguradoras que puedan inducir a confusion con ellas, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 17.1., en el articulo 22, en el articulo 25.3 y en el articulo 33.3.

e) Imponer directa o indirectamente la celebracion de un contrato de seguro.

f) Afadir recargos a los recibos de prima emitidos por las entidades aseguradoras,
siendo nulo cualquier pacto en contrario.

g) Celebrar en nombre de su cliente un contrato de seguro sin el consentimiento de este.
Conviene indicar lo siguiente:

— Debe quedar claro que, si bien los mediadores pueden en ocasiones satisfacer al
asegurado el importe del siniestro que se produzca, este pago que efectian lo
hacen en concepto de anticipo de la indemnizacion que corre a cargo del asegu-
rador. Como ya comentamos, un mediador de seguros puede gestionar el cobro
de la prima, tramitar y anticipar el pago del siniestro, etc., pero tanto el importe de
la prima como el pago de la indemnizacion corresponden en Ultima instancia a la
compafia aseguradora en la medida en que ésta es verdadera parte contractual,
asumiendo los derechos y obligaciones que derivan del contrato bilateral de segu-
ro. La actividad aseguradora engloba, entre sus actividades esenciales, el pago
de la indemnizacién en caso de siniestro; por lo tanto, su abono debera correr a
cuenta de entidades autorizadas para el ejercicio de la actividad aseguradora,
independientemente de que para su pago puedan utilizar terceras personas (por
ejemplo mediadores facultados para el pago por cuenta de la compaiia). Tanto la
cobertura del riesgo (obligacion denominada de abstracta cobertura de necesi-
dad) como el pago de la indemnizacioén en el caso de que el riesgo se manifieste
en forma de siniestro (obligacion denominada de concreta cobertura de necesi-
dad) son inherentes a la actividad aseguradora, y solo las entidades autorizadas
como tales pueden y deben responder por ellas.

— Los mediadores de seguros y reaseguros no podran realizar operaciones de

mediacion para las sociedades mutuas y cooperativas a prima variable. Nos remi-
timos en este punto a los comentarios formulados en relacion con el articulo 4.1.
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— Las entidades aseguradoras autorizadas a operar en Espafia, a favor de las cuales se
puede realizar actividad de mediacion, deben cumplir el conjunto de la normativa ase-
guradora espaniola, atendiendo fundamentalmente a lo dispuesto en el TRLOSSP y a
su norma de desarrollo reglamentario: el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP).

En este punto conviene recordar que el ejercicio de la actividad aseguradora en
Espaia se puede realizar a través de las siguientes vias:

* Por medio de entidad aseguradora nacional: entidad de nacionalidad espariola
bajo control de la DGSFP.

= Actividad en régimen de derecho de establecimiento: corresponde a aquellos
casos de sucursales establecidas en Espafa por entidades aseguradoras con
origen en un pais del Espacio Econémico Europeo distinto de Espaia. El con-
trol de su actividad corresponde a la autoridad supervisora del Estado de origen
pero su actividad en Espafa por medio de sucursal requiere el visto bueno del
organo de control espafiol.

= Actividad en régimen de libre prestacion de servicios: corresponde al igual que
en el caso anterior a la actuacion en nuestro pais de entidades aseguradoras
autorizadas en paises miembros del Espacio Econémico Europeo distinto de
Espafia, pero en este caso sin establecimiento de sucursal, es decir, sin esta-
blecimiento permanente.

» Actividad en Espafia a través de sucursal extranjera: corresponde a aquellos
casos en los que una entidad aseguradora procedente de un pais ajeno al Espa-
cio Econdmico Europeo establece una sucursal en nuestro pais.

— Los mediadores no podran utilizar denominaciones propias de compafias de
seguros o reaseguros u otras que puedan inducir a confusion. En el caso de
agentes exclusivos, en su denominacion deberan incluir la denominacion de la
entidad aseguradora con la que hayan suscrito el correspondiente contrato de
agencia, o bien de la entidad a la que presten servicio de mediacion en base a
los contratos de prestacion de servicios celebrados entre aseguradoras®. En el
caso de agentes vinculados, deberan hacer constar de forma destacada su
caracter de vinculados, ya sean personas fisicas o juridicas™.

3 Ver articulo 17 Ley
" Ver articulo 22 Ley
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— Evidentemente, y en la medida en que el seguro no deja de ser un contrato, se
sujeta a los criterios de libertad contractual y libre decision de las partes. Tanto el
tomador como el asegurador son libres de decidir si perfeccionan o no el contra-
to, atendiendo a las circunstancias del caso y a las condiciones ofertadas y
demandadas por las partes. No puede por lo tanto el mediador, como sujeto que
pone en contacto a los principales actores en el contrato, imponer la celebracion
del mismo. Lo anterior no obsta para que nuestra legislacion recoja ciertos casos
en donde la contratacion del seguro sea legalmente obligatoria (seguro de R.C.
de autos, decenal de la construccion, etc.) pero permaneciendo en todo caso inal-
terada la libre voluntad del tomador para decidir contratar con una u otra asegu-
radora. No podemos olvidar en este punto que el consentimiento contractual,
como elemento esencial del contrato, debe emitirse libremente.

Asi, el articulo 1265 Cc sefala:

‘Art. 1265 Cc.: Sera nulo el consentimiento prestado por error, violencia, intimidacion
o dolo.”

Por su parte, el articulo 1268 Cc dispone:

‘Art. 1268 Cc: La violencia o intimidacion anularan la obligacion, aunque se hayan
empleado por un tercero que no intervenga en el contrato.”

— Como ya se comento anteriormente, el contrato de seguro es un contrato bilate-
ral entre dos partes: tomador de seguro y entidad aseguradora, cuyas obligacio-
nes basicas y elementales son, por una parte y a cargo del tomador, el pago de
la prima; y por otra, a cargo del asegurador, la cobertura del riesgo. En la medida
en que el seguro es aleatorio, el asegurador fija el importe de la prima atendien-
do a parametros tales como el numero de siniestros producidos en el pasado, el
importe de su cuantia, las tablas de mortalidad, la evolucion del precio del dinero
en el tiempo, etc. Pero junto a ello el asegurador afade en el calculo final del reci-
bo de prima, entre otros, una serie adicional de conceptos:

* Recargos en concepto de gastos de administracion (gastos de gestion internos):
destinados fundamentalmente a cubrir los gastos que experimenta la entidad por
su administracion interna.

* Recargos en concepto de gastos de adquisicion (gastos de gestion externos):

destinados fundamentalmente a resarcir a la compafiia por los gastos por comi-
siones en los que incurre debido al negocio intermediado por los mediadores.
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El asegurador realiza una prevision de las cantidades que se le pueden originar por
tales conceptos y en funcion de la misma, y previos los calculos oportunos, afiade
un recargo o porcentaje sobre lo que se denomina como prima comercial.

El articulo 77 del ROSSP regula las bases técnicas, encargadas de recoger, entre
otras cuestiones, los recargos para gastos de gestion que va a aplicar la compafia.
Establece el mencionado articulo que en el apartado de recargos para gastos de
gestién (tanto internos como externos) “Se detallara cuantia, suficiencia y adecua-
cion de los recargos para gastos de administracion y de adquisicion, incluidos entre
estos ultimos los de mantenimiento del negocio, justificados en funcion de la orga-
nizacion administrativa y comercial, actual y prevista en la entidad interesada,
teniendo en cuenta si se trata de seguros individuales o de grupo.”.

Por otro lado, el mismo articulo 77, en sus apartados segundo y tercero, dispone:

“2. Si, incumpliendo las previsiones de la base técnica, durante dos ejercicios con-
secutivos los recargos para gastos de gestion son insuficientes para atender los
gastos reales de administracion y adquisicion definidos conforme al Plan de Conta-
bilidad de las Entidades Aseguradoras, debera procederse a la adecuacion de las
bases técnicas.

3. No sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior cuando el exceso de gas-
fos sea debido a circunstancias excepcionales y que previsiblemente no vayan a
segquir produciéndose en el futuro y asi se acredite ante la Direccion General de
Seguros.”

De lo anterior se debe concluir que la prima se fija por el asegurador atendiendo a
las bases técnicas, y ese sera el importe que debera satisfacer el tomador. La retri-
bucién al mediador por su actividad de intermediacién se satisface por el asegura-
dor con cargo a los recargos que afiade en el recibo por gastos de adquisicion exter-
na, siendo finalmente el tomador como cliente el destinatario final del pago de su
importe a través de la prima. Lo que en definitiva nos lleva a concluir que los recar-
gos para gastos de adquisicion son fijados por el asegurador en bases técnicas,
debiendo coincidir teéricamente con el importe de comisiones a satisfacer al media-
dor y que en Ultima instancia se repercuten al tomador a través de la prima. El
mediador no es el que establece el importe de comision a cobrar del cliente, sino
que su importe ya viene recogido implicitamente en el recibo de prima. Es decir, el
mediador no puede afadir recargos al recibo de prima, por lo que la practica cono-
cida como ‘neteo’ de las primas, que consiste en que el recibo de prima emitido por
la aseguradora sea minorado en los gastos de adquisicion implicitos en ella, siendo
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el propio mediador el que determina el importe de la comision y el que cobra direc-
tamente al cliente, es contraria a Ley.

Lo anterior no es o6bice para que, de conformidad con el articulo 29 de la Ley, el
corredor de seguros pueda cobrar, junto a las comisiones, determinadas cantidades
en concepto de honorarios, siempre que todo ello aparezca debidamente docu-
mentado™.

— Se requiere consentimiento del cliente para que el mediador celebre en su nom-
bre un contrato, algo evidente pues, como ya sabemos, es el cliente el que es par-
te en el contrato de seguro y a quien en consecuencia corresponde emitir el con-
sentimiento contractual.” A falta de prevision en contrario, y de acuerdo con lo
sefalado por la DGSFP, ese consentimiento debera ser expreso e inequivoco, lo
cual no implica que deba ser necesariamente escrito.

Al respecto, el articulo 1259 Cc indica:

“Art. 1259: Ninguno puede contratar a nombre de otro sin estar por éste autorizado
0 sin que tenga por la ley su representacion legal.”

— Se propuso afiadir una letra adicional al apartado 5.2 que sefialase que los media-
dores de seguros y reaseguros no podrian ejercer como perito de seguros o comi-
sario de averias, sea a designacion de las partes o como perito tercero. Si bien
para el caso de agentes, exclusivos o vinculados, y corredores de seguros si se
sefala expresamente tal prohibicion (articulos 19, 24 y 31 de la Ley), para el caso
de corredores de reaseguros no se aprecio la necesidad de establecer tal incom-
patibilidad, por lo que no se incluy6 finalmente la enmienda.

6. LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCION
6.1. Naturaleza juridica

Al respecto de lo anterior, y como novedad destacada de la Ley, creemos conve-
niente traer a colacion en este apartado a las denominadas por la Ley agencias de
suscripcion, incorporadas a nuestra legislacion expresamente en la Disposicion Adi-
cional 32, cuyo texto es el que sigue:

> Ver comentarios al articulo 29 de la Ley.
'* Ver Disp. Ad. 10? Ley 26/2006, por la que se modifica el articulo 21 de la Ley 50/1980
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Disposicién adicional tercera. Agencias de suscripcion

1. Las actividades que lleven a cabo las agencias de suscripcion de riesgos por
cuenta y en representacion de las entidades aseguradoras o reaseguradoras que
cumplan los requisitos para operar legalmente en Esparia se entenderan realiza-
das directamente por dichas entidades aseguradoras o reaseguradoras y no
podra considerarse que constituyen las actividades de mediacion de seguros o
de reaseguros privados, definidas en el articulo 2.1 de esta Ley.

2. En toda la documentacion mercantil de las agencias de suscripcion, deberan
identificarse como tales y destacarse, ademas, la denominacién de la entidad
aseguradora o reaseguradora por cuenta de la que suscriben los contratos de
sequro y en cuyo nombre y representacion ejercen la actividad aseguradora.

3. Las entidades aseguradoras o reaseguradoras seran responsables frente a la
Administracion de las infracciones de la legislacion de mediacion y de seguros
privados que hubieran cometido dichas agencias de suscripcion en el gjercicio de
sus actividades.

4. Las agencias de suscripcion que pretendan suscribir riesgos o compromisos
situados en Espafia deberan comunicar a la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, con caracter previo al inicio de su actividad en Espania, los
poderes de representacion otorgados por las entidades aseguradoras para la
suscripcion de los contratos de seguro en nombre y por cuenta de las mismas,
especificando ademas las actividades que dichas agencias van a realizar. Tam-
bién deberan comunicar la revocacion de dicho apoderamiento.

La figura de las agencias de suscripcion, de origen anglosajon, ha proliferado en
Espafa en los Ultimos afios a través de la prestacion de sus servicios a entidades
que actuan en Espaiia en régimen de libre prestacion de servicios.

A la hora de analizar la naturaleza juridica de esta figura, del tenor literal de la dis-
posicion adicional tercera se concluye que la actividad de las agencias de suscrip-
cion constituye una figura hibrida entre sucursal y agencia, sin que se pueda enca-
jar exactamente en ninguna de ellas. De un lado se asemeja a una sucursal en la
medida en que, como dispone la Ley, sus actividades se entienden realizadas direc-
tamente por la entidad aseguradora o reaseguradora en base a los poderes de
representacion otorgados por las mismas, no considerandose que su actividad
constituya actividad de mediacion. De ahi que la propia Ley indique que la respon-
sabilidad administrativa por la infraccion que de la Ley de mediacion hagan las
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agencias de suscripcion se imputara a la entidad o entidades aseguradoras por
cuya cuenta y nombre actien.

Por otra parte, las agencias de suscripcion no se pueden considerar técnicamente
como una sucursal si se entiende que la agencia de suscripcion es una entidad juridi-
camente independiente de la entidad aseguradora, con su propia personalidad juridica
y status. La sucursal, definida en el articulo 295 del Reglamento del Registro Mercan-
til (aprobado por R.D. 1784/1996, de 19 de julio) como todo establecimiento secunda-
rio dotado de representacion permanente y de cierta autonomia de gestion, a través
del cual se desarrollen, total o parcialmente, las actividades de la sociedad, no presenta
personalidad juridica distinta, sino que es esa misma persona o entidad aseguradora.

De igual forma, tampoco cabe calificarlas exactamente como agencias de media-
cion de seguros pues, de un lado, la ley dice expresamente que su actividad no
constituye mediacion y, de otro, se sefiala que su actividad se entiende como si la
estuviera realizando la propia entidad aseguradora, de manera que seria ésta la que
estaria realizando la actividad de distribucién de seguros en los términos previstos
por el articulo 4.3 de la Ley.

La Ley no menciona la forma juridica que deben revestir las agencias de suscrip-
cion, de manera que, segun criterio de la DGSFP, su actividad podra ser desempe-
fada por aquellas personas que tengan capacidad legal para ejercer el comercio y
no hayan sido suspendidas o inhabilitadas para la actividad aseguradora.

Tampoco menciona la Ley si este tipo de entidades deben tener objeto social exclu-
sivo, por lo que debe entenderse que podran operar en diferentes actividades eco-
némicas. Su unica limitacion viene impuesta en relacion con el ejercicio de la acti-

vidad de corredor de seguros.

6.2. Problematica fiscal de las agencias de suscripcion
La disposicion adicional octava de la Ley 26/2006 modifica el articulo 20.1.16° de la

Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, el cual que-
da redactado de la siguiente forma:
Art. 20. Exenciones en operaciones interiores.

Uno. Estaran exentas de este impuesto las siguientes operaciones:

16°. Las operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion.
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Asimismo, los servicios de mediacion, incluyendo la captacion de clientes, para la
celebracion del contrato entre las partes intervinientes en la realizacion de las ante-
riores operaciones, con independencia de la condicion del empresario o profesional
que los preste.

Dentro de las operaciones de seguro se entenderan comprendidas las modalidades
de prevision.

El principal problema que se plantea a la hora de analizar el tratamiento fiscal del
IVA en relacion con las agencias de suscripcion reside en delimitar qué operaciones
de las realizadas por las mismas estan exentas de IVA y qué operaciones no lo
estan.

La principal finalidad de la actividad de las agencias de suscripcién es la de prestar
ciertos servicios a una o varias entidades aseguradoras a través de unos poderes
de representacion, en virtud de los cuales la agencia de suscripcion es habilitada
para operar por cuenta y en nombre de la entidad aseguradora en cuestion. Evi-
dentemente, la actuacion de la agencia en nombre y por cuenta de la compaiiia vie-
ne delimitada por el apoderamiento que ésta Ultima concede a la primera, de mane-
ra que toda actuacion que realice la agencia en nombre y por cuenta de la compa-
fia, sin estar habilitada para ello en virtud de los poderes de representacion, no vin-
cula a la compania de seguros. En apoyo de la argumentacion anterior, el Codigo
Civil senala:

Art. 1714: El mandatario no puede traspasar los limites del mandato.

Art. 1725: El mandatario que obre en concepto de tal no es responsable personal-
mente a la parte con quien contrata sino cuando se obliga a ello expresamente o
traspasa los limites del mandato sin darle conocimiento suficiente de sus poderes.

Art. 1727. 2° par: En lo que el mandatario se haya excedido, no queda obligado el
mandante sino cuando lo ratifica expresa o tacitamente.

En virtud del principio de la autonomia de la voluntad y de libertad contractual, el
contenido del poder que la compaiiia concede a la agencia para actuar por su cuen-
ta y nombre puede ser tan amplio como las partes estimen conveniente. De esta for-
ma, se podria pactar por ejemplo que, en virtud del apoderamiento, la agencia de
suscripcidn realizara por cuenta y en nombre de la compaiia actividades tales como
aceptacion de solicitudes de seguro, tramitacién de modificaciones contractuales y
tarifarias, emision, gestion y rescision de polizas, determinacién y pago de las comi-
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siones a los agentes o corredores de seguros, captacion de clientela y elaboracion
de informes destinados a la Administracion Tributaria.

Pues bien, la prestacion de tales servicios, si bien se realizan de manera directa por
la agencia de suscripcion, en virtud de la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
26/2006 se entienden realizadas por la propia entidad aseguradora, de manera que
en definitiva lo que obtiene la compania de seguros es la externalizacion de un ser-
vicio; servicio por el cual la agencia le factura unos honorarios a la entidad asegu-
radora.

La prestacion de los citados servicios no supone operacion exenta a efectos del IVA,
toda vez que la naturaleza de los mismos no puede considerarse ni operacion de
seguro (no existe cobertura de un riesgo), ni operacién de mediacion, de manera
que los honorarios que la agencia le cobra a la compafiia por los servicios anterior-
mente citados deberan incluirse en una factura que incluya un importe en concep-
to de IVA repercutido.

Pues bien, hemos visto que, dentro de los servicios que la agencia presta a la enti-
dad, se incluye el de captacion de clientela.

La captacion de clientela, individualmente considerada, supone una de las posibles
y multiples formas en las que se puede plasmar el servicio o actividad de media-
cion, entendida ésta de acuerdo con la definicién global que de la misma hace el
articulo 2 de la Ley 26/2006.

Ahora bien, en el presente caso, y en la medida en que la actividad de captacion de
clientela que realiza la agencia de suscripcion se entiende que esta siendo realizada
por la propia entidad aseguradora (en virtud, repetimos, del poder de representacion),
no existe tal actividad de mediacion, pues es la propia entidad aseguradora, por medio
de la agencia de suscripcion, la que esta captando a sus propios clientes, de manera
que tal actividad se encontraria dentro del ambito del articulo 4 de la Ley 26/2006: ‘Dis-
tribucion de productos de seguro a través de las redes de las entidades aseguradoras’.

En definitiva, debe quedar claro que, toda actividad o servicio que la agencia de
suscripcion preste a la entidad aseguradora, en virtud del poder o apoderamiento,
se entiende realizada por la propia compafia de seguros, lo cual hace de todo pun-
to légico que las actividades o servicios que se presten dentro del ambito de ese
poder no puedan considerarse mediacion. Y en virtud de ello, todo lo que se factu-
re en virtud de los servicios que se presten bajo el amparo del poder concedido,
estara sujeto y no exento de IVA.
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Si dentro de ese poder se engloban actividades que, si fueran individualmente con-
sideradas, recaerian bajo el concepto de mediacion del articulo 2, en ese caso las
mencionadas actividades dejan de ser por disposicion legal actividad de mediacién
en la medida en que se entienden realizadas por la propia compania de seguros, y
por consiguiente la facturacion por las mismas incluira IVA.

Lo anterior no obsta para que la agencia de suscripcion, en nombre y por cuenta de
la compaiiia (es decir, dentro del ambito del apoderamiento), se ponga en contacto
con corredores u otro tipo de mediadores de seguros con el fin de que estos pue-
dan hacer llegar clientes e intermedien contratos de seguro a favor de la entidad
aseguradora. En estos casos la companfia de seguros deberia satisfacer (a través
de la agencia de suscripcion si esta facultada para ello por la entidad aseguradora)
las correspondientes comisiones que se pactan a favor del mediador, comisiones
que si estarian exentas al constituir, ahora si, actividad de mediacion.

La actividad de agencia de suscripcidn es inherente a la existencia de un poder de
representacion, de manera que si no existe tal poder no puede existir la actividad
empresarial de agencia de suscripcion.

Ahora bien, debe quedar claro que una entidad o persona juridica puede realizar la
actividad empresarial de agencia de suscripcion (en virtud de y dentro del ambito
de un apoderamiento) y, simultdneamente, cualquier otro tipo de actividad empre-
sarial, pues el ejercicio de la actividad de agencia de suscripciéon no obliga a la enti-
dad en cuestion a tener objeto social exclusivo. De esta forma, una determinada
persona juridica puede simultanear y realizar al mismo tiempo, por ejemplo, la acti-
vidad empresarial de agencia de suscripcion y la actividad empresarial de media-
cion de seguros (por ejemplo constituyéndose como agente vinculado). Asi lo per-
mite la Ley y se reconoce en la consulta de 26 de julio de 2006 de la Direccién
General de Tributos cuando se sefiala que:

El anterior régimen regulatorio (es decir, el visto hasta ahora en relacion con la no exen-
cion de IVA de la actividad empresarial de agencia de suscripcion) no significa que las
agencias de suscripcion no presten a las entidades aseguradoras en nombre de las
que actuen servicios de mediacion, incluida la captacion de clientes, en el sentido
expuesto en el apartado 4. Si este es el caso, estos servicios merecen un trato fiscal
distinto al general, esto es, su consideracion como exentos de tributacion por el IVA.

Por ejemplo, y acudiendo al supuesto aqui recogido, la actividad de captaciéon de

clientela a favor de la entidad aseguradora se podria realizar o llevar a cabo en vir-
tud o no de un poder de representacion:
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1. En virtud de un apoderamiento concedido por la compafia de seguros a una
agencia de suscripcion, dentro del cual se incluye la facultad de captar clientes.
La compaiiia pagaria a la agencia un importe por ese servicio. La agencia debe-
ra repercutir IVA a la aseguradora, al facturar por una actividad que no es consi-
derada mediacion, ya que se considera que la captacion de clientes por la agen-
cia de suscripcion es como si fuera la propia aseguradora la que estuviera cap-
tando a esos clientes.

2. Fuera del marco de un poder de representacion. En este caso la actividad de cap-
tacion de clientela, al realizarse por medio de un tercero que no se considera que
esté actuando en nombre y por cuenta de la compania, seria verdadera actividad
de mediacion definida en el articulo 2 de la Ley 26/2006 y, en consecuencia, las
comisiones que se facturaran estarian exentas de IVA. Esta actividad de media-
cion podria ser realizada por una agencia de suscripcién, pero para ser conside-
rada como tal actividad de mediacion debera prestarse fuera del ambito de un
poder de representacion.

Por continuar profundizando en la cuestion, es interesante citar en este punto el pro-
nunciamiento del Tribunal de Justicia de la CE (TJCE C-472/2003), relativo a la
exencion de operaciones de seguros y la no exencion de servicios prestados a com-
pafias aseguradoras. El asunto en cuestion se basaba en el caso de una sociedad
que prestaba servicios denominados de “back office” a una entidad aseguradora.
Estos servicios comprendian la aceptacion de solicitudes de seguro, tramitacion de
modificaciones contractuales y de tarifas, emision, gestién y rescision de polizas,
gestion de siniestros, determinacion y pago de las comisiones a los agentes de
seguros, organizacion y gestion de las tecnologias de la informacion, suministro e
informacion a la aseguradora y a los agentes de seguros, elaboracion de informes
destinados a los tomadores de seguros y a terceros como la Administracion tributa-
ria. La entidad en cuestion entendia que las prestaciones de servicios para la ase-
guradora, anteriormente citadas, estarian exentas de tributar por IVA.

El tribunal entendié al respecto que la mera facultad de obligar al asegurador no
puede ser determinante para reconocer la condicién de mediador de seguros, sien-
do necesario examinar el contenido de las actividades realizadas.

En particular, los apartados 34 a 39 de la sentencia sefialaban:

34. A la luz de tales indicaciones, es preciso sefialar que, aun cuando contribuyan

al contenido esencial de las actividades de una compafiia de seguros, los ser-
vicios que presta ACMC a UL, que no son operaciones de seguro en el sentido
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35.

36.

37.

38.

39.
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del articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva, tampoco constituyen
prestaciones caracteristicas de un agente de seguros.

En efecto, dichos servicios presentan algunas particularidades, como la deter-
minacion y el pago de las comisiones de los agentes de seguros, el sequimien-
to de los contactos con tales agentes, la gestion de los aspectos relativos al rea-
seguro, asi como el suministro de informacion a los agentes de seguros y a la
administracion tributaria que, evidentemente, no forman parte de las actividades
de un agente de seguros.

Ademas, como subrayd la Comision de las Comunidades Europeas en sus
observaciones escritas y como observo el Abogado General en el punto 32 de
sus conclusiones, algunos aspectos esenciales de la funcion del agente de
seguros, como buscar clientes o poner a éstos en relacién con el asegurador,
no concurren en el presente caso. En efecto, de la resolucion de remision resul-
ta, sin que la demandada lo haya negado, que la intervencion de ACMC sélo
comienza con la recepcion de las solicitudes de seguros que le envian los agen-
tes de seguros por medio de los cuales UL estudia el mercado neerlandés de
los seguros de Vida.

Como la Comisién sostuvo en sus observaciones escritas y en la vista, el con-
trato de colaboracion celebrado entre ACMC y UL debe considerarse una sub-
contrata, en virtud de la cual ACMC pone a disposicion de UL los recursos
humanos y administrativos de los que ésta carece y le suministra una serie de
servicios de asistencia en las tareas inherentes a sus actividades de asegura-
dor. A este respecto, resulta significativo que, segun las precisiones proporcio-
nadas por el 6rgano jurisdiccional remitente, el personal de UL sélo se corres-
ponda con 2, ETC, mientras que AlS dedica 17 ETC al ejercicio de las activida-
des de “back office”, y que el personal de AIS y el de UL compartan el mismo
edificio.

Los servicios prestados por ACMC a UL deben considerarse, en consecuencia,
una forma de cooperacion que consiste en asistir a UL, a cambio de una retri-
bucién, en la realizacién de actividades que normalmente incumben a esta ulti-
ma, sin establecer relaciones contractuales con los asegurados. Tales activida-
des constituyen un desmembramiento de las actividades de UL y no prestacio-
nes de servicios efectuadas por un agente de seguros.

A la luz de las consideraciones anteriores, procede responder a la cuestion plan-
teada que el articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva debe interpretar-



se en el sentido de que las actividades de “back office”, que consisten en pres-
tar servicios, a cambio de una retribucion, a una compafiia de seguros, no cons-
tituyen prestaciones de servicios relativas a operaciones de seguros efectuadas
por un corredor o un agente de seguros en el sentido de la citada disposicion.

Asi pues, si bien parte de las actividades realizadas por la agencia de suscripcion
contribuyen al contenido esencial de las actividades de la compafiia de seguros,
otros servicios no constituyen prestaciones caracteristicas del mediador de seguros.
Ademas, en algunos casos no concurririan algunos aspectos esenciales de la fun-
cion del mediador de seguros como son los de buscar clientes o poner a éstos en
relacion con el asegurador, sino que serian servicios de asistencia en las tareas inhe-
rentes y propias de la actividad aseguradora, lo que conllevaria que estas operacio-
nes estuvieran sujetas y no exentas de IVA. Es decir, a la hora de tener en cuenta lo
que deban considerarse servicios exentos, seria necesario excluir lo que es puro y
simple “back office”, es decir, la prestacidn de servicios de apoyo que, por si mismos,
no constituyen prestaciones de servicios relativas a operaciones de seguros efec-
tuadas por un corredor o agente dentro del ambito de la actividad de mediacién.

Por otra parte, y de conformidad con la normativa nacional, la delimitacion de las
operaciones exentas atiende a consideraciones objetivas, independientes de la con-
dicién de las personas o entidades que presten los servicios de mediacién o que
sean destinatarias de tales servicios.

En cuanto a la naturaleza de las entidades aseguradoras que pueden utilizar los
servicios de las agencias de suscripcion, la DGSFP ha reconocido expresamente
que las agencias de suscripcion podran operar por cuenta y en representacion de:

* Entidades aseguradoras espafiolas

+ Entidades comunitarias que operen en Espafia en régimen de derecho de esta-
blecimiento

» Entidades comunitarias que operen en Espafia en régimen de libre prestacion de
servicios

+ Entidades de terceros paises que operen en Espafa mediante sucursal.

Mas controvertida es la afirmacion realizada por la DGSFP de que la agencia de
suscripcion solo podra prestar sus servicios a favor de una entidad aseguradora,

toda vez que la Ley no se pronuncia al respecto.

Las agencias de suscripcion no deberan constar inscritas en el Registro adminis-
trativo regulado en el articulo 52 de la Ley, si bien sera necesario que aporten al
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organo supervisor los poderes de representacion de las entidades aseguradoras en
cuyo nombre y por cuya cuenta actuen. Sefalar al respecto que, en principio, no
existiria limite legal en cuanto al numero de entidades aseguradoras a favor de las
cuales se puede actuar como agencia de suscripcion, pudiendo ser tales entidades
aseguradoras nacionales o no.

En relacion con los poderes de representacion, sefialar que la DGSFP exige que se
presenten los poderes de representacion a fin de conocer el ambito de la represen-
tacion que ostenta la agencia de suscripcidén que actia en nombre y representacion
de una entidad aseguradora que opera en régimen de derecho de establecimiento
0 en régimen de libre prestacién de servicios. En cuanto al idioma en que se deban
presentar estos poderes, en principio debera ser en castellano, si bien el 6rgano
supervisor ha manifestado su disponibilidad a facilitar los tramites en esta materia.

En materia de capacidad financiera y técnica de las agencias de suscripcion, la Ley
no establece ninguna exigencia, por lo que tales capacidades se exigiran exclusi-
vamente a las entidades aseguradoras para las que la agencia de suscripcion pres-
te el servicio.

Por ultimo indicar que, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley, la actividad de agen-
cia de suscripcion es incompatible con la actividad de corredor de seguros, pero no
con la de corredor de reaseguros ni con la de agente vinculado.

El articulo 5 concluye en su apartado tercero disponiendo:

3. Excepto los supuestos previstos en el articulo 3.2 de esta Ley, las entidades ase-
guradoras o reaseguradoras no podran aceptar los servicios proporcionados por
mediadores de seguros o de reaseguros que no estén inscritos en un Registro
legalmente admisible con arreglo a la normativa de un Estado miembro del Espa-
cio Econémico Europeo.

Como excepcion a la norma general, en el caso de que se realice actividad de
mediacion por aquellos sujetos a los que se refiere el articulo 3.2., no sera necesa-
rio que los mismos consten inscritos en el registro administrativo del articulo 52. En
realidad, el precepto a mi juicio se hace innecesario, pues el articulo 3.2 dispone
que en los casos que regula no sera de aplicacion la Ley de mediacion, de manera
que si tales casos no quedan sometidos a la Ley 26/2006, se entiende que no es de
aplicacion, por ende, la obligacion de inscripcidn registral.
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Il. LOS MEDIADORES DE SEGUROS: OBLIGACIONES
GENERALES Y CLASIFICACION

1. OBLIGACIONES GENERALES
El articulo 6 de la Ley dispone:

. Los mediadores de seguros ofreceran informacion veraz y suficiente en la pro-
mocion, oferta y suscripcion de los contratos de seguro y, en general, en toda su
actividad de asesoramiento.

. El mediador de seguros se considerara, en todo caso, depositario de las canti-
dades recibidas de sus clientes en concepto de pago de las primas de seguro,
asi como de las cantidades entregadas por las entidades aseguradoras en con-
cepto de indemnizaciones o reembolso de las primas destinadas a sus clientes.

. En toda la publicidad y documentacion mercantil de mediacion de seguros privados,
ya sea en papel, ya utilizando cualquier técnica de comunicacion a distancia o con-
trato a distancia, deberan destacar las expresiones y menciones que se establecen
en esta ley para cada clase de mediador de seguros, y en todo caso se debera hacer
constar el nimero de inscripcion en el registro a que se refiere el articulo 52.

. Los mediadores de seguros, antes de iniciar su actividad, deberan figurar inscri-
tos en el Registro especial administrativo de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros y de sus altos cargos, a que se refiere el articulo 52.”

La actividad mercantil de mediacién no escapa a los requisitos de buena fe que
deben presidir la vida de los negocios.” La obligacion impuesta al mediador de
seguros se enmarca dentro del dictado del articulo 57 del CCom., que sefala:

" El articulo 9 del R.D.Legislativo 1347/1985 disponia:

“Uno. Los agentes y corredores de seguros deberan informar a la parte que trate de concertar el segu-
ro sobre las condiciones del contrato que ha de suscribir y velaran por la concurrencia de los requisi-
tos que ha de reunir la pdliza para su eficacia y plenitud de efectos.

Cuatro. Todo agente o corredor de seguros sera responsable ante la entidad o entidades para las que
actue de las deficiencias o imperfecciones que reduzcan o anulen los efectos de la pdliza concertada
con su intervencion que le sean imputables.”
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“Los contratos de comercio se ejecutaran y cumpliran de buena fe, segun los tér-
minos en que fueren hechos y redactados, sin tergiversar con interpretaciones arbi-
trarias el sentido recto, propio y usual de las palabras dichas o escritas, ni restrin-
gir los efectos que naturalmente se deriven del modo con que los contratantes
hubieren explicado su voluntad y contraido sus obligaciones.”

El Cddigo Civil, en virtud del articulo 1258, reconoce igualmente que los contratos
que se perfeccionen obligan no sélo a lo pactado, sino también a actuar de acuer-
do con los dictados de la buena fe contractual.

Por lo que se refiere al apartado segundo del articulo 6, sefialar que fue objeto de
enmiendas en la tramitacién parlamentaria de la Ley al considerar que su redaccion
podia inducir a confusion juridica. Al respecto se propuso dar al apartado la siguien-
te redaccion:

6.2. El mediador de seguros se considerara, frente a la entidad aseguradora,
depositario de las cantidades que haya percibido por cuenta de ésta.

En su redaccion inicial, el texto mencionaba que el mediador se consideraria depo-
sitario de las cantidades recibidas por cuenta de la entidad aseguradora, sin mayor
precision sobre quién ocupaba la posicién juridica de depositante.

El tomador del seguro efectua el pago de prima al corredor, siendo por tanto el
depositante inicial de las cantidades, pero depositando esas cantidades por cuenta
y a favor de la entidad aseguradora, de manera que el tomador deja de ser propie-
tario de esas cantidades y pierde en sentido juridico la calificacion de depositante
en un contrato de deposito mercantil®, pasando a ostentar tal condicién la compa-
fiia de seguros por cuenta de la cual se paga la prima. Con la finalidad de aclarar
quién es el verdadero depositante, se propuso anadir la frase “frente a la entidad
aseguradora’, quedando claro que el depositario es el mediador y responde en tal
concepto frente al depositante, o lo que es lo mismo, responde frente a la entidad
aseguradora, a la cual corresponde el derecho de disponer de los fondos.

Lo anterior podria resultar igualmente de aplicacién en sentido contrario, es decir,
en relacién con las indemnizaciones satisfechas por la compaiia y entregadas al
mediador en concepto de deposito. En este caso se podria considerar que el depo-
sitante seria el cliente, en la medida en que los fondos satisfechos por la compania
pertenecen al cliente en concepto de indemnizacion del siniestro.

'® \ler articulos 303 a 310 CCom.
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También se plantearon enmiendas al apartado 4 del articulo, pretendiendo que el
Registro administrativo mencionado se reconociera como estatal o autonémico, jus-
tificandose en la necesidad de mejora técnica en la redaccion de la Ley.

Se propuso por ultimo afadir un apartado 5 al precepto, cuyo texto seria el siguiente:

En las pdlizas de seguro debera constar la identificacion del mediador asi como el
tipo de mediador de que se trate.

Sin embargo, la inclusién de tal precepto impondria una obligacion que excede a lo
que se entiende como actividad de mediacion propiamente dicha, pues tal obliga-
cion recae sobre una materia que es propia de la relacion contractual aseguradora
(relacion compania — tomador de seguro), no de la relacion de mediacién. En este
sentido, es en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro en donde se
recoge la obligacién solicitada en la enmienda (lo que a nuestro entender esta ple-
namente justificado), sefialando el citado articulo 8 que en la pdliza, como minimo,
deberia constar entre otros datos la identificacion del agente o agentes que inter-
vengan en el contrato. Con el fin de que el articulo 8 obligue a recoger en la pdliza
la identificacion no so6lo del agente, sino de cualquier tipo de mediador, la Disposi-
cion Adicional 102 de la Ley 26/2006 ha modificado el mencionado articulo 8, dan-
dole la siguiente redaccion:

9. Si interviene un mediador en el contrato, el nombre y tipo de mediador.

Es decir, en la pdliza debera constar el intermediario de seguros que haya interve-
nido en su celebracion (indicando nombre o denominacién social), asi como qué
tipo de intermediario es (agente o corredor).

2. CLASIFICACION

El articulo 7 recoge la nueva clasificacion que la Ley hace de los mediadores de
seguros, disponiendo:

1. Los mediadores de seguros se clasifican en agentes de seguros, ya sean exclu-
Sivos o vinculados, y en corredores de seguros. Los agentes de seguros y los
corredores de seguros podran ser personas fisicas o juridicas.

La condicion de agente de seguros exclusivo, de agente de seguros vinculado y

de corredor de seguros son incompatibles entre si en cuanto a su ejercicio al mis-
mo tiempo por las mismas personas fisicas o juridicas. Cualquier mediador de
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seguros podra cambiar su inscripcion en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y en el Registro adminis-
trativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y de sus
altos cargos para ejercer otra clase de mediacion de seguros si acredita previa-
mente el cumplimiento de los requisitos que sean exigidos para ella.

2. Las denominaciones “agente de seguros exclusivo”, “agente de seguros vincula-
do” y “corredor de seguros” quedan reservadas a los mediadores definidos en
esta ley.

Las entidades de crédito y, en su caso, las sociedades mercantiles controladas o
participadas por estas cuando ejerzan la actividad de agente de seguros adop-
taran la denominacion de “operador de banca-seguros exclusivo” o, en su caso,
la de “operador de banca-seguros vinculado”, que quedara reservada a ellas.”

La Ley 9/92 recogia dos clases fundamentales de mediadores de seguros:

» Agente de seguros (exclusivos)
» Corredor de seguros

La nueva ley amplia la posibilidad en cuanto a las formas de llevar a cabo la actividad
de mediacion, reconociendo nuevas estructuras que permiten realizar la misma:™

m Agente de seguros exclusivo
®m Agente de seguros vinculado

' El articulo 10 del R.D.Leg. 1347/1985 indicaba
CLASIFICACION DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS PRIVADOS.

UNO.-LOS MEDIADORES DE SEGUROS PRIVADOS SE CLASIFICAN EN: AGENTES, QUE PUEDEN
SER AFECTOS O AFECTOS REPRESENTANTES; CORREDORES DE SEGUROS Y CORREDORES
DE REASEGUROS. ESTAS ACTIVIDADES SON INCOMPATIBLES ENTRE SI.

DOS.- SON AGENTES AFECTOS LOS QUE ESTAN VINCULADOS CON UNA ENTIDAD ASEGURA-
DORA POR MEDIO DE UN CONTRATO DE AGENCIA DE SEGUROS, SIN FACULTADES DE REPRE-
SENTACION.

TRES.-SON AGENTES AFECTOS REPRESENTANTES LOS VINCULADOS POR UN CONTRATO DE
AGENCIA CON UNA ENTIDAD ASEGURADORA, QUE ACTUAN EN NOMBRE DE LA MISMA CON
LAS FACULTADES QUE RESULTEN DEL MANDATO QUE TENGAN CONFERIDO.

CUATRO.- SON CORREDORES DE SEGUROS LOS QUE POSEYENDO EL TITULO DE “AGENTE Y
CORREDOR”Y SIN MEDIAR CONTRATO DE AGENCIA CON DETERMINADA ENTIDAD ASEGURA-
DORA, EJERCEN SU ACTIVIDAD PROFESIONAL SIRVIENDO DE MEDIADORES ENTRE ESTAS Y
LOS POSIBLES TOMADORES.

CINCO.- CORREDORES DE REASEGUROS SON AQUELLOS QUE ACTUAN COMO MEDIADORES
ENTRE UNA ENTIDAD ASEGURADORA O REASEGURADORA CEDENTE Y OTRA ACEPTANTE.
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m Operador de bancaseguros (exclusivo o vinculado)

m Corredor de seguros

En relacion con esta nueva clasificacion, se puede destacar lo siguiente:

En primer lugar, dentro de la posibilidad de realizar la actividad de distribucién de
seguros por medio de relaciones contractuales de agencia, se permite adoptar dos
posibles formas o estructuras:

a) Agente exclusivo (articulos13-19). Su figura coincide en lo esencial con el agen-
te regulado en la Ley 9/92.

b) Agente vinculado (articulos 20-24). Encuentra su fundamento en la Directiva
2002/92.

En segundo lugar, aparece la figura del corredor de seguros (articulos 26-33), cuya
naturaleza es idéntica a la del corredor de seguros recogido en la antigua Ley, con
la salvedad del nuevo régimen juridico que la Ley le aplica en determinados aspec-
tos de su actividad (capacidad financiera, analisis objetivo, etc.).

Destacar el reconocimiento expreso de los operadores de banca-seguros (articulo
25), entendidos éstos como aquellas entidades de naturaleza crediticia o sociedades
mercantiles controladas o participadas por ellas que realizan actividad de mediacion
en virtud de un contrato de agencia. Este reconocimiento expreso del operador ban-
caseguros fue objeto de critica por cierto sector de la mediacién, que no entendia la
causa de que los operadores de banca-seguros, en la medida en que no vienen a
ser mas que agentes, exclusivos o vinculados, merecieran una mencion expresa adi-
cional a la de los propios agentes. Sin embargo, tal y como tendremos ocasion de
comprobar mas adelante, el reconocimiento expreso de esta figura implica matices
de indudable importancia (por ejemplo en el caso de las redes de distribucion).

En cualquier caso, y a pesar de esta mencion explicita del operador bancaseguros,
no se debe olvidar que su naturaleza juridica es la de agente de seguros pues,
como sefala el propio articulo 7, los mediadores de seguros se clasifican en agen-
tes de seguros o en corredores de seguros.

Si bien el articulo dispone con caracter imperativo que las entidades de crédito o

entidades participadas que ejerzan la actividad de agente de seguros deberan
adoptar la denominacién de operador de bancaseguros, se ha reconocido expresa-
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mente por el érgano supervisor la posibilidad de que este tipo de entidades decidan
no adoptar esta forma juridica y, si es el caso, puedan continuar actuando como
agentes de seguros o como corredores de seguros.

El ejercicio simultaneo de la actividad de agente de seguros, exclusivo o vinculado,
y de corredor de seguros es incompatible®, lo cual es del todo punto evidente pues,
en caso contrario, se incurriria en un claro conflicto de intereses (pensemos por
ejemplo en un corredor de seguros que simultaneamente desempefase la actividad
de agente de seguros afecto a una entidad: en este caso estarian a su cargo tanto
la representacion del cliente que solicita el seguro, y al cual debe proporcionar un
asesoramiento independiente y objetivo, como la representacion de la entidad ase-
guradora en su calidad de agente de la misma. Al estar vinculado por contrato de
agencia a una entidad aseguradora, el corredor veria menoscabada su indepen-
dencia a la hora de asesorar en la contratacion del seguro). Obsérvese en este sen-
tido que, en principio, y por la misma razon, al no existir conflicto de intereses no es
incompatible ninguna de estas actividades con el desempefio de la actividad de
corredor de reaseguros, pues este intermedia entre partes distintas (asegurador-
reasegurador) a las que aparecen en la mediacion de seguros. Tal posibilidad es
reconocida de manera explicita en el articulo 35.3 de la Ley al sefalar, en relacion
con los corredores de reaseguros:

3. La inscripcion sélo habilitara para ejercer como corredor de reaseguros. Si el
corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultdneamente la mediacion de
sequros, debera figurar inscrito también como mediador de seguros.”

No obstante, a mi juicio también se podrian plantear en este punto problemas de
independencia. Supongamos un agente exclusivo afecto a una compaiia denomi-
nada X, S.A. que simultaneamente desempenase la actividad de corredor de rea-
seguros. Si la entidad X, S.A. estuviese autorizada tanto como aseguradora directa
como reaseguradora, el agente-corredor, a la hora de intermediar un contrato de
reaseguro, podria verse inducido a ofrecer el contrato a la entidad X,S.A. a la que
se encuentra afecto en virtud del contrato de agencia.

Ahora bien, a pesar de este régimen de incompatibilidades, la Ley so6lo se refiere a
supuestos en los cuales es una persona fisica o juridica de manera directa la que
esta sujeta a tal régimen, pero no habla de aquellos supuestos por medio de los
cuales la actividad se realiza simultaneamente de manera indirecta. En efecto, pién-
sese por ejemplo en el caso de que un corredor constituyese una filial dominada al

% Ver articulos 19, 24 y 31 de la Ley 26/2006
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100% cuyo objeto social fuese la actividad de agencia de seguros, posibilidad que
la Ley no prohibe y que podria originar iguales inconvenientes que si la actividad de
corredor y agente se ejerciera de manera directa y simultanea por la misma perso-
na. No obstante, en estos casos se deberia informar a la DGSFP de la intencion de
adquirir vinculos estrechos en otras entidades, de manera que el organismo super-
visor podria oponerse a la operacion si considerase que puede afectar a la inde-
pendencia del corredor.

En cualquier caso, las diferentes figuras permitidas por la Ley seran tratadas con
mas detalle al analizar individualmente cada una de ellas.
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lll. AUXILIARES EXTERNOS

El articulo 8 de la Ley dispone:

1.

Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con auxiliares
externos que colaboren con ellos en la distribucion de productos de seguros
actuando por cuenta de dichos mediadores y podran realizar trabajos de capta-
cién de la clientela, asi como funciones auxiliares de tramitacion administrativa,
sin que dichas operaciones impliquen la asuncién de obligaciones.

. Los auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores de seguros ni

podran asumir funciones reservadas por esta ley a los referidos mediadores. En
ningun caso podran prestar asistencia en la gestion, ejecucion y formalizacion de
los contratos de seguro, ni tampoco en caso de siniestro.

. Los mediadores de seguros llevaran un libro registro en el que anotaran los datos

personales identificativos de los auxiliares externos, con indicacion de la fecha de
alta y, en su caso, la de baja.

. Por Orden del Ministro de Economia y Hacienda podran concretarse las funciones de los

auxiliares de los mediadores de seguros, sin incluir en ningtin caso el asesoramiento.

El articulo merece hacer las siguientes puntualizaciones:

1.

La nueva Ley engloba en una unica figura: Auxiliares externos, lo que antes se
conocia como, de un lado, subagentes (colaboradores de los agentes, reconoci-
dos en el articulo 7.3 Ley 9/92),y de otro, colaboradores mercantiles (colabora-
dores de los corredores, reconocidos en el articulo 21 de la Ley 9/92).

2 El articulo 12 del R.D. Leg. 1347/1985 sefalaba:

ART. 12. SUBAGENTES.

UNO.-LOS CORREDORES Y LOS AGENTES DE SEGUROS TITULADOS, BAJO SU RESPONSABI-
LIDAD, PODRAN UTILIZAR LOS SERVICIOS DE SUBAGENTES, QUE COLABOREN CON ELLOS EN
LA PROMOCION Y MEDIACION DE SEGUROS, SIN TENER LA CONDICION DE AGENTE O
CORREDOR, PERO CON IDENTICAS INCOMPATIBILIDADES.

DOS.- NO PODRAN SER NOMBRADOS SUBAGENTES QUIENES ESTEN INCURSOS EN CAUSA
QUE, ENSU CASO, LES INHABILITARA PARA EJERCER LA PROFESION DE MEDIADOR.
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En efecto, el articulo 7.3. de la Ley 9/1992 sefialaba la posibilidad de que los agen-
tes de seguros utilizasen los servicios de subagentes en la promocién y mediacion
de seguros, no ostentando estos ultimos la calidad de agentes de seguros, pero
estando sujetos, sin embargo, a las mismas incompatibilidades. Por su parte, el arti-
culo 21 recogia la posibilidad de que los corredores de seguros, personas fisicas o
juridicas, pudieran celebrar contratos mercantiles de colaboracion con personas
fisicas o juridicas de cuya actuacion responderian administrativamente, utilizando
con este fin las redes de distribucion de estos colaboradores.

La nueva Ley, con la finalidad de eliminar posibles confusiones, asi como de cara a
proporcionar una mayor transparencia en su actuacién con los clientes, otorga una
definicidn comun a ambas figuras, denominando a ambas como auxiliares externos,
y unificando su vinculo contractual tanto con el agente como con el corredor por
medio de un contrato de caracter mercantil. En cualquier caso, tal y como dispone
el articulo 10.4., la utilizacion por los agentes de seguros de auxiliares externos se
articulara de acuerdo a los términos pactados en el contrato de agencia celebrado
con la entidad aseguradora, pero siempre con la barrera de no entrar la actividad de
estos auxiliares dentro del campo de las actividades propias de la mediacion. Por lo
tanto, los contratos mercantiles con auxiliares estaran limitados por los pactos entre
agente y compafia aseguradora establecidos en el contrato de agencia de seguros.

2. Los auxiliares externos no tendran en ningun caso la consideracion de mediado-
res. Su funcion se limita a meras funciones administrativas y de captacién de
clientela, con lo que su labor queda ciertamente reducida. La Ley en este punto
es novedosa con respecto a la ley derogada, pues ésta no limitaba la actividad
de los subagentes y colaboradores, sino que simplemente sefalaba que estas
figuras podrian colaborar en la promocién y mediacion de seguros, sin restriccio-
nes expresas.

La situacion anterior dio lugar a la formulacion de enmiendas en la tramitacion de la
Ley, basadas en que se producia una cierta discriminacion de los mediadores con
relacion a los operadores de banca-seguros.

En efecto, pensemos en el caso de una sociedad mercantil controlada por una enti-
dad de crédito, que utilizase las redes de distribucién de la citada entidad crediticia
en virtud de un contrato de prestacion de servicios (posibilidad recogida por el arti-
culo 25 de la Ley). Estariamos ante un supuesto en donde la sociedad mercantil
tendria la consideracién de operador de banca-seguros y utilizaria para su actividad
redes de distribucion no sujetas a las limitaciones impuestas a los auxiliares exter-
nos pues, segun criterio aceptado, tales redes de distribucién no pueden definirse
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como aucxiliares. De manera que, mientras un mediador no considerado operador de
banca-seguros encontraria limitadas las funciones que sus auxiliares pueden reali-
zar a su favor, en el caso de mediadores considerados como operadores de banca-
seguros disfrutarian de la ventaja adicional de utilizar redes de distribucion de las
propias entidades de crédito no sujetas a las limitaciones del articulo 8, lo que en la
practica supone colocar a los primeros en situacion de desventaja competitiva fren-
te a los segundos. Ademas, no conviene olvidar que los operadores de banca-segu-
ros, independientemente de la posibilidad de utilizar las redes de distribucion de las
entidades crediticias, pueden adicionalmente utilizar los servicios de auxiliares
externos; es decir, no cabe confundir ambas figuras, de manera que una cosa es la
posibilidad de utilizar redes de entidades de crédito y otra la posibilidad de utilizar
auxiliares externos, pues estos, se utilicen o no por los operadores de banca-segu-
ros, estan sujetos a las limitaciones que establece el articulo 8. Por otro lado, y al
igual que las sociedades mercantiles dominadas por entidades de crédito pueden
utilizar las redes de distribucion de estas ultimas, no hay obstaculo para que, por
ejemplo, un agente utilice las redes de distribucion de una entidad mercantil que
sea dominante del citado agente.

3. Entre las funciones que se podrian entender como competencia del auxiliar pode-
mos incluir las siguientes:

1. Recogida de datos en la solicitud del seguro para la posterior valoracion del
riesgo y tarificacion por el agente o corredor.

2. Entrega a quien se interese por la suscripcion de un seguro de la documenta-
cién que recoja la informacién preparada a esos efectos por el mediador por
cuenta del que actua. En particular, en el caso de seguros de vida, la nota
informativa previa a la suscripcion del contrato sélo podra ser entregada des-
pués de que se haya realizado el correspondiente asesoramiento y, en su
caso, el andlisis objetivo.

3. Entrega al tomador del seguro de las condiciones generales, particulares y
especiales del contrato de seguro, recepcion de su consentimiento en soporte
duradero y entrega posterior de los documentos contractuales suscritos al
mediador de seguros, con el fin de que éste los verifique, examine y remita a
la entidad aseguradora.

4. Recepcion de la informacion necesaria para la actualizacion de las condicio-

nes de las polizas y traslado al mediador para que los verifique, analice y tra-
mite a la entidad aseguradora.
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5. Cobro de los recibos de prima de los contratos de seguro y traslado de los
fondos al mediador de seguros siempre que la entidad aseguradora lo haya
autorizado contractualmente. En este caso, el requisito de capacidad finan-
ciera del mediador de seguros debera contemplar expresamente que la
garantia también comprende estos fondos cobrados por los auxiliares exter-
nos del mediador.

6. Traslado de las declaraciones de siniestros de los asegurados al mediador
para su posterior remision a la entidad aseguradora.

7. Informacion sobre los tramites a seguir ante el mediador o la entidad en caso
de siniestro, a fin de atender las quejas y reclamaciones que pudiera presen-
tar en relacion con los servicios de mediacion prestados.

8. Entrega a los asegurados de la documentacién correspondiente a las liquida-
ciones de los siniestros, recogiendo sus firmas y entregandoles la indemniza-
cion correspondiente mediante cheque nominativo, siempre que la entidad
aseguradora lo haya autorizado contractualmente.

4. El apartado cuarto del precepto indica que por Orden ministerial podran concre-
tarse las funciones de los auxiliares externos. Como bien ha indicado el érgano
supervisor, se trata de una potestad, por lo que sera probable que las funciones
del auxiliar se aclaren via consulta administrativa.

5. Toda vez que, de conformidad con el articulo 18 de la Ley, la responsabilidad por
la actuacion de los auxiliares externos que tenga un agente exclusivo es de la
entidad aseguradora, es necesario la autorizacion previa de ésta para que el
agente pueda utilizar los servicios de los auxiliares externos en cuestion. Asi
debe entenderse igualmente a la vista del articulo 5 de la Ley 12/1992 de Con-
trato de Agencia cuando indica:

“La actuacion por medio de subagentes requerira autorizacion expresa del
empresario. Cuando el agente designe la persona del subagente respondera de

su gestion.”

El centro de imputacion de responsabilidad administrativa por la actuacién de los
auxiliares externos se observa a través del siguiente cuadro:
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CUADRO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA AUXILIARES EXTERNOS

AUXILIAR EXTERNO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Del agente de seguros exclusivo Entidad aseguradora (Articulo 18)
Del agente de seguros vinculado Agente vinculado (Articulo 23)
Del corredor de seguros Corredor de seguros (Articulo 30)

6. Es interesante destacar que la actividad como auxiliar externo es incompatible
con la actividad simultdnea como agente exclusivo o vinculado. Si, por ejemplo,
un agente de seguros fuera a la vez auxiliar de un corredor de seguros, se podri-
an provocar problemas de falta de independencia en la medida en que, en bue-
na légica, el auxiliar externo intentaria hacer llegar al corredor negocio de la enti-
dad/es para la cual trabaja como agente. Para evitar situaciones como la descri-
ta es por lo que se prohibe simultanear ambas actividades. De igual forma, tam-
poco tendria l6gica que un agente de seguros, exclusivo o vinculado, actuase al
mismo tiempo como auxiliar externo de otro agente, pues ello supondria perjudi-
car a las compaiiias a las que se encuentra afecta y quebrantar, en cierta forma,
el contrato de agencia que tiene suscrito, todo ello sin olvidar que podria ser una
manera de burlar la ley y de realizar una actividad que iria mas alla de los limites
impuestos a los agentes.

Sobre la posibilidad de admitir la formalizacion y ejecucion de contratos de colabo-
racion comercial de asistencia a la gestion y distribucion de seguros entre media-
dores y terceras entidades ajenas al sector, sin que tales entidades fueran conside-
radas como aucxiliares externos, la DGSPF ha manifestado que la citada posibilidad
es contraria a Derecho. Cualquier persona fisica que no tenga la condicion de
empleado del mediador, o juridica, y que sea externa a la estructura de la organi-
zacion propia del mediador, debera tener necesariamente la condicion de auxiliar
externo, de manera que su actuacion se debera adaptar a lo dispuesto en el pre-
sente articulo 8.

La DGSFP también se ha manifestado sobre la imposibilidad de que un corredor de
seguros externalice sus funciones de administracion de contratos y recibos de péli-
zas en entidades de naturaleza financiera (bancos, cajas de ahorro, operadores
bancaseguros, etc.)

De igual forma, se dispone que los corredores personas fisicas no podran actuar a
su vez como auxiliares externos de agentes de seguros, exclusivos o vinculados.
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Sin embargo, en relacion con las incompatibilidades del corredor persona juridica,
la Ley no sehala que la actividad de corredor sea incompatible con la actividad
como aucxiliar externo de un agente exclusivo o vinculado.

7. La Ley dispone la obligacién a cargo de los mediadores de llevar un libro regis-
tro de auxiliares en el que se recojan sus datos principales. En el caso de corre-
dores de seguros tal obligacion es desarrollada por el R.D. 301/2004, de 20 de
febrero, por el que se regulan los libros-registro y el deber de informacion
estadistico-contable a presentar por corredores de seguros y sociedades
de correduria de seguros, en cuyo articulo1.1.d) recoge la obligacion a cargo
de los corredores de llevar y conservar el libro registro de colaboradores mer-
cantiles, en donde deberan anotarse los datos personales identificativos de los
mismos, indicando fecha de alta y baja y formacién recibida.

La pregunta que en este punto surge es si las redes de distribucion de las entidades de
crédito se consideran auxiliares externos y, en consecuencia, deben constar inscritas en
este tipo de registros. Como anticipamos en su momento, la respuesta a la cuestion es
negativa, pues ambas figuras, auxiliares y redes de distribucion, se relacionan con el
mediador en virtud de una relacion contractual distinta. Ademas, las redes de la entidad
bancaria que utiliza el operador bancaseguros pueden realizar sin limitaciones actividades
de mediacidn, tal y como reconoce el articulo 25 de la Ley, algo que no sucede en el caso
de los auxiliares externos, cuyas funciones, como ya hemos sefialado, estan limitadas.

8. En materia de formacion, la Resolucion de 28 de julio de 2006, de la DGSFP,
por la que se establecen los requisitos y principios basicos de los progra-
mas de formacién para los mediadores de seguros, corredores de reasegu-
ros y demas personas que participen directamente en la mediacion de los
seguros y reaseguros privados (en adelante Resolucion de formacién
incluida en anexo Il) dispone que se exigira un curso de formacién a los auxi-
liares externos de los mediadores de seguros o de reaseguros. La formacion exi-
gida se integra dentro del grupo C de la Resolucién de formacion, cuyo curso pre-
senta una duracion estimada de 50 horas.

No obstante:

— Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo superior universita-
rio correspondiente al primer ciclo en materia especifica de seguros privados,
expedido por una universidad publica o privada, siempre que esta ultima haya soli-
citado y obtenido el reconocimiento de dichos estudios por la DGSFP, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 26/2006.
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— Las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior universitario de
grado de licenciatura en ciencias juridicas, econémicas, actuariales y financieras,
administracion y direccion de empresas, la duracion del curso se reducira en las
materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas. Estas personas que-
daran exentas del programa de formacion exigido al grupo C.

— Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempefiado funciones de direccidn en sociedades de mediacion de
seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo minimo de
5 afos, la formacion del curso se reducira en lo relativo al médulo general y a los
maodulos especificos por ramos en los que hubieran desempefiado su actividad

— No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafa que acredi-
ten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como agentes de seguros, como corre-
dores de seguros o de reaseguros o llevando la direccion efectiva o desempe-
fando funciones de direccion técnica de cualquiera de ellos, no tendran que supe-
rar el curso de formacion del grupo C, salvo lo que hace referencia a la formacion
continua, la cual si les sera de aplicacién. Una vez acreditada la formacién exigi-
da para el ejercicio de la actividad, los auxiliares externos deberan participar en
programas de formacion continua, con una duracién entre 60 y 30 horas, a impar-
tir en periodos maximos de tres anos.

— Se presume cualificacion suficiente para el grupo C en aquellas personas que
acrediten la previa realizacion de estudios en materias de seguros equivalentes a
las previstas en el programa de formacién recogido en el Anexo Il de la Resolu-
cién sobre formacion o, en su caso, experiencia de un afo en el desempefio de
funciones de similar naturaleza.

— Los organizadores del curso seran: organizaciones de entidades aseguradoras y de
los mediadores de seguros y de reaseguros; entidades aseguradoras, entidades de
crédito, empresas de mediacion de seguros y de reaseguros; instituciones universi-
tarias publicas o privadas, asi como centros integrados de formacion profesional.

9. Desde el punto de vista fiscal, la consulta vinculante de la DGT recoge lo siguiente:
“De acuerdo con lo establecido en el articulo 20.Uno.16° de la Ley 37/1992, tal
como esta norma debe interpretarse a la luz de la jurisprudencia del Tribunal de

Justicia, los servicios de captacion de clientes de seguros, en la medida que impli-
can una actividad de busqueda de clientes para ponerlos en contacto con el ase-
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gurador, prestados por los auxiliares externos de los mediadores de seguros, esta-
ran exentos de tributacion por el Impuesto sobre el Valor Afadido.

Adicionalmente, deberan merecer la calificacion de exentos de tributacion los ser-
vicios de tramitacion administrativa que presten los auxiliares externos de los
mediadores de seguros, en tanto en cuanto los mismos son intrinsecamente auxi-
liares como sefiala la propia Ley y, por ende, accesorios a los de captacion de
clientes, obviamente, cuando ambos tipos de servicios sean prestados por el mis-
mo auxiliar.

Por el contrario, en la medida en que los servicios prestados por los citados auxi-
liares externos no se puedan considerar accesorios a los servicios de captacion de
clientes, entonces dichos servicios quedaran fuera del ambito de la exencion.

10. Caso particular planteado ante la DGSFP es el de las actividades desarrolladas
por los establecimientos financieros de crédito en la mediacion de seguros
relacionados con operaciones de financiacion, cuando dicha financiacion se
solicita en el mismo punto de venta del bien financiado (por ejemplo, cuando un
particular acude a un concesionario a comprar un coche y obtiene financiacién
para pagar a plazos). Al respecto destacar que, entre otras ideas, el 6rgano
supervisor ha manifestado lo siguiente:

— Para que la actividad de un auxiliar (el punto de venta o, en el ejemplo pro-
puesto, el concesionario) sea conforme a lo preceptuado en la Ley, es requi-
sito imprescindible que el cliente que pretenda suscribir un contrato de segu-
ro deba recibir en todo caso y con caracter previo a la formalizacion del mis-
mo, un asesoramiento adecuado derivado de un comportamiento activo (no
pasivo) del mediador. Dicho asesoramiento se modulara teniendo en cuenta
la complejidad del contrato de seguro propuesto y habra de dar respuesta a
todas las cuestiones planteadas en la solicitud del cliente. Es particularmen-
te importante que, en el caso de que se trate de un auxiliar de un corredor o
correduria de seguros, al realizar las labores de captacion de clientela, la del
auxiliar no interfiera el analisis objetivo que esta obligado a realizar aquél.

— Inmediatamente que el auxiliar entre en contacto con el potencial tomador del
seguro debera, en cumplimiento del articulo 42.1. y 42.2. de la Ley, identifi-
carse como auxiliar del mediador asi como explicar a qué se limita su actua-
cién como auxiliar, asi como identificar el mediador de quien depende.
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— En el momento inicial en el que un potencial tomador muestre frente al punto
de venta interés en contratar una financiacion, el potencial tomador debera
recibir un documento escrito en el que se le informara de lo siguiente:

a. Nombre del mediador de la operacidon de seguros, indicando si se trata de
un agente o agencia (operador bancaseguros) exclusivo o vinculado, o de
un corredor/correduria de seguros.

b. Datos de inscripcion del mediador en el registro administrativo regulado en
el articulo 52 de la Ley.

c. En caso de tratarse de un auxiliar de un agente de seguros, nombre de las
entidades aseguradoras con las que hubiese celebrado contrato de agen-
cia en relacion con el seguro en cuya distribucion participe el auxiliar.

d. La forma en la que el potencial tomador puede contactar con el mediador a
efectos de recibir asesoramiento especifico sobre el contrato de seguro vincu-
lado a la operacion de financiacion, tanto antes de la celebracién del contrato
de seguro como tras la suscripcion y, especialmente en caso de siniestro. Dicha
forma de contacto debera ser, en todo caso, de facil acceso para el cliente.

— En el momento en el que un potencial tomador muestre frente a un punto de
venta interés en contratar una financiacion y sea informado por el auxiliar de
la posibilidad de contratar un seguro vinculado a dicha financiacion, el auxiliar
entregara al potencial tomador un manual elaborado por el mediador en el que
se expliquen:

P las caracteristicas del contrato de seguro

P descripcion de las posibles coberturas a suscribir

» procedimiento a seguir en caso de siniestro

» demas aspectos que, en funcién de la naturaleza del seguro y su mayor o
menor complejidad, resulten relevantes para el tomador.

La entrega de esta informacion en ningun caso sustituira la labor de media-
cion activa que debera realizar el mediador de quien dependa el auxiliar, ni
obstaculizar o desvirtuar el analisis objetivo en caso de que el mediador de
quien dependa el auxiliar sea un corredor o correduria de seguros.

— En todos aquellos casos en los que finalmente se celebre un seguro, se hara
constar en la pdliza que se ha recibido con caracter previo la documentacion
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referida al mediador conforme a los articulos 42 y 43 de la Ley, asi como al
manual al que se refiere el apartado anterior. En el caso de seguros de vida,
la nota informativa previa solo podra ser entregada por el auxiliar de un corre-
dor después de que se haya realizado el correspondiente asesoramiento y
analisis objetivo.



IV. REGIMEN GENERAL
DE LOS AGENTES DE SEGUROS

La seccion 22 del capitulo | del Titulo Il se destina a regular con caracter general la
figura del agente de seguros, entendiendo éste como una de las posibles opciones
en las que se puede materializar la actividad de mediacién de seguros. Dentro de
la seccidon encontramos a su vez diferentes subsecciones, destinadas a regular el
régimen general aplicable a los agentes asi como las diferentes modalidades que
pueden adoptar éstos en el ejercicio de su actividad.

1. LOS AGENTES DE SEGUROS. CONCEPTO Y CLASES

Comenzando por la subseccion 12, el articulo 9 establece la definicion general de
agente disponiendo:

1. Son agentes de seguros las personas fisicas o juridicas que, mediante la cele-
bracion de un contrato de agencia con una o varias entidades aseguradoras y la
inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se comprometen frente a estas
a realizar la actividad definida en el articulo 2.1.

2. Los agentes de seguros se clasifican en agentes de seguros exclusivos y en
agentes de seguros vinculados.

El articulo sefialado se asemeja en ciertos aspectos al articulo 6 de la derogada Ley
9/1992, con las novedades ya comentadas y referidas, de un lado, a la obligatorie-
dad de que los agentes de seguros, independientemente de que puedan constar ins-
critos en los registros internos de las compaiias para las que estén afectas con
caracter exclusivo, deberan constar inscritos, de manera ineludible, en los registros
de caracter publico sometidos a supervision de la DGSFP; y de otro, la posibilidad
de que el contrato de agencia se pueda celebrar con varias entidades aseguradoras.

Son pues dos los requisitos necesarios para poder ejercer la actividad mercantil de
agente de seguros:
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a)

b)

2.
El

1.

68

Celebracion de un contrato de agencia

Inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

EL CONTRATO DE AGENCIA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AGENTE
articulo 10 por su parte dispone:

En virtud del contrato de agencia se adquiere la condicion de agente de seguros
de la entidad aseguradora con la que se celebre.

Para celebrar un contrato de agencia con una entidad aseguradora sera preciso
tener capacidad legal para ejercer el comercio en los términos previstos en la legis-
laciéon mercantil y ser una persona con honorabilidad comercial y profesional.

A tales efectos, concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan
venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u
otras que regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como a
las buenas practicas mercantiles financieras y de seguros.

En ninguin caso podran ejercer como agentes de seguros ni como administradores o
como personas que ejerzan la direccion de las sociedades de agencia de seguros, ni
como personal que participe directamente en la mediacion de los seguros, los que
tengan antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de secretos, descu-
brimiento y revelacion de secretos contra la Hacienda Publica y contra la Segquridad
Social, malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la pro-
piedad; los inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracion o direccion
en entidades financieras, aseguradoras o de mediacion de seguros o reaseguros;
los suspendidos por sancion firme para el ejercicio de la actividad de mediacién con-
forme a lo previsto en el articulo 56 de esta ley; los inhabilitados conforme a lo dis-
puesto en la Ley 22/2003, de 9 de julio Concursal, mientras no haya concluido el
periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso y, en gene-
ral, los incursos en incapacidad o prohibicién conforme a la legislacion vigente.

. El contrato de agencia de seguros tendra siempre caracter mercantil, se consigna-

ra por escrito y se entendera celebrado en consideracion a las partes contratantes.

. El contenido del contrato sera el que las partes acuerden libremente y se regira

supletoriamente por la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre contrato de agencia.



4. Los agentes de seguros podran utilizar los servicios de auxiliares externos a que
se refiere el articulo 8, que colaboren con ellos en la distribucion de productos de
seguros, en los términos en que se acuerde con la entidad aseguradora en el
contrato de agencia de seguros.

El contrato de agencia se define en la Ley 12/1992:

“Por el contrato de agencia una personal natural o juridica, denominada agente, se
obliga frente a otra de manera continuada o estable a cambio de una remuneracion,
a promover actos u operaciones de comercio por cuenta ajena, o a promoverlos y
concluirlos por cuenta y en nombre ajenos, como intermediario independiente, sin
asumir, salvo pacto en contrario, el riesgo y ventura de tales operaciones.”

En cuanto a la capacidad para celebrar un contrato de agencia, la norma exige tener
capacidad legal para ejercer el comercio en los términos establecidos en la legisla-
cion mercantil. El articulo 4 del Codigo de Comercio dispone:

“Tendran capacidad legal para el ejercicio habitual del comercio las personas mayo-
res de edad y que tengan la libre disposicion de sus bienes.”

La Constitucion Espafola (CE) de 1978 establece la mayoria de edad a los diecio-
cho anos. En los mismos términos, el articulo 315 Cc dispone:

“La mayor edad empieza a los dieciocho afios cumplidos.
Para el computo de los afios de la mayoria de edad se incluira completo el dia del
nacimiento.”

Adicionalmente, como novedad frente al articulo 6.1 de la anterior Ley 9/1992, se
exige, para el caso de agentes personas fisicas, presentar honorabilidad comercial
y profesional en el ejercicio normal de la actividad, tal y como se define en el arti-
culo aqui examinado. El citado articulo es similar al establecido en el articulo 15 del
TRLOSSR aplicable a personas que ejerzan la direccion efectiva de entidades ase-
guradoras, y pretende que aquellas personas cuya actuacién incida de manera
directa en la actividad de mediacion, bien por tratarse de agente persona fisica, bien
por ser persona que participe activamente en la administracion o direccién del agen-
te persona juridica, no hayan incurrido en determinadas conductas contrarias a la
practica financiera.

Lo anterior tiene su relevancia en cuanto que la honorabilidad comercial y profesio-
nal debe venir referida Unicamente a la parcela financiera del comportamiento del
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individuo, no al resto de su esfera personal (por ejemplo, una persona que hubiera
sido condenada penalmente por un delito de lesiones podria ser una persona hono-
rable a los efectos del articulo 10 de la Ley).

Algunas enmiendas propusieron la eliminacién de los delitos contra la Hacienda
Publica y contra la Seguridad Social, argumentando que este tipo de delitos no se
recogen expresamente en la Directiva, pero lo que si es cierto es que ésta habla en
general de actividades financieras. Asi, el articulo 4.2 de la Directiva indica:

“Los intermediarios de seguros y de reaseguros deberan gozar de buena reputa-
cion. En cualquier caso, no tendran antecedentes penales o su equivalente nacio-
nal por haber cometido delitos graves, ya sea contra la propiedad o relativos al ejer-
cicio de actividades financieras, ni deberan haber sido declarados en quiebra con
anterioridad salvo que, de conformidad con lo previsto en su legislacion nacional,
hayan sido rehabilitados.”

Obsérvese igualmente que el requisito de buena reputacion, manifestado en la
ausencia de antecedentes penales, no es de aplicacion a la totalidad del personal
de la empresa que realice la actividad de mediacion, sino exclusivamente al perso-
nal implicado directamente en la actividad mediadora.

El respeto a las leyes mercantiles tiene especial incidencia en el caso del agente, al
que se exige una actuacién conforme a los principios de legalidad y buena fe. El
articulo 9 de la Ley 12/1992 sefiala al respecto:

Articulo 9. Obligaciones del agente.

1. En el gjercicio de su actividad profesional, el agente debera actuar lealmente y
de buena fe, velando por los intereses del empresario o empresarios por cuya
cuenta actue.

2. En particular, el agente debera:

a. Ocuparse con la diligencia de un ordenado comerciante de la promocion y, en
Su caso, de la conclusion de los actos u operaciones que se le hubieren enco-
mendado.

b. Comunicar al empresario toda la informacién de que disponga, cuando sea

necesaria para la buena gestion de los actos u operaciones cuya promocion y,
en su caso, conclusion, se le hubiere encomendado, asi como, en particular,
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la relativa a la solvencia de los terceros con los que existan operaciones pen-
dientes de conclusion o ejecucion.

¢. Desarrollar su actividad con arreglo a las instrucciones razonables recibidas
del empresario, siempre que no afecten a su independencia.

d. Recibir en nombre del empresario cualquier clase de reclamaciones de terce-
ros sobre defectos o vicios de calidad o cantidad de los bienes vendidos y de
los servicios prestados como consecuencia de las operaciones promovidas,
aunque no las hubiera concluido.

e. Llevar una contabilidad independiente de los actos u operaciones relativos a
cada empresario por cuya cuenta actue.

La exigencia de que el contrato se consigne por escrito plantea la cuestion de si el
contrato de agencia mercantil es consensual o formal.

En principio la exigencia de forma escrita debe entenderse en el sentido del articulo
1279 del Cc, es decir, forma ‘ad probationem’, lo cual implica que la constancia por
escrito del contrato tiene por finalidad probar la existencia del contrato, pero no debe
entenderse como requisito esencial para que el contrato produzca efectos (forma ‘ad
solemnitatem’), de ahi que el contrato deba calificarse como un contrato de caracter
consensual (no formal) perfeccionado por el consentimiento de las partes contratantes.

Al respecto, el mencionado articulo 1279 Cc sefala:

“Si la ley exigiere el otorgamiento de escritura u otra forma especial para hacer efec-
tivas las obligaciones propias de un contrato, los contratantes podran compelerse
reciprocamente a llenar aquella forma desde que hubiese intervenido el consenti-
miento y demas requisitos necesarios para su validez.”

Por su parte, el articulo 22 de la Ley 12/1992 dispone lo siguiente:

“Derecho a la formalizacion por escrito.- Cada una de las partes podra exigir de la
otra, en cualquier momento, la formalizacion por escrito del contrato de agencia en
el que se haran constar las modificaciones que, en su caso, se hubieran introduci-

do en el mismo.”

El contrato de agencia se entiende celebrado en consideracién a las personas con-
tratantes (agente y compania de seguros), lo cual cobra especial relieve en este tipo
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de figuras contractuales, en donde la actividad de cada sujeto contratante incide de
forma decisiva en la esfera profesional del otro. De esta idea participa el hecho de
que, en el caso de agentes de seguros exclusivos, la responsabilidad civil profesio-
nal y la responsabilidad administrativa seran imputadas a la entidad aseguradora
con la que estén vinculados.

El articulo 7.1 de la derogada Ley 9/1992 terminaba sefialando que el contrato de
agencia: “... se entendera celebrado en consideracion a las personas contratantes,
con deber reciproco de lealtad”. Del tenor de la nueva Ley se observa la elimina-
cion de la frase “...con deber reciproco de lealtad”, algo légico si consideramos que
cualquier contrato, en base a los principios generales que informan la legislacion
contractual, debe regirse por la buena fe y deber reciproco de lealtad.

La materializacion de lo anterior, tal y como tuvimos ocasion de comprobar a la hora
de analizar el articulo 6 de la Ley, se pone de manifiesto en los siguientes articulos:

* Ley 12/1992- Art. 9.1. “En el gjercicio de su actividad profesional, el agente
debera actuar lealmente y de buena fe, velando por los intereses del empre-
sario o empresarios por cuya cuenta actue.”

* Cédigo de Comercio. Art. 57. “Los contratos de comercio se ejecutaran y
cumpliran de buena fe...”

* Cddigo Civil. Art. 1258. “Los contratos se perfeccionan por el mero consen-
timiento, y desde entonces obligan, no sélo al cumplimiento de lo expresa-
mente pactado, sino también a todas las consecuencias que, segun su natu-
raleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley.”

Continua disponiendo el articulo que el contenido del contrato sera el que las par-
tes acuerden libremente, lo cual no es sino una manifestacion clara y concreta del
principio de la autonomia de la voluntad consagrado en el articulo 1255 del Cc:

“Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que ten-
gan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al
orden publico.”

Por su parte, la mencién en la Ley 26/2006 del caracter supletorio de la Ley 12/1992
no hace sino aplicar lo dispuesto por el articulo 3.1.de la citada Ley 12/1992, que

dispone:

“En defecto de ley que les sea expresamente aplicable, las distintas modalidades
del contrato de agencia, cualquiera que sea su denominacion, se regiran por lo dis-
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puesto en la presente Ley, cuyos preceptos tienen caracter imperativo a no ser que
en ellos se disponga expresamente otra cosa.”

En cuanto a su contenido, y a titulo indicativo, el contrato de agencia puede deter-
minar, entre otros aspectos:

c) La duracioén del contrato (temporal o indefinida)

d) Plazos de preaviso en caso de contratos de duracién indefinida
e) Zona geogréfica en la que el agente desarrollara su actividad
f) Ramos en los que se encuentra autorizado para intermediar

g) Remuneracion del agente y forma de la misma

h) Plazos para la liquidacion de saldos

i) Derechos y obligaciones de las partes

j) Causas especiales de extincidn del contrato

El articulo 11 de la Ley establece:

1.

. Los agentes de seguros no podran promover el cambio de entidad aseguradora

en todo o en parte de la cartera de los contratos de seguros que se hayan cele-
brado con su mediacion. Tampoco podran llevar a cabo, sin consentimiento de
dicha entidad aseguradora, actos de disposicion sobre su posicion mediadora en
dicha cartera.

. El contrato de agencia de seguros sera retribuido y especificara la comision u

otros derechos econdémicos que la entidad aseguradora abonara al agente de
seguros por la mediacion de los seguros durante la vigencia del contrato y, en su
caso, una vez extinguido este.

. Producida la extincion del contrato de agencia, la entidad aseguradora debera

comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como tomadores de seguros
en los contratos celebrados con la intervencion del agente cesante y, en su caso,
el cambio de la posicién mediadora a favor de otro agente. El agente de seguros
cesante podra comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como tomado-
res de seguros en los contratos de seguros celebrados con su mediacion.

Prohibiciones a los agentes de seguros

Dentro del marco de la buena fe que debe presidir toda relacién contractual, se
enmarca la prohibicion a cargo del agente de promover el cambio de entidad ase-
guradora, pues de ser asi se estaria actuando en contra de los propios intereses de
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la compafia. En ese sentido, anteriores regulaciones de la mediacién en nuestro
pais hablaban expresamente de que los agentes estarian obligados a guardar fide-
lidad a la entidad aseguradora, no pudiendo realizar gestiones, directas o indirec-
tas, dirigidas a que los contratos intermediados pasasen a formar parte de la car-
tera de otro asegurador.

Sin embargo, algunas enmiendas entendieron que esta prohibicion no deberia afec-
tar a aquellos agentes de seguros que fueran vinculados (incluyendo operadores
bancaseguros vinculados), justificando la argumentacion en que de esta manera se
favoreceria la libre concurrencia en el mercado, posibilitando a los asegurados y a
los agentes el optar por la oferta econémica que les fuera mas ventajosa en cada
momento (desde el punto de vista del contrato de seguro y de las comisiones o retri-
buciones econdmicas a percibir por el agente).

De acuerdo con lo anterior, la prohibicion de promover el cambio de entidad asegu-
radora de la cartera de contratos de seguros que se hayan celebrado con la media-
cion de agentes de seguros debia circunscribirse, Unica y exclusivamente a los
agentes de seguros exclusivos, no debiendo regir la prohibicion en el caso de agen-
tes de seguros vinculados.

En este sentido, y a falta de una definicién especifica en la Ley, se puede dar la
siguiente definicion de cartera de contratos de seguros celebrados con la mediacion
de un determinado agente, definicion inspirada en legislaciones anteriores:

Conjunto de contratos de seguros en vigor cuya existencia se
debe a la intervencion de la cartera, la gestion comercial y admi-
nistrativa precisa para la atencién de los contratos de seguro que
la integran y a su mantenimiento en vigor.

Se afadia igualmente que las formas, procedimientos, requisitos, obligaciones,
derechos vy titularidades juridico-comerciales y mercantiles son distintas o diferen-
tes entre los agentes de seguros exclusivos o vinculados en cuanto a la obtencion
de cartera de contratos de seguros celebrados con su mediacion. Ademas, la pro-
hibicion implicita en el articulo 11 (contenido econdmico y extincion del contrato de
agencia de seguros), que en principio afectaria a los agentes de seguros vincula-
dos no aparece, sin embargo, en ninguna parte de la Directiva de mediacion.

Se prohibe igualmente a los agentes realizar actos de disposicién sobre la posicion
mediadora en los contratos de seguro que medien. La cuestion que aqui surge es
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entender lo que significa ‘posicion mediadora’ en contratos de seguro. La legislacion
anterior establecia la prohibicion a cargo del agente de transferir, sin autorizacion
expresa de la entidad, las poélizas o contratos intermediados o administrados por
aquél, lo cual adolecia de una falta evidente de rigor técnico pues, tal y como se
argumentaba, el agente propiamente dicho no podia disponer de algo de lo que no
era propietario, dado que los verdaderos duefios de la cartera son la entidad ase-
guradora y los tomadores de seguros de las distintas pdlizas. En efecto, el agente
es Unica y exclusivamente duefio de su posicién mediadora en los contratos, en vir-
tud de la cual se originan a su favor una serie de derechos econémicos (comisiones
u otros), y sélo de esa posicion es de la que va a poder disponer a favor de otros
sujetos.

No olvidemos que de lo contrario (que el agente pudiese disponer de la cartera de
contratos) estariamos en un supuesto de cesion de cartera de contratos de segu-
ros de los previstos en el articulo 23 del TRLOSSP y articulo 70 ROSSP por los que
se dispone que seran las entidades aseguradoras las que podran ceder entre si el
conjunto de los contratos de seguro que integren la cartera de uno o mas ramos en
los que operen, regulando detalladamente el articulo 70 ROSSP los requisitos
necesarios para la autorizacion administrativa de la cesion en cuestion.

Se entiende que los actos de disposicion de la posicién mediadora de la cartera se
efectuaran a favor de otra persona fisica o juridica que ostente la condicion de
mediador (y que por lo tanto debera constar inscrito en el Registro administrativo),
previo consentimiento de la entidad aseguradora a la que el agente se encuentre
afecto, lo que no es sino consecuencia una vez mas del hecho de que, dado que la
compania responde administrativamente de la actuacién de sus agentes, parece
l6gico y necesario que manifieste su consentimiento a la hora de determinar quié-
nes son aquellas personas de cuya actuacion debe responder.

2. Retribucion del agente de seguros

El contrato de agencia sera retribuido, lo que nos lleva a anunciar aqui otro de los
caracteres basicos del contrato: su onerosidad.

La remuneracién a favor del agente (y del corredor) repercute indudablemente en el
importe del recibo de prima que llega al cliente, cuyos componentes basicos son:

Recibo de prima: = 1. prima pura o prima de riesgo

2. recargo de seguridad
3. recargo para gastos de administracion interna
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4. recargo para gastos de gestion externa (comisiones externas)
5. beneficio

6. recargos a favor CCS

7. impuesto s/seguros.

Con caracter general, y desde un punto de vista tedrico, los recargos para gastos
de gestidon externa se calcularan en un porcentaje sobre la prima comercial (inte-
grada por las partidas 1 a 5 del recibo de prima), aunque en la practica es eviden-
te que la retribucion al agente no sera un porcentaje fijo, sino que podra variar en
funcion, por ejemplo, del numero de contratos que allegue el agente a la compaiiia,
de la siniestralidad, etc. En este sentido no debemos olvidar que, si bien el articulo
29 de la Ley, en relacion con los corredores de seguros, prohibe la existencia de
rappels, no ocurre lo mismo en el caso de los agentes de seguros.

El articulo 77 del ROSSP dispone que las bases técnicas de la entidad asegurado-
ra incluiran, entre otros detalles, los recargos para gastos de gestion, detallandose
cuantia, suficiencia y adecuacion de los recargos para gastos de administracion y
de adquisicion, incluyendo entre estos ultimos los de mantenimiento del negocio.
Por lo tanto, y siempre desde una perspectiva tedrica, los recargos por gestion
externa previstos en las bases técnicas deben ser suficientes para atender los gas-
tos reales que por este concepto se produzcan. De esta forma, el mismo articulo
77, en sus apartados 2 y 3, establece:

“2. Si incumpliendo las previsiones de la base técnica, durante dos ejercicios con-
secutivos los recargos para gastos de gestion son insuficientes para atender los
gastos reales de administracion y adquisicion definidos conforme al Plan de
Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, debera procederse a la adecua-
cion de las bases técnicas.

3. No sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior cuando el exceso de
gastos sea debido a circunstancias excepcionales y que previsiblemente no
vayan a segquir produciéndose en el futuro y asi se acredite ante la Direccion
General de Seguros.”

La retribucion podra ser dineraria o en especie, fija o variable. En materia de siste-
mas de remuneracion el articulo 11 de la Ley 12/1992 dispone:

1. La remuneracion del agente consistira en una cantidad fija, en una comision o en

una combinacion de los dos sistemas anteriores. En defecto de pacto, la retribucion
se fijara de acuerdo con los usos de comercio del lugar donde el agente ejerza su
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actividad. Si estos no existieran, percibira el agente la retribucion que fuera razo-
nable teniendo en cuenta las circunstancias que hayan concurrido en la operacion.

2. Se reputa comision cualquier elemento de la remuneracion que sea variable
segun el volumen o el valor de los actos u operaciones promovidos, y, en su caso,
concluidos por el agente.

3. Cuando el agente sea retribuido total o parcialmente mediante comision, se
observara lo establecido en los articulos siguientes de esta seccion.?

A falta de mencion en el contrato, y en virtud del caracter supletorio de la Ley
12/1992, de Contrato de Agencia, seran de aplicacion los preceptos que la misma
dedica en materia de comisiones. Ademas de los que se han citado y de los que
puedan citarse mas adelante, seran de aplicacion a falta de prevision expresa en el
contrato de agencia, los siguientes articulos:

Articulo 16. Pago de la comision.

La comisién se pagara no mas tarde del dltimo dia del mes siguiente al trimestre
natural en el que se hubiere devengado, salvo que se hubiere pactado pagarla en
un plazo inferior.

Articulo 17. Pérdida del derecho a la comision.

El agente perdera el derecho a la comision si el empresario prueba que el acto u
operaciones concluidas por intermediacion de aquél entre éste y el tercero no han
sido ejecutados por circunstancias no imputables al empresario. En tal caso, la
comisién que hubiera percibido el agente a cuenta del acto u operacion pendiente
de egjecucion, debera ser restituida inmediatamente al empresatrio.

Por ultimo, en cuanto al devengo de la comision, el articulo 14 de la Ley 12/1992 sefiala:
“La comision se devengara en el momento en que el empresario hubiera ejecutado
0 hubiera debido ejecutar el acto u operacion de comercio, o éstos hubieran sido

gjecutados total o parcialmente por el tercero.”

Segun el precepto, la comision se devengara en el momento en el que se deven-
gue la prima de la entidad aseguradora. Al ser el contrato de seguro un contrato

2 \er articulo 12 'y 13 Ley 12/1992.
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de tracto sucesivo, y al extenderse la cobertura en el tiempo pactado en el con-
trato, el reconocimiento contable de la prima y de su correspondiente comision
debera producirse segun vaya avanzando la operacion. El acto u operacion de
comercio que representa el contrato de seguro no se ha ejecutado en su totalidad
por el empresario hasta el momento en el que concluya finalmente el periodo de
cobertura, en cuyo caso el devengo sera continuo en el tiempo. La entidad ase-
guradora reconoce la prima en su totalidad al inicio del periodo de cobertura, inde-
pendientemente de que posteriormente pueda utilizar, en sus estados contables,
cuentas periodificadoras del ingreso (la denominada como provision de primas no
consumidas), por lo que, correlativamente, debera reconocer en su totalidad la
comisién que corresponde a la prima reconocida (efectuando las periodificaciones
oportunas).

En cualquier caso, nos remitimos para el analisis de esta materia al estudio del arti-
culo 29, en relacion con la retribucién de los corredores.

Los rendimientos que perciben los mediadores de seguros (agentes y corredores)
tienen la consideracion de rendimientos de actividades economicas, definidos estos
segun el articulo 25.1. del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas como aquellos que, procediendo del trabajo personal y del
capital conjuntamente, o de uno solo de estos factores, supongan por parte del con-
tribuyente la ordenacion por cuenta propia de medios de produccién y de recursos
humanos o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en la produccion o dis-
tribucion de bienes o servicios.

En materia de retenciones sobre rendimientos de actividades econdmicas, el arti-
culo 93 del Real Decreto 1775/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, indica:

1. Cuando los rendimientos sean contraprestacion de una actividad profesional, se
aplicara el tipo de retencion del 15 % sobre los ingresos integros satisfechos.

No obstante, en el caso de contribuyentes que inicien el ejercicio de actividades
profesionales, el tipo de retencion sera del 7 % en el periodo impositivo de inicio
de actividades y en los dos siguientes, siempre y cuando no hubieran ejercido acti-
vidad profesional alguna en el afio anterior a la fecha de inicio de las actividades.

Para la aplicacion del tipo de retencion previsto en el parrafo anterior, los contri-
buyentes deberan comunicar al pagador de los rendimientos la concurrencia de
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dicha circunstancia, quedando obligado el pagador a conservar la comunicacion
debidamente firmada.

El tipo de retencion sera del 7 % en el caso de rendimientos satisfechos a:

¢) Agentes de seguros y corredores de seguros que utilicen los servicios de sub-
agentes o colaboradores mercantiles.

De conformidad con lo anterior, se podrian plantear dos hipotesis:

» Hipotesis 1: El mediador no utiliza servicios de auxiliares externos

ASEGURADORA

Retencion 15%

CORREDOR O AGENTE

» Hipdtesis 2: El mediador utiliza servicios de auxiliares externos

ASEGURADORA

Retencion 7%

CORREDOR O AGENTE

Retencion 15%

AUXILIAR EXTERNO

En cuanto a la extincion del contrato de agencia, transcribimos a continuacion, a fal-
ta de mencion expresa en la Ley de mediacion de las causas de extincion especifi-
cas del contrato de agencia de seguros, el Capitulo Ill de la Ley 12/1992:
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CAPITULO liI
EXTINCION DEL CONTRATO*

Articulo 23. Duracion del contrato.

El contrato de agencia podra pactarse por tiempo determinado o indefinido. Si no
se hubiera fijado una duracion determinada, se entendera que el contrato ha sido
pactado por tiempo indefinido.

Articulo 24. Extincidn del contrato por tiempo determinado.

1. El contrato de agencia convenido por tiempo determinado, se extinguira por cum-
plimiento del término pactado.

2. No obstante lo dispuesto en el nimero anterior, los contratos de agencia por tiem-
po determinado que contintien siendo ejecutados por ambas partes después de
transcurrido el plazo inicialmente previsto, se consideraran transformados en
contratos de duracion indefinida.

Articulo 25. Extincion del contrato de agencia por tiempo indefinido: el preaviso.

1. El contrato de agencia de duracion indefinida, se extinguira por la denuncia uni-
lateral de cualquiera de las partes mediante preaviso por escrito.

# El articulo 20 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:
ART. 20. EXTINCION DEL CONTRATO.

EL CONTRATO DE AGENCIA SE EXTINGUIRA POR LAS CAUSAS EXPRESAMENTE PREVISTAS
EN EL, Y, EN TODO CASO, POR LAS SIGUIENTES:

A) POR EL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES.
B) POR FALLECIMIENTO O INVALIDEZ DEL AGENTE PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION.

C) POR RESOLUCION DEL CONTRATO PEDIDA POR UNA DE LAS PARTES, CUANDO LA OTRA
HAYA INCURRIDO EN EL INCUMPLIMIENTO GRAVE DE SUS OBLIGACIONES O INFRINGIDO EL
DEBER DE LEALTAD.

D) POR QUEDAR INCURSO EL AGENTE EN CAUSA DE INCOMPATIBILIDAD PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL.

E) POR SANCION QUE INHABILITE TEMPORAL O DEFINITIVAMENTE AL AGENTE PARA EL EJER-
CICIO DE LA PROFESION.

F) POR LIQUIDACION DE LA ENTIDAD ASEGURADORA O DEL RAMO AL QUE EL AGENTE SE
ENCONTRARA EXCLUSIVAMENTE AFECTO.

G) POR TRANSFORMACION DEL AGENTE AFECTO EN CORREDOR.
H) POR DISOLUCION DE LA SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS.
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2. El plazo de preaviso sera de un mes para cada afio de vigencia del contrato, con
un maximo de seis meses. Si el contrato de agencia hubiera estado vigente por
tiempo inferior a un afio, el plazo de preaviso sera de un mes.

3. Las partes podran pactar mayores plazos de preaviso, sin que el plazo para el
preaviso del agente pueda ser inferior, en ningun caso, al establecido para el pre-
aviso del empresario.

4. Salvo pacto en contrario el final del plazo de preaviso coincidira con el dltimo dia del mes.

5. Para la determinacion del plazo de preaviso de los contratos por tiempo determi-
nado que se hubieren transformado por ministerio de la Ley en contratos de dura-
cion indefinida, se computara la duracion que hubiera tenido el contrato por tiem-
po determinado, afiadiendo a la misma el tiempo transcurrido desde que se pro-
dujo la transformacion en contrato de duracion indefinida.

Articulo 26. Excepciones de las reglas anteriores.

Cada una de las partes de un contrato de agencia pactado por tiempo determinado

o indefinido podréa dar por finalizado el contrato en cualquier momento, sin necesi-

dad de preaviso, en los siguientes casos:

a. Cuando la otra parte hubiere incumplido, total o parcialmente, las obligaciones
legal o contractualmente establecidas.

b. Cuando la otra parte hubiere sido declarada en concurso.

2. En tales casos se entendera que el contrato finaliza a la recepcion de la notificacion
escrita en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la causa de la extincion.

Articulo 27. Extincién por causa de muerte.

El contrato de agencia se extinguira por muerte o declaracion de fallecimiento del
agente. No se extinguira por muerte o declaracion de fallecimiento del empresario, aun-
que puedan denunciarlo sus sucesores en la empresa con el preaviso que proceda.

Articulo 28. Indemnizacion por clientela.

1. Cuando se extinga el contrato de agencia, sea por tiempo determinado o indefi-
nido, el agente que hubiese aportado nuevos clientes al empresario o incremen-
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tado sensiblemente las operaciones con la clientela preexistente, tendra derecho
a una indemnizacion si su actividad anterior puede continuar produciendo venta-
Jas sustanciales al empresario y resulta equitativamente procedente por la exis-
tencia de pactos de limitacion de competencia, por las comisiones que pierda o
por las demas circunstancias que concurran.

2. El derecho a la indemnizacién por clientela existe también en el caso de que el
contrato se extinga por muerte o declaracion de fallecimiento del agente.

3. La indemnizacién no podra exceder, en ningtn caso, del importe medio anual de
las remuneraciones percibidas por el agente durante los Gltimos cinco arios o,
durante todo el periodo de duracién del contrato, si éste fuese inferior.

Articulo 29. Indemnizacion de dafios y perjuicios.

Sin perjuicio de la indemnizacion por clientela, el empresario que denuncie unilate-
ralmente el contrato de agencia de duracion indefinida, vendra obligado a indemni-
zar los darios y perjuicios que, en su caso, la extincion anticipada haya causado al
agente, siempre que la misma no permita la amortizacion de los gastos que el agen-
te, instruido por el empresario, haya realizado para la ejecucion del contrato.
Articulo 30. Supuestos de inexistencia del derecho a la indemnizacion.

El agente no tendra derecho a la indemnizacion por clientela o de dafios y perjuicios:

a. Cuando el empresario hubiese extinguido el contrato por causa de incumplimien-
to de las obligaciones legal o contractualmente establecidas a cargo del agente.

b. Cuando el agente hubiese denunciado el contrato, salvo que la denuncia tuviera
como causa circunstancias imputables al empresario, o se fundara en la edad, la
invalidez o la enfermedad del agente y no pudiera exigirsele razonablemente la
continuidad de sus actividades.

¢. Cuando, con el consentimiento del empresario, el agente hubiese cedido a un tercero
los derechos y las obligaciones de que era titular en virtud del contrato de agencia.

Articulo 31. Prescripcion.

La accion para reclamar la indemnizacion por clientela o la indemnizacion de dafos
y perjuicios prescribira al afio a contar desde la extincién del contrato.
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Obsérvese que, en el caso de extincidn del contrato de agencia, existe obligacion
a cargo de la aseguradora de comunicar el hecho al tomador del seguro, en la
medida en que se podria entender que se produce una modificacion en los datos
de la poliza, teniendo en cuenta que el articulo 8 de la Ley de Contrato de Segu-
ro exige que conste en la poliza el nombre del mediador que haya intervenido en
el contrato de seguro. Sin embargo, la extincion del contrato de agencia no debe-
ria suponer en principio modificacion de la pdliza pues, segun la Ley 50/1980, en
ella debe constar el agente/s que intervengan en el contrato; y en el caso de que
el agente disponga de su posicion mediadora a favor de otro agente, este ultimo
no se considera que haya intervenido en el contrato de seguro, y como tal no seria
obligatorio que constase en la podliza. La norma pretende proteger al cliente, de
manera que éste pueda conocer en todo momento quién esta habilitado para reci-
bir sus solicitudes y actuar por cuenta de la compania con la que tiene concerta-
do el seguro.

El articulo 9 de la derogada Ley 9/1992 establecia unicamente la posibilidad de que
el agente comunicara al tomador la extincion del contrato de agencia, pero no obli-
gaba a la entidad aseguradora a comunicar tal acontecimiento. Con la nueva Ley se
pretende reforzar los mecanismos de defensa a favor de la parte débil del contrato
(el cliente de seguros representado en la figura del tomador, si bien no seria ildégico
que la obligacion de comunicacién se extendiera a favor de la figura del asegurado),
requiriendo a la compania que informe a la otra parte de las modificaciones que se
produzcan en la posicion mediadora del contrato, pues en no pocas ocasiones el
tomador establece sus cauces de comunicacion con el agente, considerando a éste
como una prolongacion del asegurador, y es necesario que el cliente conozca en
todo momento con quién puede fijar relaciones efectivas en lo que se refiere al con-
trato de seguro.

Por otro lado, tal y como reconoce el articulo 11.2, la extincion del contrato de agen-
cia no es obstaculo para que, si asi se pacta entre compafiia y agente, se puedan
seguir obteniendo por éste Ultimo comisiones procedentes de la cartera intervenida.
En defecto de pacto expreso, sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 13 de la
Ley 12/1992:

Articulo 13. Comision por actos u operaciones concluidos con posterioridad a la
extincion del contrato de agencia.

Por los actos u operaciones de comercio que se hayan concluido después de la

terminacion del contrato de agencia, el agente tendra derecho a la comision cuan-
do concurra alguna de las circunstancias siguientes:
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a. Que el acto u operacion se deban principalmente a la actividad desarrollada
por el agente durante la vigencia del contrato, siempre que se hubieran con-
cluido dentro de los tres meses siguientes a partir de la extincion de dicho
contrato.

b. Que el empresario o el agente hayan recibido el encargo o pedido antes de la
extincion del contrato de agencia, siempre que el agente hubiera tenido derecho
a percibir la comisién de haberse concluido el acto u operaciéon de comercio
durante la vigencia del contrato.

2. El agente no tendra derecho a la comision por los actos u operaciones conclui-
dos durante la vigencia del contrato de agencia, si dicha comision correspondie-
ra a un agente anterior, salvo que, en atencion a las circunstancias concurrentes,
fuese equitativo distribuir la comisién entre ambos agentes.

Sin embargo, pensemos en un contrato de seguro perfeccionado el 1-1-X0 entre la
entidad aseguradora XXX, S.A. y un particular, e intermediado por el agente AAA.
El contrato es de duracion un afo prorrogable por periodos igualmente anuales. El
30-12-X0 se extingue el contrato de agencia entre la entidad XXX, S.A. y el agente
afecto AAA. Ademas, el contrato de agencia no especifica nada en cuanto al dere-
cho de retribucion posterior a su extincion.

A la vista de lo anterior, y a falta de mencion expresa en el contrato, se plantea
la cuestion de si el agente tendra derecho en virtud del articulo 13.a) de la Ley
12/1992 a percibir comision por la parte que le corresponda de la prima asig-
nada a los diferentes periodos en los que se prorrogue el contrato. Cabe enten-
der que, a pesar de que el nuevo periodo por el que se prorroga el contrato de
seguro es posterior a la extincién del contrato de agencia, la operacion de pro-
rrogar el contrato no es una operacion nueva, sino que trae origen en un con-
trato origen y perfeccionado a 1-1-X0, por lo que se debe entender en este
caso aplicable el articulo 12 a) de la Ley 12/1992 (asi lo reconoce expresa-
mente Sanchez Calero en sus comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro al sefialar que “La LCS, como en general las leyes de
seguros, prevé la prorroga de toda la relacion aseguradora, de forma que no
se efectua un nuevo contrato, sino que se prolonga la duracién del contrato pri-
mitivo y, en consecuencia, la misma relacion que de él deriva....El articulo 22.1
parte de que en la pdliza ha de figurar la posibilidad de prorrogar la duracion
del contrato, que como se ha dicho debe entenderse como una prolongacion
de la relacién aseguradora como consecuencia de que el contrato originario
continua en vigor”.
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El articulo 12 de la Ley 12/1992 sefiala*:

Articulo 12. Comisién por actos u operaciones concluidos durante la vigencia del
contrato de agencia.

Por los actos y operaciones que se hayan concluido durante la vigencia del contra-
to de agencia, el agente tendra derecho a la comisiéon cuando concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

a. Que el acto u operacion de comercio se hayan concluido como consecuencia de
la intervencion profesional del agente.

b. Que el acto u operacion de comercio se hayan concluido con una persona res-
pecto de la cual el agente hubiera promovido y, en su caso, concluido con ante-
rioridad un acto u operacion de naturaleza analoga.

2. Cuando el agente tuviera la exclusiva para una zona geografica o para un grupo
determinado de personas, tendréa derecho a la comision, siempre que el acto u
operacion de comercio se concluyan durante la vigencia del contrato de agencia
con persona perteneciente a dicha zona o grupo, aunque el acto u operacién no
hayan sido promovidos ni concluidos por el agente.

En materia igualmente de extincidn del contrato de agencia, los articulos 20 y 21 de
la Ley 12/1992 disponen:

* El articulo 21 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:
ART. 21. COMISIONES SOBRE LA CARTERA.

EL AGENTE CESANTE TENDRA DERECHO A PERCIBIR UNA FRACCION DE LAS COMISIONES
SOBRELAS PRIMAS QUE DEVENGUE SU CARTERA DE SEGUROS VIGENTE EN CADA MOMEN-
TO, COMPRENDIENDOSE EN TAL CARTERA TANTO LOS CONTRATOS OBTENIDOS POR EL
COMO LOS QUE HUBIERA ADQUIRIDO DE OTRO AGENTE, SIEMPRE QUE CONCURRAN LOS
REQUISITOS SIGUIENTES:

A) QUE LA CARTERA ESTE FORMADA POR CONTRATOS DE SEGURO RESPECTO A LOS QUE
NO SE HAYA ABONADO ANTICIPADAMENTE LA COMISION CORRESPONDIENTE A TODA SU
DURACION.

RESPECTO DE AQUELLOS EN LOS QUE SE HAYA CONVENIDO EL ABONO ANTICIPADO, LOS
DERECHOS DEL AGENTE SERAN LOS QUE SE HAYAN PACTADO ENTRE ESTE Y LA ENTIDAD
ASEGURADORA, S| BIEN EL AGENTE, EN TODO CASO, TENDRA DERECHO A LA COMISION DE
ADQUISICION PENDIENTE DE PAGO.

B) QUE LA EXTINCION DEL CONTRATO DE AGENCIA NO SEA DEBIDA A SANCION QUE INHABI-
LITE DEFINITIVAMENTE AL AGENTE PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION O A INCUMPLI-
MIENTO GRAVE DE SUS OBLIGACIONES O DE SU DEBER DE LEALTAD.

C) QUE A LA EXTINCION DEL CONTRATO EL AGENTE LLEVE, AL MENOS, TRES ANOS CONSE-
CUTIVOS VINCULADO CON LA ENTIDAD ASEGURADORA, O QUE SE TRATE DE UN EMPLEADO-
QUE HUBIERE REALIZADO PRODUCCION DE SEGUROS.
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Articulo 20. Limitaciones contractuales de la competencia.

1. Entre las estipulaciones del contrato de agencia, las partes podran incluir una
restriccion o limitacion de las actividades profesionales a desarrollar por el agen-
te una vez extinguido dicho contrato.

2. El pacto de limitacion de la competencia no podra tener una duracion superior a
dos afios a contar desde la extincion del contrato de agencia. Si el contrato de
agencia se hubiere pactado por un tiempo menor, el pacto de limitacion de la
competencia no podra tener una duracion superior a un ario.

Articulo 21. Requisitos de validez del pacto de limitacion de la competencia.

El pacto de limitacion de la competencia, que debera formalizarse por escrito para
su validez, sélo podra extenderse a la zona geografica o a ésta y al grupo de per-
sonas confiados al agente y sélo podra afectar a la clase de bienes o de servicios
objeto de los actos u operaciones promovidos o concluidos por el agente.

Por ultimo sefalar que, de conformidad con lo dispuesto por la Disposicion Transi-
toria Segunda de la Ley:

“1. Las entidades de crédito y las sociedades mercantiles controladas o participa-
das por estas que vinieran realizando actividades de mediacién de seguros de con-
formidad con la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacion en seguros privados,
podran ejercer como operador de banca-seguros, ya sea exclusivo o vinculado, a
partir de la entrada en vigor de esta Ley, para lo cual dispondran del plazo de un
afio a partir de la fecha de su entrada en vigor para adaptar su situacion a lo regu-
lado en la Subseccion IV de la Seccion Il del Capitulo | del Titulo I, a tal efecto,
deberan aportar previamente, en el caso de ejercer como operador de banca-segu-
ros vinculado, ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, la
informacion y documentacién necesaria para su inscripcion en el Registro adminis-
trativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y de sus
altos cargos.

No sera de aplicacion lo previsto en el articulo 11.3 de esta Ley cuando dentro del
referido plazo se proceda a la modificacion del objeto social o a la disolucion de una
sociedad de agencia de seguros controlada o participada por la entidad de crédito
o por entidades de su grupo con cesion al operador de banca-seguros de los dere-
chos de la cartera de seguros hasta ese momento mediada.”
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Es decir, en el caso de que una sociedad participada o controlada por una entidad
de crédito viniera realizando con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley activi-
dades de mediacion en concepto de agente de seguros exclusivo, y decidiera en el
plazo del afio que permite la disposicion transitoria convertirse, mediante modifica-
cion de su objeto social, en operador banca-seguros, no sera necesario que se pro-
duzca la comunicacion de la entidad aseguradora o del agente recogida en el apar-
tado tercero del articulo 11. Lo mismo cabe decir en el caso de que la sociedad mer-
cantil controlada por la entidad de crédito (sociedad de agencia de seguros) deci-
diera disolverse y ceder su cartera intermediada al nuevo operador de bancasegu-
ros que decida constituir.

Recordemos no obstante que la Ley no obliga a que una sociedad mercantil con-
trolada o participada por una entidad de crédito se transforme obligatoriamente en
operador banca-seguros. Nos remitimos en este punto a lo expuesto en el articulo
25 de la Ley.

Avanzando en la exposicion, el articulo 12 de la Ley 26/2006 dispone:

1. Las comunicaciones que efectue el tomador del sequro al agente de seguros que
medie o que haya mediado en el contrato surtiran los mismos efectos que si se
hubiesen realizado directamente a la entidad aseguradora.

2. La entidad aseguradora que suscriba un contrato de agencia de seguros con per-
sona que fuese deudora de otra entidad de la misma clase por razén de opera-
ciones propias de agente de sequros vendra obligada a cancelar dicha deuda, sin
perjuicio de su derecho de resarcimiento.

En relacion con la primera parte del precepto se plantean varias interrogantes, la
primera de las cuales es determinar si es Unicamente el tomador el que puede efec-
tuar las comunicaciones al agente o si esta facultad cabe extenderla a otros sujetos
afectados (especialmente en el caso del asegurado). El precepto de la Ley es cla-
ro, abriendo la posibilidad exclusivamente al tomador, lo cual en un principio parece
acertado si tenemos en cuenta que es éste el que ocupa la posicién de parte con-
tratante y a quien como tal se le abre la opcion de comunicarse con la entidad ase-
guradora por medio del agente. Ahora bien, la cuestion se torna menos clara si
tomamos en consideracion determinados preceptos integrantes del cuerpo norma-
tivo asegurador, como por ejemplo el articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro,
en donde se dispone que el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario
deberan comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro. No parece por lo
tanto que, desde esta perspectiva, sea légico limitar en la figura del tomador la posi-
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bilidad de comunicar a la aseguradora, por medio del agente, circunstancias referi-
das al contrato.

También es cuestionable, al suponer en algunos casos una carga excesiva, exten-
der el ambito de las comunicaciones al agente que haya mediado en el contrato,
especialmente en aquellos supuestos en los que el contrato de agencia se haya
extinguido anteriormente (piénsese por ejemplo en un seguro de responsabilidad
civil en donde se puede manifestar el siniestro, y en consecuencia tener que efec-
tuar comunicaciones a la aseguradora en fechas significativamente posteriores a la
finalizacién de la vigencia de la pdliza).

Igualmente se plantea el interrogante de si las comunicaciones se pueden efec-
tuar no sélo al agente que medie o que haya mediado en el contrato de seguro,
sino también a agentes que sin mediar en el mismo ocupan en ese momento una
posicidn relevante. Asi, supongamos que el agente que medio originariamente
dispusiese de su posicion mediadora en el contrato (tal y como vimos en el arti-
culo 11) a favor de otro agente. La duda es si la comunicaciéon que se efectuase
a este agente que medi6 originariamente el contrato legitimaria al tomador para
entender que se ha efectuado la comunicacién a la compafia. A mi juicio, el arti-
culo 12 esta pensando en supuestos en donde no se ha producido cambio en la
figura del agente que intermedi6 originariamente el contrato, de manera que el
tomador deberia realizar al citado agente las comunicaciones oportunas. Sin
embargo, si el agente inicial dispone de su posicion mediadora en el contrato, la
cuestion no es tan clara. Se podria argumentar que en estos casos el tomador
podria efectuar las comunicaciones tanto al agente que medio originariamente el
contrato como al agente que, en su caso, ostentara la posicion mediadora en el
momento en el que se pretende realizar la comunicacion a la entidad asegurado-
ra. Sin embargo, este argumento supondria gravar de manera excesiva al agente
inicial, por lo que, segun mi criterio, lo correcto seria otorgar legitimacion para el
recibo de comunicaciones al agente que ostente la posiciéon mediadora en ese
momento, no al agente inicial.

En definitiva, en este punto la Ley no hace sino considerar autorizado al agente para
llevar a efecto los actos de comunicacion entre tomador y entidad aseguradora, lo
que cobra especial interés en el caso de declaracion del siniestro acaecido.

La disposicion se establece con caracter imperativo, de manera que cabe entender
la imposibilidad de pactar lo contrario en el contrato de seguro.

En cuanto a la segunda parte del precepto, encuentra su fundamento en la legis-
lacién precedente de nuestro ordenamiento (Ley de produccion de seguros priva-
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dos y su desarrollo reglamentario®), donde se indicaba que la entidad asegura-
dora que suscribiese contrato de agencia con persona deudora de otra entidad
aseguradora de la misma clase, por razén de operaciones propias del agente de
seguros, vendria obligada a cancelar dicha deuda, todo ello con arreglo a unos
requisitos:

— comunicacion de la entidad acreedora al colegio de agentes y corredores de su
derecho frente al agente.

— comunicacion del colegio al agente y entidad interesada del derecho de la entidad
aseguradora acreedora.

El supuesto de la norma se puede considerar asimilable a la figura de la subroga-
cion contemplada en los articulos 1209 y ss. del Cc., entendiendo que el pago de
la deuda que efectua la nueva compaiiia aseguradora por cuenta del agente supo-
ne el derecho de aquélla a subrogarse en el crédito que tiene la primitiva compainiia.

El precepto persigue una vez mas garantizar la buena fe del trafico mercantil, inten-
tando establecer un cierto freno en el trasvase de agentes entre compafiias, dispo-
niendo la asuncion, por parte de la entidad receptora del agente, de las deudas de
éste con la entidad originaria, sin que deba no obstante equipararse a un supuesto de
responsabilidad solidaria. Sin embargo, a mi entender, el precepto adolece de algunas
deficiencias, en particular en cuanto a su ubicacion, pues se situa en el apartado regu-
lador del régimen general de los agentes de seguros, cuando realmente deberia apa-
recer en el apartado destinado a los agentes de seguros exclusivos. En efecto, el pre-
cepto esta pensando en el supuesto del agente afecto a una compafiia aseguradora
que es captado por otra entidad, dejando a la primera entidad en una situacion en oca-
siones desventajosa. Pero no parece que se quiera referir al supuesto de un agente
vinculado, pues en este caso el agente podria tener no una, sino varias deudas con
las diferentes entidades aseguradoras con las que opere, dicho lo cual no tendria
mucho sentido que la entidad que capta al agente se hiciera cargo de todas las deu-
das, aungue cabria entender que si se haria cargo exclusivamente por las deudas de
la compafia aseguradora cuyos ramos de intermediacion del agente coincidan con
los ramos que el mismo vaya a intermediar en la nueva entidad.

% El articulo 18 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:
ART. 18. OBLIGACIONES FRENTE A TERCEROS.

UNO.- LA ENTIDAD ASEGURADORA QUE SUSCRIBA CONTRATO DE AGENCIA CON PERSONA
QUE FUESE DEUDORA DE OTRA ENTIDAD DE LA MISMA CLASE POR RAZON DE OPERACIONES
PROPIASDE AGENTE DE SEGUROS, VENDRA OBLIGADA A CANCELAR DICHA DEUDA.
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Una duda que puede surgir es qué debe entenderse por ‘entidad de la misma clase’,
pues se podria pensar que se refiere a entidades con la misma forma juridica, es decir,
que ambas entidades fuesen, por ejemplo, mutuas, pero que no seria aplicable si una
de las entidades fuera mutua y la otra sociedad anénima. Sin embargo, debe enten-
derse que la Ley, al hablar de entidades de la misma clase, se refiere claramente a
entidades de naturaleza aseguradora, independientemente de su forma juridica.

El articulo establece una obligacion que posibilita a las entidades de seguros recla-
mar, tanto a los agentes deudores como a la nueva compaiiia que contrata con el
agente, las cantidades que les adeuden sus agentes por razon de las operaciones
propias de éstos.

Se trata de una responsabilidad directa y objetiva de la entidad aseguradora que
contrata al deudor, siendo necesario que:

— la deuda del agente sea liquida, vencida y exigible (de conformidad con lo dis-
puesto por el articulo 1.196 Cc. en materia de compensacion).

— la deuda proceda de operaciones propias de la actividad de agencia de seguros
(recordemos que el agente de seguros es depositario de cantidades que corres-
ponden a la entidad aseguradora, principalmente primas cobradas).

— el agente deudor pase a prestar sus servicios de agencia a una nueva entidad
aseguradora en virtud de un nuevo contrato de agencia.

En cuanto al plazo de prescripcion de la accion a favor de la entidad aseguradora
acreedora frente a la aseguradora deudora, la primera nota a destacar es que esta
accion es de naturaleza distinta a la que corresponde a la entidad aseguradora
acreedora frente al agente de seguros, en la medida en que la primera de las accio-
nes es de naturaleza extracontractual, mientras que la segunda, al derivar de un
contrato de agencia, presenta naturaleza contractual.

A efectos de determinar el plazo de prescripcion de la accién extracontractual, es
preciso determinar en primer lugar la naturaleza juridica de la responsabilidad exa-
minada. Para algunos autores se plantea la duda de si esta responsabilidad se
englobaria dentro de la responsabilidad civil o extracontractual a la que se refiere el
articulo 1.902 Cc: “El que por accién u omision causa dario a otro, interviniendo cul-
pa o negligencia, esta obligado a reparar el dafio causado”.

Para este tipo de responsabilidades, el articulo 1.968 Cc indica:
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“Prescriben por el transcurso de un ario:

2° La accion para exigir la responsabilidad civil por injuria o calumnia, y por las obli-
gaciones derivadas de la culpa o negligencia de que se trate en el articulo 1.902,
desde que lo supo el agraviado.”

Segun mi criterio, la responsabilidad derivada del articulo 12.2 de la Ley no puede
considerarse que reviste los caracteres de la responsabilidad contemplada en el
articulo 1.902 Cc., toda vez que no aparecen los requisitos de culpa ni la relaciéon
de causalidad entre accion del agente y dafo.

En cuanto al plazo de prescripcion de la accion, seria de aplicacion el articulo 1.964
Cc: “La accidn hipotecaria prescribe a los veinte afios, y las personales que no ten-
gan sefialado término especial de prescripcion a los quince.”

Seria de aplicacion por lo tanto el plazo para acciones personales que indica el
mencionado articulo 1.964 Cc.

En cuanto al momento en el que deberia empezar a computarse el plazo de pres-
cripcion de quince anos, se debe entender que comenzaria desde el mismo
momento en el que nace la deuda a cargo de la compainia, esto es, el momento en
el que se celebra contrato de agencia con el agente deudor.

3. Los AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS
3.1. Concepto y requisitos
El articulo 13 de la Ley dispone:

1. Son agentes de seguros exclusivos las personas fisicas o juridicas que, median-
te la celebracion de un contrato de agencia de seguros con una entidad asegu-
radora y la inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se comprometen fren-
te a dicha entidad entidad aseguradora a realizar la actividad de mediacion de
seguros definida en el articulo 2.1, en los términos acordados en dicho contrato.

Los agentes de seguros exclusivos en el gjercicio de la actividad de mediacion de

seguros se someteran al régimen general de los agentes de seguros que se
regula en la subseccion 12,
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2.

Una vez celebrado el contrato de agencia de seguros, la entidad aseguradora
procedera a la inscripcion del agente de seguros exclusivo en el Registro de
agentes de seguros exclusivos que llevara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15.

. Los importes abonados por el cliente al agente de seguros exclusivo se conside-

raran abonados a la entidad aseguradora, mientras que los importes abonados
por la entidad aseguradora al agente no se consideraran abonados al cliente has-
ta que este los reciba efectivamente.

. Los agentes de seguros exclusivos, personas fisicas y, al menos la mitad de las

personas que integran la direccion de las sociedades de agencia de seguros
exclusivas, poseeran los conocimientos necesarios para el ejercicio de su traba-
jo, en funcién de los seguros que medien. Asimismo, aquellas personas que par-
ticipen directamente en la mediacion de los sequros bajo la direccion de aquellos
deberan estar en posesion de los conocimientos necesarios para el ejercicio de
su trabajo.

. Las entidades aseguradoras comprobaran con anterioridad a la celebracion del

contrato de agencia de seguros el cumplimiento de los requisitos recogidos en el
apartado anterior, asi como los de honorabilidad comercial y profesional a que se
refiere el articulo 10.1 de acuerdo con la informacion facilitada por el agente de
seguros y expediran certificacion que acredite que dicho agente posee los cono-
cimientos necesarios para el gjercicio de su trabajo. Dicha certificacion se adjun-
tara al contrato de agencia de seguros y estaré a disposicion de la Direccion
General de seguros y Fondos de Pensiones.

La figura del agente de seguros exclusivo puede equipararse en gran medida al
agente de seguros regulado en los articulos 6 a 13 de la anterior Ley 9/1992, si bien
se introducen ciertas modificaciones derivadas indudablemente del nuevo régimen
normativo que incorpora la nueva Ley.

De forma similar a lo dispuesto en el antiguo régimen legal:

— los agentes pueden ser tanto personas fisicas como juridicas

— adquieren su condicion en virtud de un contrato de agencia

— se comprometen frente a la entidad aseguradora a realizar la actividad de media-
cién en los términos en que se define ésta en la nueva Ley.
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— se someten a las disposiciones de caracter general aplicables a todo tipo de
agentes.

— la relacion es con una unica entidad aseguradora (sin perjuicio de poder operar
adicionalmente con otra compaiiia y sin perjuicio de los contratos de distribucion
del articulo 4).

— los agentes afectos deben constar inscritos en los registros internos de la com-
paiia para la cual prestan servicio.

A diferencia de la antigua Ley:

— es requisito imprescindible para el ejercicio de la actividad de mediacion constar
inscrito en el Registro administrativo recogido en la norma. De esta manera, los
agentes de seguros exclusivos deberan aparecer en dos registros:

* registro administrativo de la DGSFP, de caracter externo.
* registro de las entidades aseguradoras, de caracter interno.

La finalidad que se persigue con la inscripcion de los agentes en el registro admi-
nistrativo es hacer aflorar aquéllos que vinieran operando a favor de varias entida-
des (‘agentes multicontrato’)®.

— los importes abonados por el cliente al agente de seguros se consideran en todo
caso abonados a la compainia, sin que se pueda excluir esta posibilidad en la poli-
za destacandolo expresamente, independientemente de que las cantidades entre-
gadas hayan sido efectivamente recibidas por la aseguradora; por el contrario, los
importes abonados por la compafia al agente no se entenderan abonados al
cliente hasta que éste los reciba efectivamente. El precepto vuelve a ser, una vez
mas, una manifestacién clara del principio de tutela al cliente de seguros que pre-
side la totalidad de la normativa del sector, y encuentra su fundamento en la idea
ya repetida de que agente y compaiiia, en sus relaciones con la clientela, son un

% Recordemos que de conformidad con el R.D. Legislativo 1347/1985, la entidad aseguradora podia
autorizar al agente la celebracion de contratos de agencia con otras compaiias, sin limite en cuanto al
numero, no siendo precisa la autorizacion mas que en aquellos casos en los que las entidades con las
que contratase el agente trabajen en ramos de seguros comunes. Igualmente se sefalaba que, no obs-
tante lo anterior, en los supuestos de suspension temporal de las operaciones de una entidad asegura-
dora, los agentes de la misma podrian aportar nuevos contratos de seguros a otra entidad, mientras
durara la suspension.
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unico ente que persigue los mismos fines, de manera que la percepcion del clien-
te debe ser la de que, cualquier actuacion que lleve a cabo o que realice con el
agente se proyecta mas alla, es decir, se entiende realizada con la entidad ase-
guradora, pero no al revés, esto es, las operaciones y comunicaciones realizadas
entre agente y aseguradora quedan en su ambito interno y no manifiestan una
proyeccion hacia el exterior. Se podria decir que los importes entregados por el
cliente al agente de seguros se realizan en base a una relacion derivada de un
previo contrato de seguro, mientras que los importes entregados por la compafia
al agente se realizan en base a una relaciéon agencial que puede incluir pactos de
cuenta corriente.

Comentar igualmente que aqui el precepto utiliza el término genérico de cliente
frente al mas restringido de tomador utilizado en otros articulos, lo cual a mi enten-
der tiene mas logica pues, como ya tuvimos la ocasién de comentar, en ciertas oca-
siones puede ser el asegurado el que mayor interés presente en el cumplimiento de
las obligaciones y derechos derivados del contrato de seguro (por ejemplo, en el
caso de los seguros colectivos).

Cierto sector opina que, en el caso de abono al agente por parte del cliente (toma-
dor), del importe de la prima, seria necesario para que la prima se entendiera satis-
fecha que el agente entregase al cliente el recibo de prima emitido por la compafia
(tal y como sucede en el caso de los corredores de seguros). Esta situacion podria
ser excesiva, especialmente en aquellos casos en los que el recibo se emite con
posterioridad a la perfeccion del contrato, de ahi que la Ley no contenga mencién
al respecto.

—todos los agentes personas fisicas y, al menos la mitad de las personas que for-
man parte de la direccion de las sociedades de agencia de seguros exclusivas,
deberan poseer los conocimientos técnicos necesarios para el ejercicio de su acti-
vidad. Corresponde a las entidades aseguradoras acreditar la posesion de tales
conocimientos por medio de la expedicion de certificaciones acreditativas. En
ocasiones, el problema estribara en determinar qué se entiende por conocimien-
tos necesarios, si bien la respuesta a esta pregunta debe orientarse en direccion
a los programas de formacion disefiados para la formacién continua de los agen-
tes. Se observa en este punto, referido a la formacion de los mediadores, una
importante diferencia entre los agentes de seguros exclusivos y los agentes de
seguros vinculados. En efecto, en el caso de éstos Ultimos, como veremos mas
adelante, se exige para al menos la mitad de las personas que componen el 6rga-
no de direccion, y para todas las personas que ejerzan la direccidn técnica, la
superacion de un curso de formacion o prueba selectiva regulada en el articulo
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39 de la Ley, mientras que para sus empleados que intervengan directamente en
la actividad de mediacion se les exige la posesion de los conocimientos necesa-
rios. La unica salvedad la encontramos en el caso de operador bancaseguros que
opere como agente exclusivo, en cuyo caso no sera de aplicacion el presente arti-
culo y nos tendremos que remitir, en materia de formacion, a lo exigido por el arti-
culo 25.2.b) de la Ley.

En el caso de agentes exclusivos, y teniendo en cuenta que la responsabilidad
administrativa por la actuacion de los agentes exclusivos es a cargo de la entidad,
la verificacion del nivel de formacion queda dentro de los limites de la compaiiia, no
sujeta pues al articulo 39, correspondiendo a aquélla comprobar de manera obliga-
toria:

* La honorabilidad comercial y profesional del agente
* Los conocimientos necesarios para el desempefio de la actividad de mediacion

Las certificaciones emitidas por la entidad aseguradora seran acreditativas del nivel
de formacién de sus agentes, personas fisicas o juridicas. Tales certificaciones se
adjuntaran al contrato de agencia de manera necesaria, en la medida en que el
cumplimiento del requisito de formacion debe comprobarse y presentarse con ante-
rioridad a la celebracion del contrato de agencia, no con posterioridad.

En cuanto al ambito subjetivo de las certificaciones, y a la vista de la norma, se
deduce que deberan acreditar el requisito de la formacion tanto de los agentes per-
sonas fisicas como de la mitad de las personas que integran el 6rgano de direccion
en el caso de las personas juridicas, sin perjuicio de que se puedan extender al res-
to de personas de la direccion. Sefalar no obstante que, en el caso de las perso-
nas juridicas, quiza hubiera sido mas logico extender la obligacion de formacion a
la mayoria del 6rgano de direccion, garantizando de esta manera un mayor control
en la direccion de la persona juridica en cuestion.

Las certificaciones acreditativas de la formacién deberan estar a disposicion de la
DGSFP sin que sea necesario por lo tanto su presentacion y remision sistematica,
ni su autorizacion administrativa previa.

El articulo 16 de la Ley regula igualmente la materia de la formacion de los agen-
tes de seguros exclusivos, si bien en este caso el articulo en cuestion se refiere a
la formacion continua, por lo que nos remitimos a la lectura de lo expuesto en rela-
cion con el citado articulo.
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Por ultimo, indicar que la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 26/2006 dis-
pone:

Disposicion adicional segunda. Contratos de agencia.

Los contratos de agencia de seguros celebrados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta Ley, se regiran por la legislacion vigente en el momento en que fueron
suscritos, teniendo a todos los efectos la consideracion de contratos de agencia de
seguros en exclusiva en los términos regulados en esta Ley,.

Asi pues, todo agente existente a la entrada en vigor de la Ley sera considerado
agente exclusivo. En el caso de que este agente exclusivo decida transformarse en
agente vinculado, necesitara el consentimiento de la entidad aseguradora con la
que tenga concertado contrato de agencia en exclusiva.

3.2. Actuacion por cuenta de varias entidades aseguradoras
El articulo 14 continda disponiendo:

1. La entidad aseguradora con la que el agente de seguro exclusivo tenga suscrito
el contrato de agencia de seguros podra autorizarle tinicamente la celebracion de
otro contrato de agencia de seguros distinto con otra entidad aseguradora para
operar en determinados ramos de seguros, riesgos o contratos en los que no
opere la entidad autorizante.

La entidad aseguradora autorizante debera informar por escrito a la entidad con
la cual el agente de seguros pretenda celebrar otro contrato de agencia de los
términos en que se otorga la autorizacion, y procedera a su anotacion en el regis-
tro de agentes a que se refiere el articulo 15.

La autorizacion debera concederse por escrito en el contrato de agencia de seguros
0 como modificacion posterior al contrato por quien ejerza la representacion legal en
su condicion de administrador de la entidad autorizante, con indicacion expresa de
la duracion de la autorizacion, de la entidad aseguradora a la que se refiere y de los
ramos o contratos de seguro o clase de operaciones que comprende.

2. No se aplicara el régimen previsto en el apartado anterior cuando varias entidades

aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizacion conjunta de sus redes de
distribucion o de parte de ellas con arreglo a lo previsto en el articulo 4.1.
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El precepto ahora estudiado encuentra similitud con lo establecido en el articulo 8
de la derogada Ley 9/1992, el cual disponia:

“Ningun agente podra estar simultaneamente vinculado por contrato de agencia de
seguros con mas de una entidad aseguradora, a menos que sea autorizado por la
misma para operar con otra entidad aseguradora en determinados ramos, modali-
dades o contratos de seguros que no practique la entidad autorizante.

La autorizacion sélo podra concederse por escrito, en el contrato de agencia o como
modificacion posterior al mismo, por quien ostente la representacion legal, en su
condicion de administrador de la entidad autorizante, con indicacion expresa de la
duracioén de la autorizacion, entidad aseguradora a la que se refiere y ramos y
modalidades de seguro, o clase de operaciones que comprende.

2. Se entendera que existe la autorizacion a que se refiere el nimero anterior cuan-
do varias entidades aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizacion con-
junta de sus redes de distribucion o de parte de las mismas con arreglo a lo pre-
visto en el numero 3 del articulo 3.

El mencionado articulo 8 de la Ley 9/1992 se referia al agente de seguros, figura
que se asimila en gran medida al agente de seguros exclusivo de la nueva Ley, tal
y como reconoce la Disposicion adicional segunda de la Ley al sefalar:

Los contratos de agencia de seguros celebrados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta ley tendran a todos los efectos la consideracion de contratos de agen-
cia de seguros en exclusiva en los términos regulados en la subseccion 22 de la sec-
cion 22 del capitulo | del titulo 1.

El agente de seguros exclusivo sélo puede operar a favor de una entidad asegura-
dora, si bien con la autorizacion de ésta podra efectuar igualmente operaciones de
mediacion a favor de una entidad aseguradora adicional. Los requisitos que con
caracter general se establecen para que el agente exclusivo pueda intermediar a
favor de otra entidad son:

1. Informacion por escrito de la entidad aseguradora inicial a la entidad autorizada
de los términos de la autorizacion.

2. Autorizacion por escrito concedida por la aseguradora inicial. La autorizacion
podra concederse desde el momento inicial en el mismo contrato de agencia o
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posteriormente por medio de un suplemento afadido al contrato. La autorizacién
debera contener:

a. Duracion
b. Entidad aseguradora autorizada
¢. Ramos, contratos u operaciones que abarca

Asimismo, se debera proceder a la inscripcion, en el registro interno de la enti-
dad aseguradora inicial, de la autorizaciéon concedida a favor de la segunda ase-
guradora.

La duracion que se establezca en la autorizacién delimitara el periodo de duracion
del posible contrato de agencia a celebrar con la segunda aseguradora. En cual-
quier caso, y dado que el articulo 23 de la Ley 12/1992, estipula que “El contrato de
agencia podra pactarse por tiempo determinado o indefinido. Si no se hubiera fija-
do una duracién determinada, se entendera que el contrato ha sido pactado por
tiempo indefinido”, se puede afirmar que el periodo de la autorizacion se podra pac-
tar igualmente por tiempo indefinido.

3. No existencia de conflicto de intereses entre aseguradoras. El agente sélo podra
intermediar a favor de una segunda aseguradora si ésta realiza en el mercado
operaciones de seguro no concurrentes con las realizadas por la aseguradora ini-
cial. Obsérvese que la prohibiciéon abarca no sé6lo a ramos, sino también a ries-
gos o contratos, lo que encuentra sentido en que, en ocasiones, un mismo ries-
go es clasificado por dos entidades aseguradoras en distintos ramos (por ejem-
plo el caso del seguro decenal, que se asigna por las entidades aseguradoras
tanto al ramo 9: Otros dafos a los bienes, como al ramo 13: Responsabilidad civil
general), de forma tal que, si la prohibicion de competencia se extendiera Unica-
mente a los ramos, el articulo analizado se podria vulnerar faciimente simple-
mente con la clasificacion del riesgo en ramos distintos.

La posibilidad de actuar por cuenta de otro empresario esta igualmente contempla-
da en la Ley 12/1992, al sefalar en su articulo 7:

Actuacién por cuenta de varios empresarios. Salvo pacto en contrario, el agente
puede desarrollar su actividad profesional por cuenta de varios empresarios. En
tfodo caso, necesitara el consentimiento del empresario con quien haya celebrado
un contrato de agencia para ejercer por su propia cuenta o por cuenta de otro
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empresario una actividad profesional relacionada con bienes o servicios que sean
de igual o anédloga naturaleza y concurrentes o competitivos con aquellos cuya con-
tratacion se hubiera obligado a promover.

En cuanto a los posibles conflictos de intereses, y con el fin de evitar perjuicios al
empresario (en este caso la entidad aseguradora) al cual se presta el servicio de
mediacion, la Ley 12/1992 establece:

Articulo 20. Limitaciones contractuales de la competencia.

1. Entre las estipulaciones del contrato de agencia, las partes podran incluir una
restriccion o limitacion de las actividades profesionales a desarrollar por el agen-
te una vez extinguido dicho contrato.

2. El pacto de limitacion de la competencia no podra tener una duracién superior a
dos afios a contar desde la extincion del contrato de agencia. Si el contrato de
agencia se hubiere pactado por un tiempo menor, el pacto de limitacion de la
competencia no podra tener una duracion superior a un afio.

Articulo 21. Requisitos de validez del pacto de limitacion de la competencia.

El pacto de limitacion de la competencia, que debera formalizarse por escrito para
su validez, solo podra extenderse a la zona geografica o a ésta y al grupo de per-
sonas confiados al agente y sélo podra afectar a la clase de bienes o de servicios
objeto de los actos u operaciones promovidos o concluidos por el agente.

En cualquier caso se debe diferenciar:

a) La autorizacion concedida, que incide en la relacion contractual entre asegura-
dora inicial y agente de seguros, sin perjuicio del deber de informacién que
corresponde a la primera con respecto a la entidad aseguradora que pretende
utilizar adicionalmente los servicios del agente.

b) La nueva relacién contractual plasmada por medio de un contrato de agencia
entre la segunda aseguradora y el agente exclusivo. Es decir, al existir un con-
trato de agencia, corresponden a la segunda aseguradora los mismos deberes
que la Ley asigna a la aseguradora inicial, de manera que debera garantizar que
los agentes de seguros asi como sus empleados poseen los conocimientos
necesarios para el ejercicio de su trabajo (lo cual es coherente en la medida en
que la aseguradora responde administrativamente de la actuacién de su agente
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asi como de la responsabilidad civil profesional en la que pueda incurrir); de
manera que a ella corresponde emitir las certificaciones acreditativas de los
conocimientos necesarios por parte del agente en relacion a los productos que
intermedie. Asimismo, la entidad aseguradora debera proceder a la inscripcién
del agente de seguros en sus registros internos, independientemente de que ya
conste inscrito en el registro interno de la compafiia primera. En definitiva, se tra-
ta de un contrato de agencia, lo que implica el sometimiento al régimen previsto
en la ley para este tipo de contratos.

Junto al régimen general comentado, dispuesto con el fin de que un agente pueda
intermediar seguros a favor de dos entidades aseguradoras, el segundo apartado
del articulo establece un régimen especial no sujeto a las limitaciones y requisitos
sefalados anteriormente y que ya tuvimos ocasién de comentar a la hora de exa-
minar el articulo 4.

Este segundo régimen establece la posibilidad de que el agente pueda intermediar
seguros a favor de varias entidades aseguradoras en virtud de la relaciéon contrac-
tual de prestacion de servicios establecida entre las mismas.

En el segundo de los regimenes, a la vista de la norma, existe una unica relacién
contractual de agencia, independientemente de que entidades aseguradoras distin-
tas puedan utilizar los servicios de tal agente en virtud de un contrato de prestacion
de servicios, no de un contrato de agencia, lo que podria implicar que seria la enti-
dad aseguradora con la que se tenga establecido el contrato de agencia la que
deberia cumplir con los deberes de formacion, registro y demas establecidos por la
Ley, quedando liberados de su cumplimiento el resto de entidades aun cuando el
agente realice en su favor actividades de mediacion en funcion de un contrato de
prestacion de servicios, no de un contrato de agencia. La pregunta que podria sur-
gir es si, en el caso de que el agente hubiera estipulado en su contrato de agencia
la utilizacién de auxiliares externos, éstos irian incluidos en lo que el articulo 4 deno-
mina “redes de distribucion de otras entidades aseguradoras”. A mi juicio, la res-
puesta dependera de lo pactado contractualmente entre las partes, si bien en un
principio los auxiliares deberian entenderse incluidos en la cesién de la red en la
medida en que la responsabilidad administrativa por la actuacion de aquéllos se
imputa a la compaiia.

De igual forma, de seguirse este segundo sistema, el agente no estaria limitado
para operar con mas de dos entidades aseguradoras, siempre que los servicios de
mediacion se prestasen en virtud de un contrato previo de prestacion de servicios
estipulado entre compaiiias.
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3.3. Registro de agentes de seguros exclusivos
El articulo 15 de la Ley dispone:

1. Los agentes de seguros exclusivos deberan estar inscritos en el registro de agen-
tes de seguros de la entidad aseguradora con la que hayan celebrado contrato
de agencia de seguros. En dicho registro se haran constar los datos identificati-
vos de estos, el nimero de registro, las fechas de alta y de baja y las autoriza-
ciones que, en su caso, tuvieran concedidas con arreglo a lo dispuesto en el arti-
culo 10.4 y en el articulo 14.1. En el caso de personas juridicas, ademas, se indi-
caran los nombres de las personas fisicas, que integren la direccion, responsa-
bles de la actividad de mediacion.

Dicho registro quedara sometido al control de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

2. Los datos contenidos en el Registro de agentes de seguros exclusivos deberan
estar actualizados y seran remitidos por cada entidad aseguradora a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones por via telematica para su inscrip-
cion en el registro administrativo previsto en el articulo 52. El agente de seguros
exclusivo no podra iniciar su actividad hasta que la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones le haya inscrito en dicho registro.

3. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones determinara el conte-
nido y forma en que debera remitirse esta informacion.

El Registro regulado en este articulo lo es a efectos internos de la entidad asegu-
radora, sin perjuicio de que el mismo, tal y como reconoce el precepto, esté sujeto
a control por parte de la DGSFP. Sus efectos son, por lo tanto, diferentes a los del
Registro administrativo regulado en el articulo 52 de la Ley, pues asi como el pri-
mero es llevado con caracter interno por las compaiias, el segundo es de caracter
externo, con efectos ad extra en la medida en que la actividad de mediacion no
podra realizarse hasta que el mediador en cuestion conste inscrito en el mismo. La
tramitacion y llevanza del Registro administrativo corresponde a la DGSFP.

En la legislacion anterior, el articulo 11 de la Ley 9/92 hacia mencion al registro
interno, disponiendo:

“Las entidades aseguradoras llevaran un Registro de sus agentes, en el que haran
constar los datos identificativos de éstos, el numero de Registro, las fechas de alta
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y de baja, y las autorizaciones que en su caso tuvieran concedidas con arreglo a lo
dispuesto en el numero 3 del articulo 7 y en el articulo 8.

Dicho Registro quedara sometido al control de la Direccién General de Seguros”.

Los datos a introducir en el registro interno de las compaiiias aseguradoras seran
distintos segun se trate de agentes personas fisicas o juridicas:

a) Agentes personas fisicas: — datos identificativos del agente
— n° de registro asignado por la compafiia
— fechas de alta y de baja en el registro
— autorizacion al agente para operar con otra entidad
— autorizacion al agente para utilizar aux. externos

b) Agentes personas juridicas: — datos identificativos del agente
— n° registro asignado por la compaiiia
— fechas de alta y baja en el registro
— autorizacion al agente para operar con otra entidad
— autorizacion al agente para utilizar aux. externos
— nombres de las personas que ejercen la direccion

Por otro lado, y en el caso de encontrarnos en el supuesto previsto en el articulo
anterior, permitiendo la posibilidad de que un agente en virtud de autorizacién con-
cedida por la entidad aseguradora pudiera operar con una entidad aseguradora adi-
cional, el agente en cuestion deberia figurar en los registros internos de ambas enti-
dades, dado que con ambas tiene concertado contrato de agencia. Sin embargo, y
basandonos en la interpretacion de la norma, la autorizacion en cuestion, concedi-
da para operar con una segunda entidad aseguradora, Unicamente deberia apare-
cer en los registros de la entidad autorizante, no de la autorizada.

El agente de seguros no podra iniciar su actividad hasta que la DGSFP le inscriba
en el Registro del articulo 52. En cuanto al plazo para la tramitacién del procedi-
miento administrativo de inscripcion, sera de tres meses por aplicacion del plazo de
caracter supletorio estipulado en el articulo 42.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun (LRJPAC).

Por ultimo, en cuanto al plazo para que las aseguradoras den cumplimiento a lo dis-
puesto por el articulo 15, la Disposicion Transitoria Primera de la Ley sefala:
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Disposicion transitoria primera. Adaptacion de los agentes de seguros exclu-
Sivos.

Las entidades aseguradoras deberan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 15 en
el plazo de un afio a partir de la fecha de la entrada en vigor de esta Ley, para lo
que deberan remitir a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones los
datos correspondientes al registro de sus agentes de seguros exclusivos en la for-
ma en que esta lo determine.

Estara exenta de la tasa por inscripcion de mediadores de seguros y corredores de
reaseguros la inscripcion realizada para dar cumplimiento a la adaptacion regulada
en esta disposicion transitoria primera.

3.4. Formacion

En materia de formacion de los agentes de seguros exclusivos, el articulo 16 esta-
blece:

1. Las entidades aseguradoras adoptaran las medidas necesarias para la formacion
continua de sus agentes de seguros exclusivos y para los auxiliares externos de
estos. A tal fin, estableceran programas en los que se indicaran los requisitos que
han de cumplir los agentes de seguros a los que se destinen y los medios que se
van a emplear para su ejecucion.

2. La documentacion correspondiente a los programas de formacion estara a dis-
posicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones que podra
requerir que se efectuen las modificaciones que resulten necesarias en el conte-
nido del programa para adecuarlo al deber de formacion a que se refiere el apar-
tado 1.

3. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las lineas
generales y los principios basicos que habran de cumplir los programas de for-
macion de los agentes de seguros exclusivos.

Los agentes de seguros exclusivos personas fisicas, asi como al menos la mitad de
las personas que integran el 6rgano de direccion de las personas juridicas agentes
de seguros exclusivos deberan presentar los conocimientos necesarios para el ejer-
cicio de su trabajo. Para ello, quedaran englobados dentro del grupo B de la Reso-
lucion de formacion. Con caracter general, el programa del curso B tendra una dura-
cion estimada de 200 horas.
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No obstante:

— Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo superior universita-
rio correspondiente al primer ciclo en materia especifica de seguros privados,
expedido por una universidad publica o privada, siempre que esta ultima haya soli-
citado y obtenido el reconocimiento de dichos estudios por la DGSFP, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 26/2006.

— Las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior universitario de
grado de licenciatura en ciencias juridicas, econémicas, actuariales y financieras,
administracion y direccion de empresas, la duracion del curso se reducira en las
materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas. Estas personas que-
daran exentas del programa de formacion exigido al grupo C.

— Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempefado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo minimo de
5 afios, la formacién del curso se reducira en lo relativo al modulo general y a los
maodulos especificos por ramos en los que hubieran desempefiado su actividad
(asi, en el caso de que un agente decidiera convertirse en corredor, quedaria
exento de los modulos del grupo A que coincidieran con la materia en la cual
hubiera venido desarrollando su actividad).

— No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espana que acredi-
ten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como agentes de seguros o llevando la
direccién efectiva o desempefiando funciones de direccion técnica, no tendran
que superar el curso de formacién del grupo B, salvo lo que hace referencia a la
formacion continua, la cual si les sera de aplicacion.

— Podran organizar estos cursos: las organizaciones de las entidades aseguradoras
y de los mediadores de seguros y de reaseguros; las entidades aseguradoras, las
entidades de crédito, las empresas de mediacion de seguros y de reaseguros, las
instituciones universitarias publicas o privadas, asi como centros integrados de
formacion profesional.

Una vez acreditada la formacién exigida para el ejercicio de la actividad, los
agentes de seguros exclusivos personas fisicas, asi como al menos la mitad de
las personas que integran el 6rgano de direccion de las personas juridicas
agentes de seguros exclusivos, deberan participar en programas de formacién
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continua, con una duracién entre 60 y 30 horas, a impartir en periodos maximos
de tres afos.

3.5. Publicidad y documentaciéon mercantil
El articulo 17 de la Ley dispone:

1. En toda la publicidad y en toda la documentacion mercantil de mediacion de
seguros privados que realicen los agentes de seguros exclusivos debera figurar
la expresion “agente de seguros exclusivo” o “agencia de seguros exclusiva®,
segun se trate de personas fisicas o juridicas, seguida de la denominacién social
de la entidad aseguradora para la que estén realizando la operacion de media-
cion de que se trate, en virtud del contrato de agencia con ella celebrado, o del
contrato suscrito entre entidades aseguradoras de prestacion de servicios para
la distribucion por medio de la cesion de sus redes, asi como el numero de ins-
cripcion en el registro previsto en el articulo 52.

2. Los auxiliares externos de los agentes de seguros exclusivos deberan identifi-
carse como tales y deberan informar al cliente de los datos de inscripcion corres-
pondientes al agente de seguros por cuenta del que actuan.

La publicidad del agente, como empresario, se puede analizar desde un doble pun-
to de vista:

a) Publicidad legal: por medio de la inscripcion del empresario en el Registro Mer-
cantil. A este respecto, debemos guiarnos por lo dispuesto en los articulos 16 y
siguientes del Codigo de Comercio, asi como su desarrollo reglamentario plas-
mado en el Reglamento del Registro Mercantil.”

7 Articulo 16.
1. El Registro Mercantil tiene por objeto la inscripcion de:
1. Los empresarios individuales.
2. Las sociedades mercantiles.
3. Las entidades de crédito y de seguros, asi como las sociedades de garantia reciproca.
4. Las instituciones de inversién colectiva y los fondos de pensiones.
5. Cualesquiera personas, naturales o juridicas, cuando asi lo disponga la Ley.
6. Las agrupaciones de interés economico.
7. Los actos y contratos que establezca la Ley.

2. Ilgualmente correspondera al Registro Mercantil la legalizacién de los libros de los empresarios, el
depésito y la publicidad de los documentos contables y cualesquiera otras funciones que le atribu-
yan las Leyes.

Articulo 17.

1. El Registro Mercantil se llevara bajo la dependencia del Ministerio de Justicia con el sistema de hoja
personal.

2. El Registro Mercantil radicara en las capitales de provincia y en las poblaciones donde por necesi-
dades de servicio se establezca de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
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b) Publicidad mercantil o comercial: la destinada a dar a conocer al publico la acti-
vidad empresarial o mercantil que se realiza (en este caso la actividad empresa-
rial de mediacion). Este tipo de publicidad se debera ajustar a lo regulado por la
Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, cuyo articulo primero
sefala que “La publicidad se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las normas
especiales que regulen determinadas actividades publicitarias”

De conformidad con lo exigido por el articulo, la inclusién del adjetivo ‘exclusivo’ en
la denominacién o nombre del agente afectara a todo tipo de documentacion que

3. En Madrid se establecera ademas un Registro Mercantil Central, de caracter meramente informati-
vo, cuya estructura y funcionamiento se determinaran reglamentariamente.

4. El cargo de Registrador Mercantil se proveera de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del
Registro Mercantil.

Articulo 18

1. La inscripcién en el Registro Mercantil se practicara en virtud de documento publico. Sélo podra prac-
ticarse en virtud de documento privado en los casos expresamente prevenidos en las Leyes y en el
Reglamento del Registro Mercantil.

2. Los Registradores calificaran bajo su responsabilidad la legalidad de las formas extrinsecas de los
documentos de toda clase en cuya virtud se solicita la inscripcién, asi como la capacidad y legitima-
cion de los que los otorguen o suscriban y la validez de su contenido, por lo que resulta de ellos y de
los asientos del Registro.

3. Practicados los asientos en el Registro Mercantil, se comunicaran sus datos esenciales al Registro
central, en cuyo boletin seran objeto de publicacién. De esta publicacién se tomara razén en el Regis-
tro correspondiente.

4. El plazo méximo para inscribir el documento sera de quince dias contados desde la fecha del asiento
de presentacion. El registrador en la nota a pie de titulo, si la calificacién es positiva, o en la califica-
cién negativa debera expresar inexcusablemente la fecha de la inscripcién y, en su caso, de la califi-
cacion negativa a los efectos del computo del plazo de quince dias. Si el titulo hubiera sido retirado
antes de la inscripcion, tuviera defectos subsanables o existiera pendiente de inscripcion un titulo pre-
sentado con anterioridad, el plazo de quince dias se computara desde la fecha de la devolucion del
titulo, la subsanacion o la inscripcion del titulo previo, respectivamente. En estos casos, la vigencia del
asiento de presentacion se entendera prorrogada hasta la terminacion del plazo de inscripcion.

5. Si, transcurrido el plazo maximo sehalado en el apartado anterior, no hubiere tenido lugar la inscrip-
cion, el interesado podra instar del registrador ante quien se presento el titulo que la lleve a cabo en
el término improrrogable de tres dias o la aplicacion del cuadro de sustituciones previsto en el arti-
culo 275 bis del Texto Refundido de la Ley Hipotecaria, aprobado por Decreto de 8 de febrero de
1946. Igualmente, si transcurrido el plazo de tres dias el registrador no inscribe el titulo, el interesa-
do podra instar la aplicacién del cuadro de sustituciones.

6. La inscripcion realizada fuera de plazo por el registrador titular producird una reduccion de arance-
les de un treinta %, sin perjuicio de la aplicacion del régimen sancionador correspondiente. A los
efectos del adecuado cumplimiento del plazo de inscripcion, los registradores deberan remitir a la
Direccion General de los Registros y del Notariado en los primeros veinte dias de los meses de abril,
julio, octubre y enero una estadistica en formato electronico que contenga el numero de titulos pre-
sentados y fecha de inscripcion de los mismos, asi como el porcentaje de titulos inscritos fuera del
plazo previsto en este articulo. La Direccion General de los Registros y del Notariado concretara
mediante Instruccion el formato electronico y datos que deban remitir los registradores.

7. Si el registrador califica negativamente el titulo, sea total o parcialmente, dentro o fuera del plazo a
que se refiere el apartado cuarto de este articulo, el interesado podra recurrir ante la Direccion
General de los Registros y del Notariado o bien instar la calificacién del cuadro de sustituciones pre-
visto en el articulo 275 bis del Texto Refundido de la Ley Hipotecaria, aprobado por Decreto de 8 de
febrero de 1946.
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haga referencia a su giro o trafico mercantil. Es importante sefalar que la obligacién
impuesta en el articulo afecta precisamente, y de manera unica, a la publicidad y
documentacion relativa a la actividad propia de mediacién, pues no debe olvidarse
que la actividad mercantil de mediacion por medio de un contrato de agencia no es
incompatible con el desempefio de otra actividad empresarial, la cual generara a
su vez su propia documentacion relativa a su trafico mercantil y no debera verse
afectada por lo dispuesto en el articulo aqui analizado.

A continuacién de la expresion “agente de seguros exclusivo” o “agencia de segu-
ros exclusiva” debera indicarse la denominacion de la entidad aseguradora en cues-

8. Se aplicara lo dispuesto en la Ley Hipotecaria en lo relativo a la aplicacion del cuadro de sustitucio-
nes y la calificacion por el Registrador incluido en él.

8. Si un Registro Mercantil estuviese a cargo de dos o mas registradores, se procurara, en lo posible,
la uniformidad de los criterios de calificacion. A tal efecto, llevaran el despacho de los documentos
con arreglo al convenio de distribucién de materias o sectores que acuerden. El convenio y sus modi-
ficaciones posteriores deberan ser sometidos a la aprobacion de la Direccion General de los Regis-
tros y del Notariado.

Siempre que el registrador a quien corresponda la calificacion de un documento apreciare defectos que

impidan practicar la operacion solicitada, los pondra en conocimiento del cotitular o cotitulares del mis-

mo sector o del sector tnico. Antes del transcurso del plazo maximo establecido para la inscripcién del
documento les pasara la documentacion, y el que entendiere que la operacion es procedente la practi-
cara bajo su responsabilidad antes de expirar dicho plazo.

En la calificacién negativa el registrador a quien corresponda debera expresar que la misma se ha

extendido con la conformidad de los cotitulares. Si falta dicha indicacion, la calificacion se entendera

incompleta, sin perjuicio de que los legitimados para ello puedan recurrirla, instar la intervencion del
sustituto, o pedir expresamente que se complete.

No se tendra en cuenta una calificacion incompleta para interrumpir el plazo en que debe hacerse la

calificacion. Los cotitulares seran también responsables a todos los efectos de la calificacién a la que

prestan su conformidad.

El registrador que calificare un documento conocera de todas las incidencias que se produzcan hasta

la terminacion del procedimiento registral.

Articulo 19

1. Lainscripcion en el Registro Mercantil sera potestativa para los empresarios individuales, con excep-
cion del naviero.

El empresatrio individual no inscrito no podra pedir la inscripcion de ningun documento en el Registro
Mercantil ni aprovecharse de sus efectos legales.

2. En los demas supuestos contemplados por el apartado uno del articulo 16.1, la inscripcion sera obli-
gatoria. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la inscripcion debera procurarse dentro
del mes siguiente al otorgamiento de los documentos necesarios para la practica de los asientos.

3. El naviero no inscrito respondera con todo su patrimonio de las obligaciones contraidas.

Articulo 20

1. El contenido del Registro se presume exacto y valido. Los asientos del Registro estan bajo la salva-
guardia de los Tribunales y produciran sus efectos mientras no se inscriba la declaracion judicial de
su inexactitud o nulidad.

2. La inscripcién no convalida los actos o contratos que sean nulos con arreglo a las Leyes. La decla-
racién de inexactitud o nulidad no perjudicara los derechos de terceros de buena fe, adquiridos con-
forme a derecho.

Articulo 21.
1. Los actos sujetos a inscripcion sélo seran oponibles a terceros de buena fe desde su publicacién en
el Boletin Oficial del Registro Mercantil. Quedan a salvo los efectos propios de la inscripcion.
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tién a cuyo favor se esta realizando la mediacién, la cual recordemos podra ser tan-
to la entidad aseguradora inicial autorizante como una segunda posible entidad ase-
guradora autorizada en virtud del articulo 14, o en virtud de contrato de prestacion
de servicios de los previstos en el articulo 4 de la Ley.

2.

3

4.

Cuando se trate de operaciones realizadas dentro de los quince dias siguientes a la publicacién, los
actos inscritos y publicados no seran oponibles a terceros que prueben que no pudieron conocerlos.
En caso de discordancia entre el contenido de la publicacion y el contenido de la inscripcion, los ter-
ceros de buena fe podran invocar la publicacion si les fuere favorable.

Quienes hayan ocasionado la discordancia estaran obligados a resarcir al perjudicado.

La buena fe del tercero se presume en tanto no se pruebe que conocia el acto sujeto a inscripcion y
no inscrito, el acto inscrito y no publicado o la discordancia entre la publicacion y la inscripcion.

Articulo 22.

1.

3

En la hoja abierta a cada empresario individual se inscribiran los datos identificativos del mismo, asi
como su nombre comercial y, en su caso, el rétulo de su establecimiento, la sede de éste y de las
sucursales, si las tuviere, el objeto de su empresa, la fecha de comienzo de las operaciones, los
poderes generales que otorgue, el consentimiento, la oposicion y la revocacion a que se refieren los
articulos 6, 7, 8, 9 a 10; las capitulaciones matrimoniales asi como las sentencias firmes en materia
de nulidad, de separacion y de divorcio; y los demas extremos que establezcan las leyes o el Regla-
mento.

. En la hoja abierta a las sociedades mercantiles y demas entidades a que se refiere el articulo 16 se

inscribiran el acto constitutivo y sus modificaciones. La rescision, disolucion, reactivacion, transfor-
macion, fusién o escision de la entidad, la creacion de sucursales, el nombramiento y cese de admi-
nistradores, liquidadores y auditores, los poderes generales, la emision de obligaciones u otros valo-
res negociables agrupados en emisiones cuando la entidad inscrita pudiera emitirlos de conformidad
con la ley, y cualesquiera otras circunstancias que determinen las leyes o el Reglamento.

A las sucursales se abrira, ademas, hoja propia en el Registro de la provincia en que se hallen esta-
blecidas, en la forma y con el contenido y los efectos que reglamentariamente se determinen.

Articulo 23.

1.

A
1

El Registro Mercantil es publico. La publicidad se hara efectiva por certificacion del contenido de los
asientos expedidos por los Registradores o por simple nota informativa o copia de los asientos y de
los documentos depositados en el Registro. La certificacion sera el tnico medio de acreditar feha-
cientemente el contenido de los asientos del Registro.

. Tanto la certificacion como la simple nota informativa podran obtenerse por correspondencia, sin que

su importe exceda del coste administrativo.

. El Registro Central no expedira certificaciones de los datos de su archivo, salvo con relacién con las

razones y denominaciones de sociedades y demas entidades inscribibles.

. La publicidad telematica del contenido de los Registros Mercantiles y de Bienes Muebles se realiza-

ra de acuerdo con los principios contenidos en los articulos 221, 222, 227 y 248 de texto refundido
de la Ley Hipotecaria, aprobado por el Decreto de 8 de febrero de 1946, en relacion con los Regis-
tros de la Propiedad.

rticulo 24.
. Los empresarios individuales, sociedades y entidades sujetos a inscripcion obligatoria haran constar

en toda su documentacion, correspondencia, notas de pedido y facturas, el domicilio y los datos iden-
tificadores de su inscripcion en el Registro Mercantil. Las sociedades mercantiles y demas entidades
haran constar, ademas, su forma juridica y, en su caso, la situacién de liquidacion en que se encuen-
tren. Si mencionan el capital, debera hacerse referencia al capital suscrito y al desembolsado.

. El incumplimiento de estas obligaciones sera sancionado, previa instruccion de expediente por el

Ministerio de Economia y Hacienda, con audiencia de los interesados y conforme a la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo con una multa de cuantia de 50.000 a 500.000 pesetas.
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3.6. Responsabilidad civil y administrativa del agente
El articulo 18 de la Ley establece:

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incu-
rrir el agente de seguros exclusivo en el gjercicio de su actividad de mediacion
de seguros privados, seran imputadas a las entidades aseguradoras con las que
hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la responsabilidad civil
profesional derivada de su actuacion y de sus auxiliares externos y las infrac-
ciones de la legislacion sobre mediacion en seguros privados que hubieran
cometido.”

El articulo de la nueva Ley introduce una importante novedad en relacion con el
articulo antecedente: el articulo 13 de la Ley 9/1992, cuyo tenor literal era el
siguiente:

Articulo 13. Responsabilidad administrativa

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o de otra indole en que pudiera incu-
rrir el agente de seguros en el gjercicio de su actividad, seran imputadas a las enti-
dades aseguradoras con las que hubieran celebrado contrato de agencia las infrac-
ciones de la legislacion sobre mediacion en seguros privados que hubieran cometi-
do dichos agentes.

A la vista de ambos articulos se desprende un doble ambito de responsabilidad de
la entidad aseguradora con respecto a la actuacion de su agente:

—asi como en la anterior normativa la entidad aseguradora respondia exclusiva-
mente de la infraccion sobre la legislacion de mediacion en seguros (responsabi-
lidad administrativa), por imperativo legal de la nueva Ley se amplia la responsa-
bilidad al ambito de la R.C. profesional.

— de igual forma, la ampliacién de responsabilidad se manifiesta también desde un
punto de vista subjetivo, abarcando no sélo la actuacion de los agentes, sino tam-
bién la de los auxiliares externos. El auxiliar externo no puede incurrir en infrac-
cién administrativa por infraccion de la legislacion sobre mediacion pues, a tenor
de lo expuesto en el articulo 8 de la Ley, los auxiliares externos no tendran la con-
dicion de mediadores. Asi, el articulo 54, al delimitar el campo subjetivo de las
personas que pueden incidir en responsabilidad administrativa, incluye a las enti-
dades aseguradoras respecto a la actuacion de sus agentes y auxiliares.
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3.7. Incompatibilidades
El articulo 19 de la Ley senala:

Los agentes de seguros exclusivos no podran ejercer como agentes de seguros vin-
culados, ni como corredores de seguros o como auxiliares externos de ellos o de
otros agentes de seguros exclusivos.

Tampoco podran ejercer como tercer perito, ni como perito de seguros o comisario de
averias a designacion de los tomadores de seguros, asegurados, y beneficiarios de
los contratos de seguro en los que hubiesen intervenido como agentes de seguros.

Las incompatibilidades que afectan a la figura del agente de seguros se pueden
analizar desde una doble vertiente

a) Agente de seguros persona fisica:

— No podra simultanear su actividad de agente de seguros con la actividad de
corredor de seguros, agente vinculado o auxiliar externo de éstos dos ultimos
o de otro agente exclusivo.

— No podra ocupar el cargo de director, gerente, delegado, apoderado general o
cualquier titulo que implique llevar la direccion general y la direccién técnica de
las sociedades de correduria de seguros.

— No podra ocupar cargos en el 6rgano de direccion responsable de la mediacion
en el caso de agente de seguros vinculado.

— Los empleados del agente de seguros persona fisica, asi como sus auxiliares
externos no podran ejercer como corredores de seguros personas fisicas.

— A falta de mencion expresa en la norma, podria darse el supuesto de que el
agente persona fisica constituyera o adquiriera una participacion significativa
en una agencia persona juridica, lo que podria implicar el ejercicio oculto de
una verdadera actividad como agente vinculado pero sin cumplir los requisitos
que la ley exige para este tipo de mediadores.

b) Agente de seguros persona juridica:

— No podra simultanear su actividad de agente de seguros persona juridica con
la actividad de corredor de seguros, agente vinculado o auxiliar externos de
éstos dos ultimos o de otro agente exclusivo.

— Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados genera-
les o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion del agente de seguros o
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reaseguros persona juridica no podran ejercer la actividad de corredor de segu-
ros persona fisica.

— Los empleados y auxiliares externos de la agencia no podran ejercer como
corredores de seguros persona fisica.

— A falta de mencion expresa en la norma, no existe incompatibilidad para que las
personas fisicas que ocupan los 6rganos de direccion y administracion de las
agencias exclusivas personas juridicas desempefien la actividad como agente
de seguros vinculado persona fisica, o formen parte del 6rgano de administra-
cion o direccion de los agentes de seguros vinculados personas juridicas.

— En principio, nada obsta para que el agente persona juridica pueda ser socio
de una correduria de seguros o de reaseguros, de una entidad aseguradora o
de otra agencia de seguros.

En relacién con las incompatibilidades de los agentes de seguros, personas fisicas
o0 juridicas, es interesante traer a colacion una consulta planteada a la DGSFP en
la que se le formulaban las siguientes preguntas:

2.

¢ Es posible que el auxiliar externo de una correduria, persona fisica fuera a su
vez integrante del érgano de direccién de una sociedad de agencia de seguros
exclusiva?

. ¢ Es posible que un agente de seguros exclusivo, persona fisica forme parte del

organo de direccion de una entidad con personalidad juridica, cuyo objeto social
trate las funciones propias de un auxiliar externo (por ejemplo de una correduria)
y funcione como tal?

. ¢, Es posible que una persona fisica compatibilizara su actividad en el érgano de

direccion de una sociedad mercantil, concretamente agencia de seguros exclusi-
va, Yy a su vez sea socio, por ejemplo, en una sociedad civil, con personalidad
juridica, sin érgano de direccion, que desarrolla la actividad de auxiliar externo de
mediadores (por ejemplo de una correduria de seguros)?

. &Y si la misma persona fuera parte de los dos érganos de direccion de dos enti-

dades mercantiles (por ejemplo una constituida con el objeto social de auxiliar de
una correduria y otra constituida como una sociedad de agencia exclusiva)?

De conformidad con el criterio de la DGSFP, “las situaciones descritas vulnerarian
el pacto de exclusividad que caracteriza la figura de los agentes de seguros exclu-
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sivos frente a otras clases de mediadores de seguros, a quienes la Ley permite
actuar para otras entidades aseguradoras cumpliendo previamente los requisitos de
conocimientos adecuados, de honorabilidad comercial y profesional y de capacidad
financiera.”

En cuanto a la actividad de perito de seguros o comisario de averias, la disposicién
adicional tercera del R.D Legislativo 6/2004 (TRLOSSP), en su apartado primero,
dispone:

Disposicién adicional tercera. Colaboradores en la actividad aseguradora.

1. Son peritos de seguros quienes dictaminan sobre las causas del siniestro, la
valoracion de los dafios y las demas circunstancias que influyen en la determi-
nacion de la indemnizacioén derivada de un contrato de seguro y formulan la pro-
puesta de importe liquido de la indemnizacion; son comisarios de averias quie-
nes desarrollan las funciones referidas en los articulos 853, 854 y 869 del Codi-
go de Comercio, y son liquidadores de averias quienes proceden a la distribucion
de la averia en los términos de los articulos 857 y siguientes del propio Cédigo
de Comercio. Su régimen juridico, que podra determinarse reglamentariamente,
se ajustara a las siguientes reglas:

a) Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias debe-
ran estar en posesion de titulacion en la materia a que pertenezca el punto
sobre el que han de dar su dictamen, si se trata de profesiones reguladas, y
de conocimiento suficiente de la técnica de la pericia aseguradora y de la legis-
lacion sobre contrato de seguro al objeto del desemperio de sus funciones con
el alcance que podra establecerse reglamentariamente.

b) Para asegurar el nivel de preparacion adecuado al que hace referencia el parra-
fo anterior, las organizaciones mas representativas de las entidades asegurado-
ras y de los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias
adoptaran conjuntamente las medidas necesarias. A tal fin, conjuntamente, los
citados 6rganos de representacion estableceran las lineas generales y los requi-
sitos basicos que habran de cumplir los programas de formacion de los referi-
dos profesionales y los medios que habran de emplear para su ejecucion.

¢) La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones fomentara la ade-
cuada preparacion técnica y cualificacion profesional de los peritos de segu-
ros, comisarios de averias y liquidadores de averias. A este objeto, la docu-
mentacion en que se concrete lo establecido en el parrafo anterior estara a dis-
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posicion de la citada Direccion General, que podra requerir que se efectien las
modificaciones que resulten necesarias en el contenido de los programas y en
los medios precisos para su organizacion y ejecucion para adecuarlos al deber
de formacion a que se refiere el parrafo b) anterior.

4. AGENTES DE SEGUROS VINCULADOS
4.1. Concepto y requisitos
El articulo 20 de la Ley define la figura del agente de seguros vinculado:

Son agentes de seguros vinculados las personas fisicas o juridicas que, mediante
la celebracion de un contrato de agencia de seguros con varias entidades asegura-
doras y la inscripcién en el Registro administrativo especial de mediadores de segu-
ros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se comprometen frente a
estas a realizar la actividad de mediacion de seguros definida en el articulo 2.1, en
los términos acordados en el contrato de agencia de seguros.

Frente a las dos figuras basicas que tradicionalmente han desempefiado la activi-
dad de mediacion en seguros (agente de seguros y corredor de seguros), la nueva
Ley, inspirada segun algunos en la Directiva de Mediacion, crea la nueva figura del
agente de seguros vinculado, figura que se puede considerar un hibrido de las dos
figuras tradicionales.

En efecto, la figura del agente vinculado se acerca al agente de seguros exclusivo
en la medida en que su relacion con las entidades aseguradoras se materializa en
virtud de un contrato de agencia.

De igual forma, adolece de falta de independencia, pues el agente de seguros vin-
culado aparece ligado a las entidades con las que haya celebrado el contrato de
agencia, sin que la norma establezca limitacion en cuanto al nimero de companias
con las que puede existir vinculacioén (el articulo se refiere a varias entidades ase-
guradoras, sin especificar mas).

Asimismo, le son aplicables las normas del régimen general de los agentes de
seguros detallado en los articulos 9 a 12 de la Ley, por lo que nos remitimos a los

comentarios ya formulados con relacion a estos articulos.

Por otro lado, en ciertos aspectos el agente vinculado se aproxima al corredor de
seguros si consideramos que puede actuar a favor de varias entidades asegurado-
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ras, sin perjuicio de destacar que determinados requisitos exigidos al agente vincu-
lado son igualmente exigidos al corredor de seguros (por ejemplo en materia de
capacidad financiera).

La Directiva define la figura del intermediario de seguros ligado, considerando como
tal a toda persona que ejerza una actividad de mediacién de seguros en nombre y
por cuenta de una o varias empresas de seguros, si los productos de seguro no
entran en competencia, que no perciba ni las primas ni las sumas destinadas al
cliente y actue bajo la plena responsabilidad de dichas empresas de seguros para
sus productos respectivos.

Se considerara asimismo como intermediario de seguros ligado que actia bajo la
responsabilidad de una o varias empresas de seguros para sus productos respec-
tivos, a toda persona que ejerza una actividad de mediaciéon de seguros comple-
mentaria de su actividad profesional principal, cuando el seguro constituya un com-
plemento de los bienes o servicios suministrados prestados en el marco de dicha
actividad profesional principal, y que no perciba ni las primas ni las sumas destina-
das al cliente.

Atendiendo a la definicién expuesta, el requisito de que los productos intermedia-
dos no entren en competencia ha motivado que algunos sectores consideren que la
figura que recoge la Directiva no se pueda entender como la figura del agente de
seguros vinculado a que hace referencia la Ley. Aun mas, considerando que segun
la Directiva la responsabilidad del intermediario de seguros ligado se imputa direc-
tamente a las empresas de seguros, cabria argumentar que realmente a quien se
esta refiriendo la norma comunitaria es a la figura del agente de seguros exclusivo.

Al respecto se plantearon diferentes enmiendas que sefialaban que la Directiva de
mediacion no creaba la figura del agente de seguros vinculado, sino que se referia
al Mediador de Seguros ligado, figura distinta a la que la Ley recoge. Se argumen-
taba igualmente en contra que la figura del agente vinculado no obedecia a necesi-
dades de mercado, y que contribuiria a confundir al consumidor, al estar éste acos-
tumbrado a la figura del agente de seguros o del corredor de seguros. Ademas, los
requisitos exigidos al agente vinculado coinciden sustancialmente con los exigidos
al corredor, estando el consumidor mas desprotegido pues el corredor representa al
cliente y el agente a la compaiiia. Asimismo, se argumentaba que la figura favore-
cia a las entidades aseguradoras, pues les corresponde la propiedad de la cartera
del agente (recordemos que el articulo 11.1 establece la prohibicion de promover el
cambio de entidad aseguradora en todo o en parte de los contratos intermediados),
mientras que el corredor puede promover el cambio de compafiia.
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En el ambito de la responsabilidad administrativa y civil profesional por el ejercicio
de la mediacién es donde se manifiesta igualmente ese caracter hibrido o interme-
dio de esta figura, efectuandose en esta materia un transito desde la figura del
agente de seguros exclusivo hacia la del corredor, de manera que se comienzan
imputando totalmente ambas responsabilidades a la entidad aseguradora por la
actuacion de sus agente de seguros exclusivos y se acaban imputando totalmente
aquéllas al corredor de seguros.

Asi:
MEDIADOR RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA | R.C. PROFESIONAL
Agente exclusivo Entidad aseguradora Entidad aseguradora
. . Agente vinculado
Agente vinculado Agente vinculado o entidad aseguradora
Corredor Corredor Corredor

La regulacién del agente vinculado ha recibido numerosas criticas, entre las que se
pueden destacar las siguientes:

— Se opina que supone en cierta manera la legalizacion de la figura del agente mul-
ticontrato, tipo de mediador que quedo fuera de cobertura legal a la entrada en
vigor de la Ley 9/1992. De esta manera, el agente vinculado tendria como finali-
dad exclusiva el otorgar cobertura legal a la multiplicidad de agentes multicontra-
to que quedaron al margen de la ley.

— La introduccion de esta figura puede introducir confusion en el consumidor final.
Hasta el momento actual, los mediadores de seguros eran agentes o corredores,
estando claramente definidas sus funciones y limitaciones, y teniendo el cliente una
concepcion mas 0 menos clara de ambas clases de mediador. La introduccién de
este concepto intermedio puede generar confusion ante su desconocimiento, sin
perjuicio de que su propio caracter hibrido lleva implicita cierta confusion.

— Puede suponer que ciertos corredores se transformen en agente vinculado, con
el fin de evitar ciertas exigencias administrativas aplicables a los primeros.

Por lo demas, y salvo la excepcion ya comentada respecto a la posibilidad de que
el agente vinculado opere a favor de varias entidades, los requisitos introducidos en
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el concepto de agente vinculado del articulo 20 no difieren en relacion a los reco-
nocidos para el agente exclusivo:

« celebracion de contrato de agencia
* inscripcién en el Registro administrativo del articulo 52
* realizacion de la actividad de mediacion en los términos del articulo 2.1.

En cuanto a los requisitos para ejercer como agente de seguros vinculado, el articu-
lo 21 senala:

1. Los agentes de seguros vinculados en el gjercicio de la actividad de mediacion
de seguros privados se someteran al régimen general de los agentes de seguros
que se regula en la subseccion 12,

2. En todo caso, el agente de seguros exclusivo que quiera operar como agente de
seguros vinculado necesitara el consentimiento de la entidad aseguradora con la
que primero hubiera celebrado contrato de agencia de sequros en exclusiva para
suscribir otros contratos de agencia con otras entidades aseguradoras.

En el resto de los casos, bastara con que se haga constar en los contratos de
agencia que se suscriban el caracter de agente vinculado con ofras entidades
aseguradoras.

3. Para figurar inscrito en el correspondiente registro como agente de seguros vin-
culado seréa necesario cumplir y mantener en todo momento los siguientes requi-
sitos:

a) Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, deberan tener capaci-
dad legal para ejercer el comercio y, en el caso de las personas juridicas,
deberan ser sociedades mercantiles inscritas en el Registro Mercantil previa-
mente a la solicitud de inscripcion administrativa, cuyos estatutos prevean,
dentro del apartado correspondiente al objeto social, la realizacion de activi-
dades de mediacion de seguros como agencia de seguros vinculada. Cuando
la sociedad sea por acciones, estas habran de ser nominativas.

b) Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, deberan acreditar haber
superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en materias finan-
cieras y de seguros privados que retinan los requisitos establecidos por reso-
lucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Aquellas
personas que participen directamente en la mediacion bajo la direccion del
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agente de seguros vinculado deberan estar en posesion de los conocimientos
y aptitudes necesarios para el ejercicio de su trabajo.

En las sociedades de agencia de seguros vinculadas, debera designarse un
6rgano de direccion responsable de la mediacion de seguros y, al menos, la
mitad de las personas que lo compongan, y, en todo caso, las personas que ejer-
zan la direccion técnica o puesto asimilado deberan acreditar haber superado un
curso de formacion o prueba de aptitud en materias financieras y de segquros pri-
vados que retna los requisitos establecidos por resolucion de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona que
participe directamente en la mediacion de seguros debera acreditar los conoci-
mientos y aptitudes necesarios para el gjercicio de su trabajo.

¢) Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, asi como las personas que
integren el 6rgano de direccion en las personas juridicas, y todo el personal que
participe directamente en la mediacion de los sequros seran personas con hono-
rabilidad comercial y profesional, conforme a lo previsto en el articulo 10.1.

d) Presentar una memoria en la que se indique los ramos de seguro y las entida-
des aseguradoras para las que se medien los seguros; el ambito territorial de
actuacion, y los mecanismos adoptados para la solucion de conflictos por que-
jas y reclamaciones de la clientela. Debera, igualmente, incluir una mencion
expresa al programa de formacioén a que se refiere la letra e) de este apartado.

e) Los agentes de seguros vinculados dispondran de un programa de formacion
para las personas que integren el érgano de direccion previsto en el parrafo c)
de este apartado y para los empleados y auxiliares externos.

Asimismo, las entidades aseguradoras adoptaran las medidas necesarias para
la formacidn de sus agentes de seguros vinculados en los productos de segu-
ro mediados por éstos.

La documentacion correspondiente a los programas de formacion estara a dis-
posicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que
podra requerir que se efectuen las modificaciones que resulten necesarias.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las line-
as generales y los principios basicos que habran de cumplir los programas de
formacion de los agentes de seguros vinculados en cuanto a su contenido,
organizacion y ejecucion.
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f) No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en el articulo 24.

g) Disponer de una capacidad financiera que debera en todo momento alcanzar el
cuatro por ciento del total de las primas anuales percibidas, en la forma que
reglamentariamente se determine, salvo que contractualmente se haya pactado
de forma expresa con las entidades aseguradoras que los importes abonados
por la clientela se realizaran directamente a través de domiciliaciéon bancaria en
cuentas abiertas a nombre de aquellas, o que, en su caso, el agente de seguros
vinculado ofrezca al tomador una cobertura inmediata entregando el recibo emi-
tido por la entidad aseguradora, y, en uno y otro caso, que las cantidades abo-
nadas en concepto de indemnizaciones se entregaran directamente por las enti-
dades aseguradoras a los tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios.

h) Acreditar que las entidades aseguradoras con las que vaya a celebrar un con-
trato de agencia de seguros asumen la responsabilidad civil profesional deri-
vada de su actuacion como agente de seguros vinculado, o que dicho agente
dispone de un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier otra
garantia financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Econdémico
Europeo las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesio-
nal, con la cuantia que reglamentariamente se determine.

La solicitud de inscripcion como agente de seguros vinculado se dirigira a la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir acompafiada de los
documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos a que se refiere el
apartado 3. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucién expresa de la
solicitud sera de seis meses a partir de la fecha de presentacion de dicha solicitud.
La inscripcion especificara las entidades aseguradoras para las que el agente de
seguros vinculado podra realizar la actividad de mediacion de seguros. En ningun
caso se producira la inscripcion en virtud del silencio administrativo, y la solicitud de
inscripcién sera denegada cuando no se acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos para su concesion.

El articulo comienza disponiendo que a los agentes vinculados les sera de aplica-
cion el régimen general para agentes de seguros establecido en la subseccion 12,
por lo que nos remitimos a lo expuesto en relacion con los articulos 9 a 12.

El apartado 2 del articulo contempla dos posibles situaciones:

a) Transformacion de agente de seguros exclusivo en agente de seguros vinculado:
se necesitara el consentimiento de la entidad aseguradora con la que se celebro
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inicialmente el contrato de agencia. De lo anterior se desprende que, en el caso
de que se hubiera celebrado contrato de agencia exclusivo con la entidad ase-
guradora AA, y esta concediera (de conformidad con el articulo 14) autorizacion
al agente exclusivo para poder operar con la entidad BB, si dicho agente exclusi-
vo pretendiera transformarse en vinculado sera la entidad AA la que debera pres-
tar su consentimiento.

Obsérvese que el articulo aqui examinado habla de consentimiento mientras que
el articulo 14 habla de autorizacién. El matiz reside en que, en el caso del arti-
culo 21, la transformacién del agente de exclusivo a vinculado supone una modi-
ficacion de la relacion contractual existente entre la entidad aseguradora AA y el
agente exclusivo, en la medida en la que el agente, como elemento personal del
contrato de agencia exclusivo, sufre un cambio en su forma juridica que afecta al
vinculo contractual establecido. No olvidemos que, tal y como establece el arti-
culo 1261 Cc, el consentimiento es uno de los elementos esenciales del contra-
to y debe estar presente tanto en su perfeccion como en posibles posteriores
modificaciones.

En cambio, en el caso del articulo 14 de la Ley, la exigencia de autorizaciéon y no
de consentimiento esta justificada en el hecho de que en este supuesto no hay
modificacion de la relacion contractual establecida, sino simplemente un permi-
so de la entidad aseguradora inicial para que el agente pueda operar con otra
entidad.

b) Ejercicio inicial de la actividad como agente vinculado: en este supuesto la per-
sona o entidad se constituye desde el comienzo como agente vinculado, cons-
tando como tal en el Registro administrativo y no siendo necesario por lo tanto el
consentimiento de ninguna entidad aseguradora para poder operar con varias
entidades, pues en este caso, en los contratos que celebre, aparece ya como
agente vinculado y no hay modificacion contractual alguna.

El apartado 3 del articulo 21 enumera detalladamente los requisitos necesarios
para el ejercicio de la actividad como agente vinculado:

a) Capacidad de ejercer como comerciante:

a.1.) En el caso de agente persona fisica debera tener capacidad legal para ejercer

el comercio. Nos remitimos a lo expuesto al respecto en el articulo 10 de la
Ley.
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a.2.) En el caso de personas juridicas, se exige que las mismas sean sociedades
mercantiles inscritas en el Registro Mercantil®®. EI Codigo de Comercio, en su
articulo 122, dispone:

Por regla general las sociedades mercantiles se constituiran adoptando alguna de
las formas siguientes:

% En cuanto al régimen juridico de cada uno de los tipos de sociedad mercantil, se recoge en las
siguientes normas:

SOCIEDAD COLECTIVA

Articulos 125 a 144 del Cco.:

Articulo 125

La escritura social de la compafiia colectiva debera expresar:

1. El nombre, apellido y domicilio de los socios.

2. La razén social.

3. El nombre y apellido de los socios a quienes se encomiende la gestién de la compania y el uso de
la firma social.

4. El capital que cada socio aporte en dinero efectivo, créditos o efectos, con expresion del valor que
se dé a éstos o de las bases sobre que haya de hacerse el avalto.

5. La duracion de la companiia.

6. Las cantidades que, en su caso, se asignen a cada socio gestor anualmente para sus gastos particulares.

Se podran también consignar en la escritura todos los demas pactos licitos y condiciones especiales

que los socios quieran establecer.

Articulo 126

La Compania colectiva habra de girar bajo el nombre de todos sus socios, de algunos de ellos o de uno
s0lo, debiéndose anhadir, en estos dos ultimos casos, al nombre o nombres que se expresen, las pala-
bras y Compafiia.

Este nombre colectivo constituira la razén o firma social, en la que no podra incluirse nunca el nombre
de persona que no pertenezca de presente a la compariia.

Los que, no perteneciendo a la Compaiia, incluyan su nhombre en la razén social, quedaran sujetos a
responsabilidad solidaria, sin perjuicio de la penal si a ella hubiere lugar.

Articulo 127

Todos los socios que formen la compariia colectiva, sean o no gestores de la misma, estaran obligados
personal y solidariamente, con todos sus bienes, a las resultas de las operaciones que se hagan a nom-
bre y por cuenta de la compafia, bajo la firma de ésta y por persona autorizada para usarla.

Articulo 128

Los socios no autorizados debidamente para usar de la firma social no obligaran con sus actos y con-
tratos a la compafiia, aunque lo ejecuten a nombre de ésta y bajo su firma.

La responsabilidad de tales actos en el orden civil o penal recaera exclusivamente sobre sus autores.

Articulo 129

Si la administracién de las compafiias colectivas no se hubiere limitado por un acto especial a alguno de
los socios, todos tendran la facultad de concurrir a la direccién y manejo de los negocios comunes, y los
socios presentes se pondran de acuerdo para todo contrato u obligacion que interese a la sociedad.
Articulo 130

Contra la voluntad de uno de los socios administradores que expresamente la manifieste, no debera
contraerse ninguna obligacién nueva; pero si, no obstante, llegare a contraerse, no se anulara por esta
razén y surtira sus efectos, sin perjuicio de que el socio o socios que la contrajeren respondan a la
masa social del quebranto que ocasionaren.

Articulo 131

Habiendo socios especialmente encargados de la administracion, los demas no podran contrariar ni
entorpecer las gestiones de aquéllos ni impedir sus efectos.
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1. La regular colectiva.

2. La comanditaria, simple o por acciones.
3. La anonima.

4. La de responsabilidad limitada.

Articulo 132

Cuando la facultad privativa de administrar y de usar de la firma de la compariia haya sido conferida en
condicion expresa del contrato social, no se podra privar de ella al que la obtuvo; pero si éste usare mal
de dicha facultad, y de su gestion resultare perjuicio manifiesto a la masa comin, podran los demas
socios nombrar de entre ellos un coadministrador que intervenga en todas las operaciones, o promo-
ver la rescision del contrato ante el Juez o Tribunal competente, que deberé declararla si se probare
aquel perjuicio.

Articulo 133

En las compafiias colectivas, todos los socios, administren o no, tendran derecho a examinar el estado
de la administracion y de la contabilidad, y a hacer, con arreglo a los pactos consignados en la escritu-
ra de la Sociedad o las disposiciones generales del Derecho, las reclamaciones que creyeren conve-
nientes al interés comun.

Articulo 134

Las negociaciones hechas por los socios en nombre propio y con sus fondos particulares no se comu-
nicaran a la compafia ni la constituiran en responsabilidad alguna, siendo de la clase de aquellas que
los socios puedan hacer licitamente por su cuenta y riesgo.

Articulo 135

No podran los socios aplicar los fondos de la compania ni usar de la firma social para negocios por
cuenta propia; y en el caso de hacerlo, perderan en beneficio de la compafiia la parte de ganancias que
en la operacion u operaciones hechas de este modo, les pueda corresponder, y podra haber lugar a la
rescision del contrato social en cuanto a ellos, sin perjuicio del reintegro de los fondos de que hubieren
hecho uso, y de indemnizar, ademas, a la sociedad de todos los dafios y perjuicios que se le hubieren
seguido.

Articulo 136

En las sociedades colectivas que no tengan género de comercio determinado, no podran sus individuos
hacer operaciones por cuenta propia sin que preceda consentimiento de la sociedad, la cual no podra
negarlo sin acreditar que de ello le resulta un perjuicio efectivo y manifiesto.

Los socios que contravengan a esta disposicion aportaran al acervo comun el beneficio que les resul-
te de estas operaciones y sufriran individualmente las pérdidas, si las hubiere.

Articulo 137

Si la compania hubiese determinado en su contrato de constitucion el género de comercio en que haya
de ocuparse, los socios podran hacer licitamente por su cuenta toda operacion mercantil que les aco-
mode, con tal que no pertenezca a la especie de negocios a que se dedique la compafiia de que fue-
ren socios, a no existir pacto especial en contrario.

Articulo 138

El socio industrial no podra ocuparse en negociaciones de especie alguna, salvo si la compafiia se lo
permitiere expresamente; y en caso de verificarlo, quedara al arbitrio de los socios capitalistas excluir-
lo de la compaiiia, privandole de los beneficios que le correspondan en ella, o aprovecharse de los que
hubiere obtenido contraviniendo a esta disposicion.

Articulo 139

En las compariias colectivas o en comandita, ningtin socio podra separar o distraer del acervo comun mas
cantidad que la designada a cada uno para sus gastos particulares; y si lo hiciere, podra ser compelido a
su reintegro como si no hubiere completado la porcion del capital que se obligd a poner en la sociedad.
Articulo 140

No habiéndose determinado en el contrato de compafia la parte correspondiente a cada socio en las
ganancias, se dividiran éstas a prorrata de la porcién de interés que cada cual tuviere en la compafiia,
figurando en la distribucién los socios industriales, si los hubiere, en la clase del socio capitalista de
menos participacion.
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a.3) En el caso de que la sociedad sea por acciones (sociedad anénima o sociedad
comanditaria por acciones), la Ley de mediacion exige que las mismas habran
de ser nominativas, en concordancia con lo recogido en el articulo 55 de la Ley
de S.A.:

Articulo 141
Las pérdidas se imputaran en la misma proporcion entre los socios capitalistas, sin comprender a los
industriales, a menos que por pacto expreso se hubieren éstos constituido participes en ellas.

Articulo 142

La compariia debera abonar a los socios los gastos que hicieren e indemnizarles de los perjuicios que
experimentaren con ocasion inmediata y directa de los negocios que aquélla pusiere a su cargo; pero
no estara obligada a la indemnizacion de los dafios que los socios experimenten por culpa suya, caso
fortuito ni otra causa independiente de los negocios, mientras se hubieren ocupado en desempenarlos.

Articulo 143

Ningin socio podra transmitir a otra persona el interés que tenga en la compafiia, ni sustituirla en su
lugar para que desempenie los oficios que a él le tocaren en la administracion social, sin que preceda
el consentimiento de los socios.

Articulo 144

El dafio que sobreviniere a los intereses de la compafiia por malicia, abuso de facultades o negligen-
cia grave de uno de los socios, constituira a su causante en la obligacién de indemnizarlo, si los demas
socios lo exigieren, con tal que no pueda inducirse de acto alguno la aprobacion o la ratificacion expre-
sa o virtual del hecho en que se funde la reclamacién.”

SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE

Articulos 145 a 150 del Cco:

Articulo 145

En la escritura social de la compafia en comandita constaran las mismas circunstancias que en la
colectiva.

Articulo 146

La compafiia en comandita girara bajo el nombre de todos los socios colectivos, de algunos de ellos, o
de uno sélo, debiendo arfadirse, en estos dos Ultimos casos, al nombre o nombres que se expresen las
palabras y Compaiiia, y en todos, las de Sociedad en comandita.

Articulo 147

Este nombre colectivo constituira la razén social, en la que nunca podran incluirse los nombres de los
socios comanditarios.

Si algtin comanditario incluyese su nombre o consintiese su inclusion en la razén social, quedara suje-
to, respecto a las personas extrafias a la Compaiia, a las mismas responsabilidades que los gestores,
sin adquirir mas derechos que los correspondientes a su calidad de comanditario.

Articulo 148

Todos los socios colectivos, sean o no gestores de la Compafhia en comandita, quedaran obligados per-
sonal y solidariamente a las resultas de las operaciones de ésta, en los propios términos y con igual
extension que los de la colectiva, segtn dispone el articulo 127.

Tendran, ademas, los mismos derechos y obligaciones que respecto a los socios de la Compariia colec-
tiva quedan prescritos en la seccion anterior.

La responsabilidad de los socios comanditarios por las obligaciones y pérdidas de la Compahia que-
dara limitada a los fondos que pusieren o se obligaren a poner en la comandita, excepto en el caso pre-
visto en el articulo 147.

Los socios comanditarios no podran hacer acto alguno de administracion de los intereses de la Com-
pafiia, ni aun en calidad de apoderados de los socios gestores.

Articulo 149
Sera aplicable a los socios de las Compafias en comandita lo dispuesto en el articulo 144.
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Articulo 52. Representacion mediante titulos.

1. Las acciones representadas por medio de titulos podran ser nominativas o al por-
tador, pero revestiran necesariamente la forma nominativa mientras no haya sido

Articulo 150

Los socios comanditarios no podran examinar el estado y situacion de la administracion social sino en
las épocas y bajo las penas que se hallen prescritas en el contrato de constitucion o sus adicionales.
Si el contrato no contuviese tal prescripcién, se comunicara necesariamente a los socios comanditarios
el balance de la sociedad a fin de afio, poniéndoles de manifiesto, durante un plazo que no podra bajar
de quince dias, los antecedentes y documentos precisos para comprobarlo y juzgar de las operaciones.”

SOCIEDAD COMANDITARIA POR ACCIONES

Articulos 151 a 157 del Cco:

Articulo 151

La sociedad en comandita por acciones tendra el capital dividido en acciones, que se formara por las
aportaciones de todos los socios, uno de los cuales, al menos, respondera personalmente de las deu-
das sociales como socio colectivo en los términos previstos por los articulos 127 y 137

Articulo 152
Se aplicaréa a la sociedad en comandita por acciones la Ley de Sociedades Anonimas, salvo en lo que
resulte incompatible con las disposiciones de esta Seccion.

Articulo 153

Podra utilizarse una razén social, con el nombre de todos los socios colectivos, de alguno de ellos o de
uno solo, o bien, una denominacion objetiva, con la necesaria indicacién de Sociedad en comandita por
acciones o0 su abreviatura S. Com. por A..

Articulo 154
En los estatutos sociales figurara el nombre de los socios colectivos.

Articulo 155

1. La administracion de la sociedad ha de estar necesariamente a cargo de los socios colectivos, quienes
tendran las facultades, los derechos y deberes de los administradores en la sociedad anénima. El nuevo
administrador asumiré la condicion de socio colectivo desde el momento en que acepte el nombramiento.
2. La separacion del cargo de administrador requerira la modificacion de los estatutos sociales confor-
me a lo previsto en el articulo siguiente. Si la separacion tiene lugar sin justa causa el socio tendra dere-
cho a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

3. El cese del socio colectivo como administrador pone fin a su responsabilidad ilimitada con relacion a
las deudas sociales que se contraigan con posterioridad a la publicacion de su inscripcion en el Regis-
tro Mercantil.

Articulo 156

1. La modificacion de estatutos se efectuara mediante acuerdo de la junta general, que se adoptara con
arreglo a lo prevenido por la Ley de Sociedades Anénimas.

2. Si la modificacioén de estatutos tiene por objeto el nombramiento de administradores, la modificacién
del régimen de administracion, el cambio del objeto social o la continuacion de la sociedad mas alla del
término previsto en los estatutos, el acuerdo requerira ademas el consentimiento expreso de todos los
socios colectivos.

3. En los acuerdos que tengan por objeto la separacion de un administrador el socio afectado debera
abstenerse de participar en la votacion.

Articulo 157

Con independencia de las causas de disolucion previstas en la Ley de Sociedades Anénimas, la sociedad
se disolvera por fallecimiento, cese, incapacidad o apertura de la fase de liquidacion en el concurso de
todos los socios colectivos, salvo que en el plazo de seis meses y mediante modificacion de los estatutos
se incorpore algun socio colectivo o se acuerde la transformacion de la sociedad en otro tipo social.”
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enteramente desembolsado su importe, cuando su transmisibilidad esté sujeta a
restricciones, cuando lleven aparejadas prestaciones accesorias o cuando asi lo
exijan disposiciones especiales.

2. Cuando las acciones deban representarse por medio de titulos, el accionista ten-
dra derecho a recibir los que le correspondan, libres de gastos.

Las acciones de las sociedades que operen como agentes vinculados deben ser
nominativas, de manera que exista control sobre las personas que ostentan la cua-
lidad de socio o accionista (al igual que en el ambito de la mediacion, en el caso de
entidades aseguradoras que adopten la forma juridica de sociedades anonimas, las
acciones deberan ser igualmente nominativas, segun dispone el articulo 13.1 del
R.D. Legislativo 6/2004, de 29 de octubre (TRLOSSP):

Articulo 13. Capital social y fondo mutual.

Las sociedades anonimas y las cooperativas de seguros a prima fija deberan tener
los siguientes capitales sociales minimos cuando pretendan operar en los ramos
que a continuacion se enumeran:

a. 9.015.181,57 euros en los ramos de vida, caucion, crédito, cualquiera de los que
cubran el riesgo de responsabilidad civil y en la actividad exclusivamente rease-
guradora.

b. 2.103.542,37 euros en los ramos de accidentes, enfermedad, defensa juridica,
asistencia y decesos.

En el caso de entidades aseguradoras que unicamente practiquen el sequro de
enfermedad otorgando prestaciones de asistencia sanitaria y limiten su actividad
a un ambito territorial con menos de dos millones de habitantes, sera suficiente
la mitad del capital o fondo mutual previsto en el parrafo anterior.

c. 3.005.060,52 euros, en los restantes.

SOCIEDAD ANONIMA

Su régimen juridico se encuentra en el R.D. Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de sociedades an6nimas.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Su régimen juridico se encuentra en la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabili-
dad Limitada.
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El capital social minimo estara totalmente suscrito y desembolsado al menos en un
50 %. Los desembolsos de capital por encima del minimo se ajustaran a la legisla-
cion mercantil general. En todo caso, el capital estara representado por titulos o
anotaciones en cuenta nominativos.”)

Por su parte, el articulo 55 de la LSA establece para el caso de acciones nominati-
vas lo siguiente:

Articulo 55. Libro-registro de acciones nominativas.

1. Las acciones nominativas figuraran en un libro-registro que llevara la sociedad,
en el que se inscribiran las sucesivas transferencias de las acciones, con expre-
sion del nombre, apellidos, razén o denominacién social, en su caso, nacionali-
dad y domicilio de los sucesivos titulares, asi como la constitucion de derechos
reales y otros gravamenes sobre aquellas.

2. La sociedad solo reputara accionista a quien se halle inscrito en dicho libro.

3. Cualquier accionista que lo solicite podra examinar el libro registro de acciones
nominativas.

4. La sociedad solo podra rectificar las inscripciones que repute falsas o inexactas
cuando haya notificado a los interesados su intencién de proceder en tal sentido
y estos no hayan manifestado su oposicion durante los treinta dias siguientes a
la notificacion.

5. Mientras que no se hayan impreso y entregado los titulos de las acciones nominati-
vas, el accionista tiene derecho a obtener certificacion de las inscritas a su nombre.

b) Formacion del agente:

En cuanto a la formacién de los agentes vinculados, y en la medida en que, tal y
como reconoce el articulo 23, la responsabilidad administrativa por su actuacion se
les imputa directamente a ellos, corre a su propio cargo el cumplimiento de los
requisitos de formacién.

En el caso de los agentes exclusivos, ya vimos que estos debian poseer los cono-
cimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo, siendo acreditados tales cono-
cimientos por certificacién emitida por la entidad aseguradora, la cual debia igual-
mente encargarse de la formacion continua de los agentes.
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En el caso de los agentes vinculados, la certificacion inicial exigida en el caso de
los agentes exclusivos sera sustituida por la acreditacion de la superacion de un cur-
so de formacion o la superacion de una prueba en materias financieras y de segu-
ros privados que reunan los requisitos fijados por resolucion del organismo super-
visor, lo cual en definitiva supone en cierta manera objetivar el requisito de la for-
macion, toda vez que la acreditacion de la formacion se apoya en un hecho objeti-
vo cual es la superacion de un curso o prueba, mientras que en el caso del agente
exclusivo la acreditacion de la formacion queda determinada por una certificacion
emitida por la entidad aseguradora.

Las personas fisicas agentes de seguros vinculados, al menos la mitad de las per-
sonas que integran el érgano de direccion de los agentes de seguros vinculados v,
en todo caso, las personas que ejerzan la direccidn técnica, deberan recibir la for-
macion establecida en la Resolucion de formacion para el Grupo A. En relacion con
este apartado:

— Quedaran exentos del curso de formacion las personas que acrediten titulo supe-
rior universitario correspondiente al primer ciclo en materia especifica de seguros
privados, expedido por una universidad publica o privada, siempre que esta ulti-
ma haya solicitado y obtenido el reconocimiento de dichos estudios por la DGSFP,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 26/2006.

— Las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior universitario de
grado de licenciatura en ciencias juridicas, econdémicas, actuariales y financieras,
administracion y direccion de empresas, la duracion del curso se reducira en las
materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas. Estas personas que-
daran exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

— Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempefiado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo minimo de
5 afios, la formacion del curso se reducira en lo relativo al modulo general y a los
modulos especificos por ramos en los que hubieran desempefiado su actividad
(asi, en el caso de que un agente exclusivo decidiera convertirse en agente vin-
culado, quedaria exento de los médulos del grupo A que coincidieran con la mate-
ria en la cual hubiera venido desarrollando su actividad).

— Si las personas comprendidas en el presente apartado hubieran venido desem-

pefiando funciones como agente de seguros, corredor de seguros o de reasegu-
ros, o llevando la direccion efectiva o desempefiando funciones de direccion téc-
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nica en el caso de personas juridicas, su formacion se vera reducida en los modu-
los que correspondan con el ejercicio de la actividad que hubieran venido reali-
zando.

— La duracién estimada del curso sera de 500 horas.

— El curso podra ser organizado por: las organizaciones mas representativas de los
mediadores de seguros y de las entidades aseguradoras asi como por institucio-
nes universitarias publicas o privadas.

Por lo que se refiere a los empleados de los agentes de seguros vinculados, debe-
ran presentar la formacion correspondiente al grupo C de la Resolucion de forma-
cion (igual que para el caso de los auxiliares externos).

c¢) Honorabilidad comercial y profesional

En cuanto al requisito de la honorabilidad comercial y profesional, el articulo nos
reenvia a lo expuesto en las disposiciones generales que regulan el régimen gene-
ral de los agentes de seguros, por o que nos remitimos a los comentarios efectua-
dos al articulo 10.

d) Capacidad financiera

En lo que se refiere a la capacidad financiera exigida en el articulo 21.3.g), su
redaccién viene marcada de manera clara por lo regulado en el articulo 4.4 de la
Directiva, enmarcado dentro del apartado de las competencias profesionales exigi-
bles a los intermediarios. La exigencia de un cierto margen de maniobra financiera
por parte del intermediario tiene como fin ultimo, al igual que el resto de la norma-
tiva aseguradora, el proteger al cliente del seguro, garantizando de un lado que los
importes que el tomador satisface en concepto de prima al intermediario de segu-
ros son enviados efectivamente a la entidad aseguradora, y de otro, que el poten-
cial importe a satisfacer en concepto de siniestro es efectivamente satisfecho al
asegurado o al beneficiario

El mencionado articulo de la Directiva establece:

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para proteger a los
clientes frente a la incapacidad del intermediario de seguros para transferir la prima
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a la empresa de seguros o para transferir la cantidad de la indemnizacioén o el reem-
bolso de la prima al asegurado.

Dichas medidas adoptaran una o varias de las formas siguientes:

a) disposiciones establecidas por ley o mediante contrato y con arreglo a las cuales
los importes abonados por el cliente al intermediario se consideraran abonados a
la empresa, mientras que los importes abonados por la empresa al intermediario
no se consideraran abonados al cliente hasta que éste los reciba efectivamente;

b) el requisito de que los intermediarios de seguros dispongan de una capacidad
financiera que debera en todo momento ascender al 4% del total de las primas
anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a 15.000 euros;

c) el requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos a tra-
vés de cuentas de clientes completamente separadas y de que los importes con-
signados en dichas cuentas no puedan utilizarse para reembolsar a otros acree-
dores en caso de quiebra;

d) el requisito de establecer un fondo de garantia.

A la vista de la Ley, se desprende que la misma ha adoptado las dos posibilidades
reconocidas en los apartados a) y b) del articulo 4.4. de la Directiva (articulos 13.3
y 20.3.d) de la Ley).

Como hemos venido repitiendo, en no pocas ocasiones el mediador desempeiia las
mismas o similares funciones que las que corresponden a la compaiia, actuando
por cuenta de ésta, y recibiendo el importe de la prima y pagando el importe de la
posible indemnizacion en caso de siniestro (si bien debemos recordar que en nin-
gun caso el intermediario asume la cobertura del riesgo). En la medida en que el
agente vinculado percibe fondos (tanto del tomador para el pago de la prima como
de la aseguradora para el pago de la indemnizacion por el siniestro) que no le per-
tenecen, es necesario establecer algun tipo de mecanismo que garantice que esos
fondos se destinan en ultima instancia al cumplimiento de su finalidad (en el caso
de entidades aseguradoras, se establecen mecanismos definidos como garantias
financieras encaminados a garantizar el cumplimiento de las obligaciones por razon
de contrato de seguro).

La norma establece que se excepcionara el requisito de la garantia financiera en
dos supuestos:
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1°) En aquellos casos en los que se pacte que los importes abonados por el toma-
dor iran directamente a la compania de seguros por medio de domiciliacion ban-
caria (pues en este caso el agente vinculado no tendra en custodia fondos aje-
nos que garantizar), asi como que en caso de siniestro las indemnizaciones se
entregaran directamente al cliente.

2°) En aquellos casos en los que se ofrezca una cobertura inmediata entregando el
agente al tomador el recibo de la compainiia, asi como que en caso de siniestro
las indemnizaciones se entregaran directamente al cliente.

La explicacion a las dos excepciones anteriores radica en que en ambos casos la
finalidad que se persigue con el pago de la prima ya se ha alcanzado: otorgar cober-
tura por parte de la entidad aseguradora al tomador. El empleo que el agente haga
de la prima satisfecha pierde cierta relevancia desde el punto de vista del tomador,
dado que en el primero de los casos la prima ha sido ingresada directamente en las
cuentas de la compaiiia, y en el segundo se entiende que la prima ha sido recibida
por la compaiiia al haber emitido ésta el recibo.

Obsérvese igualmente que la ley dice “en uno y otro caso”, de manera que ambos
requisitos deben cumplirse de manera conjunta; es decir, si por ejemplo se ha pac-
tado entre agente vinculado y aseguradora que las cantidades abonadas por el
cliente iran directamente a través de domiciliacion bancaria en cuentas a nombre de
la aseguradora, y asimismo se pacta entre ambos que el pago de las indemniza-
ciones por siniestro se entregaran previamente al agente, que posteriormente entre-
gara al cliente (asegurado o beneficiario), sera obligatorio por parte del agente vin-
culado la presentacion de la capacidad financiera que exige el articulo, si bien en
este caso no ha habido primas percibidas por parte del agente.

Evidentemente, el requisito de la garantia financiera debe exigirse en funcion de las
primas cobradas o percibidas, es decir, se debe cumplir desde la perspectiva del
principio de caja, sin que deba equipararse el concepto de primas percibidas con el
concepto mas amplio de primas intermediadas (percibidas o no).

No obstante, podria darse el supuesto de que el importe de las primas percibidas
fuera bajo, lo que implicaria que, en el caso de que el agente recibiera de la com-
pafiia una importante cantidad de dinero destinada a satisfacer al cliente el impor-
te de la indemnizacién derivado del siniestro, el importe que resultase como garan-
tia financiera no fuera el adecuado en proporcion a la cantidad a cargo del agente.
Por esta razon la norma establece, inspirandose en la Directiva, un importe minimo
a reservar. La Disposicion Transitoria 32 de la Ley, en su apartado primero, dispone

129



que la capacidad financiera exigida con arreglo al articulo 21.3.d.) no podra ser infe-
rior a 15.000 euros, pudiendo ser acreditada por medio de aval emitido por entidad
financiera o por medio de un contrato de seguro de caucion. Esta cantidad podra
ser revisada periddicamente con el fin de tener en cuenta la evolucion del indice
europeo de precios al consumo publicado por el Eurostat. En cuanto al periodo de
revision, la Directiva establece que la primera revision se efectuara a los cinco afios
de la fecha de entrada en vigor de la Directiva, y las revisiones siguientes cinco
anos después de la precedente. Las cuantias se adaptaran de manera automatica
incrementando su base en euros en el porcentaje de variacion del indice mencio-
nado arriba en el periodo entre el 15 de enero de 2005 y la fecha de la primera revi-
sion (a los cinco anos), o entre la fecha de la dltima revision y la fecha de la nueva
revision, redondeandose al euro superior. En cualquier caso, y a efectos de conocer
facilmente su importe, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
publicara por resolucion las diferentes actualizaciones.

No obstante, a mi juicio no veo logica la inclusion del deber minimo de disponer de
un importe minimo de 15.000 euros en una disposicion transitoria, tal y como suce-
de en el presente caso. Lo mas correcto, segun mi opinion, seria haber incluido ese
limite minimo en el mismo articulo en el que se esta regulando la garantia financie-
ra, es decir, en el articulo 21.

La ultima cuestion que puede surgir al analizar el tema de la capacidad financiera
es la de determinar qué se entiende por tal. A mi juicio la capacidad financiera debe
asimilarse al concepto de tesoreria o de liquidez inmediata, si bien también puede
incluirse lo que en la practica contable se considera ‘realizable en condiciones idén-
ticas o similares a la tesoreria’. De esta manera, aquellos activos financieros que
una empresa posea y cuya liquidez sea semejante a la tesoreria (por ejemplo acti-
vos del mercado monetario con vencimiento a 3 meses) deberian poder ser inclui-
dos como activos que computan a efectos del cumplimiento de la capacidad finan-
ciera.

e) Presentacion de memoria

Los agentes vinculados vienen obligados a presentar una memoria en la que se
faciliten los principales datos del agente:

e.1.) Ramos de seguro y entidades aseguradoras para las que se median tales
ramos: a efectos de determinar los ramos de seguro que se estan interme-
diando, y de manera similar a como sefalan las instrucciones facilitadas
para cumplimentar la documentacion estadistico-contable, la denominacion
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de los ramos podra seguir la denominacién y clasificacién que le otorgue la
compafiia de seguros. A estos efectos, como clasificacion significativa de
ramos, se puede citar la contenida en el articulo 6 del TRLOSSP:

Articulo 6. Ramos de seguro

1. En el seguro directo distinto del seguro de Vida la clasificacion de los riesgos por
ramos, asi como la denominacion de la autorizacion concedida simultaneamente
para varios ramos Y, finalmente, la conceptuacion de riesgos accesorios, se ajus-
tara a lo siguiente:

a. Clasificacion de los riesgos por ramos.

1. Accidentes

Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de indemnizacion,
mixta de ambos y de cobertura de ocupantes de vehiculos

2. Enfermedad (comprendida la asistencia sanitaria)

Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de reparacion y
mixta de ambos

3. Vehiculos terrestres (no ferroviarios)

Incluye todo dario sufrido por vehiculos terrestres, sean o no automéviles, sal-
vo los ferroviarios

4. Vehiculos ferroviarios
5. Vehiculos aéreos
6. Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales

7. Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes trans-
portados)

8. Incendio y elementos naturales

Incluye todo dario sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los
ramos 3, 4, 5, 6 y 7) causado por incendio, explosion, tormenta, elementos
naturales distintos de la tempestad, energia nuclear y hundimiento de terreno
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9. Otros danos a los bienes

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los
ramos 3, 4, 5, 6 y 7) causado por el granizo o la helada, asi como por robo u
otros sucesos distintos de los incluidos en el ramo 8.

10. Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdéviles (comprendida la
responsabilidad del transportista)

11. Responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad
del transportista)

12. Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (compren-
dida la responsabilidad civil del transportista)

13. Responsabilidad civil en general

Comprende toda responsabilidad distinta de las mencionadas en los ramos 10,
11y 12

14. Crédito

Comprende insolvencia general, venta a plazos, crédito a la exportacion, cré-
dito hipotecario y crédito agricola.

15. Caucion (directa e indirecta)

16. Pérdidas pecuniarias diversas

Incluye riesgos del empleo, insuficiencia de ingresos (en general), mal tiempo,
pérdida de beneficios, subsidio por privacién temporal del permiso de condu-
cir, persistencia de gastos generales, gastos comerciales imprevistos, pérdida
del valor venal, pérdidas de alquileres o rentas, pérdidas comerciales indirec-
tas distintas de las anteriormente mencionadas, pérdidas pecuniarias no
comerciales y otras pérdidas pecuniarias.

17. Defensa juridica

18. Asistencia

Asistencia a las personas que se encuentren en dificultades durante despla-
zamientos o ausencias de su domicilio o de su lugar de residencia permanen-
te. Comprendera también la asistencia a las personas que se encuentren en

132



dificultades en circunstancias distintas, determinadas reglamentariamente,
siempre que no sean objeto de cobertura en otros ramos de seguro.

19. Decesos

Incluye operaciones de seguro que garanticen Gnicamente prestaciones en caso
de muerte, cuando estas prestaciones se satisfagan en especie o cuando su
importe no exceda del valor medio de los gastos funerarios por un fallecimiento.

Los riesgos comprendidos en un ramo no podran ser clasificados en otro ramo, sin
perjuicio de lo dispuesto respecto de los riesgos accesorios en el apartado C.

b. Denominacién de la autorizacion concedida simultaneamente para varios ramos.
Cuando la autorizacion se refiera simultaneamente:

1. A los ramos 1y 2, se dara con la denominacion Accidentes y Enfermedad

2. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 3, 7 y 10, se
dara con la denominacion Seguro de Automovil

3. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 4, 6, 7y 12,
se dara con la denominacién Seguro Maritimo y de Transporte

4. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 5, 7y 11, se
dara con la denominacién Seguro de Aviacion

5. A los ramos 8 y 9, se dara con la denominacion Incendio y otros dafios a los bienes
6. A los ramos 10, 11, 12 y 13, se dara con la denominacién Responsabilidad Civil
7. A los ramos 14 y 15, se dara con la denominacion Crédito y Caucion

8. A todos los ramos, se dara con la denominacion Seguros Generales

c. Riesgos accesorios

La entidad aseguradora que obtenga una autorizacion para un riesgo principal per-
teneciente a un ramo o a un grupo de ramos podra, asimismo, cubrir los riesgos
comprendidos en otro ramo sin necesidad de obtener autorizacion para dichos ries-

gos, cuando éstos estén vinculados al riesgo principal, se refieran al objeto cubier-
to contra el riesgo principal y estén cubiertos por el contrato que cubre el riesgo
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principal, siempre que para la autorizacion en el ramo al que pertenezca el riesgo
accesorio no se requieran mayores garantias financieras previas que para el princi-
pal, salvo, en cuanto a este ultimo requisito, que el riesgo accesorio sea el de res-
ponsabilidad civil cuya cobertura no supere los limites que reglamentariamente se
determinen.

No obstante, los riesgos comprendidos en los ramos 14, 15y 17 no podran ser con-
siderados accesorios de otros ramos, salvo el ramo 17 (defensa juridica), que,
cuando se cumplan las condiciones exigidas en el parrafo anterior, podra ser consi-
derado como riesgo accesorio del ramo 18 si el riesgo principal sélo se refiere a la
asistencia facilitada a las personas en dificultades con motivo de desplazamientos
o de ausencias del domicilio o del lugar de residencia permanente, y como riesgo
accesorio del ramo 6 cuando se refiera a litigios o riesgos que resulten de la utili-
zacién de embarcaciones maritimas o que estén relacionados con dicha utilizacion.

2. El seguro directo sobre la Vida se incluird en un solo ramo, el ramo de Vida, con
el ambito de todos los ramos del seguro directo sobre la Vida enumerados en las
directivas comunitarias reguladoras de la actividad del seguro directo sobre la
Vida.

A. Ambito del ramo de Vida
El ramo de Vida comprendera:

a. El seguro sobre la vida, tanto para caso de muerte como para caso de supervi-
vencia, o ambos conjuntamente, incluido en el de supervivencia el seguro de ren-
ta; el seguro sobre la Vida con contraseguro; el seguro de nupcialidad, y el segu-
ro de natalidad. Asimismo, comprende cualquiera de estos seguros cuando estén
vinculados con fondos de inversion.

b. Las operaciones de capitalizacion del articulo 3.1.b de esta Ley.

c. Las operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilacion y de gestion de
operaciones tontinas. Se entendera por:

1. Operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilacion aquellas que supon-
gan para la entidad aseguradora administrar las inversiones y, particularmen-
te, los activos representativos de las reservas de las entidades que otorgan
prestaciones en caso de muerte, en caso de vida o en caso de cese o reduc-
cion de actividades. También estaran comprendidas tales operaciones cuando
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lleven una garantia de seguro, sea sobre la conservacion del capital, sea sobre
la percepcion de un interés minimo. Quedan expresamente excluidas las ope-
raciones de gestion de fondos de pensiones, regidas por el texto refundido de
la Ley de regulacion de planes y fondos de pensiones, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 112002, de 29 de noviembre, que estaran reservadas a las
entidades gestoras de fondos de pensiones.

2. Operaciones tontinas aquellas que lleven consigo la constitucion de asocia-
ciones que reunan participes para capitalizar en comin sus aportaciones y
para repartir el activo asi constituido entre los supervivientes o entre sus
herederos.

B. Riesgos complementarios

Las entidades autorizadas para operar en el ramo de Vida podran cubrir como ries-
gos complementarios los comprendidos en el ramo de accidentes y en el ramo de
enfermedad, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a. Que estén vinculados con el riesgo principal y sean complementarios de éste.
b. Que se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.
c. Que estén garantizados en un mismo contrato con éste.

d. Cuando el ramo complementario sea el de enfermedad, que éste no comprenda
prestaciones de asistencia sanitaria.

e.2. Ambito territorial de actuacion: determinara si el agente vinculado queda some-
tido a la competencia del 6rgano estatal o del autonémico correspondiente. Al
respecto, el articulo 47 de la Ley dispone que las comunidades auténomas que
con arreglo a sus Estatutos de Autonomia asuman competencia en seguros la
tendran respecto de los agentes de seguros vinculados cuyo domicilio y ambi-
to de operaciones se limite al territorio de la comunidad auténoma.

Ambos requisitos, domicilio y ambito de operaciones deben cumplirse de manera
simultanea. El problema estriba en determinar qué se debe entender por ambito de
operaciones de un agente vinculado. La solucién al problema debe arrancar, segun
mi opinidn, de la determinacion de lo que se entiende por ambito de operaciones en
el caso de una entidad aseguradora, para lo cual debemos atender a lo recogido en
los articulos 1y 69 del TRLOSSP:

135



Articulo 1. Estado miembro de localizacion del riesgo: se entiende por tal:

1. Aquel en que se hallen los bienes, cuando el seguro se refiera a inmuebles, o
bien a éstos y a su contenido, si este Gltimo esta cubierto por la misma pdliza de
seguro.

Cuando el seguro se refiera a bienes muebles que se encuentren en un inmue-
ble, y a efectos de los tributos y recargos legalmente exigibles, el Estado miem-
bro en el que se encuentre situado el inmueble, incluso si este y su contenido no
estuvieran cubiertos por la misma poliza de seguro, con excepcion de los bienes
en transito comercial.

2. El Estado miembro de matriculacion, cuando el seguro se refiera a vehiculos de
cualquier naturaleza.

3. Aquel en que el tomador del seguro haya firmado el contrato, si su duracion es
inferior o igual a cuatro meses y se refiere a riesgos que sobrevengan durante un
viaje o fuera del domicilio habitual del tomador del seguro, cualquiera que sea el
ramo afectado.

4. Aquel en que el tomador del seguro tenga su residencia habitual o, si fuera una
persona juridica, aquel en el que se encuentre su domicilio social o sucursal a
que se refiere el contrato, en todos los casos no explicitamente contemplados en
los apartados anteriores.

Articulo 69.2. Sefala que las comunidades auténomas que con arreglo a sus Esta-
tutos de Autonomia hayan asumido competencia en la ordenacion de seguros la
tendran respecto de las entidades aseguradoras, incluidas las reaseguradoras,
cuyo domicilio social, ambito de operaciones y localizacion de los riesgos, en el
caso de seguros distintos del de vida, y asuncion de los compromisos, en el supues-
to de seguros de vida, que aseguren se circunscriban al territorio de la respectiva
comunidad auténoma.

A la vista de ambos articulos se observa que, para el caso de las entidades asegu-
radoras, la localizacion del riesgo con arreglo a los criterios expuestos es un ele-
mento determinante de la atribucion de competencia. Y en el caso de los agentes
exclusivos, el 6rgano supervisor competente de la aseguradora, determinado segun
los citados articulos 1y 69 del TRLOSSP sera el 6rgano supervisor competente de
aquéllos. Aplicando estas mismas premisas podria argumentarse que, para el caso
de los agentes vinculados, la determinacion del 6rgano competente para las enti-
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dades aseguradoras con las que opere el agente sea un factor a considerar a la
hora de sefialar el 6rgano competente del agente vinculado.

Por ejemplo, supongamos un contrato de seguro celebrado en Valencia por el cual
una persona, con domicilio igualmente en Valencia, contrata con una entidad ase-
guradora la cobertura del riesgo de incendio en un inmueble situado en Malaga. El
seguro es intermediado por un agente vinculado con domicilio social en Valencia.
De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, la competencia sobre el agente vinculado
corresponderia al érgano estatal en la medida en que el riesgo cubierto se situa fue-
ra de la CCAA valenciana, lo que conlleva un ambito de operaciones (entendiendo
como tal el ambito en el que se realiza la actividad de mediacion en su conjunto)
situado en este caso especifico en la CCAA andaluza. En efecto, la actividad de
mediacion debe entenderse en un sentido global, quedando comprendida bajo ella
diversos servicios y conceptos. La operacion de intermediar un seguro implica en
numerosas ocasiones diferentes actividades que pueden llevarse a cabo en dife-
rentes espacios geograficos; si el riesgo intermediado se entiende como un con-
cepto que queda englobado dentro de las actividades o servicios de mediacion, se
entiende que el ambito de operacién de la actividad de mediacién presenta desde
luego conexion con el lugar de localizacion del riesgo.

Se explicaria asi que, mientras que en el caso de las entidades aseguradoras se
exige el cumplimiento de tres requisitos para el otorgamiento de competencia al
organo autonémico (domicilio social, ambito de operaciones y localizacion del ries-
go), en el caso de los agentes vinculados se limita a dos criterios: domicilio social y
ambito de operaciones.

e.3. Mecanismos adoptados para la solucion de conflictos y reclamaciones: se refiere
a los departamentos de atencién al cliente o de defensor del asegurado estable-
cidos por las entidades aseguradoras para las que medie el agente de seguros vin-
culado. Nos remitimos a lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la Ley.

f) Datos sobre el programa de formacion para el érgano de direccién y empleados
y auxiliares externos

g) Mecanismos de cobertura de R.C. profesional
En materia de R.C. profesional de los agentes vinculados, y a diferencia del caso

de los agentes de seguros exclusivos en donde la responsabilidad civil profesional
se imputa a la entidad aseguradora con la que se celebre contrato de agencia, la
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letra h) del articulo 21.3 establece dos opciones a la hora de imputar la R.C. pro-
fesional:

1. Imputar la R.C. a la entidad aseguradora con la que se haya celebrado el con-
trato de agencia. La forma mas adecuada de acreditar que la entidad asegu-
radora asume la responsabilidad es a través del contrato de agencia.

2. Que el agente vinculado contrate un seguro de R.C. o cualquier otro tipo de
garantia financiera en la cuantia reglamentaria.

En ambos casos quien asume finalmente el coste de la responsabilidad civil del
agente vinculado es una entidad aseguradora (salvo que se contrate una garantia
financiera distinta a un contrato de seguro), si bien en el segundo de los supuestos
la aseguradora lo asume en virtud de un contrato de seguro, lo que conlleva el pago
de una prima a cargo del agente, el cual figurara como asegurado en un contrato de
seguro de responsabilidad civil.

Al respecto de la materia aqui tratada, la Directiva, en su articulo 4.3 dispone:

Los intermediarios de seguros y reaseguros deberan disponer de un seguro de res-
ponsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio de la Comunidad o de cualquier
otra garantia comparable para las responsabilidades que pudieran surgir por negligen-
cia profesional, de al menos 1.000.000 de euros por siniestro y, en suma, 1.500.000
euros para todos los siniestros correspondientes a un determinado afio, a menos que
tal seguro o garantia comparable ya esté cubierto por la empresa de seguros o rease-
guros u otra empresa en cuyo nombre actue el intermediario de seguros o de reasegu-
ros, o por la cual el intermediario de seguros o de reaseguros esté facultado para actuar,
0 la empresa en cuestion asuma plena responsabilidad por los actos del intermediario.

En aplicacién de la Directiva, la Disposicion transitoria tercera dispone:

El seguro de responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio del Espacio
Economico Europeo u otra garantia financiera, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, para las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia
profesional, sera de al menos un millén de euros por siniestro y, en suma, 1.500.000
euros para todos los siniestros correspondientes a un determinado ario.

Al igual que vimos en el caso de las garantias financieras, la ley dispone igualmen-

te que las cantidades mencionadas seran objeto de revision perioddica con el fin de
tener en cuenta la evolucion del indice europeo de precios al consumo.
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Recordar para finalizar este apartado que la regulacién general de la responsabi-
lidad civil encuentra su fundamento en los articulos 1.902 y siguientes del Cédigo
Civil.®

= Articulo 1.902
El que por accién u omision causa dario a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a repa-
rar el dafio causado.

Articulo 1.903

La obligacion que impone el articulo anterior es exigible, no sélo por los actos u omisiones propios, sino
por los de aquellas personas de quienes se debe responder.

Los padres son responsables de los dafios causados por los hijos que se encuentren bajo su guarda.
Los tutores lo son de los perjuicios causados por los menores o incapacitados que estan bajo su auto-
ridad y habitan en su compafia.

Lo son igualmente los duerios o directores de un establecimiento y empresa respecto de los perjuicios
causados por sus dependientes en el servicio de los ramos en que los tuvieran empleados, o con oca-
sién de sus funciones.

Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de ensefianza no superior respon-
deran por los dafios y perjuicios que causen sus alumnos menores de edad durante los periodos de
tiempo en que los mismos se hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del Centro, desarro-
llando actividades escolares o extraescolares y complementarias.

La responsabilidad de que trata este articulo cesara cuando las personas en él mencionadas prueben
que emplearon toda la diligencia de un buen padre de familia para prevenir el dafio.

Articulo 1.904

El que paga el dafio causado por sus dependientes puede repetir de éstos lo que hubiese satisfecho.
Cuando se trate de Centros docentes de ensefianza no superior, sus titulares podran exigir de los pro-
fesores las cantidades satisfechas, si hubiesen incurrido en dolo o culpa grave en el ejercicio de sus
funciones que fuesen causa del dafio.

Articulo 1.905

El poseedor de un animal, o el que se sirve de él, es responsable de los perjuicios que causare, aun-
que se le escape o extravie. S6lo cesara esta responsabilidad en el caso de que el dafo proviniera de
fuerza mayor o de culpa del que lo hubiese sufrido.

Articulo 1.906

El propietario de una heredad de caza respondera del dafio causado por ésta en las fincas vecinas,
cuando no haya hecho lo necesario para impedir su multiplicacion o cuando haya dificultado la accion
de los duerios de dichas fincas para perseguirla.

Articulo 1.907
El propietario de un edificio es responsable de los dafos que resulten de la ruina de todo o parte de él,
si ésta sobreviniere por falta de las reparaciones necesarias.

Articulo 1.908

Igualmente responderan los propietarios de los dafios causados:

1. Por la explosién de maquinas que no hubiesen sido cuidadas con la debida diligencia, y la inflama-
cién de sustancias explosivas que no estuviesen colocadas en lugar seguro y adecuado.

2. Por los humos excesivos, que sean nocivos a las personas o a las propiedades.

3. Por la caida de arboles colocados en sitios de transito, cuando no sea ocasionada por fuerza mayor.

4. Por las emanaciones de cloacas o depdsitos de materias infectantes, construidos sin las precaucio-
nes adecuadas al lugar en que estuviesen.

Articulo 1.909
Si el dano de que tratan los dos articulos anteriores resultare por defecto de construccion, el tercero que
lo sufra sélo podra repetir contra el arquitecto, o, en su caso, contra el constructor, dentro del tiempo legal.

Articulo 1.910
El cabeza de familia que habita una casa o parte de ella, es responsable de los dafios causados por
las cosas que se arrojaren o cayeren de la misma.”
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h) No incompatibilidad

Por ultimo, se exige que el agente vinculado no incurra en alguna de las causas de
incompatibilidad del articulo 24, por lo que nos remitimos a lo expuesto mas ade-
lante al analizar el mismo.

El ultimo apartado del articulo establece los requisitos necesarios para la inscrip-
cion administrativa del agente vinculado. Su redaccién es similar a la recogida en el
TRLOSSP para el caso de entidades aseguradoras. La DGSFP, como organismo
encargado de velar por el correcto funcionamiento del mercado asegurador en su
conjunto, es la instancia ante la cual presentar la solicitud de inscripcién a efectos
del posterior desarrollo de la actividad mediadora, asi como ante la cual acreditar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el articulo ahora analizado.

La inscripcion debera especificar las entidades aseguradoras para las que el agen-
te de seguros vinculado podra realizar la actividad de mediacién. Para ello, la
DGSFP solicitara al agente vinculado la presentacion de los contratos de agencia
en vigor con las compafias.

La norma dispone un plazo maximo de seis meses a efectos de resolver de mane-
ra expresa el procedimiento de solicitud de autorizacion para el ejercicio de la acti-
vidad, siguiendo en este punto el articulo 42.2 de la Ley 30/92, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Articulo 42.2.LRJPAC. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion
expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.
Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en la normativa comunitaria europea.

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste
sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a. En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

b. En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.”

La Ley ha seguido en este punto lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley 30/1992

en su apartado segundo, al recoger expresamente como plazo de resolucion del
procedimiento el limite maximo permitido con caracter general.
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La Ley reconoce expresamente que el transcurso del plazo de seis meses sin dictar
resolucion expresa produce efectos de desestimacion de la solicitud, lo cual encuen-
tra igualmente apoyo legal en lo regulado por el articulo 43 de la Ley 30/1992:

Articulo 43 LRJPAC. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud
de interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, el vencimiento del plazo
maximo sin haberse notificado resolucion expresa legitima al interesado o intere-
sados que hubieran deducido la solicitud para entenderla estimada o desestimada
por silencio administrativo, segun proceda, sin perjuicio de la resolucion que la
Administracién debe dictar en la forma prevista en el apartado 4 de este articulo.

2. Los interesados podran entender estimadas por silencio administrativo sus solici-
fudes en todos los casos, salvo que una norma con rango de Ley o norma de
Derecho Comunitario Europeo establezca lo contrario. Quedan exceptuados de
esta prevision los procedimientos de ejercicio del derecho de peticion, a que se
refiere el articulo 29 de la Constitucién, aquellos cuya estimacion tuviera como
consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros facultades relativas al
dominio publico o al servicio publico, asi como los procedimientos de impugnacion
de actos y disposiciones, en los que el silencio tendra efecto desestimatorio.

No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la desesti-
macion por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se
entenderé estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion, el 6rgano admi-
nistrativo competente no dictase resolucion expresa sobre el mismo.

3. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la considera-
cién de acto administrativo finalizador del procedimiento.

La desestimacién por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a
los interesados la interposicion del recurso administrativo o contencioso-admi-
nistrativo que resulte procedente.

4. La obligacion de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero
del articulo 42 se sujetara al siguiente régimen:

a. En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa

posterior a la produccion del acto sélo podra dictarse de ser confirmatoria del
mismo.
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b. En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucion expre-
sa posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vin-
culacion alguna al sentido del silencio.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer
valer tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica,
publica o privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo
maximo en el que debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la mis-
ma se haya producido, y su existencia puede ser acreditada por cualquier medio
de prueba admitido en Derecho, incluido el certificado acreditativo del silencio
producido que pudiera solicitarse del érgano competente para resolver. Solicita-
do el certificado, éste debera emitirse en el plazo maximo de quince dias.

4.2. Publicidad
El articulo 22 de la Ley dispone:

En la documentacion y publicidad mercantil de la actividad de mediacion de segu-
ros privados los agentes de seguros vinculados debera figurar de forma destacada
la expresion “agente de seguros vinculado” o “sociedad de agencia de seguros vin-
culada” segun se trate de personas fisicas o juridicas, salvo lo previsto en el arti-
culo 25.3 para los operadores de banca-seguros. Igualmente, haran constar la cir-
cunstancia de estar inscrito en el registro previsto en el articulo 52 y, en su caso,
tener concertado un seguro de responsabilidad civil u otra garantia financiera asi
como disponer de la capacidad financiera, con arreglo todo ello al articulo 21.

En la publicidad que el agente de seguros vinculado realice con caracter general o
a través de medios telematicos, ademas, debera hacer mencion a las entidades
aseguradoras con las que haya celebrado contrato de agencia de seguros.

Las directrices con relacion a este articulo son idénticas o similares a las ya indica-
das al abordar el estudio del articulo 17 de la Ley, con la Unica salvedad de que aho-
ra debemos hacer referencia a la condicion de agente vinculado.

La Ley establece una excepcion, a mi entender no justificada, con relacion a los
denominados como operadores de banca-seguros, al introducir nuevas figuras con
relacion a la legislacion anterior, como es la del agente vinculado que aqui estamos
analizando, lo que ya de por si puede en algunos casos generar confusion al clien-
te, el cual hasta ahora se ha manejado unicamente con dos clases de mediadores:
agentes y corredores de seguros. Considero que si ya de por si la aparicion de la
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nueva figura del agente vinculado puede, al menos en un primer momento, provo-
car un cierto grado de desconfianza en el particular, la regulacion explicita y sepa-
rada del operador de banca-seguros puede incrementar aquélla, maxime si tene-
mos en cuenta que el operador banca-seguros no es sino un agente, vinculado o
exclusivo. Es por eso que no parece del todo acertada la excepcion que establece
el articulo 22 en lo que se refiere a la denominacién del operador banca-seguros.
Lo légico a mi juicio seria que, en la denominacién de los operadores de banca-
seguros, como agentes que son, apareciese igualmente la denominacién de ‘socie-
dad de agencia de seguros vinculada’, independientemente de que posteriormente
se pudiera afadir el término ‘operador de banca-seguros vinculado’.

4.3. Responsabilidad
El articulo 23 de la Ley sefiala:

1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los agentes de segu-
ros vinculados, las sociedades de agencia de seguros vinculadas, asi como las
personas que integran el 6érgano de direccion y de administracion de las socie-
dades de agencia de éstas ultimas, seran responsables frente a la Administra-
cion de las infracciones tipificadas en esta Ley que hubieran cometido en el ejer-
cicio de la actividad de mediacién de seguros privados.

2. Los agentes de seguros vinculados que en el gjercicio de su actividad utilicen los
servicios de los auxiliares externos a que se refiere el articulo 8 seran respon-
sables frente a la Administracion por la actuacion de estos Ultimos.

El articulo 23 analiza la responsabilidad del agente vinculado desde un punto de
vista estrictamente administrativo, pues tal y como tuvimos ocasién de comprobair,
a los efectos de la responsabilidad civil profesional debemos atender a lo estable-
cido por el articulo 21.3.g).

La responsabilidad administrativa del agente vinculado se plantea desde una doble
perspectiva:

a) Responsabilidad administrativa del propio agente vinculado, persona fisica o
juridica:

a.1.) Si se trata de agente vinculado persona fisica respondera frente a la Admi-
nistracion por las infracciones de la ley de mediacién causadas por su pro-

143



pia actuacion y la de sus auxiliares externos. Se incluiran dentro de este
apartado las infracciones cometidas por empleados o apoderados que
actuen por cuenta y en nombre del agente vinculado, al entenderse efec-
tuadas por el propio agente.

a.2.) Si se trata de agente vinculado persona juridica respondera frente a la
Administracion por las infracciones de la ley de mediacion causadas por la
actuacion del agente vinculado y de sus auxiliares externos, asi como de
aquellas infracciones cometidas por aquellos empleados, independiente-
mente de su relacion laboral, que actden por cuenta y en nombre del agen-
te vinculado.

b) Responsabilidad administrativa de las personas que integran el érgano de direc-
cién y de administracion de las sociedades de agencia de seguros vinculada.

4.4. Incompatibilidades

El articulo 24, en materia de incompatibilidades de los agentes vinculados, dis-
pone:

1. Los agentes de seguros vinculados, ya sean personas fisicas o juridicas, no
podran ejercer simultaneamente como agentes de seguros exclusivos ni como
corredores de seguros o como auxiliares de unos u otros.

Tampoco podran ejercer como tercer perito, ni como perito de seguros o comi-
sario de averias a designacion de los tomadores de seguros, asegurados y bene-
ficiarios de los contratos de seguro en los que hubiesen intervenido como agen-
tes de seguros.

2. En las sociedades de agencia de seguros vinculadas, las personas que integran
el 6rgano de direccion responsable en la mediacién de los seguros no podran
efjercer como agentes de seguros exclusivos ni como corredores de seguros o
como auxiliares externos de unos u otros. Tampoco podrén desempenfar cargos
de direccion o de administracion en sociedades de agencia de seguros exclusi-
vas o en sociedades de correduria de seguros.

Las incompatibilidades que afectan a la figura del agente de seguros vinculado se
pueden analizar desde una doble vertiente
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* Agente de seguros vinculado persona fisica:

No podra simultanear su actividad de agente de seguros vinculado con la activi-
dad de corredor de seguros, agente exclusivo o auxiliar externos de estos dos ulti-
mos. Se plantea la duda de si el agente vinculado puede actuar simultdneamente
como auxiliar de otro agente vinculado. El precepto no es claro, sobre todo si
tomamos en consideracion la redaccion del articulo 19 parrafo 1° para el caso de
agentes de seguros exclusivos, pero nos inclinamos por dar una respuesta afir-
mativa.

No podra ocupar el cargo de director, gerente, delegado, apoderado general o
cualquier titulo que implique llevar la direccién general y la direccion técnica de las
sociedades de correduria de seguros.

Los empleados del agente de seguros vinculado persona fisica, asi como sus
auxiliares externos no podran ejercer como corredores de seguros personas
fisicas.

A falta de mencion expresa en la norma, podria darse el supuesto de que el agen-
te persona fisica constituyera o adquiriera una participacion significativa en una
agencia persona juridica, lo que podria implicar el ejercicio oculto de una verda-
dera actividad como agente vinculado pero sin cumplir los requisitos que la ley exi-
ge para este tipo de mediadores.

*» Agente de seguros persona juridica:

No podra simultanear su actividad de agente de seguros persona juridica con la
actividad de corredor de seguros, agente exclusivo o auxiliar externos de éstos
dos ultimos.

Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados generales o
quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion del agente de seguros vinculado
persona juridica no podran ejercer la actividad de corredor de seguros persona
fisica ni de agente de seguros exclusivo. Tampoco podran llevar a cabo cargos de
direccién o de administracion en sociedades de agencia de seguros exclusivas o
en sociedades de correduria de seguros.

Los empleados y auxiliares externos de la agencia no podran ejercer como corre-
dores de seguros persona fisica.
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A falta de mencion expresa en la norma, no existe incompatibilidad para que las
personas fisicas que ocupan los 6rganos de direccion y administracion de las
agencias exclusivas personas juridicas desempefien la actividad como agente de
seguros vinculado persona fisica, o formen parte del 6rgano de administraciéon o
direccion de los agentes de seguros vinculados personas juridicas.

Igualmente, a falta de mencion expresa, la agencia de seguros persona juridica si
puede realizar simultdneamente la actividad de agencia de suscripcion.

5. Operador bancaseguros

El articulo 25, unico de la subseccion destinada a regular la figura del operador ban-
caseguros, dispone:

1. Tendran la consideracion de operadores de banca-seguros las entidades de creé-
dito y las sociedades mercantiles controladas o participadas por estas conforme
a lo indicado en el articulo 28 de esta Ley que, mediante la celebracion de un
contrato de agencia de seguros con una o varias entidades aseguradoras y la
inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, realicen la actividad de media-
cién de seguros como agente de seguros utilizando las redes de distribucion de
las entidades de crédito. La entidad de crédito solo podra poner su red de distri-
bucion a disposicién de un Gnico operador de banca-seguros.

Cuando la actividad de mediacién de seguros se realice a través de una socie-
dad mercantil controlada o participada por la entidad de crédito o grupo de enti-
dades de crédito, las relaciones con dicha sociedad mercantil se regularan por
un contrato de prestacion de servicios consistentes en la cesion de la red de dis-
tribucion de cada una de dichas entidades de crédito al operador de banca-segu-
ros para la mediacion de los productos de seguro. En dicho contrato las entida-
des de crédito deberan asumir la obligacion de formacion adecuada de las per-
sonas que forman parte de la red y que participen directamente en la mediacion
de los seguros para el ejercicio de sus funciones.

El operador de banca-seguros en el ejercicio de la actividad de mediacion de
seguros se sometera al régimen general de los agentes de seguros que se regu-
la en la subseccion 12 y se ajustara a lo regulado, respectivamente, en la sub-
seccion 22 o en la subseccion 32 precedentes, segln ejerza como operador de
banca-seguros exclusivo o como operador de banca-seguros vinculado.
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2. Para figurar inscrito como operador de banca-seguros en el Registro administra-
tivo especial de mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y de sus
altos sera necesario, ademas, cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser entidad de crédito; en tal caso, no sera de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 21.3.a). También podra ser sociedad mercantil controlada o partici-
pada por las entidades de crédito; en este caso, el objeto social debera pre-
ver la realizacion de la actividad de agente de seguros privados como ope-
rador de banca-seguros exclusivo o vinculado.

b) Debera designarse un 6rgano de direccion responsable de la mediacion de
seguros y, al menos, la mitad de las personas que lo compongan y, en todo
caso, las personas que ejerzan la direccion técnica o puesto asimilado, debe-
ran acreditar haber superado un curso de formacion o prueba de aptitud en
materias financieras y de seguros privados que retinan los requisitos estableci-
dos por resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Asimismo, cualquier otra persona que participe directamente en la mediacion
de los seguros debera acreditar los conocimientos y aptitudes necesarios para
el gjercicio de su trabajo.

¢) Programa de formacion que las entidades de crédito impartiran a las personas
que forman parte de su red de distribucion y que participen directamente en la
mediacion de los seguros.

A estos efectos, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
establecera las lineas generales y los principios basicos que habran de cum-
plir estos programas de formacion en cuanto a su contenido, organizacion y
gjecucion.

d) Cuando ejerza como operador de banca-seguros vinculado, la memoria a que
se refiere el articulo 21.3.a) debera indicar, ademas, la red o las redes de las
entidades de crédito a través de las cuales el operador de banca-seguros
mediara los seguros.

3. En la documentacion y publicidad mercantil de la actividad de mediacion de segu-
ros privados de los operadores de banca-seguros debera figurar de forma desta-
cada la expresion “operador de banca-seguros exclusivo” o, en su caso, la de
“operador de banca-seguros vinculado”. Igualmente, harén constar la circunstan-
cia de estar inscrito en el Registro previsto en el articulo 52 de esta Ley.
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En la publicidad que el operador de banca-seguros vinculado realice con carac-
ter general 0 a través de medios telematicos, ademas, debera hacer mencion a
las entidades aseguradoras con las que hayan celebrado un contrato de agencia
de sequros.

Las redes de distribucion de las entidades de crédito que participan en la media-
cion de los seguros no podran ejercer simultaneamente como auxiliar de otros
mediadores de sequros.

Naturaleza juridica y caracteristicas generales

Sin duda el presente articulo ha sido uno de los que mayor polémica ha generado en
su gestacion. La inclusion de un articulo especifico dedicado a regular la actividad
que las entidades de crédito (o sus sociedades dominadas) realicen como agentes
de seguros, ha sido visto por numerosos agentes y corredores de seguros como un
privilegio en buena parte injustificado. Segun éstos, los denominados como opera-
dores de banca-seguros no son sino agentes de seguros, exclusivos o vinculados, y
en consecuencia se someten al régimen aplicable a estas figuras, no siendo nece-
sario crear un articulo dedicado especialmente para ellos, al considerarse que su
regulacion ya queda subsumida en la que se establece para los agentes de seguros.

En cualquier caso no se debe dejar de reconocer que la aparicion final de un articu-
lo Unico dedicado al operador de banca-seguros se debe, sin duda, al peso que el
sector bancario desempefia en nuestro pais y que el legislador en este caso no ha
querido obviar, postura que desde luego, en el caso que estamos abordando, no deja
de ser discutible, si bien otros autores consideran que la actividad mediadora a tra-
vés de banca-seguros presenta ciertas particularidades que la hacen digna de una
regulacion aparte. En cualquier caso, el parrafo tercero del articulo 25.1 no deja
dudas en cuanto a la naturaleza juridica de estas figuras al sefialar el sometimiento
con caracter general de los operadores banca-seguros a la regulacion fijada para los
agentes de seguros:

— Régimen general: articulos 9-12
— Agentes de seguros exclusivos: articulos 13-19
— Agentes de seguros vinculados: articulos 20-24.

Consecuencia del ya comentado dificil proceso de gestacion, las enmiendas for-
muladas al articulo a través de los diferentes tramites parlamentarios no fueron
escasas, promovidas todas ellas desde diferentes sectores de la mediacion afecta-
dos en su negocio por el creciente papel del operador bancaseguros.
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Asi, entre otras, destacaron las siguientes enmiendas:

— Incluir un punto 1 bis: “No se podra supeditar la concesién de una operacion finan-
ciera a la contratacion de uno o varios seguros, mediados por el operador de ban-
caseguros. Asimismo, se prohibe conceder ventajas en la contratacion de pro-
ductos financieros en contrapartida a la contratacién de seguros mediados por el
operador de bancaseguros dependiente de la entidad financiera concedente.”

La justificacion a la enmienda propuesta radicaba en que en ocasiones las enti-
dades financieras supeditan la concesién de créditos, o la contratacion de deter-
minados tipos de interés, a la contratacion de los seguros que intermedian.

— Otras enmiendas abogaban por considerar que las redes de distribucion de las
entidades de crédito deberian ser consideradas como auxiliares externos, de
manera que les fueran aplicables las limitaciones que el articulo 8 dispone para
este tipo de figuras. Sin embargo, a la vista de lo dispuesto en la Ley, las redes de
distribucion de las entidades crediticias forman parte de lo que se considera activi-
dad de mediacion, independientemente de su utilizacion por las propias entidades
de crédito o de su utilizacion por las sociedades participadas, no teniendo por lo
tanto la consideracion de auxiliares externos, pero si estando sometidas a la nor-
mativa aplicable a los agentes de seguros, exclusivos o vinculados. Es decir, des-
de el mismo momento en el que consideramos que las redes cedidas forman par-
te de la actividad de mediacion, quedan sometidas al régimen aplicable con carac-
ter general a las redes de distribucion de cualquier otro tipo de agente de seguros.

Asi, el empleado de una entidad financiera, actuando como red de distribucion de
un operador de bancaseguros, podra desempefiar todas las funciones propias de
un mediador, no estando sujeto a limitaciones, y considerando siempre que reune
los requisitos de formacion exigidos (Grupo B o C).

El mismo argumento se puede implicitamente observar de lo dispuesto en el articulo
25.4. cuando sefala:

Las redes de distribucion de las entidades de crédito que participan en la mediacion
de los seguros no podran ejercer simultaneamente como auxiliar de otros media-
dores de seguros.

El articulo se mantiene en coherencia con lo expuesto en los articulos 19, 24 y 31 de

la Ley en materia de incompatibilidades de los agentes de seguros y corredores, con-
siderando a la vista de estos articulos que, al igual que la actividad de auxiliar externo
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es incompatible para los agentes y corredores, lo mismo hay que decir para las redes
de distribucion de las entidades de crédito que verdaderamente significan una activi-
dad de mediacion realizada a través de los denominados operadores banca-seguros.

Recordemos que una entidad de crédito o sociedad mercantil controlada o partici-
pada por aquélla, que viniera ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley actividades de mediacion de seguros, podra optar por convertirse en operador
bancaseguros, pero no es obligatorio. En el caso de que la sociedad mercantil vinie-
ra ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley actividades de media-
cion de seguros como sociedad de agencia de seguros, y decidiera continuar ejer-
ciendo sus actividades de mediacion como tal sociedad de agencia de seguros (no
como operador bancseguros), la utilizacion de las redes de crédito para distribuir
seguros supondra que tales redes tendran la consideracion de auxiliares externos,
estando por lo tanto sometidas a las limitaciones que para este tipo de figuras dis-
pone el articulo 8 de la Ley. Lo mismo sucederia en el caso de que la sociedad mer-
cantil controlada o participada decidiera continuar prestando servicios de mediacion
bajo la forma de corredor de seguros utilizando redes de la entidad de crédito. En
este caso las redes serian consideradas igualmente como auxiliares externos.

No obstante, y con el fin de mitigar en cierta parte los privilegios del sector banca-
rio, se afiadié en la parte final del articulo 25.1 la siguiente expresion:

La entidad de crédito sélo podra poner su red de distribucion a disposicion de un
unico operador de banca-seguros.

De esta manera, independientemente del nimero de entidades participadas por la
entidad de crédito, las redes de ésta solamente podran prestar el servicio de media-
cién para una unica sociedad participada. Se trata en definitiva de limitar el ambito
de actuacion de las redes crediticias, limitando su actividad mediadora a favor de un
unico operador banca-seguros.

Conviene aclarar no obstante que, en el caso de que ademas de la sociedad mercantil
participada o controlada por la entidad de crédito, existan otro tipo de entidades partici-
padas por la entidad de crédito, las redes de estas entidades participadas no son redes
de distribucion a las que se refiere el articulo 25. Segun la DGSFP, la forma de consi-
derarlas como redes de distribucion utilizadas por el operador bancaseguros en el ejer-
cicio de la mediacion seria la de constituir un operador bancaseguros a nivel de grupo.

El 6rgano supervisor ha intentado precisar el concepto de red de distribucion, indi-
cando que dentro del concepto de red se incluyen las oficinas y los agentes finan-
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cieros. La banca telefénica e internet no se consideran redes de distribucion, sino
medios de distribucion que pueden venir integrados en las redes de distribucion.

Por otro lado, a la vista de la norma, en el caso de que la sociedad mercantil fuera,
por ejemplo, controlada al 50% por dos entidades de crédito, aquélla podra utilizar
las redes de distribucion de ambas entidades de crédito, pero no pudiendo éstas
ceder sus redes a cualquier otro tipo de operador banca-seguros.

Se plantea la cuestién de si, en el caso de dos entidades financieras juridicamente
diferentes pero con participacién una de ellas en la otra, es posible que cada una
de tales entidades cuente con un operador de bancaseguros. Al respecto, la
DGSFP ha manifestado que ello sera posible siempre que cada una de las entida-
des financieras cuente con su propia red de distribucion, toda vez que, como indica
la propia Ley, la entidad de crédito s6lo podra poner su red de distribucion a dispo-
sicion de un unico operador de bancaseguros.

Senalar igualmente que, en el caso de que el operador banca-seguros fuera una
sociedad controlada o participada, nada obsta en principio para que ésta pueda
tener dos redes de distribucidn: la suya propia y la de la entidad de crédito (o enti-
dades de crédito) dominante, en base esta ultima a un contrato mercantil de pres-
tacion de servicios

Se considerd por algun sector que, al igual que sucede para el caso de agentes de
seguros, deberia incluirse en el objeto social de las entidades de crédito que actuen
como operadores de banca-seguros el hecho de que realicen su actividad como
agentes de seguros, en virtud todo ello del articulo 9 de la Ley de Sociedades Ano-
nimas. No obstante, el articulo 25.2.a) excluye expresamente esta posibilidad al
sefalar que, en el caso de entidades de crédito, no sera de aplicacion el articulo
21.3.a de la Ley (articulo que impone la obligatoriedad de incluir en los estatutos,
como objeto social, la realizacion de actividades como agente de seguros vinculado).
No sucede lo mismo en el caso de sociedades mercantiles participadas o controla-
das por entidades de crédito, en donde la norma si dispone expresamente que se
debera incluir dentro de su objeto social la actividad de agente exclusivo o vinculado.

Requisitos
Entrando ya a comentar el articulo, y analizando los requisitos reconocidos en el

articulo 25.2 para el ejercicio de la actividad de banca-seguros, la misma se pue-
de realizar por:
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a) Entidad de crédito: segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo 1298/1986,
de 28 de junio, sobre Adaptacion del Derecho vigente en materia de Entidades de
Crédito al de las Comunidades Europeas:

1. A efectos de la presente disposicion, y de acuerdo con la Directiva 2000/12/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de marzo de 2000, relativa al acce-
so a la actividad de las entidades de crédito y a su ejercicio, se entiende por
“entidad de crédito:

a. Toda empresa que tenga como actividad tipica y habitual recibir fondos del publi-
co en forma de deposito, préstamo, cesion temporal de activos financieros u otras
analogas que lleven aparejada la obligacion de su restitucion, aplicandolos por
cuenta propia a la concesion de créditos u operaciones de analoga naturaleza.

b. Toda empresa o cualquier otra persona juridica, distinta de la recogida en el
parrafo a) anterior que emita medios de pago en forma de dinero electrénico.

c. Se conceptuan entidades de crédito:

— El Instituto de Crédito Oficial.

— Los Bancos.

— Las Cajas de Ahorros y la Confederacion Espaniola de Cajas de Ahorros.
— Las Cooperativas de Crédito.

— Los Establecimientos Financieros de Crédito.

— Las Entidades de Dinero Electronico.”

b) Sociedades mercantiles controladas o participadas por una o varias entidades de
crédito

La norma no define qué debe entenderse por entidad controlada. No obstante, pare-
ce que basta tener una participacion en la sociedad mercantil para que ésta se pue-
da considerar operador de banca-seguros, lo que incluso haria innecesario exigir
control, pues toda entidad controlada es participada. Al respecto, la DGSFP ha
manifestado que, si la entidad financiera opta por instrumentar un operador de ban-
ca-seguros por medio de una participada, esa participacion sera como minimo, y de
acuerdo con el articulo 22 del TRLOSSP (cuyo texto recogemos expresamente al
abordar el estudio del articulo 28 de la Ley 26/2006), de un porcentaje igual o supe-
rior al 10%.
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El resto de requisitos exigidos por el apartado 2 del articulo 25 coinciden de mane-
ra casi idéntica con los demandados para el caso de los agentes de seguros vincu-
lados y que fueron ya objeto de comentario al analizar el articulo 21.3 de la Ley.
Conviene realizar sin embargo las siguientes puntualizaciones:

* En el caso de operador bancaseguros que opere como agente exclusivo, el arti-
culo 13.4 de la Ley (que indicaba que al menos la mitad de las personas que inte-
grasen la direccion de las sociedades de agencia de seguros exclusivo poseerian
los conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo en funciéon de los
seguros que medien), debe entenderse conjuntamente con el articulo 25.2.b), de
manera que tanto en el caso de operador bancaseguros exclusivo como en el caso
de operador bancaseguros vinculado debera designarse un érgano de direccion
donde todas las personas que ejerzan la direccion técnica deberan superar el cur-
s0 o0 programa de formacion establecido en la Resolucion de formacion.

Si se trata de operador bancaseguros vinculado:

— Al menos la mitad de las personas que forman el érgano de direccion, y en todo
caso, las personas que ejercen direccion técnica quedaran comprendidas en el
grupo A de la Resolucion de formacion.

— Las personas que forman parte de la red de distribucion quedaran comprendi-
das en el grupo B de la Resolucion de formacioén (siempre que se les atribuyan
funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y participen directamen-
te en la mediacién de seguros).

— Los empleados que formando parte de la red de distribucion, se limiten a des-
empefar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacion admi-
nistrativa, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestion,
ejecucion o formalizacion de los contratos o en caso de siniestro, quedaran inte-
grados en el grupo C de la Resolucion de formacién.

Si se trata de operador bancaseguros exclusivo:
— Al menos la mitad de las personas que forman el 6rgano de direccion, y en todo
caso, las personas que ejercen direccion técnica quedaran comprendidas en el

grupo B de la Resolucion de formacion.

— Las personas que forman parte de la red de distribucion quedaran comprendi-
das en el grupo B de la Resolucion de formacioén (siempre que se les atribuyan
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funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y participen directamen-
te en la mediacién de seguros).

— Los empleados que formando parte de la red de distribucion, se limiten a des-
empefar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacion admi-
nistrativa, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestion,
ejecucion o formalizacidn de los contratos o en caso de siniestro, quedaran inte-
grados en el grupo C de la Resolucion de formacion.

 Pueden surgir ciertas dudas a la hora de determinar sobre quién recae la obliga-
cion de formacion de los operadores banca-seguros exclusivos. De acuerdo con el
articulo 25.2.c), corresponde a las entidades de crédito la formacion de la red y de
las personas que participen directamente en la actividad de mediacion. No obs-
tante, si seguimos lo dispuesto en el articulo 25.1.parrafo 3°, seria aplicable
igualmente, para el caso de operador exclusivo, lo establecido en el articulo 16 de
la Ley, requiriendo que sean las entidades aseguradoras las que asuman y adop-
ten las medidas necesarias en materia de formacién del agente exclusivo.

La respuesta a la cuestion puede estar en el propio tenor literal del articulo
25.1.parrafo 3°, pues si bien establece que el operador de banca-seguros se some-
tera al régimen general de los agentes de seguros, a la hora de descender a la regu-
lacion especifica para agentes exclusivos y vinculados, la norma dice ‘se ajustara’, lo
que en definitiva supone que no tiene que ser total y obligatoriamente aplicable la
normativa de agentes de seguros exclusivos para los operadores de banca-seguros
exclusivos (y lo mismo habria que decir para el caso de los operadores de banca-
seguros vinculados). Por todo lo anterior, seran las entidades de crédito las que asu-
man la formacioén de sus redes de mediacion, si bien se crea en este punto la con-
troversia de que la responsabilidad en materia de formacion del personal correspon-
de a la entidad de crédito, pero las posibles responsabilidades en que pudiera incu-
rrir el citado personal por infraccion de la Ley se imputaran a la entidad asegurado-
ra para la que se este mediando, lo que hace necesario que ésta deba participar o
se vea en cierta medida implicada en materia de formacion. La respuesta de la
DGSFP a la presente cuestion ha sido que la formacion debera ser impartida por la
entidad de crédito, y por la entidad aseguradora en lo referente a sus productos.

Debe en cualquier caso quedar claro que el empleado de una entidad financiera,
que actue integrado en la red de distribucién de un operador bancaseguros, podra
desempenar todas las actividades y funciones propias de un mediador siempre que
reuna los requisitos de formacion exigidos por la Resolucion dictada al respecto
sobre formacién de mediadores (en este caso seria formacion exigible al grupo B.
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Si el empleado se limitase a realizar funciones meramente administrativas, los
requisitos de formacién serian los exigibles para el grupo C).

» Como especificidad de estas figuras, el articulo 25.2.d) dispone que la memoria
exigida para los agentes vinculados por el articulo 21.3.d) debera completarse
indicando la red o redes de las entidades de crédito utilizadas para realizar la acti-
vidad de mediacion, si bien no se concreta el grado de detalles a facilitar.

* Tal y como ya tuvimos ocasion de comentar al estudiar los articulos 17 y 22 de la
Ley, en el caso de operadores de banca-seguros la documentacion y publicidad
mercantil debera mencionar expresamente tal condicion. Para el supuesto de ope-
radores banca-seguros vinculados la solucion es clara, debiendo aparecer la
expresion “operador de banca-seguros vinculado”. En el caso de operadores de
banca-seguros exclusivos, segun el articulo 25 debera aparecer la mencién ‘ope-
rador de banca-seguros exclusivo’. El precepto debe entenderse de nuevo con-
juntamente con la normativa establecida para el agente de seguros exclusivo, de
manera que, de conformidad con el articulo 17 de la Ley, las palabras ‘operador
bancaseguros exclusivo’ deberian ir seguidas de la denominacién social de la enti-
dad aseguradora para la cual se realice la actividad de mediacion.

En cuanto al régimen de adaptacién a la nueva ley, la Disposicion Transitoria Segun-
da dispone que:

1. Las entidades de crédito y las sociedades mercantiles controladas o participadas
por estas que vinieran realizando actividades de mediacion de seguros de confor-
midad con la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacion en seguros privados, podran
efercer como operador de banca-seguros, ya sea exclusivo o vinculado, a partir de
la entrada en vigor de esta Ley, para lo cual dispondran del plazo de un ario a par-
tir de la fecha de su entrada en vigor para adaptar su situacién a lo regulado en la
Subseccion IV de la Seccidn Il del Capitulo | del Titulo Il; a tal efecto, deberan apor-
tar previamente, en el caso de ejercer como operador de banca-seguros vinculado,
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, la informacion y
documentacién necesaria para su inscripcion en el Registro administrativo especial
de mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

No sera de aplicacion lo previsto en el articulo 11.3 de esta Ley cuando dentro del
referido plazo se proceda a la modificacion del objeto social o a la disolucion de una
sociedad de agencia de seguros controlada o participada por la entidad de crédito
o por entidades de su grupo con cesion al operador de banca-seguros de los dere-
chos de la cartera de seguros hasta ese momento mediada.
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Hasta el vencimiento del plazo establecido (un afio), las entidades de crédito podri-
an optar por mantener sus estructuras de distribucion existentes a la entrada en
vigor de la Ley (agente de seguros o corredor de seguros). En el caso de que deci-
dieran mantener su estructura, podrian continuar actuando de conformidad con el
régimen juridico existente con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley dentro del
periodo transitorio de un afio que permite la Ley.

Por otro lado, debe quedar claro que el régimen transitorio de un afio era Unica-
mente aplicable para adaptarse a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley. Cuestio-
nes reguladas al margen de este articulo (por ejemplo materias de formacion o de
informacion al cliente) no disponian de periodo transitorio.

Para finalizar con este apartado, y abordando la materia fiscal, la consulta de la
DGT de 26-07-2006 sehala:

Mereciendo los operadores de banca-seguros la consideracion de agentes de segu-
ros a todos los efectos (Ultimo parrafo del articulo 25.1 de la Ley), y en atencién a
la configuracion de las operaciones que realizan, la exencion se aplicara a todos los
servicios de mediacion que en los términos antes sefialados sean prestados por los
citados operadores de banca-seguros a las entidades aseguradoras por cuya cuen-
ta actuen.

Igualmente, los servicios prestados por las entidades de crédito a los operadores de
banca-seguros consistentes en la cesion por las primeras a los sequndos de su red
de distribucion para la mediacion en la comercializacion de los productos de segu-
ro estaran exentos en la medida en que vayan dirigidos a la busqueda de clientes o
contribuyan a aproximar al asegurador y al asegurado, siempre que los contratos en
cuya virtud se articule la correspondiente cesion puedan ser considerados igual-
mente como contratos de mediacion para la suscripcion de contratos de seguro.

Por el contrario, no podra calificarse como servicios de mediacion el puro y simple
“back office”, es decir, la prestacion de servicios consistente en la mera cesion de
recursos humanos o la realizacién de labores administrativas auxiliares a la media-
cién en la comercializacion de seguros. Estas operaciones de “back office” seran ope-
raciones sujetas y no exentas en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, segun sefiala el
Tribunal de Justicia en la sentencia Andersen, que se reprodujo parcialmente.
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V. CORREDOR DE SEGUROS

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS GENERALES
El articulo 26 de la Ley se expresa en los siguientes términos:

1. Son corredores de seguros las personas fisicas o juridicas que realizan la activi-
dad mercantil de mediacion de seguros privados definida en el articulo2.1 sin
mantener vinculos contractuales que supongan afeccién con entidades asegura-
doras, y que ofrece asesoramiento independiente, profesional e imparcial a quie-
nes demanden la cobertura de los riesgos a que se encuentren expuestos sus
personas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades.

A estos efectos, se entendera por asesoramiento independiente, profesional e
imparcial el realizado conforme a la obligacion de llevar a cabo un analisis obje-
tivo de conformidad con lo previsto en el articulo 42.4.

2. Los corredores de seguros deberan informar a quien trate de concertar el segu-
ro sobre las condiciones del contrato que a su juicio conviene suscribir y ofrecer
la cobertura que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor se adapte a las nece-
sidades de aquel; asimismo, velaran por la concurrencia de los requisitos que ha
de reunir la podliza de seguro para su eficacia y plenitud de efectos.

3. Igualmente, vendran obligados durante la vigencia del contrato de seguro en que
hayan intervenido a facilitar al tomador, al asegurado y al beneficiario del seguro
la informacién que reclamen sobre cualquiera de las clausulas de la pdliza y, en
caso de siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento.

4. El pago del importe de la prima efectuado por el tomador del seguro al corredor
no se entendera realizado a la entidad aseguradora, salvo que, a cambio, el corre-

dor entregue al tomador del seguro el recibo de prima de la entidad aseguradora.

Si bien la nueva Ley, como ya hemos tenido ocasién de comentar, supone la apari-
cion de ciertas figuras con denominaciones diversas (agente exclusivo, agente vin-
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culado, operador de banca-seguros y corredor), en realidad la actividad de media-
cion en seguros se puede reconducir a dos modalidades basicas:

1) Agente de seguros: — agente de seguros exclusivo (incluyendo operadores de
banca-seguros que actiuen como tales)

— agente de seguros vinculado (incluyendo operadores de
banca-seguros que actiuen como tales)

2) Corredor de seguros

La definicion que del corredor de seguros recoge la nueva Ley coincide de manera
idéntica a la que aparecia en el articulo 14 de la Ley 9/92 (ahora derogada), conci-
biendo a este tipo de mediadores, a diferencia del agente, como un intermediario
independiente entre dos partes que desean establecer un vinculo contractual: ase-
gurador y tomador de seguro.

La actividad de corredor de seguros, que tal y como reconoce el articulo puede ser des-
empefnada tanto por personas fisicas como juridicas, presenta pues como caracteristi-
ca principal y nota diferenciadora la cualidad de la independencia que debe presidir su
actuacion, si bien en algunas ocasiones tal caracteristica puede aparecer distorsiona-
da. Asi sucede por ejemplo en aquellos supuestos en los que el corredor que actua a
favor de varias entidades aseguradoras tiene concertados rappels o incentivos en fun-
cion de la cantidad de primas intermediadas a favor de una determinada aseguradora.

La nueva Ley afiade, con relacion a la Ley 9/1992, el requisito de la independencia del corre-
dor, si bien este requisito podria entenderse subsumido en la exigencia de imparcialidad.

En este sentido, la Ley equipara asesoramiento profesional, independiente e impar-
cial, con lo que se denomina ‘analisis objetivo’.

El requisito del analisis objetivo es una exigencia de la Directiva de mediacion, cuyo
articulo 12 sefala:

Articulo 12
Informacién que debera proporcionar el intermediario de seguros
1. Antes de celebrarse un contrato inicial de seguro y, en caso necesario, con oca-

sion de su modificacién o renovacion, el intermediario de seguros debera, como
minimo, proporcionar al cliente la informacion siguiente:
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a) su identidad y su direccion;
b) registro en el que esté inscrito y de los medios para comprobar esa inscripcion;

¢) si posee una participacion directa o indirecta superior al 10 % de los derechos
de voto o del capital en una empresa de seguros determinada;

d) si una empresa de seguros determinada o una empresa matriz de una empre-
sa de dicho tipo posee una participacion directa o indirecta superior al 10 %
de los derechos de voto o del capital del intermediario de seguros;

e) los procedimientos contemplados en el articulo 10, que permitan a los consu-
midores y otras partes interesadas presentar quejas sobre los intermediarios
de seguros y de reaseguros y, en su caso, sobre los procedimientos de reso-
lucion extrajudiciales, contemplados en el articulo 11.

Asimismo, por lo que se refiere al contrato suministrado, el intermediario de segu-
ros debera informar al cliente de si:

— facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion establecida en el apartado 2 de
llevar a cabo un analisis objetivo, o bien

— esta contractualmente obligado a realizar actividades de mediacion de seguros
exclusivamente con una o varias empresas de seguros. En ese caso, a peticion del
cliente, debera informar de los nombres de dichas empresas de seguros, o bien

— no esta contractualmente obligado a realizar actividades de mediacion de segu-
ros exclusivamente con una o varias empresas de seguros y no facilita asesora-
miento con arreglo a la obligacién de llevar a cabo un analisis objetivo estableci-
da en el apartado 2. En ese caso, a peticion del cliente, debera informar de los
nombres de dichas empresas de seguros con las que pueda realizar, o de hecho
realice, actividades de seguros.

En los supuestos en que se prevea que una determinada informacion deba ser faci-
litada sdlo a solicitud del cliente, debera notificarse a éste el derecho que le asiste
a solicitar tal informacion.

2. Cuando el intermediario de seguros informe a su cliente de que facilita asesora-
miento basado en un analisis objetivo, debera facilitar ese asesoramiento sobre
la base del analisis de un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en
el mercado de modo que pueda formular una recomendacion, ateniéndose a cri-
terios profesionales, respecto al contrato de seguro que seria adecuado a las
necesidades del cliente.
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3.

Antes de la celebracion de un contrato determinado, el intermediario de seguros
debera como minimo, en particular basandose en informaciones facilitadas por el
cliente, especificar las exigencias y las necesidades de dicho cliente ademas de
los motivos que justifican cualquier tipo de asesoramiento que haya podido dar al
cliente sobre un determinado producto de seguros. Dichas precisiones se modu-
laran en funcion de la complejidad del contrato de seguro propuesto.

. No sera obligatorio facilitar la informacién contemplada en los apartados 1, 2y 3

cuando el intermediario de seguros se dedique a la mediacién de seguros de
grandes riesgos; los intermediarios de reaseguros tampoco estaran sujetos a
dicha obligacion.

. Los Estados miembros podran mantener o adoptar disposiciones mas estrictas

sobre los requisitos en materia de informacion prevista en el apartado 1 siempre
y cuando dichas disposiciones sean conformes al Derecho comunitario.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision las disposiciones nacionales
previstas en el parrafo primero.

Para establecer un nivel elevado de transparencia por todos los medios apropia-
dos, la Comision velara por que la informacion relativa a las disposiciones nacio-
nales que se le comunique sea también comunicada a los consumidores y a los
intermediarios de seguros.

La manifestacion concreta en la Ley del analisis objetivo nos reenvia al articulo 42.4
de la misma, cuya redaccion es la siguiente:

4

El asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un andlisis objeti-
Vo a que estan obligados los corredores de seguros se facilitara sobre la base
del anélisis de un numero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mer-
cado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda formular una reco-
mendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de segu-
ro que seria adecuado a las necesidades del cliente.

En todo caso, se presumira que ha existido anélisis objetivo de un numero suficiente
de contratos de sequro en cualquiera de los siguientes casos:

a.

Cuando se hayan analizado por el corredor de seguros de modo generalizado
contratos de seguro ofrecidos por al menos tres entidades aseguradoras que
operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura.
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b. Cuando se haya disefiado especificamente el seguro por el corredor de seguros
y negociado su contratacion con, al menos, tres entidades aseguradoras que
operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura para ofrecerlo en exclu-
siva a su cliente en funciéon de las caracteristicas o necesidades generales de
éste, fundado en el criterio profesional del corredor de seguros.

De la lectura de la norma, se observa que el legislador nacional ha considerado que
se realiza un analisis objetivo cuando se efectla la comparacion con un minimo de
tres entidades aseguradoras, si bien nada obsta para que el numero sea mayor.

La informacion anterior, al igual que el resto de la exigida en virtud del articulo 42,
debera facilitarse con caracter general por escrito. Asi lo exige el articulo 43 de la
Ley, mas adelante objeto de comentario.

Por otro lado, el primer apartado del articulo 26 habla literalmente de asesoramien-
to “a quienes demanden la cobertura de los riesgos a que se encuentren expuestos
Sus personas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades.” Desde un pun-
to de vista técnico quizas no sea ésta una expresion afortunada y probablemente
se deba su redaccion a reminiscencias historicas (de hecho la ley 9/1992 se expre-
saba en parecidos términos).

El riesgo, entendido como la posibilidad de que por azar se produzca un hecho
incierto que origine una necesidad patrimonial, recae sobre los bienes y sobre las
personas, dando lugar a la tradicional clasificacion de los seguros recogida en la
Ley 50/1980 de Contrato de Seguro: seguros de dafnos y seguros de personas. Jun-
to a estos dos tipos de seguros aparecen los que se denominan seguros patrimo-
niales, denominados asi por ser contratos que tratan de otorgar cobertura frente a
posibles responsabilidades (civiles o de otro tipo) que puedan causar un menosca-
bo en el patrimonio (por ejemplo el seguro de responsabilidad civil). Es decir, el ries-
go recae sobre el patrimonio, no sobre una responsabilidad, la cual no viene sino a
ser la materializacion del riesgo que se pretende cubrir. En definitiva, los riesgos
recaen sobre los bienes, las personas o el patrimonio, entendido éste como una
realidad juridica unitaria compuesta de derechos y obligaciones dotados de conte-
nido econémico, que se encuentran en una situacion unitaria por su agrupacion en
torno a una titularidad.

Como nota final de este apartado, sefalar la necesidad de incluir en la definicién de
corredor de seguros la mencion a la remuneracion que el mismo percibe por su acti-
vidad. La Directiva define al intermediario de seguros como toda persona fisica o
juridica que, a cambio de una remuneracion, emprende o realiza una actividad de
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mediacion de seguros. Para reforzar esta idea, la Ley, a la hora de definir la figura
del corredor de reaseguros en el articulo 34, si incluye la expresion “a cambio de
una remuneracion”, expresion tomada directamente de la Directiva. La justificacion
a tal omision reside en que el legislador ha adoptado, en similares términos, la defi-
nicion que del corredor de seguros se hacia en el articulo 14 de la anterior Ley. En
cualquier caso es obvio que, aunque no se mencione, la actividad del corredor es
retribuida y origina una remuneracion (en forma de comisiones, honorarios o
ambas)®. Asi lo reconoce expresamente la Directiva, indicando que la retribucion
podra ser pecuniaria o revestir cualquier otra forma de ventaja econdmica acorda-
da y relacionada con la prestacién suministrada por dichos intermediarios.

Los apartados 2 y 3 del articulo 26 establecen una obligacion de informacion a car-
go del corredor de seguros, a cumplir tanto en el momento previo a la formalizacion
del contrato de seguro como durante la vigencia del mismo, todo ello consecuencia
del caracter de tracto sucesivo que manifiesta la relacion cliente-corredor y que obli-
ga a éste a prestar un servicio de asesoramiento continuado.

Algunas enmiendas pretendian una modificacion del apartado 3 del articulo, afia-
diendo a la redaccion del precepto que el corredor seria considerado interlocutor vali-
do ante las entidades aseguradoras, salvo indicacion en contrario del cliente. La
enmienda argumentaba que el corredor de seguros, en su actividad diaria, interviene
ante la compafiia en funcion del mandato que le confiere el cliente, realizando dife-
rentes gestiones tanto en relacion con la poliza como con el siniestro, siendo necesa-
rio que quede clara su posicion ante la entidad aseguradora. Sin embargo, tal y como
se ha visto para otras enmiendas similares, debe ser el acuerdo entre el cliente y
corredor el que determine los poderes y facultades que éste tiene para representar al
cliente ante la compaifiia, sin que pueda entenderse sobrevenidamente que el corre-
dor tiene una facultad genérica de representacion que debera ser censurada en su
caso por el cliente. Se parte de la situacion inversa, es decir, sera el cliente el que con-
figure y delimite las facultades del corredor. La situacion queda aclarada por lo dis-
puesto en el articulo 29.2 de la Ley, tal y como mas adelante tendremos ocasion de
comprobar, si bien no se puede dejar de citar la Disposicion Adicional 102 de la Ley, la
cual sefala que, en todo caso, sera necesario el consentimiento expreso del tomador
para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir un contrato ya en vigor.

Cuestion relevante y especial es la que afecta al pago de la prima efectuado por el
tomador y percibido por el corredor por cuenta de la entidad aseguradora. La norma
dispone que el simple pago del importe de la prima al corredor no supone el total

® Art. 29 de la Ley.
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cumplimiento de la obligacion de pago de la prima a cargo del tomador del seguro,
salvo que a cambio el mediador entregue al tomador el recibo de prima de la entidad
aseguradora. La norma esta pensando en otorgar una cierta proteccién a la entidad
aseguradora, especialmente si consideramos que en ocasiones el contrato de segu-
ro produce sus efectos desde el mismo momento en el que se produce el pago de la
primera prima o de la prima Unica, pero también que puede entrar en vigor desde que
se produce la emision del recibo de prima. En virtud de la norma legal, la entrada en
vigor del contrato (y por lo tanto el nacimiento de derechos y obligaciones para las
diferentes partes implicadas en un contrato de seguro) no debe quedar a la voluntad
de tomador y corredor de seguros (independientemente de las funciones represen-
tativas que puedan asumir éstos respecto a la entidad aseguradora), sino que esta
condicionado a la entrega, por parte del corredor al tomador, de los recibos de prima
procedentes de la compania que aquél haya recibido, en su caso, en gestion. En defi-
nitiva, el tomador no podra entenderse libre de su obligacion del pago de la prima por
el mero hecho de entregar una cantidad monetaria al corredor de seguros, sino que,
para que sea asi, debe obtener el recibo emitido por la entidad aseguradora acredi-
tativo del pago, lo cual no deja de ser légico pues, como ya sabemos, el contrato de
seguros es un contrato bilateral que liga a tomador y compafiia, siendo el corredor
de seguros un mero intermediario, de manera que el pago y cobro de prima debe
efectuarse y quedar acreditado dentro de ese marco bilateral que configuran entidad
aseguradora y tomador, independientemente de que tales operaciones se puedan
realizar por un intermediario que represente a ambas partes (en este sentido, el arti-
culo 1158 Cc, dentro del apartado de las obligaciones, dispone que “Puede hacer el
pago cualquier persona, tenga o no interés en el cumplimiento de la obligacion...”).
Por otro lado, se entiende que si el corredor entrega al tomador el recibo de prima,
aquél esta autorizado para cobrar en nombre de la compaiiia (al respecto, el articu-
lo1162 Cc sefala que “El pago debera hacerse a la persona en cuyo favor estuvie-
se constituida la obligacion, o a otra autorizada para recibirla en su nombre).

El tomador debe tener claro que no queda liberado de su obligacién de pago de la
prima por la entrega al corredor de una cantidad monetaria, desembolsada con la
voluntad de que sirva como cumplimiento de su obligaciéon de pago de la prima del
seguro, y ello aunque éste a cambio le entregue un documento acreditativo del pago
efectuado. Para que la obligacién del pago de la prima se entienda efectuada, y en
consecuencia el asegurado obtenga la cobertura necesaria para el caso de sinies-
tro, es necesario que el tomador obtenga por parte del corredor de seguros el reci-
bo que acredite que la entidad aseguradora ha recibido efectivamente el importe por
si o por medio del corredor. En cualquier caso debemos recordar que lo previsto en
el articulo 26.4 de la nueva Ley no aporta ninguna novedad en la medida en la que
ya la ley 9/92 contemplaba la misma idea en su articulo 14.5.
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El articulo 26 fue objeto de enmiendas que pretendian incorporar la redaccién del
articulo 21 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro. Asi, algunos grupos parla-
mentarios presentaron enmiendas similares a la siguiente:

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros identificado en la pdli-
za de sequro, al asegurador en nombre del tomador del sequro surtiran los mismos
efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacién en contrario de éste.

La justificacion a la inclusion de tal enmienda se argumentaba en que el corredor
asume una posicién de representante mandatario del tomador de seguros, entran-
do la labor de efectuar comunicaciones dentro de su deber basico, de manera que
omitir esta obligacion podria desvirtuar la funcién social y mercantil del corredor de
seguros, perjudicando al consumidor final.

El articulo 26 de la Ley no ha incorporado finalmente esta prevision, si bien si se ha
incorporado de manera casi idéntica en la Disposicién Adicional Décima, como

modificacion de la Ley de Contrato de Seguro 50/1980:

DISPOSICION ADICIONAL DECIMA. Modificacion de la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre, de contrato de seguro.

Dos. El articulo 21 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro, se
modifica en los siguientes términos:

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nom-
bre del tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si la realizara el propio

tomador, salvo indicacién en contrario de éste.

En todo caso se precisara el consentimiento expreso del tomador del seguro para
suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de seguro en vigor.

2. REquisiTos
El articulo 27 de la Ley dispone:

Articulo 27. Requisitos para ejercer la actividad de corredor de seguros.

Para ejercer la actividad de corredor de seguros, seré precisa la previa inscripcion
en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
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reaseguros y de sus altos cargos. Seran requisitos necesarios para obtener y man-
tener la inscripcion en el citado Registro como corredor de seguros los siguientes:

a. Los corredores de seguros, personas fisicas, deberan tener capacidad legal para
ejercer el comercio, y en el caso de las personas juridicas, deberan ser socieda-
des mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro Mercantil previamente a la
solicitud de inscripcion administrativa, cuyos estatutos prevean, dentro del aparta-
do correspondiente al objeto social, la realizacion de actividades de correduria de
sequros. Cuando la sociedad sea por acciones, éstas habran de ser nominativas.

Asimismo deberan facilitar informacion sobre la existencia de vinculos estrechos
con otras personas o entidades en los términos previstos en el articulo 28 de
esta Ley.

b. Los corredores de seguros, personas fisicas, deberan acreditar haber superado
un curso de formacion o una prueba de aptitud en materias financieras y de segu-
ros privados que retna los requisitos establecidos por resolucion de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones. Aquellas personas que participen
directamente en la mediacion bajo la direccion del corredor de seguros deberan
estar en posesion de los conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo.

En las sociedades de correduria de seguros debera designarse un érgano de
direccion responsable de la mediacion de seguros, y, al menos, la mitad de las
personas que lo compongan y, en todo caso, las personas que ejerzan la direc-
cion técnica o puesto asimilado deberan acreditar haber superado un curso de
formacion o una prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados
que reuna los requisitos establecidos por resolucion de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona que participe
directamente en la mediacién de los seguros deberé acreditar los conocimientos
y aptitudes necesarios para el ejercicio de su trabajo.

c. En las sociedades de correduria de seguros, al menos, la mitad de los adminis-
tradores deberan disponer de experiencia adecuada para ejercer funciones de
administracion.

A estos efectos, poseen experiencia quienes hayan desempefiado, durante un
plazo no inferior a dos afios, funciones de administracion, direccion, control y
asesoramiento en entidades publicas o privadas de dimension analoga al pro-
yecto empresarial para ejercer la actividad de correduria de seguros o funciones
de similar responsabilidad como empresario individual.
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d. Los corredores de seguros, personas fisicas, los administradores y las personas
que ejerzan la direccion de las sociedades de correduria de seguros y todo el
personal que participe directamente en la mediacion de los seguros seran per-
sonas con honorabilidad comercial y profesional, conforme a lo previsto en el
articulo 10.1 de esta Ley.

e. Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier otra garantia
financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Econémico Europeo las res-
ponsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional, con la cuantia
que reglamentariamente se determine.

f. Disponer de una capacidad financiera que debera en todo momento alcanzar
el cuatro por ciento del total de las primas anuales percibidas, en la forma que
reglamentariamente se determine, salvo que contractualmente se haya pacta-
do de forma expresa con las entidades aseguradoras que los importes abo-
nados por la clientela se realizaran directamente a través de domiciliacion
bancaria en cuentas abiertas a nombre de aquéllas, o que, en su caso, el
corredor de seguros ofrezca al tomador una cobertura inmediata entregando
el recibo emitido por la entidad aseguradora, y, en uno y otro caso, que las
cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran directa-
mente por las entidades aseguradoras a los tomadores de seguros, asegura-
dos o beneficiarios.

g. Presentar un programa de actividades en el que se deberan indicar, al menos,
los ramos de seguro y la clase de riesgos en que se proyecte mediar, los prin-
cipios rectores y ambito territorial de su actuacion; la estructura de la organi-
zacion, que incluya los sistemas de comercializacion, los medios personales y
materiales de los que se vaya a disponer para el cumplimiento de dicho pro-
grama y los mecanismos adoptados para la solucion de conflictos por quejas y
reclamaciones de la clientela. Ademas, para los tres primeros ejercicios socia-
les, debera contener un plan en el que se indiquen de forma detallada las pre-
visiones de ingresos y gastos, en particular los gastos generales corrientes, y
las previsiones relativas a primas de seguro que se van a intermediar, con la
justificacion de las previsiones que prevea y de la adecuacion a éstas de los
medios y recursos disponibles.

Debera, igualmente, incluir el programa de formacion que se comprometa a apli-
car a aquellas personas que como empleados o auxiliares externos de aquél
hayan de asumir funciones que supongan una relacion mas directa con los posi-
bles tomadores del seguro y asegurados.
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A estos efectos, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
establecera las lineas generales y los principios basicos que habran de cum-
plir los programas de formacion dirigidos a los empleados y auxiliares exter-
nos de los corredores de seguros en cuanto a su contenido, organizacion y
ejecucion.

h. No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en los articulos 31 y 32 de
esta Ley.

La solicitud de inscripcion como corredor de seguros se dirigira a la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir acompafada de los documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos a que se refiere el apartado ante-
rior. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion expresa de la solicitud
sera de seis meses a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de inscrip-
cion. En ningtn caso se producira la inscripcion en virtud del silencio administrati-
vo, y la solicitud de inscripcion serd denegada cuando no se acredite el cumpli-
miento de los requisitos exigidos para su concesion.

Los requisitos exigidos en el articulo 26 de la nueva Ley para el ejercicio de la acti-
vidad de correduria de seguros se han visto en algunas ocasiones reforzados y en
otros debilitados con relacion a los exigidos en la anterior legislacion. Como ejem-
plo de lo primero, se exige con la nueva Ley el nombramiento de un érgano de direc-
cion responsable de la mediacion de seguros, algo que no se contemplaba ante-
riormente. Como ejemplo de lo segundo, frente a la exigencia de la ley 9/1992 de
gue la mayoria de los administradores de la sociedad de correduria de seguros con-
tasen con la experiencia suficiente, la nueva ley se limita a exigir la citada expe-
riencia a la mitad de los administradores.

Muchos de los requisitos que se exigian para la actividad de agente de seguros vin-
culado son similares a los que ahora estudiamos para el caso de los corredores de
seguros. Asi, la redaccion de los articulos 27.1. a) y b) coinciden practicamente con
los vistos en el articulo 21.3. a) y b) para el caso de los agentes vinculados, por lo
que nos remitimos igualmente a los comentarios que alli se formularon.

El apartado 27.1.c) si supone una variacion con relacion a la Ley anterior. En efec-
to, el articulo 15.3.b) de la Ley 9/92 disponia:

“Los administradores de dichas Sociedades seran personas de reconocida honora-

bilidad comercial y profesional, y la mayoria de ellos deberan contar con conoci-
mientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.”
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El nuevo precepto se limita simplemente a exigir a la mitad de los administradores
de una correduria de seguros (no a la mayoria) la experiencia necesaria para ejer-
cer sus funciones de administracién, sin requerir que posean los conocimientos
adecuados, salvo para el caso de que participen directamente en la mediacion.

Lo anterior no es sino la manifestacion de que la nueva Ley ha previsto una nueva
estructura en la organizacion de las corredurias:

Correduria persona juridica

CARGO REQUISITOS

— Experiencia adecuada para funciones de

administracion.
Administradores
— Honorabilidad comercial y profesional del

articulo 10.1.

— La mitad de las personas que compongan el
organo de direccion y, en todo caso, las per-
sonas que ejerzan la direccion técnica o
puesto asimilado deberan acreditar haber

Organo de direccion: superado un curso de formacién o una prue-

ba de aptitud en materias financieras y de
— Personal de direccion (en general) seguros privados que retina los requisitos
— Personal de direccion técnica establecidos por resolucion de la Direccion

General de Seguros y Fondos de Pensiones.

— Honorabilidad comercial y profesional del
articulo 10.1.

— Acreditar conocimientos y aptitudes nece-

Personal que participe directamente sarios para el ejercicio de su trabajo.

en la mediacion — Honorabilidad comercial y profesional del
articulo 10.1.

En materia de formacion, los corredores de seguros, al menos la mitad de las perso-
nas que integran su 6rgano de direccion y, en todo caso, las personas que ejercen la
direccion técnica, quedaran integradas en el Grupo A de la Resolucion de formacion.

En relacién con este apartado:
— Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo superior universita-

rio correspondiente al primer ciclo en materia especifica de seguros privados,
expedido por una universidad publica o privada, siempre que esta ultima haya soli-
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citado y obtenido el reconocimiento de dichos estudios por la DGSFP, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 26/2006.

Las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior universitario de
grado de licenciatura en ciencias juridicas, econémicas, actuariales y financieras,
administracion y direccion de empresas, la duracion del curso se reducira en las
materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas. Estas personas que-
daran exentas del programa de formacion exigido al grupo C.

Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempenado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo minimo de
5 afios, la formacion del curso se reducira en lo relativo al médulo general y a los
moédulos especificos por ramos en los que hubieran desempefiado su actividad
(asi, en el caso de que un agente decidiera convertirse en corredor, quedaria
exento de los modulos del grupo A que coincidieran con la materia en la cual
hubiera venido desarrollando su actividad).

No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espana que acredi-
ten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como corredores de seguros o de rease-
guros, o llevando la direccion efectiva o desempefiando funciones de direccion
técnica en el caso de las personas juridicas de estos mediadores, no tendran que
superar el curso de formacion del grupo A.

La duracion del curso sera aproximadamente de 500 horas. El mismo podra ser
organizado por: las organizaciones mas representativas de los mediadores de
seguros y de las entidades aseguradoras, e instituciones universitarias publicas o
privadas.

Los empleados del corredor quedaran comprendidos en el grupo B de la Resolu-
cion de formacion (siempre que se les atribuyan funciones de asesoramiento y
asistencia a los clientes y participen directamente en la mediacién de seguros).

Los empleados que formando parte de la red de distribucion, se limiten a desem-
pefiar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacion administrati-
va, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestion, ejecucion
o formalizacion de los contratos o en caso de siniestro, quedaran integrados en el
grupo C de la Resolucion de formacion.
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En cuanto a los requisitos de los apartados e) y f) del articulo 27.1., debemos remi-
tirnos de nuevo a lo comentado en relacion con el articulo 21.3. g) y h), sin perjui-
cio de recoger de nuevo expresamente lo regulado por la Disposicién Transitoria
Tercera de la Ley:

Disposicion transitoria tercera. Normas provisionales sobre los requisitos para ejer-
cer como agente de seguros vinculado, operador de banca-seguros vinculado,
corredor de seguros y corredor de reaseguros.

1. En tanto que el Ministerio de Economia y Hacienda no fije normas al respecto, sera
de aplicacion para los agentes de seguros vinculados, operadores de banca-segu-
ros vinculados y para los corredores de seguros y de reaseguros lo siguiente:

a. El seguro de responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio del
Espacio Econémico Europeo u otra garantia financiera, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, para las responsabilidades que pudieran
surgir por negligencia profesional, sera de al menos un millén de euros por
siniestro y, en suma, 1.500.000 euros para todos los siniestros correspondien-
tes a un determinado afio.

b. La capacidad financiera a que se refieren los articulos 21.3.g y 27.1.f no podra
ser inferior a 156.000 euros, y podra acreditarse mediante la contratacion de
aval emitido por una entidad financiera o de un seguro de caucion, con objeto
de proteger a los clientes frente a la incapacidad de los agentes de seguros
vinculados, operadores de banca-seguros vinculados y de los corredores de
seguros para transferir la prima a la entidad aseguradora o para transferir la
cantidad de la indemnizacion o el reembolso de la prima al asegurado.

2. Las cuantias mencionadas en las letras a y b del apartado anterior se revisaran con
efectos de 15 de enero de 2008 y cada 5 afios desde esa fecha, para tener en cuen-
ta la evolucién del indice europeo de precios de consumo, publicado por Eurostat.

Las cuantias seran adaptadas automaticamente incrementandose su base en euros
en el porcentaje de variacion del citado indice en el periodo comprendido entre el
15 de enero de 2003 y la fecha de la primera revision, o entre la fecha de la dltima
revision y la fecha de la nueva revision, y se redondeara al euro superior.

A dichos efectos, para facilitar su conocimiento y aplicacion, por resolucion de la

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones se haran publicas dichas
actualizaciones.
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Por su parte, la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley, en su apartado segun-
do, dispone:

2. Las personas fisicas o juridicas que a la fecha de entrada en vigor de esta Ley
vinieran ejerciendo legalmente la actividad de corredor de seguros con arreglo a
la legislacion anterior que ahora se deroga deberan, en el plazo de un afio a con-
tar desde aquella fecha, acreditar ante la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones que retnen los requisitos exigidos en el articulo 27.1.e y f de
esta Ley para la concesion y la conservacion de la inscripcion para ejercer la acti-
vidad de mediacion de seguros como corredor de seguros.

Al igual que sucede para el caso de las entidades aseguradoras, la autorizacion de
una nueva sociedad de correduria de seguros esta supeditada a la presentacion de
un programa de actividades. En efecto, algunas de las exigencias planteadas para
el programa de actividades de una correduria de seguros se encuentran inspiradas
en la legislacién aseguradora. Asi, el articulo 12 del R.D. Legislativo 6/2004, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacién y supervision de los
seguros privados dispone:

Articulo 12. Programa de actividades.

1. El programa de actividades debera contener indicaciones o justificaciones relati-
vas, al menos, a la naturaleza de los riesgos o compromisos que la entidad ase-
guradora se propone cubrir; a los principios rectores y ambito geografico de su
actuacion; a la estructura de la organizacion, incluyendo los sistemas de comer-
cializacion; a los medios destinados a cubrir las exigencias patrimoniales, finan-
cieras y de solvencia y a prestar la asistencia a que, en su caso, se comprome-
ta. Ademas, contendra la justificacion de las previsiones que plantee y de la ade-
cuacion a éstas de los medios y recursos disponibles. Reglamentariamente,
podran desarrollarse las exigencias contenidas en este precepto adecuadas a
cada uno de los ramos de seguro.

Ademas, para los tres primeros ejercicios sociales, tratandose de seguros de
vida, debera contener un plan en el que se indiquen de forma detallada las pre-
visiones de ingresos y gastos, tanto por las operaciones directas y las acepta-
ciones de reaseguro como por las cesiones de este ultimo, y, si se trata de segu-
ros distintos al de vida, las previsiones relativas a los gastos de gestion distintos
de los gastos de instalacion, en particular los gastos generales corrientes y las
comisiones, y las previsiones relativas a las primas o cuotas y a los siniestros.
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Y, en ambos casos, las previsiones relativas a los medios financieros destinados
a la cobertura de los compromisos y del margen de solvencia y, finalmente, la
situacion probable de tesoreria.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones comprobara los medios
técnicos de que dispongan las entidades aseguradoras que pretendan operar en
el ramo de enfermedad, otorgando prestaciones de asistencia sanitaria, para lle-
var a cabo las operaciones que se hayan comprometido a efectuar y solicitara de
las autoridades sanitarias un informe sobre la adecuacion de los medios y del
funcionamiento previsto de éstos a las prestaciones que pretenda otorgar y a la
legislacion sanitaria correspondiente.

El Ministerio de Economia y Hacienda y las autoridades sanitarias estableceran la
necesaria coordinacion para dar cumplimiento a este precepto.

Puede plantearse el interrogante de si el legislador ha sido en este punto excesiva-
mente riguroso o no, teniendo en consideracion que la realidad social, econdmica, juri-
dica y organizativa de las entidades aseguradoras difiere de la de las sociedades de
correduria de seguros. La exigencia a cargo del corredor de realizar ciertas previsio-
nes en cuanto al volumen de negocio que va a generar, asi como de ciertas justifica-
ciones relacionadas con el mismo, puede sobrepasar en ocasiones el limite de lo razo-
nable, sobre todo si tenemos en cuenta que la estructura organizativa y de negocio de
una correduria de seguros no es equiparable a la de una compania de seguros.

Por otro lado, algunos de los conceptos exigidos no aparecen claramente delimitados.
Se exige para los tres primeros ejercicios sociales una prevision de los ingresos y gas-
tos, pero no se indica qué tipo de ingresos y gastos. A falta de regulacion, parece que
el legislador se refiere a la totalidad de los ingresos y gastos generados exclusivamen-
te por la actividad de correduria. Una pauta adecuada seria la de seguir los modelos
de la documentacion estadistico-contable (DEC) requerida a los corredores en virtud
del R.D. 301/2004, de 24 de febrero, asi como las instrucciones formuladas al respec-
to. En concreto, el modelo 3 de la DEC, en su apartado 4 recoge el siguiente cuadro:

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS:
ACTIVIDAD DE CORREDURIA DE SEGUROS

TOTAL INGRESOS €
TOTAL GASTOS €
INGRESOS-GASTOS €
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De las instrucciones facilitadas para rellenar la DEC se puede deducir lo siguiente:

Ingresos: suma de los ingresos de la actividad de mediacion, entendiendo por tales
las comisiones u otros ingresos provenientes de la actividad de mediacién, sin
incluir las comisiones percibidas por su posible actividad como colaborador mer-
cantil de otra correduria de seguros.

Gastos: se podrian dividir en cuatro grupos:

- Costes de personal en metalico o en especie: incluyendo sueldos y salarios, asi
como Seguridad Social a cargo del empleador y cualquier otra remuneracion
pagada al trabajador, incluyendo gastos sociales. Estos costes se deberan con-
siderar exclusivamente para el personal dedicado a la actividad de mediacién o
la parte proporcional si el trabajador esta afecto a varias actividades.

- Comisiones devengadas a favor de los posibles colaboradores mercantiles con
los que cuente el corredor.

- Gastos de formacién devengados a favor de su personal.

- Otros gastos en bienes y servicios: se incluyen bienes consumibles no inventa-
riables (papeleria, material de oficina), servicios exteriores (publicidad, colabo-
radores, asesoria fiscal, laboral, contable, primas de seguro, alquileres, sumi-
nistros, agua, gas, electricidad, teléfono, transporte, servicios bancarios, men-
sajeria) por el importe total incluido IVA.

Por otro lado, la norma exige que, dentro de los gastos, se particularicen lo que
denomina gastos generales corrientes, sin que de nuevo el legislador nos oriente
sobre tal concepto. De nuevo a la vista de la DEC y de sus instrucciones se puede
obtener una respuesta aproximada, considerando como gastos generales corrien-
tes todos aquellos gastos ordinarios procedentes de la actividad de mediacion que
se producen dentro del ciclo normal de explotacion (afio natural). No se incluyen por
tanto aquellos gastos de naturaleza extraordinaria, considerados asi por producirse
0 generarse en periodos superiores al afio.

Como se observa del precepto, el contenido del programa de actividades supone una
ampliacion del contenido de la memoria exigida en el caso de los agentes de seguros
vinculados, coincidiendo en algunos de los requisitos exigidos. El contenido del pro-
grama de actividades para el caso del corredor de seguros sera el siguiente:

— Ramos de seguro y clase de riesgos en los que se proyecte mediar: a estos efec-
tos debemos atender a lo clasificacion por ramos que se realiza en el articulo 6
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del R.D. Legislativo 6/2004 y que ya expusimos en el analisis de la memoria de
los agentes vinculados.

— Principios rectores y ambito territorial de actuacion: éste ultimo determinara si el
corredor de seguros queda sometido a la competencia del 6rgano estatal o del
autonomico correspondiente. Al respecto, el articulo 47 de la Ley dispone que las
comunidades autonomas que con arreglo a sus Estatutos de Autonomia asuman
competencia en seguros la tendran respecto de los agentes de seguros vincula-
dos cuyo domicilio y ambito de operaciones se limite al territorio de la comunidad
autonoma. Nos remitimos igualmente a los comentarios formulados con relacion
a la memoria del agente vinculado desarrollados con el articulo 21.3 de la Ley.

— Estructura de la organizacion, incluyendo sistemas de comercializacion, medios
personales y materiales para el ejercicio de la actividad:

De nuevo a la hora de cumplimentar debidamente este apartado del programa de
actividades es necesario acudir a la DEC. Su modelo 1 recoge lo que se deno-
mina estructura de la organizacion, dividiéndola en medios personales (personal
de direccion, empleados, colaboradores o auxiliares y otro personal) y en oficinas
(sede principal y sucursales). En cuanto a los sistemas de comercializacion, a fal-
ta de otra disposicion, cabe interpretar que lo que la norma exige es facilitar infor-
macion sobre la parte de actividad que se realiza a través de la red propia y la
parte de actividad que se realiza a través de la red de colaboradores.

— Mecanismos adoptados para la solucién de conflictos por quejas y reclamacio-
nes de la clientela: nos remitimos a lo expuesto mas adelante en relacién con los
articulos 44 y ss. de la ley.

— Prevision para los tres primeros ejercicios sociales de:
* Ingresos y gastos de la actividad de mediacion

* Primas de seguro que se vayan a intermediar

— Programa de formacion a aplicar para sus empleados y auxiliares externos que
intervengan directamente en la actividad de mediacion

— No incurrir en causas de incompatibilidad de los articulos 31 y 32 de la Ley: nos
remitimos a los comentarios formulados en relacion con los articulos en cuestion.

El segundo y ultimo apartado del articulo 27 establece los requisitos necesarios
para la inscripcion administrativa del corredor de seguros. Su redaccién es similar a
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la recogida en el articulo 23 de la ley para el caso de los agentes de seguros vin-
culados y que encuentra inspiraciéon en la estipulada por el articulo 5.3 del
TRLOSSP para el caso de entidades aseguradoras. La DGSFP, como organismo
encargado de velar por el correcto funcionamiento del mercado asegurador en su
conjunto, es la instancia ante la cual presentar tanto la solicitud de inscripcion a
efectos del posterior desarrollo de la actividad mediadora, como ante la cual acre-
ditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el articulo.

La norma dispone un plazo maximo de seis meses a efectos de resolver expresa-
mente el procedimiento de solicitud de autorizacion para el ejercicio de la actividad,
siguiendo en este punto el articulo 42.2 de la Ley 30/92, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun. La Ley reco-
noce expresamente que el transcurso del plazo de seis meses sin dictar resolucion
expresa produce efectos de desestimacién de la solicitud, lo que encuentra igual-
mente apoyo legal en lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley 30/1992.%

En cuanto a las enmiendas planteadas al articulo,se propuso afiadir un apartado
tercero al articulo 27 cuyo texto seria:

3. Salvo indicacién en contrario del tomador, el corredor es el mandatario de aquél en
todas las cuestiones relativas a las polizas intermediadas, incluida la tramitacion de
los siniestros. A estos efectos, las entidades aseguradoras vendran obligadas a
atender las reclamaciones que el corredor les realice en nombre de su cliente.

La justificacion que se daba a la inclusion del apartado descansaba en que, de esta
manera, el corredor podria defender mejor el interés de sus clientes. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que el mandato es un contrato (regulado en los articulos
1709-1739 del Cc.) y como tal exige el consentimiento de las partes. De incluirse la
enmienda en el articulado de la Ley, se otorgaria mandato en virtud de norma legal,
sin que existiera pues el consentimiento requerido, bien expreso bien tacito. En este
sentido, como tendremos ocasion de comprobar mas adelante, las relaciones de
mediacion entre corredor y cliente se regiran por los pactos que acuerden libre-
mente, lo cual implica de por si la existencia de un previo consentimiento contrac-
tual, delimitador del mandato y competencias que el cliente estime oportuno otor-
gar al corredor.

Se pretendié modificar el articulo 27.1.a) disponiendo la posibilidad de que la acti-
vidad de corredor pudiera ser desempefiada no solo por sociedades mercantiles,

* Ver comentarios al articulo 21 de la Ley.
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sino también por sociedades cooperativas inscritas en el correspondiente Registro
Mercantil. Se justificaban los autores de la enmienda en el hecho de que, de acuer-
do con el articulo 1.2 de la Ley de Cooperativas 27/1999, cualquier actividad eco-
ndémica licita podra ser desarrollada y organizada mediante una sociedad constitui-
da al amparo de la Ley de Cooperativas.

3. RELACIONES INTERSOCIETARIAS
El articulo 28 de la Ley dispone:

Articulo 28. Vinculos estrechos y régimen de participaciones significativas.

1. Las sociedades de correduria de seguros deberan informar a la Direcciéon Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones de cualquier relacion que pretendan esta-
blecer con personas fisicas o juridicas que pueda implicar la existencia de vincu-
los estrechos, asi como de la proyectada transmision de acciones o participacio-
nes que pudiera dar lugar a un régimen de participaciones significativas. Sera
necesaria la autorizacion previa de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para llevar a cabo estas operaciones.

2. No podran tener vinculos estrechos o participacion significativa en las socieda-
des de correduria de seguros las personas fisicas o juridicas que hubieren sido
suspendidas en sus funciones de direccion de entidades aseguradoras, de socie-
dades de mediacion en seguros o como corredores de seguros, o separadas de
dichas funciones.

3. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley se entiende por vinculo estrecho y por
participacion significativa los asi definidos en los articulos 8 y 22, respectiva-
mente, del Texto Refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, del
que se aplicaran sus disposiciones, pero entendiéndose sustituida la referencia a
entidades aseguradoras por la de sociedades de correduria de sequros.

Ya dijimos en su momento que una de las caracteristicas principales que definen la
actividad del corredor de seguros, y que le afaden un valor especial frente a la reali-
zada por otro tipo de mediadores de seguros (los agentes exclusivos y vinculados), es
la cualidad de la independencia que debe presidir toda su actuacién, de manera que
el cliente final sepa que el servicio de asesoramiento que se le esta prestando por par-
te del corredor no viene marcado por la influencia de factores externos que puedan
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menoscabar la independencia de aquél. De igual forma, y atendiendo a la situacién
economico-financiera actual, el sector financiero se encuentra inmerso en un nimero
considerable de operaciones societarias, fusiones, adquisiciones de empresas y con-
tinuas compraventas de acciones que, en ocasiones pueden hacernos perder la ver-
dadera perspectiva a la hora de senalar al artifice ultimo o auténtico duefio de las
decisiones de una empresa, lo que puede cobrar especial importancia a la hora de
valorar si la actuacién de la sociedad de correduria es independiente o no.

Con la finalidad de establecer un cierto control de la situacion, el legislador exige de
los corredores el suministro de informacion sobre aquellas operaciones que puedan
implicar la existencia de vinculos estrechos o la compraventa de participaciones sig-
nificativas, siempre con el objetivo final de determinar quién esta manejando la poli-
tica de la entidad.

Evidentemente, la relacion entre personas fisicas o juridicas se puede plantear de
manera directa: por ejemplo la aseguradora FFF adquiere el 15% de la sociedad de
correduria GGG.

Pero también pueden existir relaciones de naturaleza indirecta de las que el organismo
supervisor pretende estar igualmente informado: supongamos que en el supuesto
anterior la aseguradora FFF es participada a su vez por la entidad bancaria PPP la cual
posee el 90% de la entidad aseguradora FFF. En este supuesto, la entidad bancaria
PPP tendria una participacion patrimonial en la correduria GGG de 0,135 (0,9 x 0,15).%

®2El articulo 3 del R.D.690/1988, por el que se aprueba el Reglamento de la Produccion de Seguros Pri-
vados sefiala: “LAS SOCIEDADES DE AGENCIA DE SEGUROS, CORREDURIA DE SEGUROS O
CORREDURIA DE REASEGUROS, QUE REUNAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY Y
EN EL PRESENTE REGLAMENTO, PODRAN SER SOCIOS DE OTRAS SOCIEDADES DE AGENCIA
DE SEGUROS, CORREDURIA DE SEGUROS O CORREDURIA DE REASEGUROS, RESPECTIVA-
MENTE. NO OBSTANTE, TAMBIEN PODRAN SER SOCIOS DE LAS SOCIEDADES DE AGENCIA O
CORREDURIA LAS PERSONAS JURIDICAS NO MEDIADORAS DE SEGUROS PRIVADOS; EN EL
CASO DE QUE ESTAS EJERZAN CONTROL SOBRE LAS SOCIEDADES DE AGENCIA O CORRE-
DURIA SE OBSERVARAN LAS SIGUIENTES NORMAS:

A) LA DENOMINACION SOCIAL INCLUIRA REFERENCIA A DICHO CONTROL; EL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y HACIENDA PODRA DICTAR REGLAS SOBRE LA FORMA DE INCORPORAR TAL
REFERENCIA A LA DENOMINACION SOCIAL. B) HARAN CONSTAR TAMBIEN LA EXISTENCIA DEL
CONTROL EN TODA SU PUBLICIDAD Y DOCUMENTACION DE SU GIRO O TRAFICO, DEBIENDO
FACILITAR A LOS POSIBLES TOMADORES QUE LO SOLICITEN LA RELACION COMPLETA DE SUS
SOCIOS.

C) SI ESTAN CONTROLADAS POR UNA O MAS ENTIDADES ASEGURADORAS O REASEGURAS
SOLAMENTE PODRAN PRODUCIR SEGUROS O REASEGUROS, RESPECTIVAMENTE, PARA
ESTAS ENTIDADES.

D) NO PODRAN ACTUAR COMO CORREDORES DE SEGUROS NI DE REASEGUROS LAS
SOCIEADES CONTROLADAS POR EMPRESAS ASEGURADORAS O REASEGURADORAS, NI POR
SOCIEDADES DE OTRA CLASE QUE ESTEN, A SU VEZ, CONTROLADAS POR AQUELLAS.
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En cualquier caso es preciso determinar qué se entiende por vinculo estrecho y por
participacion significativa. El precepto de la Ley se remite al R.D.Legislativo 6/2004.

En primer lugar, y por lo que se refiere a la definicién de vinculo estrecho, el articu-
lo 8 del R.D. Legislativo 6/2004 dispone:

Articulo 8. Vinculos estrechos

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entiende por vinculo estrecho toda rela-
cion entre dos o mas personas fisicas o juridicas si estan unidas a través de una
participacion o mediante un vinculo de control.

Es participacion, a estos efectos, el hecho de poseer, de manera directa o indirec-
ta, el 20 % o mas de los derechos de voto o del capital de una entidad asegurado-
ra; y es vinculo de control el existente entre una sociedad dominante y una domi-
nada en todos los casos contemplados en el articulo 42.1 y 2 del Cédigo de Comer-
cio.

Asimismo, se entendera constitutiva de vinculo estrecho entre dos o varias perso-
nas fisicas o juridicas entre las que se encuentre una entidad aseguradora la situa-
cién en la que tales personas estén vinculadas, de forma duradera, a una misma
persona fisica o juridica por un vinculo de control.

2. Los vinculos estrechos entre la entidad aseguradora y otras personas fisicas o
juridicas, en caso de existir, no podran obstaculizar el buen ejercicio de la orde-
nacion y supervision de la entidad aseguradora. Las disposiciones de un tercer
pais ajeno al Espacio Econémico Europeo que regulen a una o varias de las per-
sonas con las que la entidad aseguradora mantenga vinculos estrechos, o la apli-
cacion de dichas disposiciones, tampoco podran obstaculizar el buen ejercicio de
la ordenacion y supervision de la entidad aseguradora.

3. Las condiciones que impone el apartado 2 son de cumplimiento permanente
durante el ejercicio de la actividad aseguradora. Y, a estos efectos, las entidades
aseguradoras suministraran a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones la informacion precisa para garantizar dicho cumplimiento.

A la vista del precepto se observa que la existencia de vinculos estrechos con per-
sonas fisicas o juridicas se puede presentar basicamente de dos formas, sin per-
juicio de que la realidad pueda dar lugar a situaciones societarias complejas, pero
siempre dentro de alguna de las siguientes estructuras:
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a) A través de una participacion, directa o indirecta, que permita poseer el 20% o
mas de los derechos de voto o del capital de una correduria de seguros. Seria
el caso del siguiente esquema suponiendo que ALFA posee, por ejemplo, el 30%
de los derechos de voto de BETA, porcentaje que coincide con su participacion
en el capital social de la correduria.

‘ ASEGURADORA ALFA, S.A ’

{ CORREDURIA DE SEGUROS BETA, S.A. ]

b) A través de un vinculo de control: en los supuestos del articulo 42.1 y 2 del Cédi-
go de Comercio, cuyo tenor literal es el siguiente:

Articulo 42

1. Toda sociedad dominante de un grupo de sociedades estara obligada a formular
las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados en la forma prevista en
esta seccion. En aquellos grupos en que no pueda identificarse una sociedad
dominante, esta obligacion recaera en la sociedad de mayor activo en la fecha de
primera consolidacion.

Existe un grupo cuando varias sociedades constituyan una unidad de decision. En
particular, se presumira que existe unidad de decisiéon cuando una sociedad, que se
calificara como dominante, sea socio de otra sociedad, que se calificara como depen-
diente, y se encuentre en relacion con ésta en alguna de las siguientes situaciones:

a. Posea la mayoria de los derechos de voto.

b. Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del 6rga-
no de administracion.

c¢. Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios, de la mayo-
ria de los derechos de voto.

d. Haya designado exclusivamente con sus votos a la mayoria de los miembros del
organo de administracion, que desemperien su cargo en el momento en que
deban formularse las cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inmedia-
tamente anteriores. Este supuesto no daré lugar a la consolidacion si la sociedad
cuyos administradores han sido nombrados, estéa vinculada a otra en alguno de
los casos previstos en las dos primeras letras de este apartado.
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A estos efectos, a los derechos de voto de la entidad dominante se afiadiran los que
posea a través de otras sociedades dependientes o a través de personas que actuen
en su propio nombre pero por cuenta de la entidad dominante o de otras dependien-
tes, o aquéllos de los que disponga concertadamente con cualquier otra persona.

2. Se presumira igualmente que existe unidad de decision cuando, por cualesquie-
ra otros medios, una o varias sociedades se hallen bajo direccion tnica. En par-
ticular, cuando la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion de la
sociedad dominada sean miembros del 6rgano de administracion o altos directi-
vos de la sociedad dominante o de otra dominada por ésta.

Vinculacion de ambas entidades por la existencia de un vinculo de control respec-
to a una persona fisica o juridica. El ejemplo basico seria el del siguiente esquema:

‘ ASEGURADORA ALFA, S.A ’

ASEGURADORA ALFA, S.A ’ ‘ CORREDURIA DE SEGUROS RRTT, S.A.

En este supuesto, suponiendo que la persona fisica se encuentra tanto con relacion
a la entidad aseguradora como con relacion a la correduria de seguros en uno de
los supuestos del articulo 42, la norma establece que se puede entender la exis-
tencia de vinculo estrecho entre aseguradora y correduria de seguros.

Por lo que se refiere a la adquisicion y venta de participaciones significativas, el
articulo 22 del R.D.Legislativo 6/2004 sefiala:

Articulo 22. Régimen de participaciones significativas

1. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entiende por participacion significa-
tiva el hecho de ser titular en una entidad aseguradora, directa o indirectamente,
de un porcentaje igual o superior al 10 % del capital social, fondo mutual o de los
derechos de voto. También tiene la consideracion de participacion significativa,
en los términos que se determinen reglamentariamente, cualquier otra posibilidad
de ejercer una influencia notable en la gestion de la entidad aseguradora en la
que se posea una participacion.

2. Toda persona fisica o juridica que pretenda adquirir, directa o indirectamente,
incluso en los supuestos de aumento o reduccion de capital, fusiones y escisio-
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nes, una participacion significativa en una entidad aseguradora debera informar
de ello previamente a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
y hara constar la cuantia de dicha participacion, los términos y condiciones de la
adquisicion y el plazo maximo en que se pretenda realizar la operacion. A igual
deber de informacion estaran sujetas las citadas personas fisicas o juridicas
cuando se propongan incrementar su participacion significativa, de modo que la
proporcion de sus derechos de voto o de participaciones en el capital llegue a ser
igual o superior a los limites del 20 %, 33 % 6 50 % y también cuando la entidad
aseguradora se convierta en sociedad dominada de aquellas.

A fin de determinar la aplicacion de dicha obligacion, se considerara que pertene-
cen al adquirente o transmitente de las participaciones en el capital todas aquellas
que estén en poder del grupo, segun la definicion de éste contenida en el articulo
20.2 de esta Ley, al que éste pertenezca o por cuenta del cual actue.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones dispondra de un plazo de tres
meses, a partir de la presentacion de la informacion que exige el parrafo precedente,
para oponerse a la adquisicion de participacion significativa o de cada uno de sus
incrementos que igualen o superen los limites antedichos o que conviertan a la entidad
aseguradora en sociedad dominada del titular de la participacion significativa; la oposi-
cién debera fundarse en que el que pretenda adquirirla no sea idéneo para garantizar
una gestion sana y prudente de la entidad aseguradora. Si la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones no se pronunciara en el plazo de tres meses, podra
procederse a la adquisicion o incremento de participacion. Si dicha Direccion General
expresa su conformidad a la adquisicién o incremento de participacion significativa,
podra fijar un plazo maximo distinto al comunicado para efectuar la adquisicion.

3. Cuando se efectie una de las adquisiciones o incrementos regulados en el apar-
tado 2 incumpliendo lo dispuesto en él, se produciran los siguientes efectos:

a. En todo caso y de forma automatica, no se podran ejercer los derechos politi-
cos correspondientes a las participaciones adquiridas irregularmente. Si, no
obstante, llegaran a ejercerse, los correspondientes votos seran nulos y los
acuerdos seran impugnables conforme a lo previsto en los articulos 115a 118
y 122 del texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, para lo que estara
legitimada la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

b. Si fuera preciso, se adoptaran medidas de control especial sobre la entidad
aseguradora.
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c. Ademas, se podran imponer las sanciones administrativas previstas en los
articulos 41 y 42 de esta Ley.

4. Toda persona fisica o juridica que se proponga dejar de tener, directa o indirecta-
mente, una participacion significativa en alguna entidad aseguradora debera informar
previamente de ello a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y
comunicar la cuantia prevista de la disminucion de su participacion. Igual obligacion
de informacion tendran quienes pretendan disminuir su participacion significativa,
siempre que la proporcion de sus derechos de voto o de participaciones en el capi-
tal descienda de los limites del 50 %, 33 % o 20 %, o bien que la entidad asegura-
dora deje de ser sociedad dominada de quien posee la participacion significativa.

El incumplimiento de este deber de informacion sera sancionado segun lo previsto
en la seccién 5 del capitulo Ill de este titulo Il.

5. La obligacion a que se refieren los apartados 2 y 4 anteriores corresponde tam-
bién a la entidad aseguradora de la que se adquiera, aumente, disminuya o deje
de tener la participacion significativa referida.

Ademas, las entidades aseguradoras comunicaran, al tiempo de presentar su
informacidn periddica, y siempre que sean requeridas al efecto por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, la identidad de los accionistas o
socios que posean participaciones significativas, la cuantia de dichas participa-
ciones y las alteraciones que se produzcan en el accionariado. En particular, los
datos sobre participacion significativa se obtendran de la junta general anual de
accionistas o socios, o de la informacion recibida en virtud de las obligaciones
derivadas de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

6. Cuando se acredite que los titulares de una participacion significativa ejercen una
influencia que vaya en detrimento de la gestion sana y prudente de una entidad
aseguradora, que dafie gravemente su situacion financiera, el Ministro de Eco-
nomia y Hacienda, a propuesta de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, podra adoptar alguna o algunas de las siguientes medidas:

a. Las previstas en los parrafos a, b y ¢ del apartado 3 de este articulo, si bien la
suspension de los derechos de voto no podra exceder de tres afios.

b. Con caracter excepcional, la revocacion de la autorizacion.

c. Lo dispuesto en este articulo para las entidades aseguradoras se entendera sin
perjuicio de la aplicacion de las normas sobre ofertas publicas de adquisicion e
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informacién sobre participaciones significativas contenidas en la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores.

En cuanto al desarrollo reglamentario del articulo 22, con el fin de aclarar lo que
deba entenderse por influencia notable en la entidad, el articulo 69 del
R.D.2486/1998, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacion y supervision
de los seguros privados dispone:

Articulo 69. Influencia notable.

1. A efectos del articulo 21 de la Ley, se entiende que existe posibilidad de ejercer
una influencia notable en la gestion de una entidad aseguradora cuando se dé
alguna de las circunstancias siguientes:

a. Que una persona fisica o una o varias sociedades de un mismo grupo sean
titulares, directa o indirectamente, de un porcentaje igual o superior al 10 % del
capital social, del fondo mutual o de los derechos de voto de la entidad, o al 3
% si ésta cotiza en un mercado regulado.

b. Que tal participacion posibilite la presencia en el érgano de administracion de
la entidad.

2. En los supuestos de usufructo o prenda de acciones, tendra la consideracion de
titular de las mismas, a los tnicos efectos del presente articulo, la persona o enti-
dad a quien corresponda el gjercicio de los derechos de voto.

En el supuesto de copropiedad de acciones, tendra la consideracién de titular la
persona designada para ejercer los derechos de voto si es uno de los copropieta-

rios. En otro caso, se estara a la participacion de cada uno de los copropietarios en
la comunidad.

4. RETRIBUCION DEL CORREDOR
El articulo 29 de la Ley dispone:

Articulo 29. Relaciones con las entidades aseguradoras y con la clientela.

1. Las relaciones con las entidades aseguradoras derivadas de la actividad de
mediacion del corredor de seguros se regiran por los pactos que las partes
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acuerden libremente, sin que dichos pactos puedan en ningun caso afectar a la
independencia del corredor de seguros.

2. Las relaciones de mediacion de seguros entre los corredores de seguros y su clien-
tela se regiran por los pactos que las partes acuerden libremente y supletoriamen-
te por los preceptos que el Cédigo de Comercio dedica a la comision mercantil.

La retribucién que perciba el corredor de seguros de la entidad aseguradora por
su actividad de mediaciéon de seguros descrita en el articulo 2.1 de esta Ley
revestira la forma de comisiones.

El corredor y el cliente podran acordar por escrito que la retribucion del corredor
incluya honorarios profesionales que se facturen directamente al cliente, expidiendo
en este caso una factura independiente por dichos honorarios de forma separada al
recibo de prima emitido por la entidad asequradora. Si, ademas de los honorarios,
parte de la retribucién del corredor se satisface con ocasion del pago de la prima a
la entidad aseguradora, debera indicarse, sélo en este caso, en el recibo de prima
el importe de la misma y el nombre del corredor a quien corresponda.

El corredor de seguros no podra percibir de las entidades aseguradoras cual-
quier retribucion distinta a las comisiones.”

Relaciones corredor de seguros — entidad aseguradora

El articulo 29 de la Ley sefala que las relaciones entre corredor y aseguradora se
regiran por los pactos que las partes acuerden libremente, siempre que tales acuer-
dos no afecten al sagrado principio de independencia que debe regir la actividad del
corredor. De esta forma, la norma se limita a respetar de nuevo el principio de auto-
nomia de la voluntad de las partes, de manera que éstas puedan libremente esta-
blecer el contenido de su relacién contractual, fijando sus derechos y obligaciones,
con caracter general a través de lo que se denominan ‘cartas de condiciones’.

De acuerdo con el criterio de la DGSFP, en la carta de condiciones se optara por
una de las formas de remuneracion establecidas en el articulo 29, indicandose que
la remuneracion del corredor por su actividad de mediacion se percibira de forma
general por una de las siguientes opciones:

a) Exclusivamente mediante comisiones

b) Exclusivamente mediante honorarios profesionales facturados por el corredor
directamente al cliente en factura independiente al recibo de prima de la entidad.
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c¢) De forma mixta: comisiones + honorarios.

Ademas, y para los en que las partes asi lo acuerden y que deberan enumerarse
expresamente, podra pactarse una forma de retribucion diferente. En estos casos,
la comunicacion del corredor de seguros a la entidad aseguradora debera realizar-
se, en todo caso, antes de la emision del recibo de prima correspondiente.

Sin embargo, y a pesar de que como hemos indicado el contenido de la relacion
contractual es determinado libremente por corredor y compania, considero relevan-
te en este punto traer a colacion el denominado ‘Cadigo de Usos’ firmado en el afo
2000 entre la Agrupacioén de Distribucién a través de Mediadores de UNESPA y el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados, en la medi-
da en que en el mismo se establecié por primera vez un principio de mayor trans-
parencia en las relaciones existentes entre corredores y compafias, permitiendo
con ello que tales relaciones fueran bien conocidas y favorecieran un mejor acceso
a la oferta aseguradora, intentando resolver asimismo las posibles controversias
que se planteaban con caracter habitual.

El Codigo de Usos define algunos de los principios basicos en las relaciones corre-
dor — compaiiia, asi como establece algunos contenidos minimos que deben apare-
cer en las cartas de condiciones. El contenido resumido del Cédigo es el siguiente:

I. Principios generales

— El principio de transparencia debe regir las relaciones entre corredores y com-
pafia.

— Los corredores tendran la preparacion técnica adecuada y actuaran con res-
ponsabilidad en el desempefio de la funcion mediadora y en su relacién con las
entidades aseguradoras.

— Los corredores podran percibir honorarios en contraprestacion por sus servicios
profesionales, si bien su principal forma de retribucién sera via comisiones apli-
cadas sobre las primas de las polizas por ellos intermediadas.

— Las partes procuraran resolver sus discrepancias sobre el contenido, inter-
pretacién o cumplimiento de los contratos, antes de acudir a 6rganos judi-
ciales, utilizando al efecto la Comision de Conciliacién de Entidades Asegu-
radoras y Mediadores de Seguros, o instituciones similares que se creen en
el sector.
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Il. Usos comunes en las relaciones entre Corredores/Corredurias de Seguros y
Entidades Aseguradoras

El principio de transparencia es norma basica en relaciones y contratos, retribucio-
nes y mandatos recibidos por los Corredores o Corredurias de Seguros.

Las funciones basicas de los corredores se derivan de la independencia en el ejer-
cicio de la actividad mediadora, al no estar vinculados a las compaiias, y al actuar
como mandatarios de los tomadores o asegurados.

Il. 1. Contratos o Carta de Condiciones

— El corredor establecera sus relaciones con la entidad aseguradora por medio
de las denominadas ‘cartas de condiciones’, contrato que no supondra la
pérdida de independencia del corredor en su ofrecimiento de asesoramiento
profesional imparcial al tomador de seguro, asegurado o beneficiario.

— La carta de condiciones especificara, entre otros extremos: la identifica-
cién y capacidad legal de las partes fecha de entrada en vigor duracion
del contrato derechos y obligaciones de las partes cuadro de comisiones
y condiciones de remuneracion causas de extincion del contrato

— La carta de condiciones podra incluir normas de cobertura y garantia de
riesgos, condiciones de gestion, procedimientos y consecuencias de los
cambios en la cartera de pdlizas.

— La compafiia dara a conocer al corredor, en el momento de otorgamiento
del contrato, su sistema o procedimiento de suscripcion de riesgos con
amplitud y claridad.

Il. 2. Suscripcion de riesgos

— La compafiia que reciba y acepte una peticion formal de cotizacion de un
seguro por parte de un corredor con carta de mandato, no podra aceptar,
a partir de ese momento, la peticion de otro corredor sobre el mismo
seguro, a no ser que este ultimo disponga de un mandato del tomador,
anulando al anterior.

— El corredor, al presentar su oferta al cliente, procurara que ésta no difiera

técnicamente de la que le transmitio la compania. Asimismo, indicara la
compafia o compafias en caso de coaseguro.
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— La compaiiia, una vez fijada la cotizacion para un seguro con el corredor,
no debera acordar una cotizacion o precio inferior para ninguno de sus
mediadores si no existe variacion en el riesgo.

— Si la compania rechaza, una vez examinada, una peticion de cotizacién o una
solicitud de seguro presentada por un corredor, no podra aceptar la misma peti-
cién de cotizacion o solicitud de seguro de mano de otro corredor o mediador de
seguros. Asimismo, no podra aceptar de otro corredor el seguro de los mismos
riesgos, salvo que las condiciones de la peticion de cotizacién o solicitud de segu-
ro, que afectan al precio del seguro, los riesgos o las garantias, sean tan diferen-
tes que se pueda considera que no se trata de la misma solicitud o peticion.

— La compaiiia no estara obligada a entablar negociaciones sobre un ries-
go con un corredor.

— Si la compafiia rechaza la peticion de cotizacién o la solicitud de seguro,
lo comunicara al corredor en el plazo mas breve posible.

. 3. Relaciones entre la Entidad Aseguradora y el Corredor/Correduria de Segu-
ros durante la vigencia de la poliza

— Durante la vigencia de la pdliza, la compafiia podra dirigirse al tomador, pre-
vio aviso al corredor, con objeto de modificar, reemplazar, renovar o anular
la poliza. En caso de requerimiento del asegurado para modificar el contra-
to, la compaiiia informara al corredor que haya intermediado el contrato.

— Si durante la vigencia del contrato se produce una notificacion formal del
tomador de cambio del mediador, dicha solicitud producira efecto inme-
diato, con la excepcidn de los derechos econémicos, que corresponderan
al antiguo mediador hasta la fecha de vencimiento del contrato.

— En los casos en que el corredor ceda su cartera a otro corredor, la com-
pafia tendra las mismas obligaciones respecto del cesionario que res-
pecto al cedente. Si la compafia no aceptara el cambio de corredor, lo
comunicara formalmente al nuevo mediador, debiendo las partes estable-
cer un acuerdo expreso respecto a los contratos de seguro en vigor en el
momento en que se acuerde la cesion.

— Los tipos de comision establecidos en las cartas de condiciones no
podran ser modificados sin previo acuerdo entre las partes en lo que se
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refiere a la cartera. Para la nueva produccion podran modificarse los tipos,
siempre con un preaviso de dos meses.

— El corredor, si asi se pacta en la carta de condiciones o posterior acuer-
do, podra realizar la gestion de cobro de los recibos de prima emitidos
por la compaiiia, ajustandose en el desarrollo de tal funcién a las nor-
mas que establezca la legalidad vigente y a las pautas que fije la com-
pafia.

— En los términos y plazos establecidos, el corredor debera conciliar saldos
con la compafiia, efectuando las oportunas liquidaciones.

— El corredor, en su funcién de prestar asistencia y asesoramiento a los ase-
gurados con motivo del siniestro podra, si asi lo solicita, tener acceso a los
informes periciales de la compaiiia, con la excepcion de aquellos datos
protegidos por ley.

— En los casos de cesién de cartera entre compaiiias, asi como en el caso
de operaciones societarias (transformacion, fusion, escisién o agrupacion
de entidades aseguradoras) quedaran siempre a salvo los derechos que
tuviera reconocidos el corredor en los mismos términos que los tuviera
frente a la compaiia original.

— El corredor podra transmitir a sus herederos legales todos sus derechos
y obligaciones fijados en la carta de condiciones.

— La carta de condiciones podra ser rescindida de mutuo acuerdo o a ins-
tancia de cualquiera de las partes firmantes, mediante comunicacion de
una parte a la otra en los términos y plazos previstos en el contrato.

[1l. Difusién y actualizacion del Codigo de Usos

Las partes firmantes son conscientes de que el documento contribuira a establecer
un buen entendimiento entre ambas, lo que en definitiva redundara en beneficio de
la sociedad en general y del consumidor final en particular.

Asimismo, las partes son conscientes de que es necesaria la existencia de unos
cauces adecuados que faciliten la correcta aplicacion e interpretacién de lo acorda-
do, y que a su vez se actualice, por lo que se comprometen a mantener la Comision
Mixta del Cadigo de Usos para su vigilancia, seguimiento y actualizacion.
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Retribucién del corredor

Sin duda el presente precepto es uno de los de mayor importancia y de los que
mayor polémica han generado con caracter previo a alcanzar una redaccion final
para el mismo.

La actividad del corredor de seguros se sitia en un punto intermedio entre la enti-
dad aseguradora, que ofrece en forma de contrato de seguro cobertura frente al
riesgo, y el cliente o tomador que demanda cobertura frente al riesgo al que se
encuentra expuesto el asegurado (que puede coincidir o no con la persona del
tomador).

Se encarga pues de poner en contacto a ambas partes, recibiendo de la compania
aseguradora el encargo de vender su producto (el contrato de seguro), y percibien-
do por el cumplimiento de ese encargo una cantidad que se denomina habitual-
mente como comision.

Para la entidad aseguradora, el pago de esa cantidad en concepto de comision
supone un gasto que tiene influencia en su cuenta de resultados, pero ese no es el
unico gasto, pues junto al mismo aparecen los que se denominan gastos de ges-
tion interna (gastos de administracion) y los gastos que corresponden al pago de los
siniestros a los que tiene que hacer frente la compainia (siniestralidad). Todos esos
conceptos influyen indudablemente en el precio del seguro, es decir en la prima, de
manera que la prima comercial de la entidad aseguradora presenta la siguiente
estructura basica:

P” = prima pura + recargo de seguridad + recargo gastos gestion interna + recargo
gastos gestion externa + beneficio

En definitiva, si bien el servicio de mediacion que a la entidad aseguradora le pres-
ta el corredor es retribuido por aquélla en forma de comisién, la compafia se ve
resarcida de ese gasto repercutiéndoselo al consumidor final a través del pago de
la prima, de manera que en una situacion tedrica ideal, el gasto de la comision a
favor del corredor se ve cubierto por los recargos para gastos de gestion externa
que la compaiiia introduce a la hora de tarificar su producto de seguro. Se podria
decir que, de manera similar a lo que sucede en el caso del IVA, es sobre el con-
sumidor final sobre el que recae el recargo que afecta al producto ofertado. Pero en
cualquier caso debe quedar claro que el obligado al pago de la comision es la enti-
dad aseguradora, independientemente de que el pago de la misma se efectlie por
el tomador mediante el pago de la prima.
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Pero junto al servicio de mediacién prestado por el corredor a favor de la entidad
aseguradora, se encuentran igualmente los servicios de mediacion y de otra natu-
raleza que puede prestar el corredor a favor del cliente del seguro. Asi, en ocasio-
nes, la actividad del corredor no se limita a poner a disposicion del cliente diferen-
tes ofertas de seguros facilitadas por la compaiiia, sino que en ocasiones su actua-
cion se extiende mas alla, disefiando un producto especifico a favor de sus cliente
u ofreciéndole un servicio de asesoramiento y consultoria que excede de los limites
de la mediacion.

Por todo lo anterior, se demando por los corredores (y asi quedd plasmado en
numerosas enmiendas) la posibilidad de que el corredor percibiera una remunera-
cién mixta, argumentandose que junto a la comisién que satisface la entidad ase-
guradora, pueden en ocasiones presentarse circunstancias que justifiquen el pago
de cantidades por parte del cliente (por ejemplo la necesidad de que se disefie a
favor del cliente un seguro particularizado que suponga una carga adicional de tra-
bajo a cargo del corredor).

Segun esta argumentacioén, a mi juicio correcta desde un punto de vista técnico, en
estas ocasiones el corredor realizaria una doble actividad:

1. La actividad de mediacion a favor de las entidades aseguradoras, tal y como se
define en el articulo 2.1. de la Ley, por la que percibiria remuneracion en forma
de comision.

2. La actividad profesional liberal de asesoramiento y de consultoria o asistencia,
enmarcada segun la Ley en lo que debe entenderse en concepto amplio activi-
dad de mediacion, por la que percibiria remuneraciéon en forma de honorarios.

Nada obsta, desde el punto de vista legal, para que el corredor pueda percibir ambas
clases de remuneraciones (comisiones y honorarios), y asi lo ha terminado por reco-
nocer expresamente la Ley. Todo ello sin perjuicio, claro esta, de la debida transpa-
rencia y cumplimiento de las obligaciones fiscales que implica la remuneracion de
uno u otro tipo (no olvidemos por ejemplo que en el caso de honorarios por activida-
des ajenas a la actividad de mediacion la factura debe en principio incluir IVA).

En efecto, el articulo 29.2. 2° par. establece que corredor y cliente podran pactar por
escrito que el primero pueda percibir su retribucion en forma de honorarios de
manera adicional al cobro de comisiones por su servicio de mediacion. La redac-
cion del precepto no es clara, pero a la vista de su tenor literal y de las diferentes
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redacciones que tuvo el precepto a lo largo de su tramitacién parlamentaria, se pue-
den extraer las siguientes ideas:

— La actividad de mediacion, tal y como se define en el articulo 2.1. de la Ley, origina
el derecho a favor del corredor de percibir una retribucién en forma de comision. La
obligacién de efectuar la citada retribucion corresponde a la entidad aseguradora.

— El pago de la citada comision a cargo de la entidad aseguradora se efectuara con
caracter general por medio del pago de la prima que realice el tomador del segu-
ro al corredor (recordemos que en la prima va incluido el recargo para gastos de
gestion externa). Con la periodicidad pactada entre corredor y compaiiia se liqui-
dara al corredor el importe de las comisiones que le correspondan (mensual, tri-
mestral, etc.).

— Junto a la tradicional comision liquidada por la entidad aseguradora, la nueva Ley
reconoce expresamente la posibilidad de que se pacte entre cliente y corredor el
pago de honorarios por su actividad. La duda que cabe plantearse en este punto
es si los honorarios a los que se refiere la Ley son en consideracion a la actividad
de mediacion o no. La duda surge de la lectura de determinadas enmiendas cuya
redaccion era similar a la que sigue: “La retribucion por el asesoramiento profesio-
nal adicional o complementario distinto a la actividad de mediacion descrita en
el articulo 2.1 de esta Ley que el corredor de seguros, en su caso, preste al clien-
te, se abonara por éste mediante una factura emitida por el corredor de seguros de
forma separada e independiente del recibo de prima de la Entidad Aseguradora”

La argumentacion de tales enmiendas partia de la idea de considerar que el corre-
dor realizaria una doble funcion: de un lado la actividad de mediacion, tal y como se
define en el articulo 2.1 de la Ley; y por otro lado, una actividad profesional que ofre-
ce a su cliente de manera complementaria a su actividad como mediador en la poli-
za. Esa actividad es un servicio profesional distinto de la funcién meramente distri-
buidora de seguros, pudiéndose calificarse segun ciertas opiniones como una acti-
vidad de consultoria y asistencia.

Sin embargo, a mi juicio, la retribucién via honorarios a la que se refiere la ley debe-
ria ir dirigida a lo que es actividad de mediacién propiamente dicha; de lo contrario,
no tendria sentido que en una ley denominada de mediacion se regulase la retribu-
cién por una actividad que no es considerada como tal.

En definitiva, se permite que la retribucion del corredor por su actividad de media-
cién se pueda, en principio, llevar a cabo por dos vias de manera indistinta:
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a) Mediante el pago del recibo de prima por el cliente: a través de este sistema, y
con caracter general, en el recibo de prima va incluido el recargo por comision a
favor de la entidad aseguradora que, con posterioridad, liquidara ésta a favor del
corredor.

b) Mediante el cobro de honorarios que facture el corredor al cliente de manera
separada e independiente al recibo de prima.

Considerando que ambas formas de retribucion (comision y honorarios) lo son por
la realizacion de la actividad de mediacidn, se puede concluir que el importe que el
corredor obtenga o facture por tales conceptos estara exento de IVA.

— A la vista de las diferentes alegaciones y enmiendas presentadas, asi como de la
redaccion final de la Ley, nada obsta para que se puedan combinar ambas vias
de retribucion, de manera que se aplique un sistema de retribucion mixto (hono-
rarios y comision). No existe para ello ningun tipo de incompatibilidad legal siem-
pre que se cumplan las obligaciones de transparencia hacia el cliente asi como
las potenciales implicaciones de indole fiscal. La libertad de una economia de
mercado permite que se puedan utilizar ambas vias de remuneracién, pudiéndo-
se establecer un sistema mixto de facturacion.

En este sentido, la Ley recoge el supuesto, en unos términos ciertamente confusos,
de que, si ademas de los honorarios, parte de la retribucién del corredor se satisfa-
ce con ocasioén del pago de la prima a la entidad aseguradora (es decir, si se aplica
un sistema de retribucion mixto que combina comisién y honorarios), debera indi-
carse, solo en este caso, en el recibo de prima, el importe de la retribucion y el nom-
bre del corredor a quien corresponda.

Ciertamente son numerosas las interrogantes que surgen a la hora de analizar el
precepto en cuestion, motivadas sin duda por la dudosa redaccion del mismo. No
obstante, del estudio de las diferentes enmiendas formuladas, se concluye que el
verdadero significado de la Ley en este punto es el siguiente:

En aquellos casos de retribucion mixta, y solo en estos casos, debera desglosarse
en el recibo de prima el importe de la comision que factura la entidad asegurado-
ra y que, en ultima instancia, se liquidara al corredor por su actividad de mediacion
a favor de aquélla.

La finalidad del precepto es evitar las practicas seguidas por algunos corredores
que ocultaban en el recibo de prima la inclusién de determinadas cantidades por
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sus servicios, sin que el cliente tuviera la necesaria informacion acerca de las can-
tidades que abonaba al corredor. Con la nueva Ley, los corredores se ven obligados
a consignar en factura independiente el cobro de posibles honorarios. En estos
casos, al percibir el corredor tanto honorarios como comisiones, se hace necesario
que el cliente esté informado del montante total de la retribucion.

Lo anterior se podria ver a través del siguiente ejemplo:

El corredor intermedia un contrato de seguro a favor de un cliente que demanda la
cobertura de un riesgo del hogar. Ante la especial condicién del producto deman-
dado por el cliente, el corredor se ve obligado a disefarle un producto especial que
le requiere la realizacién de unos estudios y trabajos adicionales a los que en situa-
ciones normales le exige el desempefio de su actividad profesional; por ello decide
cobrar honorarios al cliente por importe de 100 euros que, de conformidad con la
Ley, factura de manera independiente. Junto a ello, el cliente debe abonar el recibo
de prima que le es entregado por el corredor, justificativo del pago del seguro a favor
de la entidad. En el presente caso, y dado que el corredor ha facturado honorarios,
se debe indicar en el recibo de prima el importe de la comision. Se pretende que el
tomador del seguro reciba informacion por escrito del importe de la comision, de
manera que conozca el precio completo del servicio de mediacion (honorarios +
comision).

La pregunta inmediata que surge es de qué forma pueden las entidades asegura-
doras conocer que el corredor ha cobrado de sus clientes via honorarios y por tan-
to proceder a modificar el recibo de prima para que conste en el mismo el importe
de la comisién. La solucion no es facil, cargando adicionalmente a las compafias
con una tarea administrativa que desde luego parece dificil de entender. La res-
puesta al asunto facilitada por la DGSFP, sefialando que lo mejor en estos supues-
tos seria incluir en todos los casos expresamente en el recibo de prima el importe
de la comision, no ha terminado de convencer a las compaiias, sobre todo cuando
ademas se indica por el érgano supervisor que la responsabilidad de hacer constar
en el recibo de prima el importe de la comision corresponde a la entidad asegura-
dora, incurriendo en caso contrario en sancion.

— En aquellos casos en los que se pacte entre cliente y corredor la retribucion de
éste via honorarios profesionales, y a la vista de criterios emitidos por la DGSFPR,
se dispone por el organismo supervisor que el consentimiento expreso e inequi-
voco del cliente “debera acordarse previamente a la intermediacion de cada uno
de los contratos de seguro, conteniendo toda la informacion necesaria acerca del
precio que el cliente pagara al corredor de seguros por sus servicios de media-
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cion.”. Se concluye pues que la presentacion por un corredor determinado de un
modelo, consistente en una propuesta unica de informacién previa y general
sobre el cobro de honorarios profesionales para todos los potenciales contratos
que, en su caso, vaya a intermediar el corredor de seguros, realizada con la fina-
lidad de recabar el consentimiento genérico de los clientes, no se ajusta a las exi-
gencias de transparencia y proteccion de los clientes.

Por lo tanto, toda propuesta por parte del corredor de seguros de cobrar en forma
de honorarios profesionales, debera ser aceptada previamente por el cliente de for-
ma expresa, escrita e inequivoca con caracter previo a la suscripcion de cualquier
contrato de seguro a intermediar, teniéndose que emitir también la correspondiente
factura por cada uno de los contratos intermediados, siempre de forma separada al
recibo de prima emitido por la compafia de seguros.

El dltimo parrafo del articulo sefiala que el corredor no podra percibir de las entida-
des aseguradoras retribucion distinta a la de las comisiones. El espiritu de la norma
es claro, y se dirige principalmente a evitar que el corredor pueda percibir retribu-
ciones en funcién del volumen de operaciones (los conocidos rappels), siniestrali-
dad de la cartera intermediada u otras magnitudes. La imposibilidad de cobrar rap-
pels intenta preservar una vez mas el principio de independencia del corredor; el
hecho de que el corredor percibiera sobrecomisiones en funcién del volumen de pri-
mas intermediado a favor de una determinada entidad, provocaba situaciones en
las cuales un corredor tenia porcentajes superiores al 90% de su cartera interme-
diada con una determinada compania, de manera que su actividad se asimilaba
mas a la de un mediador ligado que a la de un intermediario independiente.

Sin embargo, si bien como indicamos el espiritu de la norma es claro, la redaccion
de ésta no lo es tanto. En este sentido, no se puede obviar el propio funcionamien-
to de las relaciones asegurador-corredor. Con caracter general la comisién se cuan-
tificara sobre la base de un elemento variable, base a la que se le aplicara un deter-
minado porcentaje que puede diferir en funcion de lo que las partes acuerden. El
elemento variable puede referirse tanto al volumen como al valor de los negocios.
Por lo que se refiere al valor de los negocios, éste puede entenderse en distintos
sentidos: a) categoria de negocios, segun su complejidad, su importancia para la
estrategia de la empresa, etc.; b) calidad de los negocios, segun su mayor o menor
capacidad de generar beneficios (en el caso de entidades aseguradoras, resultados
técnicos), o, lo que es practica muy corriente, sobre todo en los contratos de segu-
ro, pactando comisiones a escala, segun la siniestralidad de la cartera intermedia-
da o cedida; c) categorias de clientes (segun su capacidad econdmica, grado de
fidelizacién con la empresa, etc.); d) grado de intervencion del mediador en la pro-
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mocion o celebracidn de los contratos; e) fase de desarrollo del contrato de agen-
cia (o de comisién), pactando un tipo mas alto para las primeras fases y un tipo infe-
rior para las fases subsiguientes; etc.

En definitiva, la Ley sefiala que la retribucion procedente de las compaiias sera
exclusivamente via comisiones, pero ello no es obstaculo segun algunos para con-
siderar que tal norma no impediria que el corredor continuara cobrando rappels,
pues concluyen que los rappels, en ultima instancia, no dejan de ser verdaderas
comisiones.

Para finalizar este apartado indicar que la Disposicion Transitoria Sexta, con el fin
de dar cumplimiento al articulo 29 de la Ley, sefala:

DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA. Informacion a la clientela de la retribucion
del corredor de seguros.

Los corredores de seguros dispondran de un plazo de seis meses, a partir de la
entrada en vigor de esta Ley, para emitir el justificante a que se refiere el articulo
29.2 relativo a la obligacion de informar a la clientela del importe total de su retri-
bucion.

Problema del devengo de la comisiéon

Cuestion a debate en materia de comisiones es la determinacion del momento de
su devengo, es decir, cuando nace el derecho econémico del mediador a percibir
una retribucion econémica. En este sentido, el analisis del devengo de la comision
se puede plantear desde una perspectiva juridica y desde una perspectiva contable.
A falta en la Ley de norma expresa en materia de devengo, la Ley 12/1992 sobre
Contrato de Agencia, en su articulo 14, dispone:

“La comision se devengara en el momento en que el empresario hubiera ejecutado
0 hubiera debido ejecutar el acto u operacion de comercio, o éstos hubieran sido
ejecutados total o parcialmente por el tercero.”

Desde esta perspectiva, la comision se devengaria en el momento en el que se
devenga la prima de la entidad aseguradora, pues es en ese instante, con caracter
general, cuando el empresario (asegurador) ejecuta su operacion de comercio, esto
es, comienza a efectuar la cobertura del riesgo asegurado. Ahora bien, se puede ale-
gar que el acto u operacion de comercio no se ha ejecutado en su totalidad por el
empresario hasta el momento en el que concluya finalmente el periodo de cobertura,
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en cuyo caso el devengo sera continuo en el tiempo. La entidad aseguradora recono-
ce la prima en su totalidad al inicio del periodo de cobertura, independientemente de
que posteriormente pueda utilizar, en sus estados contables, cuentas periodificadoras
del ingreso (la denominada como provision de primas no consumidas), por lo que,
correlativamente, deberia reconocer en su totalidad la comision que corresponde a la
prima reconocida (efectuando igualmente las periodificaciones oportunas).

No obstante, la situaciéon en la practica no es tan evidente, sobre todo si observa-
mOos que, en humerosas ocasiones, el primer parametro al que se debe acudir para
determinar cuando se devenga la comision por mediacion se debe buscar en las
cartas de condiciones (documento contractual en el que con caracter habitual se fija
la relacién entre compafia y corredor) o en aquel tipo de documentos que conten-
gan la relaciéon contractual o de colaboracion entidad aseguradora-mediador (por
ejemplo en el contrato de agencia).

Ademas, en el caso de seguir el criterio expuesto anteriormente (devengo de prima
= devengo de comision), se presentan problemas de coordinacién en la medida en
que los mediadores necesitan disponer de informacidn procedente de las entidades
aseguradoras para determinar el importe de las primas y comisiones devengadas,
lo que sin duda puede originar desfases temporales en la obtencién de informacién
Yy, en consecuencia, en el reflejo contable de las operaciones.

Desde el punto de vista del corredor, debe ser en principio en las cartas de condi-
ciones donde se determine el momento en el que surge el derecho de aquél al
cobro de la comision, y correlativamente la obligacion del asegurador de satisfacer
la comisién. De acuerdo con lo anterior, sera esencial el momento en el que la car-
ta de condiciones estipule que nace el derecho al cobro de la comision a favor del
corredor para que éste pueda reconocer un ingreso en su cuenta de resultados.
Con caracter general, y sin perjuicio de la multiple casuistica que puede haber en
este tipo de operaciones, son cuatro los momentos basicos en los que se debe ana-
lizar el posible devengo de la comision y su consiguiente reconocimiento contable:
1°) Devengo de primas por parte de la entidad aseguradora

2°) Emision de recibo de prima por parte de la entidad aseguradora

3°) Cobro de recibos de prima por parte de la entidad aseguradora

4°) Cobro de la comision por parte del mediador

196



Analicemos cada uno de estos momentos:
1°) Devengo de primas por la entidad aseguradora:

La entidad aseguradora debera reconocer el ingreso por prima en el momento
en el que ésta se devengue, momento que se corresponde con el inicio de la
cobertura del riesgo a favor del asegurado. Lo normal sera que el momento de
devengo de la prima coincida con el de la emisién del recibo, si bien puede haber
casos en los que no sea asi (por ejemplo el caso de que el recibo de prima anual
se fraccione).

Por el devengo de prima la aseguradora haria:

Crédito/ Bancos a (7) Ingresos por primas
X

Si segun la carta de condiciones la comision se devenga en este momento, el
corredor debera reconocerse el ingreso, de igual forma que, correlativamente, la
aseguradora se debera reconocer el gasto por la comision.

El corredor hara:

Crédito a (705) Ingresos por comisiones

Es importante tener en cuenta que el devengo de la prima de seguro no implica
ineludiblemente el devengo de la comision. Ciertos autores creen, a mi juicio con
error, que la aplicacion del principio obligatorio de devengo conlleva que el
devengo de prima sea inseparable del devengo de la comision. Sin embargo,
una adecuada interpretacion de este principio debe permitirnos ver con claridad
ambos conceptos:

a) el devengo de la prima de seguro se produce en su totalidad cuando se inicia
la corriente real de bienes y servicios; en el caso del contrato de seguro, al
ser un contrato de tracto sucesivo, ese momento es aquel en el que se inicia
la cobertura del riesgo del asegurado.

b) el devengo de la comisién mercantil se produce en el momento en el que

nace el derecho a favor del corredor al cobro del recibo (al contado o no) y la
correlativa obligacion del asegurador de satisfacer el importe de la comision.
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2°)

39)

4°)
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Los momentos a) y b) pueden coincidir, en cuyo caso se emparejaran aproxi-
madamente en el tiempo ambos devengos, esto es, el reconocimiento contable
del ingreso y del gasto; pero lo normal en la practica es que no sea asi.

Emisién de recibos por la entidad aseguradora:

Su mecanica contable es similar a la anterior. La aseguradora, en el momento
de emitir el recibo de prima registrara:

Crédito a (7) Primas emitidas

Si la carta de condiciones establece que en el momento de emision del recibo
se devenga la comisién, este sera el momento en el que el corredor se reco-
nozca el ingreso.

Crédito a (705) Ingreso por comisién

El problema se presenta, tanto en este caso como en el anterior, en la asimetria
temporal de informacion que se plantea en este tipo de operaciones, en la medi-
da en que la entidad aseguradora que se reconoce contablemente el devengo
de prima o su emision conoce tal informacién y en base a ella procede a regis-
trar contablemente la operacion. Sin embargo, el mediador no dispone de la
informacion en ese mismo momento, sino que transcurre un margen temporal
hasta que es informado periddicamente por la aseguradora de las primas deven-
gadas o emitidas. De ahi que lo normal, en la practica, sea que el mediador no
contabilice exactamente en el momento en que se producen los devengos o las
emisiones de las primas, sino en el momento en que la aseguradora le informa
y le liquida el conjunto de operaciones realizadas a lo largo de un determinado
periodo de tiempo (mensualmente, trimestralmente, etc.).

Cobro de primas por parte de la entidad aseguradora:
Nos remitimos a lo expuesto en el apartado anterior.
Cobro de comision por el corredor:

Como expusimos en el apartado 2°) lo normal es que el devengo de la comision
se produzca en el momento de emision/cobro de la prima por parte de la enti-



dad aseguradora, si bien al operar habitualmente aseguradora y corredor a tra-
vés de liquidaciones periodicas, el corredor, por meras cuestiones de funciona-
miento, no pueda reconocerse el ingreso (porque ignora realmente su importe)
hasta el momento en que le liquide la aseguradora, de suerte que coincidirian
cobro con reconocimiento contable del ingreso. Ahora bien, el que se produzcan
este tipo de situaciones, en la practica no puede hacernos olvidar que realmen-
te el devengo de la comision, y por tanto el momento en el que realmente debe-
riamos estar obligados a reconocer el ingreso por comision, sera el determina-
do por las cartas de condiciones o documento que regule la relacién contractual
asegurador- mediador como momento en el que nace el derecho al cobro de la
correspondiente comision.

Por otro lado, debemos indicar que cabe la posibilidad de que el derecho al
cobro de la comision por el mediador, segun las condiciones contractuales esti-
puladas, coincida con el momento en que se cobra efectivamente la comisién.
En este caso coincidirian devengo y cobro, pero ello no supone que se esté apli-
cando un principio de caja (prohibido por el PGC salvo causas excepcionales)
en la contabilizacion del ingreso por comision.

Sefalar que, en lo que se refiere a la relacidon con los colaboradores mercantiles
(denominados auxiliares externos en el nuevo proyecto de ley), lo habitual sera fun-
cionar periédicamente, efectuandose la liquidacién de las operaciones de manera
habitual por periodos mensuales.

La contabilidad de las operaciones del sector de corredores difiere bastante de unas
compaiias a otras, en funcién de las cuentas de orden que se utilicen. Aqui hemos
tratado de dar unas pautas generales que no pueden hacer olvidar que, indepen-
dientemente de las cuentas utilizadas, la contabilidad debe respetar en todo caso
los principios y normas de obligado cumplimiento en materia contable (CCom, Plan
General de Contabilidad, Resoluciones ICAC, etc.)

Régimen de facturacion

El nuevo mecanismo de retribuciones que permite la Ley, asi como las posibles
relaciones de naturaleza mercantil que se pueden establecer al amparo de la mis-
ma, conllevan importantes consecuencias practicas en el régimen de facturacion de
los corredores y de aquellas personas que con ellos se relacionan.

En materia de facturacion del corredor de seguros debemos guiarnos por lo dis-
puesto en el R.D. 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se regulan las obli-
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gaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del Impuesto sobre el
Valor Aihradido. Se exponen a continuacion aquellos preceptos del R.D. que consi-
dero claves a la hora de analizar los aspectos mas importantes de esta materia.

De conformidad con el articulo 2.1. del citado texto, referido a la obligacion de expe-
dir factura, se establece lo siguiente:

“...los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia de ésta
por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarro-
llo de su actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas pero exentas del impuesto,
en los términos establecidos en este reglamento y sin mas excepciones que las pre-
vistas en él. Esta obligacion incumbe asimismo a los empresarios o profesionales
acogidos a los regimenes especiales del Impuesto sobre el Valor Afiadido.”

Dispone igualmente el citado articulo 2.2.:
2. Debera expedirse factura y copia de ésta en todo caso en las siguientes operaciones:

a. Aquellas en las que el destinatario sea un empresario o profesional que actue
como tal, con independencia del régimen de fributacion al que se encuentre
acogido el empresario o profesional que realice la operacion, asi como cua-
lesquiera otras en las que el destinatario asi lo exija para el ejercicio de cual-
quier derecho de naturaleza tributaria.

Por su parte, el articulo 3 indica:

1. No existira obligacion de expedir factura, salvo en los supuestos contenidos en
los apartados 2 y 3 del articulo 2, por las operaciones siguientes:

a. Las operaciones exentas del Impuesto sobre el Valor Afiadido en virtud de lo esta-
blecido en el articulo 20 de su Ley reguladora. No obstante, la expedicion de fac-
tura sera obligatoria en las operaciones exentas de este impuesto de acuerdo con
el articulo 20.uno.2, 3, 4, 5, 15, 20, 21, 22, 24, 25 y 27 de la Ley del Impuesto.

El articulo 5, en cuanto al cumplimiento de la obligacién de expedir factura o docu-
mento sustitutivo por el destinatario o por un tercero, dispone:

1. La obligacién a que se refiere el articulo 2 podra ser cumplida materialmente por

los destinatarios de las operaciones o por terceros. En cualquiera de estos casos,
el empresario o profesional o sujeto pasivo obligado a la expedicion de la factu-
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ra sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones que se esta-
blecen en este titulo.

. Para que la obligacién a que se refiere el articulo 2 pueda ser cumplida mate-
rialmente por el destinatario de las operaciones que no sea sujeto pasivo del
Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente a éstas, habran de cumplirse
los siguientes requisitos:

a. Debera existir un acuerdo documentado por escrito entre el empresario o pro-
fesional que realice las operaciones y el destinatario de éstas por el que el pri-
mero autorice al segundo la expedicién de las facturas o documentos sustitu-
tivos correspondientes a dichas operaciones. Este acuerdo debera suscribirse
con caracter previo a la realizacion de las operaciones, y en él deberan espe-
cificarse aquellas a las que se refiera.

b. Cada factura o documento sustitutivo asi expedido debera ser objeto de acep-
tacion por parte del empresario o profesional que haya realizado la operacion.

¢. El destinatario de las operaciones que proceda a la expedicion de las facturas o docu-
mentos sustitutivos correspondientes a aquéllas debera remitir una copia al empre-
sario o profesional que las realiz6 en el plazo que se establece en el articulo 9.1.

La obligacién de remitir la copia de la factura o documento sustitutivo a que se
refiere el parrafo anterior podra ser cumplida de acuerdo con lo previsto en los
articulos 17 y 18.

Las copias de las facturas o documentos sustitutivos deberan ser aceptadas en
el plazo de 15 dias a partir de su recepcion por el empresario o profesional que
hubiese realizado las operaciones. Las facturas o documentos sustitutivos
cuyas copias hubiesen sido rechazadas de forma expresa en el plazo antes
indicado se tendran por no expedidas.

. Estas facturas o documentos sustitutivos seran expedidos en nombre y por cuen-
ta del empresario o profesional que haya realizado las operaciones que en ellos
se documentan.

. La obligacion de expedir factura podra ser cumplida por los empresarios o profe-
sionales o sujetos pasivos del Impuesto sobre el Valor Afiadido mediante la con-
tratacion de terceros a los que encomienden la expedicion de las facturas o docu-
mentos sustitutivos.
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A la vista de los preceptos anteriores, y diferenciando los distintos tipos de relacio-
nes mercantiles que se pueden establecer, se extraen las siguientes ideas:

a) Relaciones corredor de seguros — entidad aseguradora

El corredor de seguros, como empresario que realiza una prestacion de servicios
(el servicio de la intermediacidon de seguros), esta obligado a expedir factura en
donde se recoja el importe de su comision.

En la medida en la que el destinatario de la prestacion del servicio es otro empre-
sario (la entidad aseguradora), existe obligacion a cargo del corredor de expedir
factura en todo caso.

No obstante, de conformidad con el articulo 5.1., la obligacién de expedir factu-
ra podra ser cumplida por el destinatario de la operacién (la entidad asegurado-
ra) o por un tercero, de conformidad con el articulo 5.3.

b) Relaciones auxiliar externo — corredor de seguros

El auxiliar externo (colaborador mercantil) realiza una prestacion de servicios a favor
del corredor de seguros (captacién de clientela o funciones auxiliares de tramitacion
administrativa), y por ese servicio que presta esta obligado a emitir factura.

Al igual que en el apartado a), el destinatario de la operacidén es un empresario
(el corredor de seguros persona fisica o juridica), de manera que existe obliga-
cion en todo caso de expedir factura.

Por ultimo, y también igual que en el caso anterior, la obligacién de expedir fac-
tura podra ser cumplida por el destinatario de la operacion (el corredor de segu-
ros) o por un tercero.

c) Relaciones corredor de seguros - cliente
En aquellos casos en los que, de conformidad con el articulo 29 de la Ley
26/2006, el corredor de seguros decida cobrar honorarios al cliente, se pueden
plantear dos hipotesis:
c.1.) El cliente es un empresario o profesional (persona fisica o juridica): al ser el

destinatario de la operacion un empresario o profesional, existe obligacion
del corredor de expedir factura en todo caso. La obligacién de expedir fac-
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tura podra ser cumplida por el destinatario de la operacién (el cliente empre-
sario o profesional) o por un tercero, de conformidad con el articulo 5.1. y
5.3., respectivamente, del R.D.

c.2.) El cliente no es empresario o profesional: el corredor de seguros esta reali-
zando un servicio de mediacion a favor de su cliente, operacion o servicio
exenta a efectos de IVA. Al respecto, y de conformidad con el articulo 3 del
R.D., no existe obligacion de expedir factura por las operaciones exentas,
salvo las excepciones que sefiala el propio articulo 3, entre las que no se
encuentra las que hacen referencia a los servicios de mediacion.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que el destinatario del servicio no es
un empresario o profesional, no existira en principio obligacion a cargo del corre-
dor de seguros de emitir factura por los servicios de mediacion realizados a
favor de su cliente. La unica excepcion sera el supuesto en el que el propio clien-
te exija la emision de factura para el ejercicio de cualquier derecho de naturale-
za tributaria.

En aquellos casos en los que exista obligacion de facturar, la factura podra ser
emitida por el corredor de seguros (en su condicion de empresario que presta
un servicio), por el cliente (destinatario del servicio prestado por el corredor), o
por un tercero. En el caso de que sea el cliente el encargado de emitir la fac-
tura, habra de cumplir los requisitos del articulo 5.2., enunciados anteriormen-
te.

d) Relaciones corredor — cliente por actividad distinta de mediacion:

Ya tuvimos ocasion de comentar que el objeto social del corredor de seguros no
es exclusivo, pudiendo realizar operaciones de naturaleza empresarial distintas
de la propia actividad de mediacion.

En estos casos se pueden plantear dos posibilidades:

d.1.) La actividad empresarial realizada por el corredor esta sujeta y no exenta a
efectos de IVA: existe en todo caso obligacién de emitir factura. La factura
podra ser emitida por el corredor de seguros (en su condicion de empresa-
rio que presta un servicio distinto de mediacion), por el cliente (destinatario
del servicio prestado por el corredor), o por un tercero. En el caso de que el
cliente no sea sujeto pasivo del IVA, si estda encargado de emitir la factura,
habra de cumplir los requisitos del articulo 5.2.
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d.2.) La actividad empresarial realizada por el corredor esta sujeta y exenta a
efectos de IVA: sera de aplicacion con caracter general lo dispuesto en el
apartado c) anterior, diferenciando segun el cliente sea empresario o profe-
sional o no.

No obstante, si se trata de alguna de las operaciones exentas mencionadas en el
articulo 3.1.a), existira en todo caso obligacién de emitir factura.

Por dltimo, en cuanto al contenido de la factura, el articulo 6 del R.D. dispone:

1. Toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan a conti-
nuacion, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a otros efectos y de
la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones:

a. Numero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada
serie sera correlativa.

Se podran expedir facturas mediante series separadas cuando existan razones
que lo justifiquen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a su expedicion
cuente con varios establecimientos desde los que efectlie sus operaciones y
cuando el obligado a su expedicion realice operaciones de distinta naturaleza.

No obstante, sera obligatoria, en todo caso, la expedicion en series especifi-
cas de las facturas siguientes:

1. Aquellas a las que se refiere el articulo 2.3.

2. Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por terceros a que
se refiere el articulo 5, para cada uno de los cuales debera existir una serie
distinta.

3. Las rectificativas.

4. Las que se expidan conforme a la disposicion adicional quinta del Regla-
mento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre.

b. La fecha de su expedicion.

¢. Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, tanto del obligado
a expedir factura como del destinatario de las operaciones.
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En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignaran como datos
del expedidor los del sujeto pasivo destinatario de los bienes o servicios. Asi-
mismo deberan constar los del proveedor de los bienes o servicios.

d. Namero de identificacion fiscal atribuido por la Administracion espariola o, en
Su caso, por la de otro Estado miembro de la Comunidad Europea, con el que
ha realizado la operacién el obligado a expedir la factura.

Asimismo, sera obligatoria la consignacion del nimero de identificacion fiscal
del destinatario en los siguientes casos:

1. Que se trate de una entrega de bienes destinados a otro Estado miembro
exenta conforme al articulo 25 de la Ley del Impuesto.

2. Que se trate de una operacion cuyo destinatario sea el sujeto pasivo del
Impuesto correspondiente a aquélla.

3. Que se trate de operaciones que se entiendan realizadas en el territorio de
aplicacion del impuesto y el empresario o profesional obligado a la expedi-
cion de la factura haya de considerarse establecido en dicho territorio.

En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignara como nimero
de identificacion fiscal del expedidor el del sujeto pasivo destinatario de los
bienes o servicios. Asimismo, debera constar el numero de identificacion del
proveedor de los bienes o servicios.

e. Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las ope-
raciones.

Cuando el obligado a expedir factura o el destinatario de las operaciones dis-
pongan de varios lugares fijos de negocio, debera indicarse la ubicacion de la
sede de actividad o establecimiento al que se refieran aquéllas en los casos
en que dicha referencia sea relevante para la determinacion del régimen de tri-
butacién correspondiente a las citadas operaciones.

En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignara como domici-
lio del expedidor el del sujeto pasivo destinatario de los bienes o servicios.

Asimismo debera constar el domicilio del proveedor de los bienes o servicios.

Cuando el destinatario de las operaciones sea una persona fisica que no actte
como empresario o profesional, no seré obligatoria la consignacion de su domicilio.
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f. Descripcion de las operaciones, consignandose todos los datos necesarios
para la determinacion de la base imponible del impuesto, tal y como ésta se
define por los articulos 78 y 79 de la Ley del Impuesto, correspondiente a aqué-
llas y su importe, incluyendo el precio unitario sin impuesto de dichas opera-
ciones, asi como cualquier descuento o rebaja que no esté incluido en dicho
precio unitario.

g. El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

h. La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que debera consignarse por
separado.

i. La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en
la que, en su caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate
de una fecha distinta a la de expedicién de la factura.

2. En las copias de las facturas, junto a los requisitos del apartado anterior, se indi-
cara su condicién de copias.

3. En el supuesto de que la operacion que se documenta en una factura esté exen-
ta o0 no sujeta al impuesto o de que el sujeto pasivo del impuesto correspondien-
te a aquélla sea su destinatario, se debera incluir en ella una referencia a las dis-
posiciones correspondientes de la Directiva 77/388/CEE de 17 de mayo, Sexta
Directiva del Consejo en materia del Impuesto sobre el Valor Afiadido, o a los pre-
ceptos correspondientes de la Ley del Impuesto o indicacion de que la operacion
esta exenta o no sujeta o de que el sujeto pasivo del impuesto es el destinatario
de la operacion. Lo dispuesto en este apartado se aplicara asimismo cuando se
documenten varias operaciones en una tnica factura y las circunstancias que se
han sefialado se refieran Gnicamente a parte de ellas.

4. Debera especificarse por separado la parte de base imponible correspondiente a
cada una de las operaciones que se documenten en una misma factura en los
siguientes casos:

a. Cuando se documenten operaciones que estén exentas o no sujetas al Impues-
to sobre el Valor Afiadido y otras en las que no se den dichas circunstancias.

b. Cuando se incluyan operaciones en las que el sujeto pasivo del Impuesto

sobre el Valor Afiadido correspondiente a aquéllas sea su destinatario y otras
en las que no se dé esta circunstancia.

206



¢. Cuando se comprendan operaciones sujetas a diferentes tipos del Impuesto
sobre el Valor Afadido.

. En las entregas de medios de transporte nuevos a que se refiere el articulo 25
de la Ley del Impuesto se debera hacer constar en la factura, ademas de los
datos y requisitos establecidos en el apartado 1 anterior, sus caracteristicas, la
fecha de su primera puesta en servicio y las distancias recorridas u horas de
navegacion o vuelo realizadas hasta su entrega.

. Los empresarios o profesionales que realicen las entregas subsiguientes a las
adquisiciones intracomunitarias a que se refiere el articulo 79.2 del Reglamento del
Impuesto deberan indicar expresamente en las facturas correspondientes a dichas
entregas que se trata de una operacion triangular o en cadena de las contempla-
das en el articulo 26.tres de la Ley del Impuesto y consignar en ellas el nimero de
identificacion a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido con el que realizan las
referidas adquisiciones intracomunitarias y entregas subsiguientes, asi como el
numero de identificacion a efectos del mencionado impuesto suministrado por el
destinatario de la entrega subsiguiente.

. Cuando el Departamento de Gestién Tributaria de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria aprecie que las practicas comerciales o administrativas del
sector de actividad de que se trate, o bien las condiciones técnicas de expedicion
de las facturas, dificulten la consignacion de las menciones a que se refiere el
apartado 1 de este articulo, podra autorizar, previa solicitud del interesado, que
en la factura no consten todas las menciones contenidas en el citado apartado,
siempre y cuando las operaciones que se documenten sean entregas de bienes
o0 prestaciones de servicios que se entiendan realizadas en el territorio de apli-
cacion del impuesto, con excepcion de las que se encuentren exentas conforme
al articulo 25 de la Ley del Impuesto.

Dichas facturas deberan contener, en todo caso, las siguientes menciones:
a. La fecha de su expedicion.

b. La identidad del obligado a su expedicion.

c. La identificacion del tipo de bienes entregados o de servicios prestados.

d. La cuota tributaria o los datos que permitan calcularla.
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8. No obstante lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo, tratandose de operacio-
nes realizadas para quienes no tengan la condicion de empresarios o profesionales
actuando como tales, no sera obligatoria la consignacion en la factura de los datos
de identificacion del destinatario en cuanto a las operaciones cuya contraprestacion
sea inferior a 100 euros, Impuesto sobre el Valor Afiadido no incluido. Este limite se
podra excepcionar en los casos que autorice el Departamento de Gestion Tributaria
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en relacion con sectores empre-
sariales o profesionales o empresas determinadas, con el fin de evitar perturbacio-
nes en el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.

9. A efectos de lo dispuesto en el articulo 97.uno de la Ley del Impuesto, Unica-
mente tendra la consideracion de factura aquella que contenga todos los datos y
retna los requisitos a que se refieren los apartados 1 a 7 de este articulo.

Contabilidad del corredor de seguros

Independientemente de lo visto hasta ahora, la mecanica contable debe también
tener en cuenta quién se encarga de gestionar los recibos, cobros de prima, pago
de siniestros, etc.

Si todas estas operaciones las lleva a cabo la entidad aseguradora, puede resultar
de aplicacion lo visto arriba, sin perjuicio de recordar que la casuistica es abundante
e inabarcable.

El tema se complica cuando es el propio corredor el que se encarga de gestionar
este tipo de operaciones. En este caso nos pueden servir como modelos los
siguientes asientos e ideas:

Supongamos el siguiente funcionamiento habitual de la correduria:

1°) Se solicita cotizacion por el cliente
2°) Se analiza si estan todos los datos

3°) Se solicita cotizacion a la compania en funcion de:
— calidad del producto
— tarifa

— las necesidades especificas del cliente

4°) El asegurador emite la pdliza y remite el recibo al corredor
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Al no existir un plan sectorial para la actividad de mediacion, para la contabilizacion
de las distintas operaciones que se dan en las corredurias de seguros se han pro-
puesto una serie de cuentas que no vienen recogidas en el PG.C., por ello su utili-
zacion es Unicamente a efectos didacticos, sin que nada impida que se puedan uti-
lizar otras distintas de las aqui propuestas. No obstante, la contabilidad de los corre-
dores de seguros queda sujeta a la normativa contable general (PGC, Resolucio-
nes del ICAC, etc.) de manera que los asientos contables que se realizan deben
adecuarse a lo dispuesto en la citada normativa

CONTABILIDAD DE LA GESTION DE RECIBOS

I. RECEPCION Y DISTRIBUCION DE RECIBOS

I.1. RECEPCION DE LOS RECIBOS POR LA CORREDURIA

En el momento en el que se reciban las remesas de recibos, de las distintas ase-
guradoras, por el total de cada remesa de cada Aseguradora, se hara:

X

(5541...) ASEGURADORA REMESA DE RECIBOS
(por el total de la remesa)

a (4041..) ASEGURADORA,
CUENTA RECIBOS
(por el total de la remesa)

La cuenta (4041) recoge los recibos entregados a la Correduria y pendientes de
liguidar a la Aseguradora y representa una deuda condicionada al cobro efectivo de
dichos recibos.

La cuenta (5541) recoge el importe de los recibos en poder de la Correduria pen-
dientes de distribuir.

I.2. DISTRIBUCION DE LOS RECIBOS

Los recibos enviados por las aseguradoras, unos seran gestionados por la propia
Correduria, y otros se gestionaran por los auxiliares externos.

Para contabilizar las distintas operaciones que se pueden dar, se propone la utiliza-
cion de las siguientes cuentas:
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Cta. (443...) “Correduria, gestion directa”, para los recibos cuyo cobro se va a rea-
lizar directamente por la Correduria.

Cta. (4441..) “Auxiliar externo, cuenta de recibos), para los recibos enviados a los
auxiliares externos para su cobro.

Los asientos a realizar por la distribucién de los recibos, se hara:
a) Por los que se gestionen directamente por la Correduria, se hara:

X

(443...) CORREDURIA GESTION DIRECTA
(por el total del recibo)

a (5541...) REMESA DE RECIBOS
(por el total de los recibos)

b) Por los recibos gestionados por los Auxiliares externos, se hara:

X

(4441...) AUX. EXTERNOS CUENTA DE RECIBOS
(por el total del Recibo)
a (5541...) REMESA DE RECIBOS
(por el Total de los recibos)

Il. COBRO DE RECIBOS
I.1. COBRO DE RECIBOS GESTIONADOS POR “CORREDURIA”

En el momento en que los recibos se cobren por la Correduria, se hara:

X
(572...) BANCO C.C
(por el total cobrado)
a (443..) CORREDURIA
GESTION DIRECTA
(por el total cobrado)
X
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Una vez cobrados los recibos por la Correduria, la deuda con la Aseguradora por
recibos, se convierte en una deuda de efectivo, y se devenga la comision de la
Correduria, por lo que en el momento del cobro habra que hacer, a la vez, el
siguiente asiento:

X

(4041...) ASEGURADORA CUENTA RECIBOS
(por el total recibos)

a (4042...) ASEGURADORA
CUENTA DE EFECTIVO

(por el Neto, descontadas comisiones)

a (70501...) COMISIONES
(por la comision de la correduria)

La Cuenta (4042...) ASEGURADORA CUENTA DE EFECTIVO” recoge el saldo de
la deuda en efectivo a favor de la Aseguradora por los recibos cobrados y descon-
tada nuestra comision.

Por la liquidacion a las Aseguradoras de los recibos cobrados por la Correduria, se
hara:

X

(4042...) ASEGURADORA CUENTADE EFECTIVO

a (572...) BANCO

II.2. COBRO DE RECIBOS POR LOS AUXILIARES EXTERNOS

Cuando los Aucxiliares externos confirmen a la correduria el cobro de los recibos,
gue normalmente no sera hasta el momento en el que presenten su liquidacion con
el pago, la deuda a la Correduria, recogida en la cuenta de recibos abierta al auxi-
liar externo se convierte en una deuda de efectivo, que se recogera en la cuenta:
(4442...) “AUX. EXTERNO CUENTADE EFECTIVO”, devengandose en ese
momento su comision, por lo que el asiento a realizar seria el siguiente:
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X

(4442...) AUX. EXTERNO, CUENTA DE EFECTIVO
(por el total del recibo menos la comision del Aux. externo)
(623...) COMISIONES AUX. EXTERNO
(por su comision bruta)
a (4441...) AUX. EXTERNO,
CUENTA DE RECIBOS
(por el total del Recibo)

Y cuando se cobre el importe de la liquidacion, se hara:

X
(572...) BANCO
(por el importe cobrado)
a (4442...) AUX. EXTERNO
CUENTA DE EFECTIVO
(por el total del recibo menos
la comision del auxiliar externo)
a (4751...) H. PACREEDORA
POR IRPF
(por la retencidn de IRPF al aux. ext)
X

En principio, en el momento en el que la Correduria tenga conocimiento del cobro
de los recibos por los auxiliares externos, procederia contabilizar la deuda, ya real,
con las aseguradoras. En la practica la Correduria no suele tener conocimiento de
los recibos cobrados por los Auxiliares externos hasta que éstos no presentan su
liquidacion.

Una vez que los auxiliares externos liquiden los recibos a la Correduria, nace para

la Correduria una deuda de efectivo con las Aseguradoras que se recogera en una
cuenta (4042...) “Aseguradora, Cuenta de Efectivo”, mediante el siguiente asiento:
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X

(4041...) ASEGURADORA CUENTA DE RECIBOS
(por el total del Recibo)

a (4042...) ASEGURADORA
CUENTA EFECTIVO
(por el Neto del Recibo, descontada
nuestra comision)
a 705...) COMISIONES
(Por la comision de la Correduria)

X

Y cuando se liquiden por la Correduria los recibos a las aseguradoras, se hara:

X

(4042...) ASEGURADORA CUENTA DE EFECTIVO
a (572...) BANCOS
X

lll. DEVOLUCION DE RECIBOS

Si una vez realizadas las gestiones necesarias, se determina que las devoluciones de
recibos son definitivas, habra que contabilizar dicha situacion, distinguiendo si la devo-
lucion corresponde a recibos gestionados por la Correduria o por los Auxiliares externos.

ll.1. DEVOLUCION DE RECIBOS GESTIONADOS POR “CORREDURIA”

Por los recibos, gestionados por la Correduria, que sean devueltos sin que se hayan
cobrado, se hara:

X
(5542...) RECIBOS DEVUELTOS
(por el total del Recibo)
a (443...) CORREDURIA,
GESTION DIRECTA
(por el total de los recibos
devueltos por el Banco)
X
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En el momento en que la Correduria hace efectiva la devolucion de los recibos, se
produce la cancelacion de la deuda condicionada con la Aseguradora, y se hara:

X
(4041...) ASEGURADORA CUENTA DE RECIBOS
(por el tota
a (5542...) RECIBOS DEVUELTOS
(por el total del Recibo)
X

lll.2. DEVOLUCION DE RECIBOS GESTIONADOS POR COLABORADORES

Por los recibos que devuelvan los Auxiliares externos, se hara:

X

(5542...) RECIBOS DEVUELTOS POR AUX. EXTERNOS
(por el Total del Recibo)
a (4441...) AUX. EXTERNO,
CUENTA RECIBOS
(por el total del Recibo)

En el momento en que la Correduria devuelva los Recibos a la Aseguradora, tanto
los que correspondan a recibos gestionados por la Correduria como por los Auxi-
liares externos, se hara:

X

(4041...) ASEGURADORA CUENTA DE RECIBOS
(por el Total del Recibo)

a (5542...) RECIBOS DEVUELTOS
DE COREDURIA

(por el total de los recibos devueltos
gestionados por Correduria)

a (5542...) RECIBOS DEVUELTOS
DE AUX. EXTERNOS

(por el total de los recibos devueltos
gestionados por Auxiliares externos)
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La Cuenta (5542...) recogera el saldo de los recibos devueltos pendientes de entre-
gar a la Aseguradora, tanto de recibos gestionados por Correduria como los ges-
tionados por Auxiliares externos. No obstante, se pueden utilizar cuentas con digi-
to distinto para los gestionados por cada uno de ellos. (Ejemplo (554201..), para los
recibos devueltos gestionados por Correduria, y la cuenta (554202..), para los ges-
tionados por Auxiliares externos).

LIQUIDACION DE RECIBOS POR LA CORREDURIA A LAS ASEGURADORAS
Por el pago a la Aseguradora de los recibos cobrados, se hara:

X

(4042...) ASEGURADORA, CUENTA DE EFECTIVO
a (572...) BANCO
X

IV. EXTORNO DE PRIMAS

Los extornos de primas se producen en aquellos supuestos en los que, bien por
acuerdo de las partes (Aseguradora y Tomador), o bien porque se dé alguno de los
supuestos contemplados en la Ley de Contrato de Seguro, el contrato se extingue
con anterioridad a su fecha de vencimiento. En este caso puede existir una parte de
prima no consumida que la entidad aseguradora devuelve al tomador del seguro.

a) Extornos correspondientes a recibos gestionados por la Correduria. En
este caso la Aseguradora remitira los recibos de extornos a la Correduria y ésta

pagara su importe al Tomador del seguro.

Cuando los recibos de extorno lleguen a la Correduria, se hara el siguiente asiento:

X
(5591...) ASEGURADORA, CUENTA DE EXTORNOS
a (5592...) CORREDURIA,
CUENTA DE EXTORNOS
X

De estos recibos de extorno, unos corresponderan a recibos gestionados por la propia
correduria y otros corresponderan a recibos gestionados por los Auxiliares externos.
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El pago del extorno por la Correduria al Asegurado se considera un pago a cuenta
de la liquidacion a realizar posteriormente con la aseguradora, por lo que procede-
ra disminuir el saldo de la deuda que la correduria mantenga con la aseguradora
por los recibos cobrados, y teniendo en cuenta el importe de comision que la corre-
duria debe devolver, correspondiente a los recibos extornados.

Cuando la correduria pague al asegurado el extorno, se hara:
Por el pago del extorno al asegurado:

X

(5592...) CORREDURIA, CUENTA DE EXTORNOS
a (572...) BANCOS
X

Para recoger la deuda de efectivo de la aseguradora con la correduria, se hara:

X

(4042...) ASEGURADORA, CUENTA DE EFECTIVO
(por el total extorno menos la parte de comision a reintegrar)
(705...) COMISIONES, ASEGURADORAS
(por la comision de la correduria
correspondiente a los recibos extornados)
a (5591...) ASEGURADORA,
CUENTA DE EXTORNOS
(por el total del extorno)

b) Extorno de recibos gestionados por Auxiliares externos:

Por la entrega de recibos de extorno a los Auxiliares externos, se hara:

X
(5592...) CORREDURIA, CUENTA DE EXTORNOS
a (5593...) AUX. EXTERNOS,
CUENTADE EXTORNOS
(por el importe de los extornos)
X
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Hay que tener en cuenta que el pago del extorno realizado por el Auxiliares exter-
nos a los asegurados se descontara de la liquidacién que en su dia tenga que rea-
lizar el colaborador a la correduria, teniendo en cuenta la comisién del colaborador
a descontar correspondiente a los recibos extornados.

Cuando se haya realizado el pago por los Auxiliares externos al asegurado, se
hara.

X

(5593...) AUX. EXTERNOS, CUENTADE EXTORNOS
(por el importe de los extornos)
a (4442...) AUX. EXTERNOS,
CUENTA DE EFECTIVO
(por el importe de los extornos menos la comision
del colaborador a reintegrar)
a (6231...) COMISIONES
COLABORADOR
(por el importe de la comision
correspondiente a los extornos)

Y, a la vez, para recoger la deuda de la aseguradora por los extornos pagados por
los colaboradores, habra que hacer:

X

(4042...) ASEGURADORA, CUENTA DE EFECTIVO
(por el importe extornado menos la comision de la correduria
correspondiente a los extornos)
(705...) COMISIONES, ASEGURADORAS
(por la comision a descontar)
a (5591...) ASEGURADORA,
CUENTA DE EXTORNOS
(por el total del extorno)
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5. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Dispone el articulo 30:

Articulo 30. Responsabilidad de los corredores de seguros frente a la Administracion.

1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los corredores de segu-
ros, las sociedades de correduria de seguros, asi como quienes ejerzan cargos
de administracion o direccién de estas ultimas, cuando infrinjan normas sobre
mediacion en seguros privados, incurrirdn en responsabilidad administrativa.

2. En el gjercicio de su actividad, los corredores de seguros podran utilizar los ser-
vicios de los auxiliares externos a que se refiere el articulo 8 de esta Ley, de cuya
actuacion se responsabilizaran frente a la Administracion.

El articulo 30 no supone novedad alguna con respecto a la legislacion anterior. En
concreto, el articulo 25 de la derogada ley 9/1992 se expresaba en similares térmi-
nos, disponiendo la posibilidad de que incurrieran en responsabilidad administrati-
va tanto los corredores de seguros, personas fisicas o juridicas, como las personas
que ejercieran cargos de direccion o administracion en éstas.

A diferencia de los agentes de caracter exclusivo, la responsabilidad administrativa
no se imputa a la entidad aseguradora, sino al propio corredor, quien responde
igualmente por la actuacion de sus auxiliares externos.*

En cualquier caso, nos remitimos a lo dispuesto en relacion con los articulos 54 a
57 de la Ley.

6. INCOMPATIBILIDADES
El articulo 31 de la Ley senala:

Articulo 31. Incompatibilidades de los corredores de seguros.

1. No podra ejercer la actividad de corredor de seguros, ni por si ni por medio de
persona interpuesta, quien por razén de su cargo o funcién pueda tener limitada
su capacidad para ofrecer un asesoramiento objetivo respecto a las entidades
aseguradoras que concurren en el mercado y a los distintos tipos de pdlizas,
coberturas y precios ofrecidos por aquéllas a los mandantes.

* Vler comentarios articulo 8 de la Ley.
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2. En particular, se consideraran incompatibles para ejercer la actividad como corre-
dores de seguros las personas fisicas siguientes:

a. Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados genera-
les o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de entidades asegurado-
ras o reaseguradoras, asi como los empleados de éstas.

b. Los agentes de seguros, ya sean exclusivos o vinculados, y los administrado-
res, delegados, directores, gerentes, los apoderados generales o quienes bajo
cualquier titulo lleven la direccion de las sociedades que ejerzan la actividad de
agencia de seguros, ya sea exclusiva o vinculada, asi como los empleados y
auxiliares externos de dichos agentes y sociedades de agencia.

c. Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias, a no ser
que limiten su actividad como tales a prestar servicios a la clientela asegurada.

d. Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados genera-
les o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de bancos, cajas de aho-
rro, demas entidades de crédito y financieras, y operadores de banca-seguros,
asi como los empleados de éstas.

El articulo 31 regula las incompatibilidades que afectan a las personas fisicas que
pretendan realizar el ejercicio de la actividad de corredor de seguros.

La estructura y contenido del articulo es en principio sencilla y no merece grandes
comentarios.

A la hora de estudiar la definicion que del corredor de seguros hace el articulo 26,
sefialamos que una de las caracteristicas basicas que deben presidir su actuacién es
la de ofrecer un asesoramiento en la contratacion del seguro solicitado por el cliente
que esté presidido por la independencia, profesionalidad e imparcialidad. Si bien la
actuacion del corredor conforme a tales principios es una cuestion de hecho que debe
comprobarse a posteriori, no es menos cierto que, en el caso de ciertas personas fisi-
cas, se puede determinar a priori si esas personas adolecen de una serie de caracte-
risticas que hacen suponer que su actuacion no se va a ajustar a lo demandado por la
Ley. La finalidad del presente articulo es precisamente delimitar, de la mejor manera
posible, en qué casos considera el legislador, de manera objetiva, que ciertas perso-
nas no van a poder prestar un servicio en los términos que establece el articulo 26.

El apartado primero del articulo 31 establece la incompatibilidad para el ejercicio de
la actividad de corredor en unos términos genéricos e indeterminados, los cuales

219



deberan ser objeto de analisis caso a caso por el érgano al que corresponda anali-
zar la validez de la actuacién del corredor (6rgano judicial o administrativo). Asi, se
dispone en términos genéricos que no podran desempefiar la actividad de corredor
aquellas personas fisicas que por su cargo o funcion puedan tener limitada su capa-
cidad para ofrecer un asesoramiento objetivo. Es esta expresion subrayada la que
debera plantearse el 6rgano competente en cuestion para determinar si la persona
fisica es competente o no para el ejercicio de su actividad como corredor.

En primer lugar, pueden tener limitada su capacidad para el ejercicio de la actividad
aquellas personas que ocupen cargos de naturaleza publica. La Ley 53/84 de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, en sus articulos 11 y 12 indica:

Articulo 11

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1. 3, de la presente Ley, el personal
comprendido en su ambito de aplicacion no podra ejercer, por si 0 mediante sus-
titucion, actividades privadas, incluidas las de caracter profesional, sean por
cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio de entidades o particulares que
se relacionen directamente con las que desarrolle el departamento, organismo o
entidad donde estuviera destinado.

Se exceptuan de dicha prohibicion las actividades particulares que, en gjercicio de
un derecho legalmente reconocido, realicen para si los directamente interesados.

2. El Gobierno, por Real Decreto, podra determinar, con caracter general, las fun-
ciones, puestos o colectivos del sector publico, incompatibles con determinadas
profesiones o actividades privadas, que puedan comprometer la imparcialidad o
independencia del personal de que se trate, impedir o menoscabar el estricto
cumplimiento de sus deberes o perjudicar los intereses generales.

Articulo 12

En todo caso, el personal comprendido en el ambito de aplicacién de esta Ley no
podra ejercer las actividades siguientes:

a. El desemperio de actividades privadas, incluidas las de caracter profesional, sea
por cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio de entidades o particulares,
en los asuntos en que este interviniendo, haya intervenido en los dos ultimos
afos o tenga que intervenir por razén del puesto publico.

220



Se incluyen en especial en esta incompatibilidad las actividades profesionales
prestadas a personas a quienes se este obligado a atender en el desempefio del
puesto publico.

Pero igualmente, la capacidad de asesorar objetivamente se puede ver menosca-
bada por razon de determinados cargos o puestos de naturaleza privada. Tal situa-
cién se puede presentar en aquellos supuestos de sociedades pertenecientes a un
mismo grupo donde alguna de ellas sea una entidad aseguradora. Pensemos por
ejemplo en un grupo de tres sociedades: una entidad aseguradora, una entidad
inmobiliaria y una entidad bancaria. Al frente de cada una de ellas hay un adminis-
trador distinto. Supongamos que el administrador de la entidad inmobiliaria preten-
de simultdneamente ejercer como corredor. La cuestion es hasta qué punto ese
administrador puede ofrecer un asesoramiento objetivo, teniendo en cuenta que los
resultados positivos de la aseguradora influyen en los resultados del grupo societa-
rio y, en definitiva, en todos los sujetos que de él formen parte. Desde luego la cues-
tion no es facil de resolver y queda sujeta, con la inseguridad juridica que ello pue-
de producir, al arbitrio del érgano encargado de resolver.

En el mismo sentido, se plantean serias dudas a la hora de analizar la prohibicion en
relacion con el ejercicio de la actividad de mediacién por medio de persona interpues-
ta. ;Qué se debe entender por persona interpuesta? Una persona fisica que se
encuentre en alguna de las situaciones de incompatibilidad definidas por la Ley para
actuar como corredor, puede decidir actuar por medio de la constitucion de una perso-
na juridica. Pero, ¢ qué porcentaje es necesario poseer en esa entidad para que consi-
derar que es persona interpuesta? La Ley no aporta respuesta al respecto por lo que
la solucién se atribuye de nuevo a los organismos competentes. Se puede considerar
que, en el caso de poseer participaciones que impliquen el dominio de la persona juri-
dica constituida, o que impliquen el poder de dirigir de manera efectiva su actuacion,
ese hecho se entendera constitutivo de actuacion a través de una persona interpues-
ta. En principio, cualquier participacion que alcance un porcentaje superior al 50% se
encontraria en ese supuesto, pero ello no obsta para que participaciones inferiores
también supongan un verdadero dominio en la politica de la entidad, de ahi que se
debera analizar caso por caso para determinar si existe o no una estructura societaria
que suponga de manera implicita el ejercicio individual de la actividad de corredor.

Junto a la clausula genérica dispuesta en el punto primero del articulo 31, el segun-
do apartado menciona de manera explicita y concreta una serie de personas que,
por razén de su cargo y funcion, se considera que, en todo caso, son incapaces de
prestar un asesoramiento objetivo, y por lo tanto, imposibilitados por Ley para actuar
como corredores personas fisicas. Son los siguientes:
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— Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados generales
0 quienes bajo cualquier titulo lleven la direccién de entidades aseguradoras o
reaseguradoras, asi como los empleados de éstas. Es claro que para el legisla-
dor todas estas personas, por razon de su vinculacion con una entidad asegura-
dora, ven limitada su capacidad para prestar un asesoramiento objetivo.

Se puede plantear la cuestion de si un socio persona fisica de una entidad asegu-
radora puede actuar como corredor de seguros. La respuesta una vez mas no es
clara y deberia depender del caso en cuestion. Desde luego el apartado segundo
del articulo 31 no impide tal posibilidad, de manera que la negativa a que el socio
de la aseguradora actue como corredor deberia fundamentarse en el apartado pri-
mero del articulo (limitacion de la capacidad de prestar asesoramiento objetivo).
Pero incluso apoyandonos en este primer apartado la respuesta no parece clara,
en la medida en que el articulo habla literalmente de personas que ‘por razén de su
cargo o funcion’ vean limitada su capacidad de asesoramiento objetivo; es decir, el
articulo parece estar pensando en la limitacion de asesoramiento objetivo en virtud
del puesto que se ocupa, pero no debemos olvidar que, en sentido estricto, la con-
dicion de socio no es un cargo o funcion, sino simplemente una condicién que
adquiere una persona en virtud de la adquisicion de un porcentaje en el capital de
una compaiia. Este argumento se ve reforzado tras la lectura de uno de los arti-
culos que podemos considerar antecedentes del articulo 31 de la Ley. Ciertamen-
te, el articulo 7 del antiguo Texto Refundido de la Ley de Producciéon de Seguros
Privados sefialaba que no podrian actuar como mediadores de seguros privados
“quienes desemperien cargo o empleo publico o privado, cuya autoridad, jurisdic-
cion o facultades de direccion pueda representar limitacion para la libre decisién de
los interesados en orden a la contratacion de seguros...”.

— Los agentes de seguros, ya sean exclusivos o vinculados, y los administradores,
delegados, directores, gerentes, los apoderados generales o quienes bajo cual-
quier titulo lleven la direccién de las sociedades que ejerzan la actividad de agen-
cia de seguros, ya sea exclusiva o vinculada, asi como los empleados y auxiliares
externos de dichos agentes y sociedades de agencia.

El vinculo que presentan los agentes de seguros, exclusivos o vinculados, con
respecto a una compaiiia, hacen necesario prohibir la actividad como corredor a
todas aquellas personas que desempefian cierta funcién en aquéllos.

En este caso se plantea el mismo interrogante que en el apartado anterior, pen-

sando en una persona fisica que fuera socio de una agencia de seguros y pre-
tendiera actuar como corredor de seguros.
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— Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias, a no ser
que limiten su actividad como tales a prestar servicios a la clientela asegurada.

A la vista del precepto, el legislador entiende que si tales figuras realizan su acti-
vidad a favor de alguna entidad aseguradora, es decir, facturan por sus servicios
a la compaiiia de seguros, su independencia se ve afectada; asi, por ejemplo, un
perito de seguros puede estar interesado en intermediar seguros a favor de una
compania a la que sabe que, si en un futuro se produce un siniestro, puede fac-
turar por el servicio de peritaje que probablemente aquélla necesite.

— Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados generales
0 quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de bancos, cajas de ahorro,
demas entidades de crédito y financieras, y operadores de banca-seguros, asi
como los empleados de éstas.

Se plantea de nuevo la posible incompatibilidad de personas que, sin ocupar
algunos de los cargos mencionados, sean socios de las entidades a las que se
refiere el apartado. Nos remitimos a los comentarios ya formulados al respecto.

El articulo 32 se refiere a las incompatibilidades que afectan al corredor de seguros
persona juridica:

Articulo 32. Incompatibilidades en las sociedades de correduria de seguros.

1. En el caso de que la actividad de correduria de seguros se realice por una per-
sona juridica, aquella no podra simultanearse con la actividad aseguradora o rea-
seguradora, la de agencia de suscripcion, la de agente de seguros, ya sea exclu-
sivo o vinculado, la de operadores de banca-seguros, ni con aquellas otras para
cuyo egjercicio se exija objeto social exclusivo. Tampoco podra simultanearse con
la peritacion de seguros, comisariado de averias o liquidacion de averias, salvo
que estas actividades se desarrollen en exclusiva para asesoramiento de toma-
dores del seguro, asegurados o beneficiarios del seguro.

2. A los directores, gerentes, delegados, apoderados generales o a quienes bajo
cualquier titulo lleven la direccion general y la direccion técnica de las socieda-
des de correduria de seguros les sera de aplicacion en el gjercicio de dicha fun-
cion el régimen de incompatibilidades previsto en el articulo 31.2 de esta Ley,.

El articulo establece las incompatibilidades que afectan tanto al corredor persona juri-
dica como a las personas que desempefian determinadas funciones dentro del mismo.
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Por lo que hace referencia al corredor de seguros persona juridica:

— No podra ejercer simultaneamente como entidad aseguradora o reaseguradora.
La prohibicion esta claramente justificada, pues en caso contrario la independen-
cia del corredor en la oferta de seguros procedente de diferentes compafiias seria
dificil de sostener. No debemos olvidar igualmente que, de conformidad con el
articulo 11 del TRLOSSP el objeto social de las entidades aseguradoras es exclu-
sivo, disponiendo asimismo el articulo 4.1.c) del TRLOSSP que las entidades
aseguradoras no podran realizar actividades de mediacion.

— No podra ejercer simultaneamente como agencia de suscripcion. La limitacién es
igualmente obvia al considerar, en base a lo dispuesto por la disposicion adicional
tercera de la ley, que la actividad que realiza la agencia de suscripcion se entien-
de realizada directamente por la entidad aseguradora, por lo que si la agencia de
suscripcion fuera a su vez corredor de seguros volveria a cuestionarse el requisi-
to de independencia (recordemos no obstante, que la agencia de suscripcion si
podria actuar como agente de seguros vinculado).

— No podra actuar como agente de seguros exclusivo o vinculado, en la medida en
que este tipo de figuras intermedian a favor de una o varias compaiiias de seguros
con las que mantienen vinculos contractuales, algo que es totalmente incompatible
con la definicion y requisitos del corredor de seguros, que se caracteriza precisa-
mente por la ausencia de vinculos contractuales con aseguradora alguna. Lo mis-
mo cabe predicar de los operadores banca-seguros, teniendo en consideracion que
los mismos no dejan de quedar comprendidos bajo la figura del agente de seguros.

— No podra desempefar al mismo tiempo actividades de peritaje de seguros,
comisariado de averias o liquidacion de averias, salvo que tales actividades se
realicen en un marco de asesoramiento a tomadores, asegurados o beneficia-
rios. La justificacion a tal excepcion es idéntica a la ya expuesta anteriormente
en el articulo 31.2.c). Se puede argumentar igualmente que, en el caso de que
un corredor fuera a su vez perito de seguros de una compafia, se podria ver
incitado a intermediar pdlizas a favor de la entidad a la que presta servicios de
peritaje, algo que no sucederia en el caso de que el servicio de peritaje se pres-
tase a un cliente, pues en este caso al corredor le seria indiferente la compafiia
con la que aquél decidiese contratar el seguro.

— A diferencia de lo visto en los articulos 19 y 24 para el caso de los agentes de
seguros exclusivos y vinculados, el articulo 32 no impide que un corredor de segu-
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ros pueda actuar a la vez como auxiliar de otro corredor o de un agente exclusi-
vo 0 vinculado.

Por lo que respecta a personas fisicas que desempefan determinadas funciones
dentro de la correduria (basicamente funciones de direccion general y de direc-
cion técnica de las sociedades de correduria), el articulo 32.1 reconoce las
siguientes incompatibilidades:

— No podran ejercer como administradores, delegados, directores, gerentes, apo-
derados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de entidades
aseguradoras o reaseguradoras, asi como empleados de éstas.

— No podran ejercer como agentes de seguros, ya sean exclusivos o vinculados, ni
como administradores, delegados, directores, gerentes, apoderados generales o
quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de las sociedades que ejerzan la
actividad de agencia de seguros, ya sea exclusiva o vinculada, asi como emplea-
dos y auxiliares externos de dichos agentes y sociedades de agencia.

— No podran ejercer como peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores
de averias, a no ser que limiten su actividad como tales a prestar servicios a la
clientela asegurada.

— No podran ejercer como administradores, delegados, directores, gerentes, apo-
derados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de bancos,
cajas de ahorro, demas entidades de crédito y financieras, y operadores de ban-
ca-seguros, asi como los empleados de éstas.

— Una misma persona puede desempenar el puesto de director técnico en mas de
una correduria de seguros.

7. PUBLICIDAD E INFORMACION
El articulo 33 de la Ley dispone:

Articulo 33. Obligaciones frente a terceros.
1. Los corredores de seguros deberan destacar en toda la publicidad y documen-

tacion mercantil de mediacion en seguros las expresiones corredor de seguros
0 correduria de seguros, segun se trate de personas fisicas o juridicas, asi
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como las circunstancias de estar inscrito en el Registro previsto en el articulo
52 de esta Ley, tener concertado un seguro de responsabilidad civil u otra
garantia y, en su caso, disponer de la capacidad financiera, con arreglo todo
ello al articulo 27.

2. En el caso de que el corredor de seguros ejerza su actividad en determinados
productos bajo la direccién de otro corredor que asuma la total responsabilidad
de los actos de aquél, debera informar previamente por escrito de ello a su
clientela.”

3. En las sociedades de correduria de seguros cuando en el consejo de adminis-
traciéon hubiese presencia de personas que se encuentren en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 31.2 de esta Ley, o cuando en el capital social
tuvieran una participacion significativa entidades aseguradoras o reaseguradoras
0 agentes de seguros, persona fisica o juridica, o cuando la sociedad de corre-
duria de seguros estuviese presente, por si o a través de representantes, en el
consejo de administracion de una entidad aseguradora o reaseguradora o tuvie-
ra una participacion significativa en su capital social deberan de hacer constar de
manera destacada esta vinculacion en toda la publicidad y en toda la documen-
taciéon mercantil de mediacion en seguros privados.

Seran de aplicacion a estos supuestos las disposiciones contenidas en el articulo
28 de esta Ley.

Al hablar del articulo 17 de la Ley, vimos que la publicidad del empresario mercan-
til se podia plantear desde un doble punto de vista:

— Publicidad legal: la correspondiente al Registro Mercantil.
— Publicidad mercantil o comercial.

La publicidad a la que se refiere el articulo 33 es la de caracter comercial, es decir,
la referida al trafico mercantil de la empresa.

El apartado segundo del precepto tiene como finalidad delimitar claramente el cen-
tro de imputacion de responsabilidad, al cual puede acudir el cliente en el caso de
una actuacion lesiva para sus intereses por parte del corredor.

La norma parece estar pensando en aquellos supuestos en los que el corredor de

seguros ejerce junto a la actividad de mediacion, una actividad profesional distinta.
Asi parece desprenderse del articulo 4 de la Directiva de mediacion cuando sefia-
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la que, si el intermediario de seguros ejerce una actividad profesional distinta de la
mediacion de seguros, en ese caso ese intermediario solo podra actuar como tal si
existe otro intermediario de seguros, o una entidad aseguradora, que asuma la total
responsabilidad de los actos de aquél. En aquellos casos en los que un corredor
actue bajo la coordinacién o direccién de otro corredor que asuma la responsabili-
dad de aquél, es preciso que el cliente conozca tal circunstancia, pues en caso con-
trario éste desconocera a quién debe acudir para reclamar posibles negligencias o
responsabilidades. El precepto no presenta mayor finalidad que la de conseguir que
el cliente sepa a quién acudir en caso de que se le cause algun perjuicio. Por otro
lado, no debe confundirse la figura del corredor que actua bajo la direccion de otro
corredor, con la figura del auxiliar externo o la de un empleado de la correduria, si
bien su posicidén en ocasiones pueda asimilarse. Recordemos que el auxiliar no es,
en ningun caso, un mediador de seguros y que, ademas, sus funciones vienen limi-
tadas en virtud del articulo 8.

El dltimo apartado del articulo no supone en términos generales novedad alguna
con relacién a lo dispuesto en el articulo 23.3 de la derogada Ley 9/92, si bien la
estructura del nuevo articulo es diferente. El derogado articulo 23 sefalaba lo
siguiente:

3. Las sociedades que estando autorizadas para ejercer actividad de correduria de
seguros se encuentren en alguna de las situaciones previstas en el nimero 4 de
este articulo, deberan hacer constar de manera destacada la existencia de la par-
ticipacion significativa en su capital o gestion social en toda la publicidad y en toda
la documentacion de su giro o trafico mercantil de mediacion en segquros privados.

En todo caso, las sociedades anteriores deberan hacer mencion expresa en su
denominacion social a la entidad aseguradora o reaseguradora con la que de for-
ma directa o indirecta se encontrasen vinculadas por alguno de los motivos sefiala-
dos en la letra b del nimero 4 de este articulo.

Igualmente, estaran obligadas a tener a disposicion de los posibles tomadores de
seguros y asegurados la relacion completa de aquellos socios que tengan una par-
ticipacion significativa en el capital social e informacion detallada y referida al cierre
del egjercicio anterior acerca de la distribucion porcentual entre entidades asegura-
doras del numero total de contratos de seguro en vigor y del importe total de las pri-
mas en las que hubiere intervenido la sociedad como mediadora.

4. Seran de aplicacion las reglas a que se refiere el numero anterior cuando la
sociedad se encuentre en algunos de los casos siguientes:
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a. Que en su Consejo de Administracion hubiese presencia de personas que se
encuentren en alguno de los supuestos contemplados en el numero 3 del
articulo 22.

b. Que en su capital social tuviera una participacion significativa alguna de las
personas fisicas o juridicas siguientes:

B L as entidades aseguradoras o reaseguradoras.

B L as personas fisicas o juridicas que distribuyan seguros a favor de una o
varias entidades aseguradoras o reaseguradoras en calidad de agentes de
las mismas.

B [as personas fisicas o juridicas que directa o indirectamente ejerzan control
sobre una persona juridica de las anteriormente sefialadas en esta letra o se
encuentren controladas por ellas.

c. Que la sociedad que esté autorizada para ejercer la actividad de correduria de
seguros estuviese presente, por si o a través de representantes, en el Conse-
jo de Administracion de una entidad aseguradora o reaseguradora o tuviera
una participacion significativa en su capital social.”

El nuevo precepto se asemeja en gran medida al precepto anterior con las siguien-
tes salvedades:

— Desaparece la obligacion a cargo del corredor de hacer constar en su denomina-
cion social el nombre de la entidad aseguradora o reaseguradora con la que de
forma directa o indirecta se encuentre vinculado por alguno de los motivos reco-
gidos en el articulo 33.3 de la nueva Ley.

— Desaparece igualmente la obligacién del corredor de tener a disposicion de los posi-
bles tomadores de seguros y asegurados la relacion completa de socios con parti-
cipacion significativa en el capital, asi como de facilitar informacion referida al cierre
del ejercicio anterior de la distribucién porcentual entre aseguradoras del nimero de
contratos y del importe total de primas intermediadas. La causa que justifica la eli-
minacién de estas obligaciones puede hallarse en que el control de las mismas que-
da en manos del organismo supervisor, en base al articulo 28, asi como en la obli-
gatoriedad de presentar la documentacion estadistico-contable en cuanto al por-
centaje de distribucion de negocio entre aseguradoras y volumen de primas.

— Se ha eliminado, a mi entender de forma injustificada, la obligaciéon de facilitar
informacién en aquellos casos de participacion significativa de modo indirecto.
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Al igual que se debe facilitar informacion en aquellos supuestos en los que una
entidad aseguradora posea una participacion significativa de manera directa
sobre la correduria, es del todo punto l6gico que esa misma informacion se faci-
lite cuando la participacion de la entidad aseguradora sea indirecta por medio
de otra entidad controlada. El legislador, sin embargo, ha optado por suprimir tal
exigencia.
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VI. EL CORREDOR DE REASEGUROS

La introduccion de la figura del corredor de reaseguros viene impuesta por la Direc-
tiva 2002/92%. Desde el principio de la misma su texto hace referencia, junto al inter-
mediario de seguros, a la figura del intermediario de reaseguros, definiendo lo que
debe entenderse por tal asi como lo que debe entenderse por mediacion de rease-
guros. Al respecto, la Directiva aporta las siguientes definiciones:

Mediacién de reaseguros: toda actividad de presentacion, propuesta o realizacion
de trabajo previo a la celebracion de un contrato de reaseguro o de celebracion de
estos contratos, o bien la asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos,
en particular en caso de siniestro.

No tendran la consideracion de mediacion de reaseguros dichas actividades cuan-
do las lleve a cabo una empresa de reaseguros o un empleado de una empresa de
reaseguros que actue bajo la responsabilidad de esa empresa.

Tampoco se consideraran como mediacion de reaseguros las actividades de infor-
macién prestadas con caracter incidental en el contexto de otra actividad profesional,
siempre que dicha actividad no tenga como objetivo ayudar al cliente a celebrar o a
efecutar un contrato de reaseguro, ni la gestion de siniestros de una empresas de
reaseguros a titulo profesional o actividades de peritaje y liquidacion de siniestros.

Intermediario de reaseguros: toda persona fisica o juridica que, a cambio de una
remuneracion, emprenda o realice una actividad de mediacion de reaseguros.

En virtud de las anteriores definiciones, la Ley 26/2006 reconoce y regula la figura del
corredor de reaseguros, la cual se aproxima en gran medida a la del corredor de segu-
ros, si bien teniendo en cuenta que el primero realiza su actividad mediadora entre
una entidad aseguradora y una entidad reaseguradora; es decir, se parte de la exis-

* El R.D. Legislativo 1347/1985 si reconocia expresamente la figura del corredor de reaseguros. En
relacién con esta figura, sefialaba que los corredores de seguros no podran extender su gestion cerca
de los tomadores de seguros o de los asegurados.
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tencia de un previo contrato de seguro entre un tomador (que pretende la cobertura
de un riesgo) y una entidad aseguradora (que ofrece la cobertura de ese riesgo), con-
trato que puede haber sido intermediado por un corredor de seguros. Si la entidad
aseguradora decide a su vez ceder el riesgo cubierto a otra entidad, surge el contra-
to de reaseguro, en cuya intermediacion aparece la figura del corredor de reaseguros.

Desde el punto de vista del Derecho positivo, la regulacion del reaseguro en nues-
tro pais es escasa. La misma se recoge en los siguientes textos normativos:

DerecHo PusBLIcCO

Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados
TITULO IIl. CAPITULO V

Articulo 57. Entidades reaseguradoras.
1. Unicamente podrén aceptar operaciones de reasequro:

a. Las sociedades anonimas espafiolas que tengan por objeto exclusivo el rea-
seguro.

b. Las entidades aseguradoras que se hallen autorizadas para la practica del
seguro directo en Espafia, en los mismos ramos que comprenda aquella auto-
rizacién y con arreglo al mismo régimen juridico.

c. Las entidades de reaseguro extranjeras o agrupaciones de estas que operen
en su propio pais y establezcan sucursal en Espafia.

d. Las entidades aseguradoras y de reaseguro extranjeras, o agrupaciones de
estas, que operen en su propio pais y no tengan sucursal en Espafia o que,
teniéndola, las aceptasen desde su domicilio social o, en el caso de entidades
domiciliadas en el Espacio Econédmico Europeo, desde sucursales estableci-
das en cualquiera de los Estados miembros.

2. Las entidades referidas en el parrafo a y las sucursales comprendidas en el
parrafo ¢ del apartado anterior requeriran autorizacion del Ministro de Economia
y Hacienda, para cuya obtencion habran de cumplir, en la forma que reglamen-
tariamente se establezca, los requisitos exigidos para las entidades asegurado-
ras directas. La autorizacion determinara la inscripcion en el registro administra-
tivo de entidades aseguradoras.
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3. Las entidades a que se refiere el apartado 2 tendran la obligacion de constituir,

calcular, contabilizar e invertir las provisiones técnicas y, en su caso, disponer del
margen de solvencia en la forma que reglamentariamente se determine. Ademas,
les seran aplicables las normas contenidas en los articulos 15, 18, 19, 20, 21, 22,
26, 27, 28 y 31 a 48 de esta Ley, asi como las contenidas en los articulos 14 y
23.4 del texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre.

. Las entidades exclusivamente reaseguradoras no podran extender su gestion

cerca de los tomadores de seguro o de los asegurados.

. Los administradores de las sociedades definidas en el apartado 1.a) de este arti-

culo estan obligados a formular, en el plazo maximo de seis meses contados a
partir del cierre del ejercicio social, las cuentas anuales, el informe de gestion y
la propuesta de aplicacion del resultado; y la junta general ordinaria de estas enti-
dades, previamente convocada al efecto, se reunira necesariamente dentro de
los tres meses siguientes a la fecha de la citada formulacién por los administra-
dores para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejer-
cicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.

Articulo 58. Plenos de retencion.

Las entidades aseguradoras y de reaseguros estableceran sus planes de reaseguro
de tal modo que los plenos de retencion correspondientes guarden relacion con su
capacidad economica para el adecuado equilibrio técnico-financiero de la entidad.

Reglamento de Ordenacién y Supervision de Seguros Privados
TITULO II. CAPITULO V.

Articulo 103. Entidades reaseguradoras.

1.

Las sociedades anonimas espafiolas que tengan por objeto exclusivo el reasegu-
ro, para obtener y mantener la autorizacion administrativa, deberan tener el capital
social exigido por la Ley y cumplir los demas requisitos exigidos a las asegurado-
ras directas para obtener la autorizacion administrativa, la cual habilitara para ope-
rar en reaseguro en todos los ramos de seguro sin limitacion de ambito territorial.

. Las entidades de reaseguro domiciliadas en terceros paises o agrupaciones de

éstas que operen en su propio pais y establezcan una sucursal en Espafia, para
obtener y mantener la autorizacion administrativa, deberan cumplir los requisitos
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determinados en los articulos 87 a 89 y disposicion adicional decimosexta de la Ley
y 136 a 140 de este Reglamento, y demas aplicables a las sucursales de entidades
domiciliadas en terceros paises, salvo lo previsto en el parrafo d del apartado 1 del
referido articulo 136 y en los apartados 1y 3 del articulo 137 de este Reglamento.

3. La autorizacion determinara la inscripcion en el Registro administrativo de enti-
dades aseguradoras y reaseguradoras.

DERECHO PRIVADO
Ley de Contrato de Seguro
TITULO Il. SECCION X

Articulo 77.

Por el contrato de reaseguro el reasegurador se obliga a reparar, dentro de los limi-
tes establecidos en la Ley y en el contrato, la deuda que nace en el patrimonio del
reasegurado a consecuencia de la obligacion por éste asumida como asegurador
en un contrato de seguro.

El pacto de reaseguro interno, efectuado entre el asegurador directo y otros ase-
guradores, no afectara al asegurado, que podra, en todo caso, exigir la totalidad de
la indemnizacion a dicho asegurador; sin perjuicio del derecho de repeticion que a
éste corresponda frente a los reaseguradoras, en virtud del pacto interno.

Articulo 78.

El asegurado no podra exigir directamente del reasegurador indemnizacion ni pres-
tacion alguna. En caso de liquidacion voluntaria o forzosa de su asegurador goza-
ran de privilegio especial sobre el saldo acreedor que arroje la cuenta del asegura-
dor con el reasegurador.

Las alteraciones y modificaciones de la suma asegurada, del valor del interés, y, en
general, de las condiciones del seguro directo deberan comunicarse al reasegura-
dor en la forma y en los plazos establecidos en el contrato.

Articulo 79.

No sera de aplicacion al contrato de reaseguro el mandato contenido en el articulo
2 de esta Ley.
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A pesar de esta escasez normativa, conviene hacer constar que en la actualidad
esta en tramite de adopcidén a nuestro pais la Directiva 2005/68 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2005, sobre el reaseguro.

Entrando a continuacion a exponer los articulos que la Ley dedica especificamente al
corredor de reaseguros, sefalar que la regulacion de esta figura presenta gran simili-
tud con la del corredor de seguros tanto en su funcién como en sus caracteristicas.

La principal diferencia reside, junto a la no necesidad de formular analisis objetivo,
en la no exigencia de capacidad financiera al corredor de reaseguros, cuestion que
ha sido resuelta por el legislador suprimiendo la necesidad de tal requisito, conse-
cuencia en definitiva de que los sujetos para los que intermedia son entidades
empresariales en donde, a juicio del legislador, el cliente (en este caso la empresa
reasegurada) no necesita una proteccion igual a la que si necesita el cliente (toma-
dor o asegurado) en un tipico contrato de seguro. Desde luego esta idea, conse-
cuencia de los sujetos entre los que se intermedia, es basica a la hora de encontrar
justificacion a los articulos que legislan al corredor de reaseguros y a las diferen-
cias que en los mismos se aprecia con relacion al corredor de seguros. Las mismas
se iran apreciando a medida que avancemos en los articulos.

1. CONCEPTO
El articulo 34 define lo que debe entenderse por corredor de reaseguros:

Articulo 34. Concepto.

Son corredores de reaseguros las personas fisicas o juridicas que, a cambio de
una remuneracion, realicen la actividad de mediacion de reaseguros, definida en
el articulo 2.1 de esta Ley.

A la vista del precepto y del articulado del resto de la Ley, se podria dar la siguien-
te definicién completa de lo que debe entenderse por corredor de reaseguros:

Toda persona fisica o juridica que, a cambio de una remuneracion, realiza la acti-
vidad mercantil de mediacidon de reaseguros entre una entidad aseguradora o
reaseguradora cedente y una entidad reaseguradora aceptante autorizada para
efercer la actividad reaseguradora privada. A estos efectos, se entendera por
mediacion de reaseguros aquellas actividades consistentes en la presentacion,
propuesta o realizacion de trabajos previos a la celebracion de un contrato de
seguro o de reaseguro, o de celebracion de estos contratos, asi como la asistencia
en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en particular en caso de siniestro.
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Es importante resaltar que el legislador, a la hora de la definicién, no exige que el
corredor de reaseguros ofrezca un asesoramiento independiente, profesional e
imparcial a quienes demanden la cobertura en reaseguro con arreglo a la obliga-
cidn de realizar un analisis objetivo, algo que si sucede para el caso del corredor de
seguros, tal y como vimos al analizar el articulo 26 de la Ley. Es decir, no se predi-
ca el requisito de independencia respecto al corredor de reaseguros, cualidad que
es inherente para un corredor de seguros. La respuesta se encuentra una vez mas
en las circunstancias que concurren en la actividad del corredor, sefialando al res-
pecto el articulo 12 de la Directiva que la obligacion de formular un analisis objeti-
vo solo corresponde al intermediario de seguros, no al de reaseguros.

2. REaQuisiTos
En cuanto a los requisitos para el gjercicio de la actividad, la Ley dispone:

Articulo 35. Requisitos para ejercer la actividad de corredor de reaseguros.

1. Para ejercer la actividad de corredor de reaseguros, sera preciso estar inscrito en
el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de rea-
sequros y de sus altos cargos. Para figurar inscrito en el citado Registro como
corredor de reaseguros, sera necesario cumplir y mantener en todo momento el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 27.1, letras a, b, ¢, d y e, de
esta Ley, entendiéndose hechas a los corredores de reaseguros las referencias
que en dicho precepto se hacen a los corredores de sequros.

2. La solicitud de inscripcion como corredor de reaseguros se dirigira a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir acompafiada de los docu-
mentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos a que se refiere el apartado
anterior. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion expresa de la solici-
tud sera de seis meses a partir de la fecha de entrada en cualquiera de los registros
del Ministerio de Economia y Hacienda. En ningtn caso se producira la inscripcion
en virtud del silencio administrativo, y la solicitud de inscripcion sera denegada cuan-
do no se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para su concesion.

3. La inscripcién solo habilitara para ejercer como corredor de reaseguros. Si el
corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultaneamente la mediacion de

segquros, debera figurar inscrito también como mediador de seguros.

Como se puede ver de la lectura del precepto, los requisitos para el ejercicio de la
actividad coinciden casi en su totalidad con los exigidos para el ejercicio de la acti-
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vidad como corredor de seguros, y que ya tuvimos ocasion de comentar al abordar
el estudio del articulo 27. A partir del mencionado articulo, recordar que tales requi-
sitos, necesarios para la inscripcién previa del corredor de reaseguros en el regis-
tro del articulo 52 de la Ley, seran los siguientes:

— Los corredores de reaseguros, personas fisicas, deberan tener capacidad legal
para ejercer el comercio, y en el caso de las personas juridicas, deberan ser
sociedades mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro Mercantil previa-
mente a la solicitud de inscripcién administrativa, cuyos estatutos prevean, dentro
del apartado correspondiente al objeto social, la realizacion de actividades de
correduria de reaseguros. Cuando la sociedad sea por acciones, éstas habran de
ser nominativas.

La cuestion que surge en este punto es si, para el caso de los corredores de rea-
seguros, resulta también de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27.1.a) 2° parra-
fo, referente a la necesidad de informar sobre la existencia de vinculos estrechos
en los términos previstos por el articulo 28. Si bien el articulo 35 nos remite en su
conjunto y sin excepciones a lo indicado por el articulo 27.1.a), parece mas lgi-
co excluir a los corredores de reaseguros de esta obligacidn, teniendo en consi-
deracioén que el fin ultimo del articulo 28 es controlar la independencia del corre-
dor de seguros en el ejercicio de su actividad, control sobre la independencia que
ciertamente se rebaja en el caso del corredor de reaseguros, tal y como sefala-
mos en el analisis del articulo 27. A mi juicio, y a pesar de que el articulo no lo
excluya expresamente, considero que el articulo 28 no deberia ser de aplicacion
al corredor de reaseguros.

— Los corredores de reaseguros, personas fisicas, deberan acreditar haber supera-
do un curso de formacion o una prueba de aptitud en materias financieras y de
seguros privados que reuna los requisitos establecidos por resolucion de la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Aquellas personas que partici-
pen directamente en la mediacion bajo la direccion del corredor de reaseguros
deberan estar en posesion de los conocimientos necesarios para el ejercicio de
su trabajo.

En las sociedades de correduria de reaseguros debera designarse un érgano de
direccioén responsable de la mediacion de reaseguros, y, al menos, la mitad de las
personas que lo compongan y, en todo caso, las personas que ejerzan la direc-
cion técnica o puesto asimilado deberan acreditar haber superado un curso de for-
macion o una prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados
que reuna los requisitos establecidos por resolucién de la Direccion General de
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Seguros y Fondos de Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona que participe
directamente en la mediacion de los reaseguros debera acreditar los conocimien-
tos y aptitudes necesarios para el ejercicio de su trabajo.

En virtud de lo anterior, los corredores de reaseguros, al menos la mitad de las perso-
nas que integran su organo de direccion y, en todo caso, las personas que ejercen la
direccion técnica, quedaran integradas en el Grupo A de la Resolucién de formacion.

En relacion con este apartado:

— Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo superior universita-
rio correspondiente al primer ciclo en materia especifica de seguros privados,
expedido por una universidad publica o privada, siempre que esta ultima haya soli-
citado y obtenido el reconocimiento de dichos estudios por la DGSFP, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 26/2006.

— Las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior universitario de
grado de licenciatura en ciencias juridicas, econdmicas, actuariales y financieras,
administracion y direccion de empresas, la duracion del curso se reducira en las
materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas. Estas personas que-
daran exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

— Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempenado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo minimo de
5 afios, la formacion del curso se reducira en lo relativo al modulo general y a los
modulos especificos por ramos en los que hubieran desempefiado su actividad
(asi, en el caso de que un agente decidiera convertirse en corredor, quedaria
exento de los modulos del grupo A que coincidieran con la materia en la cual
hubiera venido desarrollando su actividad).

— No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafa que acredi-
ten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como corredores de seguros o de rease-
guros, o llevando la direccion efectiva o desempefiando funciones de direccion
técnica en el caso de las personas juridicas de estos mediadores, no tendran que
superar el curso de formacion del grupo A.

— La duracion del curso sera aproximadamente de 500 horas. EI mismo podra ser
organizado por: las organizaciones mas representativas de los mediadores de
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seguros y de las entidades aseguradoras, e instituciones universitarias publicas o
privadas.

— Los empleados del corredor de reaseguros quedaran comprendidos en el grupo B de
la Resolucion de formacion (siempre que se les atribuyan funciones de asesoramien-
to y asistencia a los clientes y participen directamente en la mediacion de seguros).

— Los empleados que formando parte de la red de distribucion, se limiten a desem-
penar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacién administrati-
va, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestion, ejecucion
o formalizacién de los contratos o en caso de siniestro, quedaran integrados en el
grupo C de la Resolucion de formacion.

— En las sociedades de correduria de reaseguros, al menos, la mitad de los admi-
nistradores deberan disponer de experiencia adecuada para ejercer funciones de
administracion.

A estos efectos, poseen experiencia quienes hayan desempefiado, durante un
plazo no inferior a dos afios, funciones de administracion, direccion, control y ase-
soramiento en entidades publicas o privadas de dimensién analoga al proyecto
empresarial para ejercer la actividad de correduria de seguros o funciones de
similar responsabilidad como empresario individual.

— Los corredores de reaseguros, personas fisicas, los administradores y las perso-
nas que ejerzan la direccion de las sociedades de correduria de reaseguros y
todo el personal que participe directamente en la mediacion de los seguros seran
personas con honorabilidad comercial y profesional, conforme a lo previsto en el
articulo 10.1 de esta Ley.

— Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier otra garantia
financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Econdémico Europeo las res-
ponsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional, con la cuantia que
reglamentariamente se determine.

Para todos los requisitos aqui expuestos nos remitimos a lo ya comentado en el
articulo 27 de la Ley, con la excepcion de lo arriba indicado relativo a la aplicabili-

dad o no del articulo 28.

La Ley no exige al corredor de reaseguros el requisito de capacidad financiera men-
cionado en la letra f) del articulo 27.1. La norma se situa en este punto en conso-
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nancia con la Directiva, la cual exige el requisito de capacidad financiera unica-
mente para los intermediarios de seguros. En efecto, a la hora de analizar el requi-
sito de la capacidad financiera ya hicimos constar que su finalidad no era otra que
proteger al cliente frente a las posibles cantidades (en concepto de primas o de
pago de indemnizaciones) que se encontraban en poder del corredor y a las que
éste debia dar una aplicacion correcta. Se trataba por lo tanto de que el cliente
(tomador o asegurado) viese protegidos sus derechos ante una actuacion negli-
gente del corredor, garantizando que la prima llega efectivamente a la entidad ase-
guradora y que los siniestros son efectivamente abonados al cliente.

Sin embargo, en el caso de un contrato de reaseguro, la situacion presenta ciertas
diferencias que justifican la no exigencia de esas garantias financieras. Una de esas
diferencias, que ya adelantamos en su momento, es la propia esencia del contrato
de reaseguro, que relaciona como partes contractuales a dos empresas (asegura-
dora y reaseguradora), las cuales a juicio del legislador no merecen la proteccion
que si se debe otorgar al cliente del contrato de seguro como parte débil de un con-
trato mercantil frente al empresario asegurador.

Junto a la causa anterior como eximente del requisito de capacidad financiera, apa-
rece el propio funcionamiento del contrato de reaseguro. Es habitual que en un con-
trato de reaseguro, a diferencia del contrato de seguro donde el cliente satisface el
importe de la prima pasando ésta a incrementar los fondos de la compaiia, el
importe que el reasegurado abona al reasegurador a cambio de reasegurar un ries-
go le sea devuelto por éste en concepto de depdsito, de manera que es el rease-
gurado el que realmente se queda con el importe que supone la prima. La razén de
tal mecanica hay que buscarla en el articulo 77 de la Ley de Contrato de Seguro, a
la vista del cual se observa que la existencia de un contrato de reaseguro no exime
al asegurador directo de responder en caso de siniestro, independientemente de
que con posterioridad éste pueda repetir frente al reasegurador. Pero en cualquier
caso debe quedar claro que quien responde del posible siniestro es el asegurador
directo (reasegurado en un contrato de reaseguro) y no el reasegurador. De ahi la
causa por la que el reasegurador cede en depdsito al asegurador directo (reasegu-
rado) las primas devengadas a su favor, con el fin de que éste pueda hacer frente
al pago de los posibles siniestros. A la vista de la operacién en su conjunto se obser-
va que los fondos que representan las primas se mueven dentro del entorno que
configura la relacion reasegurador-reasegurado, sin que el corredor disponga en
momento alguno de aquellos fondos. Y lo mismo se puede predicar a la hora del
pago de las indemnizaciones, pues los fondos que representan las mismas tampo-
co salen del ambito reasegurador-reasegurado, materializandose tales trasvases de
fondos en instrumentos de cuenta corriente entre ambas partes.
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Tampoco exige la Ley para el corredor de reaseguros la necesidad de presentar un
programa de actividades. La causa no es ajena a lo que venimos exponiendo en
relacion con el contrato de reaseguro y el vinculo contractual que existe entre dos
entes empresariales, por lo que no insistiremos en la misma idea. Por ultimo, tam-
poco le resultan de aplicacion al corredor de reaseguros las causas de incompati-
bilidad recogidas por los articulos 31 y 32 de la Ley. Para el legislador, la actividad
de mediacion de seguros y la actividad de mediacion de reaseguros se situan en
orbitas alejadas en cuanto a posibles puntos de conexion entre ambas que pudie-
ran cercenar la necesaria independencia que debe situarse al frente de la actividad
del corredor. Precisamente por ese alejamiento, la Ley permite que la actividad de
corredor de reaseguros no sea incompatible con ninguna de las figuras que apare-
cen en los articulos que la Ley dedica a las incompatibilidades de los agentes de
seguros, exclusivos y vinculados, y corredores *.

La idea anterior se ratifica si vemos lo dispuesto en el apartado tercero del articulo
35. Asi como la actividad de corredor de seguros es incompatible con la de agente
de seguros, exclusivo o vinculado, el ejercicio de la actividad profesional de corre-
dor de reaseguros no impide que simultaneamente se pueda actuar como corredor
0 agente, si bien en estos casos debera constar una doble inscripcion registral. Por
lo tanto, y suponiendo que una persona juridica pretenda incluir en su objeto social
la actividad de corredor de seguros y de reaseguros, sera necesario que se pre-
senten ante la DGSFP dos solicitudes de inscripcion registral, dando lugar a dos
procedimientos administrativos distintos, cada uno con sus plazos y requerimientos.

3. NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION CORREDOR — REASEGURADOR.
RETRIBUCION

El articulo 36 de la Ley dispone:
Articulo 36. Contenido de las relaciones mercantiles con las entidades reaseguradoras.

1. Las relaciones entre los corredores de reaseguros y las entidades reasegurado-
ras se regiran por el contrato que las partes acuerden libremente, que tendra
caracter mercantil, y se aplicaran supletoriamente los preceptos que el Codigo de
Comercio dedica a la comisiéon mercantil.

2. El contrato sera retribuido y especificara las comisiones sobre las primas u otros
derechos economicos que correspondan al corredor de reaseguros durante la
vigencia del contrato y, en su caso, una vez extinguido éste.

® Ver articulos 19, 24, 31y 32 de la Ley
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A pesar de que el articulo se enmarca sin duda dentro del ambito de la mediacion
en reaseguros, no quiero entrar en el estudio del articulo sin recalcar algo que con-
sidero fundamental en el estudio de la mediacion en su conjunto y que ya tuvimos
ocasion de comentar anteriormente. La materia en cuestion tiene que ver con el
concepto de cliente en el sector de la mediacion. A lo largo de la Ley hemos apre-
ciado que la misma se ha referido siempre al cliente como aquella persona que soli-
cita la cobertura del riesgo y, por ende, la contratacion de un seguro, es decir, se ha
venido considerando que el cliente al que se refiere la Ley es, con caracter general,
el tomador del seguro. Desde luego la aproximacion entre ambos conceptos a mi
juicio no tendria tantos inconvenientes si nos situaramos en el ambito de una ley dis-
tinta a la de mediacidn en seguros, pero si presenta tales inconvenientes en el caso
de la Ley que nos ocupa.

La cuestion estriba en determinar quién es el verdadero cliente en la mediacion en
seguros, es decir, quién es el cliente del corredor de seguros. La Ley, como he indi-
cado, reserva esa denominacién con caracter general al tomador del seguro; pero
desde un punto de vista técnico tal equiparacion (tomador = cliente) es equivocada.
Si bien la relacién contractual de mediacion es una relacion de caracter complejo
que no afecta soélo a las partes contractuales, no es menos cierto que la menciona-
da relacion de mediacion origina unos derechos y obligaciones de contenido eco-
nomico que se materializan en la denominada comisién. Tal comisién, entendida
COMO precio que se paga a cambio de prestar el servicio de mediacion, es abona-
da al corredor por el que debe considerarse verdadero cliente en el ambito de la
mediacion: la compaiia de seguros. En definitiva, el cliente del corredor por su acti-
vidad de mediacion es la entidad aseguradora, no el tomador del seguro (ello no
obsta para que, como asi se reconoce en el articulo 29 de la Ley, el tomador satis-
faga unos honorarios y pueda adoptar igualmente la condicion de cliente). En la
mediacion el precio lo paga la compafia de seguros (en forma de comision) inde-
pendientemente de que, con posterioridad, ese precio lo repercuta indirectamente
al tomador del seguro en el importe de la prima. Todo lo anterior tampoco puede
hacernos olvidar que la utilizacion del término cliente para identificar al tomador del
seguro es algo que esta ciertamente impregnado en el lenguaje habitual del sector
y que sirve para crear un mas facil entendimiento entre las partes. Pero ello tampo-
co impide que se intente ser lo mas preciso y técnico posible al utilizar los términos
comentados.

A mi entender, el presente articulo 36 de la Ley no viene sino a reforzar esta argu-
mentacion. En ese sentido, el articulo se ocupa exclusivamente de las relaciones rea-
segurador-corredor de reaseguros, entendiendo que la actividad de mediacion (en
este caso mediacion de reaseguros) se concentra precisamente en esos dos sujetos:
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reasegurador (en este caso cliente) y corredor, sin hacer mencion alguna al tomador
del reaseguro o reasegurado®. Creo que esta deberia haber sido igualmente la pos-
tura que se debidé adoptar a la hora de abordar la redaccion del articulo 29, limitan-
dose a regular las relaciones corredor-compaiiia, pero a la vista esta que no fue asi.

El contrato mercantil de mediacion de reaseguros no es ajeno al principio de la auto-
nomia de la voluntad consagrado en el articulo 1255 del Cadigo Civil (“Los contra-
tantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por con-
veniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden publi-
co”), de ahi que permita que el contrato se rija por lo que las partes acuerden libre-
mente, aplicandose con caracter supletorio los preceptos que el Cédigo de Comer-
cio destina a la comisién mercantil.¥

Tal y como se establece en la definicion del articulo 34, el corredor de reaseguros en
el ejercicio de su actividad percibe una remuneracion, algo que no difiere de lo que
sucede para el resto de figuras que se situan en el campo de la mediacion.® Sin
embargo, y a diferencia del corredor de seguros, la retribucion del corredor de rease-
guros no se limita a las comisiones que pueda percibir, sino que puede adoptar cual-
quier otra forma de retribucion. Ya vimos cémo en virtud del articulo 29 de la Ley, la
retribucion que perciba el corredor de seguros de la compafia de seguros unicamen-
te podra adoptar la forma de comisiones (quedando excluidos por ejemplo los rappels
como mecanismo garantizador de la independencia). Sin embargo, y en la medida en
que la independencia no viene tan acentuada por la Ley para el caso del corredor de
reaseguros, se permite que éste cobre por sus servicios de mediaciéon no sélo
mediante comisiones, sino también en otras formas legalmente permitidas (por ejem-
plo, a través de rappels). El precepto no deja de ser en definitiva una reproduccion de
lo que, para el agente de seguros exclusivo, sefiala el articulo 11.2 de la Ley.

4. PUBLICIDAD
El articulo 37 de la Ley indica:

Articulo 37. Obligaciones frente a terceros.

1. Los corredores de reaseguros deberan destacar en toda la publicidad y docu-
mentaciéon mercantil de mediacion de reaseguros su condicion de corredor de

% El articulo 13. Cuatro del R.D. Leg. 1347/1985 disponia:

“Los corredores de reaseguros no podran extender su gestion cerca de los tomadores de seguros o de
los asegurados.”

* Ver articulos 244 y ss. del CCom

% Véase articulos 11y 29 de la Ley.
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reaseguros, asi como las circunstancias de estar inscrito en el Registro previsto
en el articulo 52 de esta Ley, y tener concertado un seguro de responsabilidad
civil, u otra garantia financiera, con arreglo al articulo 35.1.

2. Los corredores de reaseguros deberan informar a la parte que trate de concer-
tar el reaseguro sobre las condiciones del contrato que ha de suscribir y velaran
por la concurrencia de los requisitos que ha de reunir para su eficacia y plenitud
de efectos. Se consideraran en todo caso depositarios de las cantidades que
hayan percibido por cuenta de aquellos por quienes actten.

En lo que hace referencia al analisis del primer apartado, el precepto no merece
mayor comentarios que los ya expuestos al tratar de los articulos 17 y 33 de la Ley.
Por lo que concierne al apartado segundo, se plasma una vez mas la diferencia
entre el corredor de seguros y el de reaseguros, sobre todo tras una lectura de este
precepto y del articulo 26.2 de la Ley. A la vista de este ultimo, el corredor de segu-
ros ofrece un asesoramiento e informacion sobre el contrato que, bajo su juicio,
conviene suscribir, es decir, trata de ayudar al tomador, desde su experiencia y en
base a su propio criterio, en la decision del contrato que le conviene suscribir. En el
mismo sentido, y de nuevo desde su propia perspectiva, el corredor trata de aseso-
rar en la cobertura que mas se ajusta a las necesidades del tomador. Por el contra-
rio, en el caso del corredor de reaseguros, la intervencién de éste se podria decir
que es de una menor implicacién en la ayuda al tomador de reaseguros (cedente),
justificandose tal idea en la desaparicion de expresiones del articulo 26.2 tales
como “a su juicio” o “de acuerdo a su criterio profesional’.

Para finalizar el precepto sefalar que, y al igual que el articulo 6 dispone para los
mediadores de seguros, con relacion a los corredores de reaseguros el articulo 37.2
considera que las cantidades percibidas por el corredor de reaseguros lo son en
concepto de depdsito a favor de aquellas personas a quienes realmente corres-
pondan esos fondos (personas que tendrian la condicion de depositantes). Tal y
como se planted la cuestion en sede parlamentaria al analizar el articulo 6, y por
analogia con lo analizado en este articulo, cabe concluir que en el caso poco fre-
cuente del pago de prima por reaseguro, efectuado por el reasegurado al corredor
para que éste a su vez se lo ingrese al reasegurador, el verdadero depositante de
los fondos entregados seria éste Ultimo, pues desde un punto de vista juridico a él
le corresponden los fondos. El legislador en este punto ha tomado en consideracién
las enmiendas interpuestas, pues se ha limitado a sefalar que el corredor sera
depositario a favor de aquellas personas por cuenta de las cuales haya percibido los
fondos, lo cual no deja de ser correcto desde un punto de vista técnico.
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5. RESPONSABILIDAD

Articulo 38. Responsabilidad de los corredores de reaseguros frente a la Adminis-
tracion.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los corredores de rease-
guros, asi como quienes ejerzan cargos de administracion o direccion en las socie-
dades de correduria de reaseguros, seran responsables frente a la Administracion
de las infracciones que cometan en el gjercicio de la actividad de mediacion en rea-
seguros privados.

La redaccion del precepto es similar a la del articulo 30 para el caso de corredores,
y no tiene otra finalidad que establecer la responsabilidad desde el punto de vista
administrativo de los corredores de reaseguros personas fisicas, asi como de los
cargos de administracion y direccion de los mismos.

Nos remitimos a lo dispuesto en los articulos 54 y siguientes de la Ley.
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VIl. CURSOS DE FORMACION Y PRUEBAS
DE APTITUD EN MATERIAS FINANCIERAS
Y DE SEGUROS PRIVADOS

A la materia de los cursos de formacion dedica la Ley un Unico articulo, si bien no cabe
olvidar que, a la hora de regular las diferentes figuras de la mediacion, la Ley recoge
las necesidades formativas exigidas a cada clase de intermediario, por lo que nos remi-
timos principalmente a lo expuesto en los diferentes articulos para cada una de las figu-
ras analizadas.

El articulo 39, unico dedicado a esta materia, presenta el siguiente texto:
Articulo 39. Requisitos y organizacion.

1. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, los agentes de seguros vinculados, los
corredores de seguros, los corredores de reaseguros y, al menos, la mitad de las
personas que integran el érgano de direccion de las personas juridicas de estos
mediadores de seguros, de los operadores de banca-seguros vinculados, y de
los corredores de reaseguros y, en todo caso, los que ejerzan la direccion técni-
ca de todos ellos deberan acreditar haber superado un curso de formacién o una
prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados que retna los
requisitos establecidos por resolucion de la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera los requi-
sitos y los principios basicos que habran de cumplir los cursos de formacién en
materias financieras y de seguros privados en cuanto a su contenido, organiza-
cion y ejecucion, que deberan ser programados en funcion de la titulacion y de
los conocimientos previos acreditados por los asistentes.

Las organizaciones mas representativas de los mediadores de seguros y de las

entidades aseguradoras, asi como las instituciones universitarias publicas o pri-
vadas que pretendan realizar los cursos a que se refiere el apartado anterior,

247



deberan solicitarlo previamente a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones. Dichas organizaciones emitiran las certificaciones que acrediten la
superacion de los cursos.

3. El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros organizara las prue-
bas de aptitud previa solicitud a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones y emitira las certificaciones que acrediten la superacion de dichas pruebas.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, en el ambito de competencia de las Comu-
nidades Auténomas, se llevara a cabo conforme éstas establezcan.

En cuanto a los cursos que estuvieran comenzados a la entrada en vigor de la Ley,
la Disposicién Transitoria Quinta sefala:

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA. Pruebas de aptitud y cursos de formacion.

Los cursos homologados previstos en la legislacion anterior derogada cuya impar-
ticion estuviese iniciada en la fecha de entrada en vigor de esta Ley, continuaran
hasta la celebracion de los examenes de acuerdo con lo previsto en aquella nor-
mativa. Hasta la resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones en la que se establezcan los requisitos para la formacion de los mediadores
de seguros, el Consejo General de Mediadores de Seguros podra continuar con la
organizacion de las pruebas selectivas de aptitud para la obtencion del diploma de
Mediador de Seguros Titulado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, en el ambito de competencias de las Comuni-
dades Auténomas, se llevara a cabo conforme éstas establezcan.

Sin duda el tema de la formacién ha sido uno de los que mayores polémicas y con-
troversias ha suscitado en la elaboracion y redaccion final de la Ley, provocadas en
ultima instancia por la supresion del denominado, en la derogada Ley 9/1992, Diplo-
ma de Mediador de Seguros Titulado®. El mencionado diploma era requisito impres-

* El articulo 16 de la Ley 9/1992 sefialaba:

Articulo 16. Diploma de Mediador de Seguros Titulado.

1. El diploma de Mediador de Seguros Titulado, cuyo caracter y efectos se limitaran estrictamente a lo pre-
visto en esta Ley, se expedira por la Direccién General de Seguros y para su obtencion sera preciso:
a. Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

b. No estar inhabilitado para el ejercicio de la actividad de correduria de seguros ni encontrarse sus-
pendido en las funciones de direccién de entidades aseguradoras o de sociedades de mediacion
de seguros privados conforme a lo previsto en esta Ley y en los articulos 42 y siguientes de la Ley
33/1984, de 2 de agosto, sobre Ordenacion del Seguro Privado.
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cindible para el valido ejercicio de la actividad como corredor de seguros. Asi, en el
caso de corredor persona fisica se requeria, junto a la presentacion de un progra-
ma de actividades y de la contratacion de un seguro de responsabilidad civil, la pre-
via obtencion de un diploma previo cumplimiento de una serie de requisitos.

La DGSFP justifico la decision de eliminar el diploma en base a que deberia ser el
Ministerio de Educacion y Ciencia quien realmente fuera el 6rgano emisor de un
titulo acreditativo de unos conocimientos necesarios para el gjercicio de la actividad
profesional de mediador y que, por lo tanto, la DGSFP deberia dejar de emitir el titu-
lo, centrandose fundamentalmente en funciones de control.

Junto a ello, se puede argumentar como causa que justifica la supresion del titulo, el
hecho de que tal actuacion no tiene que llevar necesariamente implicita una menor
formacion en los mediadores de seguros. Todo lo contrario, y movido sobre todo por
la necesidad de garantizar en todo momento una adecuada formacién para aquellos
sujetos que, por su situacion y profesion, asesoran en una materia tan a veces com-
pleja y desconocida como es la materia aseguradora, el organismo supervisor dicto,
en cumplimiento de la Disposicion Adicional Undécima de la Ley, la siguiente norma:

Resolucion de 28 de julio de 2006 de la DGSFP por la que se establecen los
requisitos y principios basicos de los programas de formacion para los
mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas personas que par-
ticipen directamente en la mediacion de los seguros y reaseguros privados.

En efecto, el texto de la mencionada Disposicion Adicional Undécima es el siguiente:

DISPOSICION ADICIONAL UNDECIMA. Requisitos y principios basicos de los
programas de formacion para los mediadores de seguros y corredores de rea-
seguros y demas personas que participan en la mediacion de los seguros y rea-
seguros privados.

1. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de la Ley, la Direcciéon Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones dictara una resolucion para establecer las

c. Haber superado una prueba selectiva de aptitud o un curso de formacién en materias financieras
y de seguros privados de los que hayan sido homologados por acuerdo de la Direccion General de
Seguros o, alternativamente, ser licenciado en Derecho, licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales, licenciado en Administracion y Direccién de Empresas, licenciado en Economia,
actuario de seguros o estar en posesion de un titulo superior universitario correspondiente al pri-
mer ciclo en materias especificas de seguros privados.
2. La Direccién General de Seguros llevara un registro de los diplomas de Mediador de Seguros Titu-
lado que hubiese expedido conforme a lo previsto en el nimero anterior.
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lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir los cursos y pro-
gramas de formacion exigidos en esta Ley a fin de acreditar los conocimientos
necesarios para el gjercicio de las funciones propias de los mediadores de segu-
ros y de reaseguros, de las personas que formen parte de las redes de distribu-
cion de los operadores de banca-seguros, y de los empleados y auxiliares de los
mediadores de seguros y de reaseguros que participen directamente en la
mediacion de los sequros o reaseguros.

Para asegurar el nivel de profesionalidad adecuado de las personas a las que se
refiere el parrafo anterior, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes establecera las lineas generales y los requisitos basicos que habran de cum-
plir los programas de formacion en cuanto a su contenido, duracion, medios pre-
Cisos para su organizacion y sistemas de control.

2. A efectos de lo dispuesto en el articulo 39 de esta Ley, ademas de lo previsto en
el apartado anterior, las personas que participen en los cursos de formacion y en
las pruebas de aptitud en materias financieras y de seguros privados deberan
acreditar, en el momento de su comienzo, el requisito minimo de estar en pose-
sion del titulo de bachiller o equivalente.

El contenido y duracion de los cursos en materias de seguros y financieras y de
seguros privados se modulara en funcion de la titulacién y de los conocimientos
previos, adquiridos mediante la superacion de programas de formacion o la expe-
riencia profesional en seguros y reaseguros privados, que acrediten dichas per-
sonas en el momento de su comienzo.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
efectuen las modificaciones que resulten necesarias para adecuar los citados
cursos al deber de formacion previsto en esta Ley,.

En el mismo sentido, sefiala la Directiva que los Estados miembros podran dispo-
ner que los intermediarios de seguros y reaseguros posean los conocimientos y
aptitudes necesarios en funcion de sus actividades.

La resolucion de formacion ha dividido las exigencias formativas en tres grandes
grupos, cuyas caracteristicas basicas se han ido viendo a medida que avanzaba-

mos en el estudio de los diferentes intermediarios de seguros.

En relacion con las enmiendas al articulo, se formularon las siguientes:
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— se solicité por algun grupo parlamentario que, en el caso de los corredores, ade-
mas de superar el curso de formacién, deberian tener Diplomatura universitaria,
buscando asi una mayor preparacion de los corredores. La resolucién sobre for-
macion zanja de momento la cuestion.

— se solicité igualmente que fuera la DGSFP la que organizara las pruebas de apti-
tud y emitiera las correspondientes certificaciones, argumentando que la conce-
sion de tal facultad a los Colegios les colocaba en una situacion de ventaja injus-
tificada.

— se solicitdé el mantenimiento del Diploma, pues no existia segun la opinién de un
importante sector razon que justificase la supresion del titulo. Se argumenté que
incluso el propio Ministerio de Educacion y Ciencia mediante su Subdireccion
General de Titulos, Convalidaciones y Homologaciones no oponia ninguna obje-
cion a la existencia y regulacion del Titulo de Mediador de Seguros.

Por ultimo indicar que, de conformidad con la Disposicion Adicional Quinta de la Ley
26/2006:

“El diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la legislacién que se
deroga surtira los efectos de haber superado el curso de formacion o prueba
de aptitud, previstos en el articulo 39 de la Ley.”
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VIil. LA ACTIVIDAD DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS
Y DE LOS CORREDORES DE REASEGUROS
RESIDENTES O DOMICILIADOS EN ESPANA

EN REGIMEN DE DERECHO DE ESTABLECIMIENTO

Y EN REGIMEN DE LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS

EN EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

El articulo 40 de la Ley dispone:

Articulo 40. Actividades en régimen de derecho de establecimiento o en régimen
de libre prestacion de servicios.

1. Todo mediador de seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado en
Espafia que se proponga ejercer por primera vez en uno o mas Estados miem-
bros del Espacio Economico Europeo actividades en régimen de derecho de
establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios debera informar
previamente de su proyecto a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones y aportara la documentacion que acredite el mantenimiento de los requi-
sitos que le fueron exigidos para ejercer la actividad de mediacion.

2. En el plazo de un mes, a partir de la recepcion de la informacion a que se refie-
re el apartado anterior, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
lo comunicara al Estado o Estados miembros en cuyo territorio el mediador de
seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado en Espafia manifieste
la intencidén de desarrollar sus actividades en régimen de derecho de estableci-
miento o en régimen de libre prestacion de servicios.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones informara al media-
dor de seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado en Esparia de
dicha comunicacion, y el mediador podra iniciar su actividad un mes después
de la recepcion de aquélla. En el supuesto de que el Estado miembro de aco-
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gida no desee ser informado, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones comunicara al mediador dicha circunstancia, y el mediador podra
iniciar su actividad inmediatamente a partir de la recepcion de dicha comuni-
cacion.

3. La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones informara a la autori-
dad competente del Estado miembro de acogida sobre la cancelacion de la ins-
cripcion de un mediador de seguros o de reaseguros residente o domiciliado en
Espafia que opere en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de
libre prestacién de servicios, asi como de si ha sido objeto de una sancién firme
o cualquier medida que suponga la cancelacion de la inscripcion en el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reasegu-
ros y de sus altos cargos. Ademas, la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones podra facilitar la informacién que considere pertinente a peticion
de cualquiera de las autoridades de control de los Estados miembros del Espa-
cio Econdémico Europeo.

Como ya expusimos en la introduccion del libro, uno de los objetivos fundamen-
tales de la Ley, impuesto por la Directiva de mediacion, es el de dar un paso ade-
lante en la constitucion de un mercado financiero unico. Para ello se hace nece-
sario que los principios de libertad de establecimiento y de libre prestacion de ser-
vicios se vean materializados en el ambito de la mediacién, permitiendo la actua-
cion transfronteriza, de manera que mediadores residentes en Espafa puedan
ejercer su actividad en otros paises del EEE y viceversa, esto es, mediadores
residentes en otros paises miembros del EEE puedan ejercer su actividad en
Espafa, mediante sucursal o en LPS. Ambas posibilidades se regulan expresa-
mente en la Ley:

d) Actividad de mediadores residentes o domiciliados en Espafa en otros paises
miembros del EEE: articulos 40-41.

e) Actividad en Espafa de mediadores residentes o domiciliados en paises miem-
bros del EEE: articulos 65-68.

El capitulo ahora analizado regula los supuestos a los que se refiere el apartado a),
esto es, la actividad de mediadores residentes o domiciliados en Espafa en otros

Estados miembros del EEE.

El régimen que recoge la Ley encuentra su punto inicial de apoyo en lo dispuesto
por el articulo 6 de la Directiva, que sefala:
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1. Todo intermediario de seguros o de reaseguros que se proponga ejercer una acti-
vidad por vez primera en uno o mas Estados miembros en régimen de libre pres-
tacion de servicios o de libre establecimiento, informara de ello a las autoridades
competentes del Estado miembro de origen.

En el plazo de un mes a partir de la notificacion, dichas autoridades competen-
tes comunicaran a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida
que lo deseen la intencion del intermediario de seguros o de reasequros, e infor-
maran al mismo tiempo al intermediario interesado.

El intermediario de seguros o de reaseguros podra iniciar su actividad un mes
después de la fecha en que las autoridades competentes del Estado miembro de
origen le hayan informado de la comunicaciéon mencionada en el parrafo segun-
do. No obstante, dicho intermediario podra iniciar su actividad inmediatamente si
el Estado miembro de acogida no desea ser informado.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comisién su deseo de ser informados
con arreglo al apartado 1. la Comision advertira a su vez a los Estados miembros.

3. Las autoridades competentes del Estado miembro de acogida podran adoptar las
medidas necesarias para publicar de manera adecuada las condiciones en las
cuales, por motivos de interés general, deberan desarrollarse dichas actividades
en su territorio.

Pensemos el caso de un corredor de seguros, con ambito de actuacion en todo el
territorio nacional espafol, que deseara comenzar a ejercer su actividad de media-
cion en Francia mediante el establecimiento de una sucursal (régimen de derecho
de establecimiento). El corredor debera limitarse a aportar a la DGSFP documen-
tacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 27
de la Ley. Supongamos que el corredor entrega la documentacion oportuna el 14 de
enero de 2007. Una vez realizado tal tramite por el corredor, la continuacién del pro-
cedimiento de autorizacién de establecimiento de sucursal queda dentro de la esfe-
ra de los organismos supervisores (DGSFP y drgano supervisor francés). La
DGSFP dispondra de un mes, a contar desde la recepcion de la documentacion
entregada por el corredor, para comunicar al érgano supervisor francés la intencion
del corredor espanol de instalar una sucursal en Francia. La fecha limite en este
caso para efectuar la citada comunicacion seria el 15 de febrero de 2007 pues,
como indica el articulo 48 de la LRJPAC: “Si el plazo se fija en meses o afios, éstos
se computaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacioén o
publicacion del acto de que se trate,...”
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En el caso de que la DGSFP se niegue a efectuar la citada comunicacion por enten-
der que el corredor carece de los requisitos exigidos legalmente, sera de aplicacion
en este punto, ante el silencio de la Ley 26/2006, lo dispuesto por el TRLOSSP, cuya
normativa es de aplicacion supletoria. Asi, la negativa de la DGSFP de comunicar
al 6rgano francés la intencion del corredor espaiol, se debera manifestar a éste.
Tanto esta negativa como la falta de comunicacion de la informacién en el plazo de
un mes, con la consideracion de acto presunto en el que puede entenderse deses-
timada la solicitud, tendran el caracter de actos administrativos recurribles.

Si la DGSFP realiza la comunicacion, el corredor podra comenzar su actividad en
el plazo igualmente de un mes desde que sea informado por cualquiera de los
medios admisibles en Derecho de que se ha efectuado la comunicacion. En el caso
de que el 6rgano supervisor francés se negara a recibir tal comunicacion, se infor-
mara del hecho al corredor, pudiendo éste comenzar desde ese mismo momento el
ejercicio de su actividad en Francia.

Por otro lado, y en virtud nuevamente de la aplicacion supletoria del TRLOSSP , si la
autoridad de control del Estado miembro de la sucursal (Francia) indicara a la
DGSFP las condiciones en las que, por razones de interés general, deban ser ejer-
cidas dichas actividades en el referido Estado miembro de la sucursal, la DGSFP lo
comunicara al corredor en cuestion.

Establece igualmente el articulo que la DGSFP debera informar al érgano supervi-
sor del pais de acogida (en el ejemplo visto el érgano supervisor francés) sobre
materias tales como la cancelacion de la inscripcion del mediador o sanciones que
se impongan al mismo, ademas de cualquier informacion que considere oportuno
facilitar a peticion de la autoridad de control del Estado miembro del EEE. Da cum-
plimiento asi la Ley a lo dispuesto en el articulo 9 de la Directiva, que exige la coo-
peracion entre las autoridades competentes, intercambiandose informaciéon sobre
intermediarios de seguros o reaseguros que hayan sido objeto de sancion o de
medidas que puedan conducir a la exclusion del registro de dichos intermediarios.

El articulo 41 de la Ley, por su parte, indica:

Articulo 41. Remisién general.

En todo lo demas, los mediadores de seguros y corredores de reaseguros residen-
tes o domiciliados en Espafia que operen en régimen de derecho de estableci-

miento o en régimen de libre prestacion de servicios se ajustaran a las disposicio-
nes de este Titulo II.
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Es decir, el mediador de seguros o corredor de reaseguros residente en Espafia que
opere en régimen de derecho de establecimiento o libre prestacion de servicios esta
sujeto a la normativa contemplada en los articulos 6 a 64 de la Ley, lo que implica,
entre otras cosas, el sometimiento a supervision por el 6rgano del pais de origen,
tal y como reconoce expresamente el articulo 48 de la Ley.
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IX. PROTECCION DEL CLIENTE
DE SERVICIOS DE MEDIACION

A) OBLIGACIONES DE INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS
El articulo 42, en relacion con esta materia, comienza disponiendo:

Articulo 42. Informacién que debera proporcionar el mediador de seguros antes de
la celebracioén de un contrato de seguro.

1. Antes de celebrarse un contrato de seguro, el mediador de seguros debera, como
minimo, proporcionar al cliente la siguiente informacion:

a. Su identidad y su direccion.

b. El Registro en el que esté inscrito, asi como los medios para poder comprobar
dicha inscripcion.

c. Si posee una participacion directa o indirecta superior al 10 % en el capital
social o en los derechos de voto en una entidad aseguradora determinada.

d. Si una entidad aseguradora determinada o una empresa matriz de una entidad
de dicho tipo posee una participacion directa o indirecta superior al 10 % de
los derechos de voto o del capital del intermediario de seguros.

e. Los procedimientos previstos en el articulo 44, que permitan a los consumido-
res y otras partes interesadas presentar quejas sobre los intermediarios de
seguros y de reaseguros y, en su caso, sobre los procedimientos de resolucion
extrajudiciales, previstos en los articulos 45 y 46 de esta Ley.

f. El tratamiento de sus datos de caracter personal, de conformidad con lo esta-

blecido en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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2. Ademas, con arreglo a la modalidad de mediacion en seguros practicada y tam-
bién con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro:

a. Los agentes de seguros exclusivos deberan informar al cliente de que estan
contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion en seguros
exclusivamente con una entidad aseguradora o, en el caso de estar debida-
mente autorizados, con otra entidad aseguradora.

En ese caso, a peticion del tomador, deberan informar del nombre de dicha enti-
dad aseguradora.

Los agentes de seguros vinculados deberan informar al cliente de que no estan
contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion en seguros
exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras y de que no facilitan
asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo
que se impone a los corredores de seguros. En ese caso, a peticion de la clien-
tela, deberan informar de los nombres de las entidades aseguradoras con las que
puedan realizar o, de hecho, realicen la actividad de mediacion en el producto de
seguro ofertado.

Para que el cliente pueda ejercer el derecho de informacion sobre las entidades
aseguradoras para las que median, los agentes de seguros deberan notificarle el
derecho que le asiste a solicitar tal informacion.

b. Los operadores de banca-seguros, ademas de lo previsto en la letra anterior,
deberan comunicar a su clientela que el asesoramiento prestado se facilita con
la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera
comercializar la entidad de crédito.

c. Los corredores de seguros deberan informar al cliente de que facilitan ase-
soramiento con arreglo a la obligacion establecida en el apartado 4 de este
articulo de llevar a cabo un analisis objetivo.

3. El deber de informacion previo regulado en los dos apartados anteriores también
seré exigible con ocasion de la modificacion o prérroga del contrato de seguro si
se han producido alteraciones en la informacion inicialmente suministrada.

4. El asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo

a que estan obligados los corredores de seguros se facilitara sobre la base del
analisis de un numero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado
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en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda formular una recomen-
dacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro
que seria adecuado a las necesidades del cliente.

En todo caso, se presumira que ha existido analisis objetivo de un nimero sufi-
ciente de contratos de seguro en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando se hayan analizado por el corredor de seguros de modo generalizado
contratos de seguro ofrecidos por al menos tres entidades aseguradoras que
operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura.

b. Cuando se haya disefiado especificamente el seguro por el corredor de segu-
ros y negociado su contratacion con, al menos, tres entidades aseguradoras
que operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura para ofrecerlo en
exclusiva a su cliente en funcion de las caracteristicas o necesidades genera-
les de éste, fundado en el criterio profesional del corredor de seguros.

. En particular, basandose en informaciones facilitadas por el cliente, los mediadores
de sequros deberan especificar las exigencias y las necesidades de dicho cliente,
ademas de los motivos que justifican cualquier tipo de asesoramiento que hayan
podido darle sobre un determinado seguro. Dichas precisiones habran de dar res-
puesta, como minimo, a fodas las cuestiones planteadas en la solicitud del cliente
y se modularan en funcién de la complejidad del contrato de seguro propuesto.

. No sera obligatorio facilitar la informacion prevista en los apartados anteriores
cuando se trate de la mediacion de un gran riesgo; en estos casos, los corredo-
res de reaseguros tampoco tendran la obligacion de facilitar la informacion pre-
vista en los apartados anteriores.

. Los mediadores de seguros del Espacio Econémico Europeo que ejerzan en Espa-
fia en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de
servicios deberan informar a su clientela, en los mismos términos previstos en los
apartados anteriores, acerca de si realizan un asesoramiento basado en un anali-
sis objetivo o de si estan contractualmente obligados a realizar actividades de
mediacion de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras.

El necesario deber de lealtad y buena fe que debe presidir la actuacién del media-
dor, dentro de cuyo ambito global se debe entender comprendido el tan necesario
principio de la independencia del corredor de seguros, ha sido siempre uno de los

principales objetivos hacia los que se ha dirigido la actuacion del organismo super-
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visor en aras a lograr la consecucion de un resultado final: la proteccion del cliente
como parte débil del contrato.

En el concreto caso del corredor de seguros, ya hemos venido diciendo que en no
pocas ocasiones su actuacion es compleja, no limitdndose exclusivamente a la
mera intermediacion y ofrecimiento al tomador de un especifico contrato de seguro,
sino que en ocasiones su actuacion roza la linea que separa su actividad de la que
corresponde a una entidad aseguradora. Asi, la actividad del corredor puede abar-
car el cobro de la prima, el deber de informacion sobre las clausulas del contrato
(tanto iniciales como las posteriores modificaciones que se puedan producir), el
asesoramiento al cliente sobre la necesidad de modificar el contrato, el pago del
siniestro por cuenta de la compaiiia, etc. Es decir, tal y como se dispone en el arti-
culo 26 de la Ley, la actividad del corredor se despliega en el momento previo a la
formalizacion del contrato, durante la vigencia del contrato e incluso con posteriori-
dad al momento de su extincion.

Con ser todas las anteriores fases importantes, no cabe duda de que quizas el
momento clave a la hora de exigir al corredor una actuacion diligente y de buena fe
sea el momento previo a la formalizacion del contrato, dirigido a conseguir en el
tomador una formacion de la voluntad y conocimiento lo mas cercanos posible a la
realidad, de modo que este pueda tener un juicio correcto de la situacion; en defi-
nitiva, que el cliente sepa el tipo de producto que esta contratando y que ese pro-
ducto sea el que mejor se adapte a sus necesidades de cobertura de riesgo.

Todo lo anterior ya se pudo apreciar al estudiar la definicion de la figura del corre-
dor de seguros, exigiéndole la realizacion del denominado analisis objetivo del
articulo 42.2 que garantizase la realizacion de un asesoramiento independiente,
profesional e imparcial.

Es indudable que el articulo 42 supone un importante refuerzo en los derechos de
los clientes, pues establece diferentes tipos de protecciones a través de las infor-
maciones que se deben facilitar por el mediador. No obstante, tal y como decimos,
este deber de informacién no se presenta Unicamente en el momento previo a la for-
mulacion del contrato (fase a la que se refiere el presente articulo 42 de la ley), sino
que abarca diferentes fases:

1. Informacion previa sobre los datos generales del mediador (art. 42.1 y 2).

2. Informacién previa sobre el contrato de seguro: dentro de esta fase se encuentra
el denominado analisis objetivo a realizar por el corredor asi como el deber de
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especificar las necesidades del cliente y asesorarle sobre las cuestiones que éste
le plantee (art.42.4 y 5).

3. Informacién durante la vigencia del contrato de seguro: informacién sobre el clau-
sulado del contrato, indemnizaciones y cualquier otra cuestion que surja durante
su vigencia (art.26.3).

4. Informacion posterior el contrato: en aquellos casos en los que deba asesorar
sobre el importe de la indemnizacion a recibir por el siniestro producido, medios
de cobro, posibles instancias de reclamacion, etc.

Analizando la informacion que el articulo 42 exige se facilite al cliente con caracter
previo a la formalizacién del contrato de seguro, destacamos las siguientes ideas:

— Los requisitos exigidos en el apartado primero son de aplicacién general a todo
mediador de seguros, independientemente de la figura ante la que nos encontre-
mos (corredor o agente).

— Los datos a facilitar se refieren a caracteristicas del mediador entendido como
empresario, siendo por lo tanto una informacion de caracter ajeno al contrato de
seguro que se pretende celebrar. En relacion al contrato de seguro, sera el apar-
tado cuarto del precepto, referido al analisis objetivo, el que regule la informacién
a facilitar sobre el mismo.

— Salvo el requisito exigido en la letra f), referente al tratamiento de los datos de
caracter personal, el resto de apartados suponen una transcripcion casi literal del
articulo 12.1 de la Directiva.

— Se exige que el mediador informe sobre la existencia de participaciones en el
capital de entidades aseguradoras o sobre si el propio mediador se ve participa-
do en su capital por una entidad aseguradora. Es evidente que la finalidad del pre-
cepto es garantizar que el cliente conozca la existencia de vinculos intersocieta-
rios que puedan influir a la hora de garantizar una actuacion diligente por parte del
mediador. La norma ha fijado en el umbral del 10% la participacion a partir de la
cual se considera obligatorio informar, lo cual no deja de ser coherente con lo
sefalado por el articulo 28 de la Ley acerca de la obligacion de informar en aque-
llos casos en los que existan los denominados vinculos estrechos o participacio-
nes significativas. No obstante, si bien en el caso del articulo 28 puede existir obli-
gacion de informacién al érgano supervisor en supuestos en los cuales existan
participaciones con entidades aseguradoras inferiores al 10% (por ejemplo en
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aquellos casos en los que la participacion, inferior al 10%, permite formar parte
de los 6rganos de administracion de la entidad), en el caso del articulo 42 la obli-
gacion de informacion parece limitarse exclusivamente a participaciones superio-
res al 10%, no siendo necesario informar al cliente de aquellas participaciones
que, siendo inferiores o iguales al 10%, permiten participar en el érgano de deci-
sién de la entidad, toda vez que esa informacion, si bien puede ser relevante para
el érgano supervisor a la hora de analizar si la actuacién del corredor puede estar
influida por una compaifiia, para el cliente sera, con caracter general, irrelevante.

— En cuanto al requisito a cumplir por el mediador de hacer constar la previa ins-
cripcion en el Registro administrativo, asi como los medios para poder comprobar
tal inscripcion, recordemos que el articulo 52 regula la existencia del registro
administrativo de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos. En el citado registro se otorga a cada mediador una clave. Asi, en el
caso de corredores de seguros la clave adopta la forma J- seguida de cuatro digi-
tos (por ejemplo J-0001). En relacién a los medios para poder comprobar la ins-
cripcion, lo légico es que el mediador remita a las personas que se muestren inte-
resadas a la pagina web de la DGSFP, pagina en la que debera constar inscrito
(la direccion de la pagina es www.dgsfp.mineco.es.)

La comprobacién por medio del acceso al registro administrativo a través de la
pagina web no impide que se puedan utilizar otros medios (por ejemplo el escri-
to de autorizacién de la actividad procedente del 6rgano de control).

— En cuanto a los procedimientos previstos en el articulo 44, nos remitimos al estu-
dio del articulo en cuestion.

— En cuanto al apartado f), sobre tratamiento de los datos de caracter personal,
sefalar que fue introducido en virtud de enmienda formulada por el grupo parla-
mentario CIU, con la finalidad de dar cumplimiento al informe de la Agencia de
Proteccion de Datos®.

— Si bien el apartado primero del articulo establece los datos generales, de natura-
leza extracontractual, a facilitar por cualquier tipo de mediador con caracter previo
a la formalizacién de un contrato de seguros, el apartado segundo del mismo pre-
cepto se encarga de sefalar aquellos datos que, en funcién de la clase de media-
dor, son necesarios anadir de manera adicional a la informacion facilitada con arre-
glo al primer apartado. El precepto viene a incorporar lo dispuesto por la Directiva

“ Ver comentarios art. 62 de la Ley.
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en el articulo 12, si bien afiadiendo el caso especifico de que el operador banca-
seguros debera informar de que el producto sobre el que esta asesorando versa
acerca de un contrato de seguro y no de otro instrumento financiero dado que, por
su especial naturaleza, este tipo de mediadores puede generar especial confusién
en el cliente acerca del producto contratado, partes del contrato, etc.

— El apartado tercero obliga a que este deber de informacién sea exigible tanto en
el momento anterior a la celebracién del contrato como en aquellos supuestos en
los que, durante la vigencia del mismo, se produzca la modificacion de algunos de
los datos contenidos en la informacion inicialmente suministrada, lo que segura-
mente carga de manera excesiva al mediador, obligandole a estar alerta en cada
prérroga o modificacion de contrato que forme parte de su cartera, a efectos de
comprobar si debe facilitar nueva informacion al cliente. Por ejemplo, podria lle-
garse al absurdo de que un corredor, que a una fecha determinada tuviera una
participacion en una entidad aseguradora del 15% y redujera tal porcentaje en
una fecha posterior hasta el 8%, estuviera obligado a comunicar tal disminucion
de su participacion a toda la cartera de clientes, dado que seria un caso en el que
se podria considerar que se ha producido una modificacién de la informacién ini-
cialmente suministrada al cliente. La redaccion de la Directiva desde luego es mas
acertada, aunque también utiliza una férmula mas abierta y por lo tanto impreci-
sa, pues exige informar cada vez que se produzca una renovacion o modificacion
del contrato de seguro so6lo si se entiende necesario, es decir, si a juicio del corre-
dor de seguros, en el momento de la prérroga del contrato o de la firma de un nue-
vo contrato, se han modificado ciertos datos sobre los que se informé en su
momento y que aquél considera modificaciones relevantes merecedoras de una
nueva comunicacion.

— El concepto de ‘analisis objetivo’ surge de la Directiva cuando sefala, con carac-
ter general para todo intermediario de seguros, que cuando éste informe a su
cliente de que facilita asesoramiento basado en un analisis objetivo, debe facilitar
ese asesoramiento sobre la base de un nimero suficiente de contratos ofrecidos
en el mercado, de manera que pueda formular una recomendacion con arreglo a
criterios estrictamente profesionales.

Sin embargo, es interesante destacar el hecho de que la norma comunitaria se limi-
ta a permitir a los Estados miembros la facultad de concretar la generalidad que
supone la expresion ‘un numero suficiente de contratos’. En el caso espariol, como
se observa de la lectura del articulo 42.4, la citada expresién se ha concretado, con
caracter de presuncion, en el estudio de contratos procedentes de, al menos, tres
aseguradoras distintas.
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Segun la Ley, el andlisis objetivo se puede llevar a cabo de dos formas o vias dis-
tintas:

1. Analizando contratos elaborados o disefiados previamente por al menos tres enti-
dades aseguradoras.

2. Disefiando el contrato por parte del corredor de seguros y negociando su contra-
tacion con al menos tres entidades aseguradoras. En este supuesto sera el corre-
dor el que se encargara de disefiar un producto que se ajuste a las necesidades
sefialadas por el tomador, fijando las condiciones que, a su juicio, deba reunir el
contrato; posteriormente se negociara con las compaiiias tanto el precio del segu-
ro como aquellos otros aspectos que puedan afectar al clausulado del contrato.

Al respecto cabe sefalar que, segun la DGSFP, los multitarificadores no se puede
considerar que reunan los requisitos necesarios para considerar que se esta reali-
zando un analisis objetivo, al utilizar dnicamente como criterio para elegir una ase-
guradora u otra el criterio del precio.

— El apartado quinto del articulo deriva igualmente de la Directiva (art.12.3) y supo-
ne una carga adicional de informacion que el mediador debe facilitar con caracter
previo a celebrar el contrato. En este supuesto, se trata de incrementar la trans-
parencia en el ejercicio de la actividad, si bien a partir de la informacién previa que
el cliente le transmita en relacion con el tipo de contrato que necesita. En definiti-
va, es un medio adicional de comprobar que el mediador esta realizando su labor
conforme a lo exigido en el articulo 26 de la Ley (asesoramiento independiente,
profesional e imparcial), sirviendo como medio de comprobacion de que el media-
dor ha entendido perfectamente las necesidades del cliente y, en funcion de las
mismas, ha presentado un contrato que se aproxima a lo que éste quiere.

— El apartado sexto, incorporando igualmente normativa comunitaria (art.12.4) esta-
blece la no obligatoriedad de comunicar la informacion que exigen los apartados
anteriores en aquellos casos en los que se esté intermediando un gran riesgo. El
legislador considera que, en estos supuestos, el tomador del seguro no es el tipi-
co caso de cliente débil desde el punto de vista econdémico necesitado de protec-
cion, sino que entiende que, por la naturaleza del riesgo, no es obligatorio que su
nivel de informacion, en aras de una adecuada proteccion, sea tan elevado o exi-
gente como en el caso de un cliente habitual.

En cuanto a lo que debe entenderse por un gran riesgo, su definicion viene recogi-
da en el articulo 107.2 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro:
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En los contratos de seguro por grandes riesgos las partes tendran libre eleccion de
la ley aplicable.

Se consideran grandes riesgos los siguientes:

a. Los de vehiculos ferroviarios, vehiculos aéreos, vehiculos maritimos, lacustres y
fluviales, mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bien-
es transportados), la responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la
responsabilidad del transportista) y la responsabilidad civil de vehiculos mariti-
mos, lacustres y fluviales (comprendida la responsabilidad civil del transportista).

b. Los de crédito y de caucion cuando el tomador ejerza a titulo profesional una acti-
vidad industrial, comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad.

c. Los de vehiculos terrestres (no ferroviarios), incendio y elementos naturales,
otros darios a los bienes, responsabilidad civil en vehiculos terrestres automovi-
les (comprendida la responsabilidad del transportista), responsabilidad civil en
general, y pérdidas pecuniarias diversas, siempre que el tomador supere los limi-
tes de, al menos, dos de los tres criterios siguientes:

m Total del balance: 6.200.000 ecus.
® /mporte neto del volumen de negocios: 12.800.000 ecus.

® Numero medio de empleados durante el ejercicio: 250 empleados.

Si el tomador del seguro formara parte de un conjunto de empresas cuyo balance
consolidado se establezca con arreglo a lo dispuesto en los articulo 42 a 49 del
Cddigo de Comercio, los criterios mencionados anteriormente se aplicaran sobre la
base del balance consolidado.

De la lectura del mismo apartado sexto se observa que tampoco sera necesario
facilitar informacion en aquellos casos en los que un corredor de reaseguros inter-
medie un gran riesgo. Sin embargo, a mi entender en este punto la Ley ha incurri-
do en un fallo en la transposicion de la Directiva. En efecto, el articulo 12.4 de la
Directiva indica expresamente:

“No sera obligatorio facilitar la informacion contemplada en los apartados 1, 2y 3
cuando el intermediario de seguros se dedique a la mediacion de seguros de gran-
des riesgos; los intermediarios de reaseguros tampoco estaran sujetos a dicha
obligacion.”
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Lo que el legislador comunitario establece es que la obligacion de informacion no
sera necesaria cuando se trate de la mediacion de un contrato de reaseguro, inde-
pendientemente de que el riesgo que se esté intermediando sea 0 no un gran ries-
go. Sin embargo, la Ley 26/2006, en la incorporacién de la Directiva, exige para dis-
pensar de la obligacion de informacion dos requisitos: que se trate de un mediador
de reaseguros y que se trate de la intermediacién de un gran riesgo. En mi opinién,
el precepto carece de légica, pues lo que realmente se debe pretender, y asi creo
que lo entiende la Directiva, es eximir de informar en aquellos casos en los que el
cliente que solicita el contrato pueda encontrarse en una posicién de igualdad o
incluso de superioridad, desde un punto de vista econdmico, frente al empresario
con el que contrata, algo que se entiende puede suceder perfectamente en el caso
de un contrato de reaseguro, independientemente de que se trate de un gran ries-
go o no.

— Por ultimo, el apartado séptimo de la norma dispone la informacion a facilitar en
el caso de mediadores que operen en Espafia en régimen de derecho de esta-
blecimiento y de libre prestacion de servicios, exigiendo que informen acerca de
si realizan un asesoramiento con arreglo a un analisis objetivo o de si estan vin-
culados con una o varias entidades aseguradoras. A mi entender, el legislador
incurre de nuevo en un defecto de técnica legislativa. En primer lugar, porque a mi
juicio la ubicacién de este precepto no es la correcta, y en segundo lugar porque,
para corregir el error anterior, la misma obligacién pero ampliada ha sido recogi-
da en el articulo 68, dentro del Titulo Il regulador de la actividad en Espafia de
mediadores de seguros y de reaseguros residentes o domiciliados en otros pai-
ses miembros del EEE. Asi, el articulo 68 de la Ley sefala:

Articulo 68. Informacién que debera proporcionar el mediador de seguros.

Los mediadores de seguros residentes o domiciliados en otro Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo que operen en Esparia en régimen de derecho de
establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios deberan facilitar al
cliente la informacion a que se refieren los articulos 42 y 43 de esta Ley.

Se concluye que el legislador ha exigido la misma obligacion de suministro de
informacion por duplicado, siendo por lo tanto innecesario el apartado séptimo del
articulo 42.

El articulo 42 que hemos venido examinando viene complementado por el articulo

43 en relacién a los medios que deben aplicarse para la transmision de la informa-
cion exigida por el primero de los articulos. Su tenor literal es el siguiente:
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Articulo 43. Modalidades de transmision de la informacion.

1. Toda informacién proporcionada a la clientela en virtud del articulo 42 de esta
Ley deberéa comunicarse:

a. En papel o en otro soporte duradero que permita guardar, recuperar facilmen-
te y reproducir sin cambios la informacion.

b. De forma clara y precisa, comprensible para el cliente.

c. A eleccion del tomador del seguro, en cualquiera de las lenguas espariolas ofi-
ciales en el lugar donde aquélla se facilite o, si el cliente lo solicita, en cualquier
otra lengua acordada por las partes.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1.a, la informacion a que se refiere el
articulo 42 podra facilitarse verbalmente cuando el cliente asi lo solicite o cuan-
do sea necesaria una cobertura inmediata. En tales casos, la informacion se faci-
litara al cliente con arreglo al apartado 1 de este articulo inmediatamente des-
pués de celebrarse el contrato de seguro.

3. En el caso de un contrato por teléfono o, en general, por cualquier técnica de
comunicacion a distancia, la informacion previa facilitada al cliente se ajustara a
las normas aplicables a la contratacion a distancia de seguros. Ademas, la infor-
macion se facilitara al cliente con arreglo al apartado 1 de este articulo inmedia-
tamente después de celebrarse el contrato. A estos efectos, se entendera por
técnica de comunicaciéon a distancia todo medio que pueda utilizarse para la
prestacion de un servicio de mediacion entre el mediador de seguros y el cliente
sin que exista una presencia fisica simultanea de las partes.

De la misma forma en que el articulo 42 fundamenta su contenido en lo dispuesto
por el articulo 12 de la Directiva, el articulo 43 que ahora nos ocupa viene inspira-
do por lo recogido en el articulo 13 del texto comunitario.

La redaccion del precepto no presenta observaciones de interés, si bien la refe-
rencia que el mismo hace a la contratacion a distancia posiblemente haga nece-
sario hacer algunos comentarios sobre la materia en cuestion. El articulo 13.3 de
la Directiva sefiala que, en el caso de venta por teléfono, la informacion previa
facilitada al cliente se ajustara a la normativa comunitaria sobre la provision a dis-
tancia de servicios financieros a los consumidores. Tal norma comunitaria tiene
como pilar basico la Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Con-
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sejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la comercializaciéon a distancia
de servicios financieros destinados a los consumidores, y por la que se
modifican la Directiva 90/619/CEE del Consejo y las Directivas 97/7/CE y
98/27/CE.

Las ideas fundamentales de la Directiva se pueden resumir en los siguientes puntos:

— A efectos de entender debidamente su texto, la Directiva aporta las siguientes
definiciones:

Definiciones
A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

a) “contrato a distancia”: todo contrato relativo a servicios financieros celebrado
entre un proveedor y un consumidor en el marco de un sistema de venta o
prestacion de servicios a distancia organizado por el proveedor que, para este
contrato, utilice exclusivamente una o varias técnicas de comunicacion a dis-
tancia hasta la celebracion del contrato, incluida la propia celebracion del con-
trato;

b) “servicio financiero”: todo servicio bancario, de crédito, de seguros, de jubila-
cion personal, de inversion o de pago;

¢) “proveedor’: toda persona fisica o juridica, privada o publica, que, en el marco
de sus actividades comerciales o profesionales, preste los servicios contrac-
tuales a que hacen referencia los contratos a distancia;

d) “consumidor’: toda persona fisica que, en los contratos a distancia, actue con
un propasito ajeno a su actividad comercial o profesional;

e) “técnica de comunicacion a distancia”: todo medio que pueda utilizarse, sin que
exista una presencia fisica y simultanea del proveedor y el consumidor, para la
comercializacion a distancia de un servicio entre estas partes;

f) “soporte duradero”: todo instrumento que permita al consumidor almacenar la
informacion dirigida personalmente a él, de modo que pueda recuperarla facil-
mente durante un periodo de tiempo adecuado para los fines para los que la
informacion esta destinada y que permita la reproduccion sin cambios de la
informacién almacenada;
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g) “operador o proveedor de una técnica de comunicacion a distancia”: toda per-
sona fisica o juridica, publica o privada, cuya actividad comercial o profesional
consista en poner a disposicion de los proveedores una o mas técnicas de
comunicacion a distancia.”

— Con la suficiente antelaciéon y antes de que el consumidor asuma una obligacion
en virtud de un contrato a distancia o de una oferta, éste debera recibir, en los tér-
minos que establece la Directiva, la siguiente informacion relativa a:

1) el proveedor

2) el servicio financiero

)

3) el contrato a distancia
4) vias de recurso

— Los Estados miembros velaran por que el consumidor disponga de un plazo de 14
dias naturales para rescindir el contrato a distancia, sin indicacion de los motivos
y sin penalizacién alguna. Sin embargo, dicho plazo debera ampliarse hasta 30
dias naturales en el caso de contratos relacionados con seguros de Vida con-
templados en la Directiva 90/619/CEE vy jubilaciones personales.

Desde el punto de vista del ambito asegurador, importa sefalar que el derecho de
rescision no se aplicara, entre otros, a los contratos relativos a pdlizas de seguros
de viaje o de equipaje o seguros similares de una duracioén inferior a un mes.

En el presente momento, la Directiva se encuentra en fase de incorporacion a nues-
tro ordenamiento interno. EI Consejo de Ministros ha aprobado la remision a las
Cortes Generales del Proyecto de Ley sobre comercializacion a distancia de los ser-
vicios financieros destinados a los consumidores. El objetivo del Proyecto es prote-
ger a los consumidores que realizan operaciones de comercializacion a distancia,
tales como la contratacion electrénica y por teléfono.

Los aspectos mas destacados del Proyecto de Ley son:

+ Se establece un régimen estricto de informacion al consumidor con caracter pre-
vio a la formalizacién del contrato. Las exigencias establecidas en este Proyecto
se entienden como minimas y pueden ser completadas con las que, en su caso,
indique la legislacion financiera especifica. Dicha informacién debe ser remitida al
consumidor en papel u otro soporte duradero con una antelacién minima de tres
dias a la celebracion del contrato o a la aceptacién de la oferta.
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» Se concede al consumidor el derecho de desistimiento del contrato a distancia en
un plazo de catorce dias sin necesidad de ninguna justificacion y sin penalizacion
alguna. Dicho plazo se extendera a treinta dias naturales en el caso de los con-
tratos de seguros de Vida y no se aplicara el derecho de desistimiento en los con-
tratos relativos a servicios financieros cuyo precio dependa de fluctuaciones de los
mercados financieros que el proveedor no pueda controlar, como, por ejemplo, las
operaciones de cambio de divisas, los valores negociables, las participaciones en
instituciones de inversién colectiva o los contratos referenciados a indice, precios
o tipos de interés de mercado. Tampoco se aplicara el desistimiento en los con-
tratos de seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion, en los de
viajes 0 equipaje de una duracion inferior a un mes y en los planes de prevision
asegurados, entre otros.

Ademas, se regulan con precision las responsabilidades que se derivan de las rela-
ciones contractuales anteriores al desistimiento, de los pagos indebidos mediante
tarjeta y de los servicios y comunicaciones no solicitadas. Asi, por ejemplo, cuan-
do se haya cargado de manera fraudulenta o indebida utilizando el nimero de una
tarjeta de pago, el titular podra exigir la inmediata anulacion del cargo.

Por ultimo, el proveedor y el consumidor podran someter sus conflictos al arbitra-
je de consumo, mediante la adhesion de éstos al Sistema Arbitral de Consumo o
a otros sistemas de resolucién judicial de conflictos que figuren en la lista publica
de la Comision Europea sobre sistemas alternativos de resolucion. Y se completa
la proteccion al consumidor atribuyendo la carga de prueba del cumplimiento de
las obligaciones al proveedor.

Sefalar por ultimo que, en materia de contratacion a distancia, resultan de aplica-
cién las siguientes normas:

— Ley 7/96 de Ordenacion del Comercio Minorista (Titulo 11l capitulo II).

— Ley 34/2002 de Servicios de la sociedad de la informacién y comercio electronico.

B) PROTECCION DEL CLIENTE DE SERVICIOS DE MEDIACION DE SEGUROS

El establecimiento de unos mecanismos necesarios para garantizar la defensa
extrajudicial del cliente del mediador de seguros no supone desde luego una nove-
dad, sino que debe entenderse en el ambito de un espacio mas amplio cual es el
de la proteccion del cliente de servicios financieros en su conjunto.

272



En lo que hace referencia concreta al servicio de mediacion en seguros, el articulo
10 de la Directiva de mediacion establece que los Estados miembros garantizaran
el establecimiento de unos procedimientos adecuados que permitan a los consumi-
dores y otras partes interesadas, en particular las asociaciones de consumidores y
usuarios, presentar quejas sobre intermediarios de seguros y de reaseguros,
debiendo darse en todo caso respuesta a las quejas.

En la Ley 26/2006 ya tuvimos ocasion de ver un primer apunte al respecto cuando,
al analizar el articulo 42.1, éste indicaba que, en materia de informacioén previa a
facilitar por el mediador al cliente, se deberian comunicar los procedimientos pre-
vistos en los articulos 44, 45 y 46 de la Ley.

El texto de los anteriores articulos es el que sigue:
Articulo 44. Obligacion de atender y resolver quejas y reclamaciones.

1. Las entidades aseguradoras, respecto de la actuacién de sus agentes de segu-
ros y operadores de bancaseguros, los corredores de seguros, ya sean personas
fisicas o juridicas, las sucursales en Espafia de mediadores de seguros y los
mediadores de otros Estados miembros del Espacio Econémico Europeo que
actuen en Esparia en libre prestacion de servicios estan obligados a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que su clientela pueda presentar, relaciona-
das con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, conforme a lo esta-
blecido en esta Ley y en la normativa sobre proteccion del cliente de servicios
financieros.

2. Los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades asegura-
doras atenderan y resolveran las quejas y reclamaciones que se presenten en
relacion con la actuacion de sus agentes de seguros y operadores de banca-
seguros, en los términos que establezca la normativa sobre proteccion del clien-
te de servicios financieros.

3. Los corredores de seguros, las sociedades de correduria de seguros y los
mediadores de seguros residentes o domiciliados en otros Estados del Espacio
Econdmico Europeo que ejerzan en Esparia en régimen de derecho de estable-
cimiento o en régimen de libre prestacion de servicios deberan contar con un
departamento o servicio de atencion al cliente para atender y resolver las quejas
y reclamaciones, salvo que encomienden la atencion y resolucion de la totalidad
de las quejas y reclamaciones que reciban a un defensor del cliente en los tér-
minos establecidos en el articulo 45 de esta Ley.

273



A estos efectos, podran contratar externamente el desempefio de las funciones del
departamento o servicio de atencion al cliente con otra persona o entidad ajena a
la estructura de su organizacion, siempre que el titular del departamento o servicio
retna los requisitos exigidos en dicha normativa.

Articulo 45. Defensor del cliente.

Las entidades aseguradoras, en relacion con sus agentes de sequros y operadores
de banca-seguros, y los corredores de seguros podran designar, bien individual-
mente, bien agrupados por ramos de seguro, proximidad geografica, volumen de
negocio o cualquier otro criterio, un defensor del cliente, que habra de ser una enti-
dad o experto independiente de reconocido prestigio, a quien correspondera aten-
der y resolver los tipos de quejas y reclamaciones que se sometan a su decision en
el marco de lo que disponga su reglamento de funcionamiento, asi como promover
el cumplimiento de la normativa sobre transparencia y proteccion del cliente y de
las buenas practicas y usos financieros.

La decisién del defensor del cliente favorable a la reclamacion vinculara al media-
dor, 0 a la entidad aseguradora en el caso de actuaciones de agentes de seguros u
operadores de banca-seguros. Esta vinculacion no sera obstaculo a la plenitud de
la tutela judicial, al recurso a otros mecanismos de solucion de conflictos ni a la pro-
teccién administrativa.

Articulo 46. Proteccion administrativa del cliente de los servicios financieros.

El cliente de los servicios de mediacion de seguros podra presentar quejas y recla-
maciones, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ante
el érgano administrativo y conforme al procedimiento establecido en la normativa
sobre proteccion del cliente de los servicios financieros.

Tratandose de quejas y reclamaciones referentes a la actuacion de mediadores de
sequros residentes o domiciliados en Esparia y de sucursales en Espafia de media-
dores de seguros de otros paises del Espacio Econémico

Europeo, sera imprescindible acreditar haber formulado la queja o reclamacion pre-
viamente, por escrito, ante el departamento o servicio de atencion al cliente de la

entidad o, en su caso, ante el defensor del cliente.

La defensa extrajudicial del cliente de servicios de mediacion se plantea desde una
triple vertiente:
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A) DEPARTAMENTO Y SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

B) DEFENSOR DEL CLIENTE

C) PROTECCION ADMINISTRATIVA: COMISIONADO PARA LA DEFENSA
DEL CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS

Analizando en conjunto las tres vertientes, la proteccion a través de estos mecanismos
parte de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema
financiero. La norma en cuestién, en su articulo 23, creo los siguientes 6rganos:

* El Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Bancarios.
* El Comisionado para la Defensa del Inversor.

* El Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones. Desde el punto de vista del sector asegurador, el Comisionado para
la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones estaria ads-
crito organicamente a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

De igual forma, la Ley 44/2002 dispuso en su articulo 29 que las entidades asegu-
radoras estarian obligadas a atender y resolver las quejas y reclamaciones que el
usuario de servicios financieros pudieran presentar a fin de ver protegidos debida-
mente sus derechos e intereses. Con este fin, deberian disponer de un departa-
mento o servicio de atencion al cliente que atendiese y resolviese las quejas y recla-
maciones que se pudieran presentar. EI mismo articulo establecio que dichas enti-
dades podrian, bien individualmente, bien agrupadas por ramas de actividad, proxi-
midad geografica, volumen de negocio o cualquier otro criterio, designar un Defen-
sor del Cliente, que deberia de ser una entidad o experto independiente de recono-
cido prestigio, y a quien corresponderia atender y resolver los tipos de reclamacio-
nes que se sometieran a su decision en el marco de lo que dispusiera su reglamen-
to de funcionamiento, asi como promover el cumplimiento de la normativa de trans-
parencia y proteccion de la clientela y de las buenas practicas y usos financieros.

En cuanto al procedimiento para la admisién y tramitacion de reclamaciones, su arti-
culo 30 sefald que, para la admision y tramitacion de reclamaciones ante el Comi-
sionado para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros correspondiente, seria
imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito dirigido al
departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso, al Defensor del Clien-
te. Estos deberian acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les pre-
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sentasen y resolverlas o denegarlas igualmente por escrito y motivadamente. Asi-
mismo el reclamante deberia acreditar el transcurso del plazo de dos meses desde
la fecha de presentacion de la reclamacion sin que hubiera sido resuelta o que hubie-
ra sido denegada la admision de la reclamacion o desestimada su peticion.

El procedimiento anterior viene desarrollado ampliamente en el R.D. 303/2004, de
20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los comisionados para
la defensa del cliente de servicios financieros.

No obstante, la norma clave en toda la materia que aqui estamos abordando viene
representada por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departa-
mentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las enti-
dades financieras, dictada en desarrollo del articulo 31 de la Ley 44/2002, y cuyo
articulado reproducimos a continuacion:

CAPITULO |
Objeto y ambito de aplicacion
Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular los requisitos y procedimientos que
deben cumplir los departamentos y servicios de atencion al cliente asi como el
defensor del cliente de las entidades relacionadas en el articulo 2 de esta norma.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. Estaran sujetas a cuanto se dispone en esta Orden las siguientes entidades:

a) las entidades de crédito, b) las empresas de servicios de inversion, c) las socie-
dades gestoras de instituciones de inversion colectiva, d) las entidades asegu-
radoras, e) las entidades gestoras de fondos de pensiones, con las precisiones
establecidas en la disposicién adicional primera de esta Orden, f) las sociedades
de correduria de seguros, g) las sucursales en Espania de las entidades enu-
meradas en los parrafos anteriores con domicilio social en otro Estado.

Las entidades sefialadas en los parrafos anteriores que hayan sido autorizadas en
otros Estados miembros del Espacio Economico Europeo, cuando ejerzan su acti-
vidad en Espafia en régimen de libre prestacion de servicios, deberan ajustarse a
lo previsto en los articulos 3, 9 y 10.3 de esta Orden.
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2. Las obligaciones recogidas en esta Orden estaran referidas a las quejas y recla-
maciones presentadas, directamente o mediante representacion, por todas las
personas fisicas o juridicas, espariolas o extranjeras, que reunan la condicion de
usuario de los servicios financieros prestados por las entidades sefaladas en el
apartado anterior, siempre que tales quejas y reclamaciones se refieran a sus
intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la
normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas
y usos financieros, en particular, del principio de equidad.

En los contratos de seguro tendran también la consideracion de usuarios de
servicios financieros los terceros perjudicados.

CAPITULO Il

Requisitos y deberes del departamento o servicio de atencion al cliente y del defen-
sor del cliente

Articulo 3. Deber de atender y resolver las quejas y reclamaciones.

Las entidades a que se refiere el apartado 1 del articulo 2 de la presente Orden (en
adelante, las entidades) estaran obligadas a atender y resolver las quejas y recla-
maciones que sus clientes les presenten, relacionadas con sus intereses y dere-
chos legalmente reconocidos.

Articulo 4. Estructura organizativa para el tratamiento de quejas y reclamaciones.

1. Las entidades deberan disponer de un departamento o servicio especializado de
atencion al cliente, que tenga por objeto atender y resolver las quejas y reclama-
ciones que presenten sus clientes.

Las entidades que formen parte del mismo grupo econémico podran disponer de
un departamento o servicio de atencion al cliente tnico para todo el grupo.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior se entendera que existe gru-
po cuando se den las condiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del mercado de valores.

2. Las entidades podran designar un defensor del cliente, al que correspondera

atender y resolver los tipos de reclamaciones que se sometan a su decision en
el marco de lo que disponga el reglamento de funcionamiento a que se refiere el
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articulo 8 de la presente Orden, asi como promover el cumplimiento de la nor-
mativa de transparencia y proteccion de la clientela y de las buenas practicas y
usos financieros.

La designacion del defensor del cliente podra efectuarse conjuntamente con otras
entidades, de manera que aquél atienda y resuelva las reclamaciones de los clientes
de todas ellas, de acuerdo con lo que disponga su reglamento de funcionamiento.

Articulo 5. Designacion del titular del departamento o servicio de atencion al clien-
te y del defensor del cliente.

1. Los titulares del departamento o servicio de atencién al cliente y del defensor del
cliente deberan ser personas con honorabilidad comercial y profesional, y con
conocimiento y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

Concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido obser-
vando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que
regulan la actividad econdémica y la vida de los negocios, asi como las buenas
practicas comerciales y financieras.

Poseen conocimientos y experiencia adecuados a los efectos previstos en esta
Orden, quienes hayan desempefiado funciones relacionadas con la actividad
financiera propia de la entidad o entidades de que se trate.

2. Los titulares del departamento o servicio de atencién al cliente y del defensor del
cliente, en su caso, seran designados por el consejo de administracion u érgano
equivalente de la entidad, o la direccion general de la sucursal, en su caso. Tra-
tandose del defensor del cliente dicha designacion podra ser, de conformidad con
lo que dispongan los estatutos de cada entidad, posteriormente ratificada por la
junta o asamblea general u 6rgano equivalente.

3. La designacion del titular del departamento o servicio de atencion al cliente y, en
su caso, del defensor del cliente, sera comunicada al Comisionado o Comisiona-
dos para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros y a la autoridad o auto-
ridades supervisoras que correspondan por razén de su actividad.

Articulo 6. Departamento o servicio de atencion al cliente.

1. Las entidades deberan adoptar las medidas necesarias para separar el departa-
mento o servicio de atencion al cliente de los restantes servicios comerciales u
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operativos de la organizacion, de modo que se garantice que aquél tome de
manera auténoma sus decisiones referentes al ambito de su actividad y, asimis-
mo, se eviten conflictos de interés.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, las entidades adoptaran las
medidas oportunas para garantizar que los procedimientos previstos para la
transmision de la informacién requerida por el departamento o servicio de aten-
cion al cliente al resto de servicios de la organizacion, respondan a los principios
de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion.

2. Las entidades se aseguraran de que sus departamentos o servicios de atencion
al cliente estan dotados de los medios humanos, materiales, técnicos y organi-
zativos adecuados para el cumplimiento de sus funciones. En particular, adopta-
ran las acciones necesarias para que el personal al servicio de dichos departa-
mentos disponga de un conocimiento adecuado de la normativa sobre transpa-
rencia y proteccion de los clientes de servicios financieros.

Articulo 7. Defensor del cliente.

1. El defensor del cliente actuara con independencia respecto de la entidad y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de
sus funciones.

2. A tal fin, el defensor del cliente sera una persona o entidad de reconocido pres-
tigio en el ambito juridico, econémico o financiero, ajena a la organizacién de la
entidad o entidades a que presta sus servicios.

3. Las decisiones del defensor del cliente favorables al reclamante vincularan a la
entidad. Esta vinculacion no sera obstaculo a la plenitud de la tutela judicial, al
recurso a otros mecanismos de solucion de conflictos ni a la protecciéon admi-
nistrativa.

Articulo 8. Reglamento de funcionamiento.
1. Cada entidad o grupo aprobara un Reglamento para la Defensa del Cliente, que
regulara la actividad del departamento o servicio de atencion al cliente y, en su

caso, del defensor del cliente, asi como las relaciones entre ambos.

2. El reglamento seré aprobado por el consejo de administracion u érgano equiva-
lente de cada entidad, y, en su caso, por la direccion general de la sucursal, y
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podra ser, de acuerdo con lo que prevean los estatutos de cada entidad, poste-
riormente ratificado por la junta o asamblea general u érgano equivalente.

3. El reglamento debera contener, al menos, los siguientes elementos:
a) Duracién del mandato, en su caso, y posibilidad de renovacion.
b) Causas de incompatibilidad, inelegibilidad y cese.

¢) Relacion clara y precisa de asuntos cuyo conocimiento, por razén del fondo, la
cuantia o cualquier otro criterio, se atribuye al defensor del cliente, en su caso,
con indicacion expresa de que aquellos que no le correspondan seran com-
petencia del departamento o servicio de atencion al cliente; si ambas instan-
cias tuvieran atribuido el conocimiento del mismo tipo de reclamacion se debe-
ra especificar si tras la decision del departamento o servicio de atencion al
cliente el reclamante puede acudir al defensor del cliente como segunda ins-
tancia, sin perjuicio del plazo de dos meses para dictar una decisién definitiva
para el reclamante a los efectos de lo establecido en el articulo 10.3 de esta
Orden.

d) Deber de todos los departamentos y servicios de la entidad de facilitar al
departamento o servicio de atencion al cliente y al defensor del cliente, cuan-
tas informaciones éstos soliciten en relacion con el gjercicio de sus funciones.

e) Plazo para la presentacion de las reclamaciones, a contar desde la fecha en
que el cliente tuviera conocimiento de los hechos causantes de la queja o
reclamacion, sin que pueda ser inferior a dos afos.

f) Concrecién de los tramites internos en la entidad o grupo en aplicacion del pro-
cedimiento establecido en el capitulo Ill.

g) Los demas previstos en esta Orden.

4. Correspondera al organismo que tenga legalmente atribuidas las competen-
cias de control e inspeccion de la entidad de que se trate, verificar, dentro de
los tres meses siguientes a la presentacion de la solicitud, que el reglamento
contiene la regulacion necesaria y que se ajusta a lo dispuesto en la normati-

va aplicable.

En particular, esta funcién correspondera:
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a) En el caso de las entidades de crédito, asi como sus sucursales en Esparia,
al Banco de Espafia, salvo que se trate de cajas de ahorros, asi como de coo-
perativas de crédito de competencia autondmica, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 104 de la Ley 27/1999, de 16 de julio, de cooperativas, en cuyo caso
correspondera al 6rgano competente de la Comunidad Auténoma donde radi-
que el domicilio social de la entidad.

b) En el caso de empresas de servicios de inversién y sociedades gestoras de
instituciones de inversion colectiva, asi como sus sucursales en Espafia, a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores.

¢) En el caso de entidades aseguradoras, entidades gestoras de fondos de
pensiones, sociedades de correduria de seguros y sus sucursales en
Espana, a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, salvo que se trate de entidades de competencia
autonomica, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de ordenacion y supervision de los seguros
privados, en cuyo caso correspondera al érgano competente de la
Comunidad Auténoma en donde radique el domicilio social de la entidad.

En el supuesto de que un mismo reglamento se aplicara a todas las entidades de
un mismo grupo, la verificacion correra a cargo de la autoridad competente que, de
acuerdo con los parrafos anteriores, corresponda a la entidad dominante, previo
informe de las restantes autoridades competentes.

En todos los casos, las autoridades citadas podran solicitar informe de los Comi-

sionados que correspondan por razén de las entidades a los que los reglamentos

resulten de aplicacion.

Articulo 9. Deberes de informacion.

1. Las entidades pondran a disposicion de sus clientes, en todas y cada una de las
oficinas abiertas al publico, asi como en sus paginas web en el caso de que los

contratos se hubieran celebrado por medios telematicos, la informacion siguiente:

a) La existencia de un departamento o servicio de atencion al cliente y, en su caso,
de un defensor del cliente, con indicacion de su direccion postal y electronica.

b) La obligacion por parte de la entidad de atender y resolver las quejas y recla-
maciones presentadas por sus clientes, en el plazo de dos meses desde su
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presentacion en el departamento o servicio de atencién al cliente o, en su
caso, defensor del cliente

¢) Referencia al Comisionado o Comisionados para la Defensa del Cliente de
Servicios Financieros que correspondan, con especificacion de su direccion
postal y electronica, y de la necesidad de agotar la via del departamento o ser-
vicio de atencion al cliente o del defensor del cliente para poder formular las
quejas y reclamaciones ante ellos.

d) El reglamento de funcionamiento previsto en el articulo anterior.

e) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de servi-
cios financieros.

2. Las decisiones con que finalicen los procedimientos de tramitacion de quejas y
reclamaciones mencionaran expresamente la facultad que asiste al reclamante
para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir al
Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros que corres-
ponda.

CAPITULO IlI

Procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las quejas y recla-
maciones

Articulo 10. Alcance del procedimiento.

1. El procedimiento previsto en este capitulo sera exigible en la tramitacion de las
reclamaciones cuyo conocimiento se atribuya al defensor del cliente, de acuerdo
con lo que disponga cada reglamento de funcionamiento, y siempre que aquéllas
no hayan sido resueltas previamente por la oficina o servicio objeto de la recla-
macion o por el departamento o servicio de atencion al cliente.

2. Los clientes que presenten quejas y reclamaciones cuyo conocimiento se atribu-
ya al departamento o servicio de atencion al cliente, podran solicitar, una vez
informados al efecto con arreglo a lo dispuesto en el articulo anterior, que aqué-
llas sean tramitadas conforme se establece en este capitulo.

3. En todo caso, los departamentos o servicios de atencion al cliente y, en su caso,
los defensores del cliente, dispondran de un plazo de dos meses, a contar des-
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de la presentacion ante ellos de la queja o reclamacion, para dictar un pronun-
ciamiento, pudiendo el reclamante a partir de la finalizacion de dicho plazo acu-
dir al Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros que
corresponda.

Articulo 11. Forma, contenido y lugar de la presentacion de las quejas y recla-
maciones.

1. La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente
o mediante representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electro-
nicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y conser-
vacion de los documentos.

La utilizacion de medios informaticos, electronicos o telematicos debera ajustar-
se a las exigencias previstas en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.

2. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento en el que
se hara constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que
lo represente, debidamente acreditada; nimero del documento nacional de
identidad para las personas fisicas y datos referidos a registro publico para las
juridicas.

b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones
sobre las que se solicita un pronunciamiento.

¢) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los
hechos objeto de la queja o reclamacion.

d) Que el reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja
o reclamacion esta siendo sustanciada a través de un procedimiento adminis-
trativo, arbitral o judicial.

e) Lugar, fecha y firma.

El reclamante debera aportar, junto al documento anterior, las pruebas documenta-
les que obren en su poder en que se fundamente su queja o reclamacion.
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3. Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante los departamentos o
servicios de atencion al cliente, ante el defensor del cliente, en su caso, en cual-
quier oficina abierta al publico de la entidad, asi como en la direccién de correo
electrénico que cada entidad habra de habilitar a este fin.

Articulo 12. Admision a tramite.

1. Recibida la queja o reclamacion por la entidad, en el caso de que no hubiese sido
resuelta a favor del cliente por la propia oficina o servicio objeto de la queja o
reclamacion, ésta sera remitida al departamento o servicio de atencion al clien-
te, quien, cuando proceda de acuerdo con el reglamento de funcionamiento, la
remitira, a su vez, al defensor del cliente. Si la queja o reclamacién hubiera sido
presentada ante el defensor del cliente no tratandose de un asunto de su com-
petencia, se remitira por éste al departamento o servicio de atencion al cliente.
Debera informarse al reclamante sobre la instancia competente para conocer su
queja o reclamacion.

Lo establecido en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de que el com-
puto del plazo maximo de terminacion comenzara a contar desde la presentacion
de la queja o reclamacion en el departamento o servicio de atencion al cliente o,
en su caso, defensor del cliente.

En todo caso, se debera acusar recibo por escrito y dejar constancia de la fecha
de presentacion a efectos del computo de dicho plazo.

Recibida la queja o reclamacion por la instancia competente para su tramitacion,
se procedera a la apertura de expediente.

La queja o reclamacion se presentara una sola vez por el interesado, sin que
pueda exigirse su reiteracion ante distintos 6rganos de la entidad.

2. Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del reclamante, o no
pudiesen establecerse con claridad los hechos objeto de la queja o reclamacion,
se requerira al firmante para completar la documentacién remitida en el plazo de
diez dias naturales, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se archivara la
queja o reclamacion sin mas tramite.

El plazo empleado por el reclamante para subsanar los errores a que se refiere

el parrafo anterior no se incluira en el computo del plazo de dos meses previsto
en el apartado 3 del articulo 10 de esta Orden.
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3. Solo podra rechazarse la admision a tramite de las quejas y reclamaciones en los
casos siguientes:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion no subsanables, inclui-
dos los supuestos en que no se concrete el motivo de la queja o reclamacion.

b) Cuando se pretendan tramitar como queja o reclamacion, recursos o acciones
distintos cuyo conocimiento sea competencia de los 6rganos administrativos,
arbitrales o judiciales, o la misma se encuentre pendiente de resolucion o liti-
gio o el asunto haya sido ya resuelto en aquellas instancias.

¢) Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones
objeto de la queja o reclamacion no se refieran a operaciones concretas 0 no
se ajusten a los requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 2 de esta
Orden.

d) Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores
resueltas, presentadas por el mismo cliente en relacién a los mismos hechos.

e) Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentacion de quejas y recla-
maciones que establezca el reglamento de funcionamiento.

Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de una queja o
reclamacion y de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial sobre la mis-
ma materia, debera abstenerse de tramitar la primera.

4. Cuando se entienda no admisible a tramite la queja o reclamacion, por alguna de
las causas indicadas, se pondra de manifiesto al interesado mediante decision
motivada, dandole un plazo de diez dias naturales para que presente sus alega-
ciones. Cuando el interesado hubiera contestado y se mantengan las causas de
inadmision, se le comunicara la decision final adoptada.

Articulo 13. Tramitacion.

1. Los departamentos o servicios de atencion al cliente y los defensores del cliente
podran recabar en el curso de la tramitacion de los expedientes, tanto del recla-
mante como de los distintos departamentos y servicios de la entidad afectada,
cuantos datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba consideren perti-
nentes para adoptar su decision.
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2. En el caso de que el asunto sea conocido por el defensor del cliente, se habilita-
ra un plazo, cuya duracion sera fijada en el reglamento de funcionamiento, para
que la entidad afectada presente sus alegaciones.

Articulo 14. Allanamiento y desistimiento.

1. Si a la vista de la queja o reclamacion, la entidad rectificase su situacion con el
reclamante a satisfaccién de éste, debera comunicarlo a la instancia competen-
te y justificarlo documentalmente, salvo que existiere desistimiento expreso del
interesado. En tales casos, se procedera al archivo de la queja o reclamacion sin
mas tramite.

2. Los interesados podran desistir de sus quejas y reclamaciones en cualquier
momento. EI desistimiento dara lugar a la finalizacién inmediata del procedi-
miento en lo que a la relacion con el interesado se refiere. No obstante, el defen-
sor del cliente podra acordar la continuacion del mismo en el marco de su fun-
cion de promover el cumplimiento de la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela y de las buenas practicas y usos financieros.

Articulo 15. Finalizacion y notificacion.

1. El expediente debera finalizar en el plazo maximo de dos meses, a partir de la
fecha en que la queja o reclamacion fuera presentada en el departamento o ser-
vicio de atencion al cliente o, en su caso, defensor del cliente.

2. La decision sera siempre motivada y contendra unas conclusiones claras sobre
la solicitud planteada en cada queja o reclamacion, fundandose en las clausulas
contractuales, las normas de transparencia y proteccion de la clientela aplica-
bles, asi como las buenas practicas y usos financieros.

En el caso de que la decision se aparte de los criterios manifestados en expe-
dientes anteriores similares, deberan aportarse las razones que lo justifiquen.

3. La decision sera notificada a los interesados en el plazo de diez dias naturales a
contar desde su fecha, por escrito o por medios informaticos, electronicos o tele-
maticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y conservacion de los
documentos, y cumplan los requisitos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica, segun haya designado de forma expresa el recla-
mante y, en ausencia de tal indicacion, a través del mismo medio en que hubie-
ra sido presentada la queja o reclamacion.
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Articulo 16. Relacion con los Comisionados.

1. Las entidades deberan atender, por medio de una persona designada al efecto,
los requerimientos que los Comisionados para la Defensa del Cliente de Servi-
cios Financieros puedan efectuarles en el ejercicio de sus funciones, en los pla-
Z0s que éstos determinen de conformidad con lo establecido en su Reglamento.

2. Los Comisionados y las entidades adoptaran los acuerdos necesarios y llevaran
a cabo las acciones oportunas para facilitar que la transmision de los datos y
documentos que sean necesarios en el gjercicio de sus funciones, sea efectua-
da por medios telematicos mediante el uso de la firma electrénica, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica, y su normativa de desarrollo.

CAPITULO IV
Informe anual
Articulo 17. Contenido.

1. Dentro del primer trimestre de cada ano, los departamentos y servicios de aten-
cion al cliente y, en su caso, los defensores del cliente, presentaran ante el con-
sejo de administracion u 6rgano equivalente o ante la direccion general de la
sucursal, en su caso, un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante
el gjercicio precedente, que habra de tener el contenido minimo siguiente:

a) resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas, con informacioén
sobre su numero, admision a tramite y razones de inadmision, motivos y cues-
tiones planteadas en las quejas y reclamaciones, y cuantias e importes afecta-
dos, b) resumen de las decisiones dictadas, con indicacion del caracter favorable
o desfavorable para el reclamante, c) criterios generales contenidos en las deci-
siones, d) recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vis-
tas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion.

2. Al menos un resumen del informe se integrara en la memoria anual de las entidades.
Disposicién adicional primera. Defensor del participe.

1. El defensor del cliente previsto en esta Orden podra asumir, cuando asi lo decidan
la entidad o entidades promotoras, las funciones del defensor del participe con-
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templado en el articulo 7 del texto refundido de la Ley de regulacion de los planes
y fondos de pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, siempre que cumpla los requisitos alli previstos, debiendo comunicarse
esta circunstancia a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

2. El procedimiento de presentacion, tramitacion y terminacion de las quejas y
reclamaciones regulado en esta Orden se aplicara a las que se presenten ante
los defensores del participe de los planes de pensiones individuales a los que se
refiere la Ley de regulacion de los planes y fondos de pensiones.

3. Los departamentos y servicios de atencion al cliente o los defensores del cliente
de las entidades gestoras de fondos de pensiones atenderan y resolveran las
quejas y reclamaciones que se presenten por los participes y beneficiarios de los
planes de pensiones, cuya tramitacion no esté reservada a las competencias del
defensor del participe por la normativa de planes y fondos de pensiones.

Disposicion adicional segunda. Régimen aplicable a otras entidades.

1. En virtud de lo establecido en los articulos 1y 8 del Reglamento de los Comisio-
nados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros, aprobado por el Real
Decreto 303/2004, de 20 de febrero, las siguientes entidades deberan atender y
resolver las quejas y reclamaciones que, ajustandose a los requisitos previstos
en el articulo 2.2 de esta Orden, sean presentadas por sus clientes, a través de
un servicio o unidad equivalente para la realizacion de dicha funcion:

a) las sociedades de tasacion, b) los establecimientos abiertos al publico para el
cambio de moneda extranjera autorizados para operaciones de venta de bille-
tes extranjeros o gestion de transferencias con el exterior.

2. Las entidades enumeradas en el apartado anterior podran designar un defensor
del cliente en los términos previstos en el articulo 4.2, a quienes seran de apli-
cacion los requisitos establecidos en los articulos 5 y 7 de esta norma.

En el supuesto contemplado en el parrafo anterior, las citadas entidades estaran
obligadas a aprobar un Reglamento para la Defensa del Cliente, en los términos
del articulo 8, que sera objeto de verificacion por el Banco de Espafia, y se ajus-
taran al procedimiento establecido en el capitulo III.

3. Las entidades referidas en el apartado 1 anterior comunicaran la designacion de
los titulares de los servicios o unidades equivalentes para el tratamiento de las
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quejas y reclamaciones de sus clientes, asi como, en su caso, de su defensor del
cliente, al Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Bancarios.

4. Las citadas entidades se someteran a los deberes de informacion recogidos en
el articulo 9, asi como al plazo previsto en el articulo 10.3 de esta Orden.

Disposicion transitoria primera. Expedientes en tramitacion.

Los expedientes de quejas y reclamaciones que se encuentren en tramitacion a la
entrada en vigor de esta norma, por parte de los departamentos o servicios de aten-
cion al cliente o defensores del cliente de las entidades del articulo 2.1 de esta nor-
ma, continuaran sustanciandose conforme al procedimiento establecido en la nor-
mativa anteriormente aplicable.

Disposicién transitoria sequnda. Cargos vigentes.

Se entendera que las personas que, con anterioridad a la entrada en vigor de esta
norma, vinieran desarrollando funciones equivalentes a las aqui previstas para los
titulares del departamento o servicio de atencién al cliente y el defensor del cliente,
cumplen los requisitos generales previstos para el desempefio de tales cargos.
Disposicion final primera. Caracter basico.

Esta Orden tiene caracter basico al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.11.a
de la Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre las bases
de la ordenacion del crédito, banca y seguros.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

Esta norma entrara en vigor a los cuatro meses de su publicacién en el Boletin Ofi-
cial del Estado.
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X. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS ENTRE
EL ESTADO Y LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

El estudio del presente apartado requiere que hagamos mencion desde un princi-
pio a dos preceptos que deben analizarse conjuntamente: el articulo 47 y la dispo-
sicion final primera.

El articulo 47 de la Ley dispone:
Articulo 47. Distribucién de competencias.

1. Las competencias de la Administracion General del Estado en mediacion en
seguros privados se ejerceran a través del Ministerio de Economia y Hacienda.

2. Las Comunidades Auténomas que con arreglo a sus Estatutos de Autonomia
hayan asumido competencia en la ordenacion de seguros la tendran respecto de
los agentes de sequros vinculados, de los operadores de banca-seguros vincu-
lados, de los corredores de seguros, de los corredores de reaseguros y de los
colegios de mediadores de seguros, cuyo domicilio y ambito de operaciones se
limiten al territorio de la Comunidad Auténoma. Dichas competencias se ejerce-
ran con arreglo a los siguientes criterios:

a. En el ambito de competencias normativas les corresponde el desarrollo legis-
lativo de las bases de ordenacion y supervision de la mediacion de los segu-
ros privados contenidas en esta Ley y en las disposiciones reglamentarias
basicas que las complementen. Ademas, tendran competencia exclusiva en la
regulacion de su organizacion y funcionamiento.

b. En el ambito de competencias de ejecucion, les corresponden las de ordena-
cion y supervision de los agentes de seguros vinculados, de los operadores de
banca-seguros vinculados, de los corredores de seguros y de los corredores
de reaseguros, que se otorgan a la Administracion General del Estado en esta
Ley, entendiéndose hechas al 6rgano autonémico competente las referencias
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que en ella se contienen al Ministerio de Economia y Hacienda y a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, excepto las reguladas en el Capi-
tulo IV del Titulo Il y en el Titulo ll.

En relacion con los agentes de seguros exclusivos y los operadores de banca-segu-
ros exclusivos, corresponde a las Comunidades Auténomas ejercer las competen-
cias sobre ellos, siempre que la entidad aseguradora para la que prestan sus ser-
vicios esté sometida al control y supervision de la referida Comunidad Auténoma,
conforme a lo previsto en el articulo 69 del Texto Refundido de la Ley de ordena-
cion y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislati-
vo 6/2004, de 29 de octubre.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.6, 11 y 13 de la Constitu-
cion corresponde al Estado el alfo control econémico-financiero de los mediado-
res de seguros y de los corredores de reaseguros.

Debera mantenerse la necesaria colaboracion entre la Administracion General del
Estado y la de la Comunidad Autdnoma respectiva a los efectos de homogeneizar
la informacién documental y coordinar, en su caso, las actividades de ordenacion y
supervision de ambas Administraciones.

A estos efectos, las Comunidades Autdnomas facilitaran a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones el acceso mediante medios telematicos a la infor-
macion relativa a sus Registros administrativos de mediadores de seguros y de los
corredores de reaseguros, que deberd estar actualizada, y le remitiran, con una
periodicidad anual, la informacion estadistico contable a que se refiere el articulo
49 de esta Ley relativa a los corredores de seguros y a los corredores de reasegu-
ros inscritos en dichos Registros. La Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones establecera la informacion o datos minimos que necesariamente deben
transmitirle las Comunidades Auténomas.”

Por su parte, la disposicién adicional primera sefiala:

La regulacion del contrato de agencia de seguros se establece en virtud de la com-
petencia exclusiva que tiene el Estado en el ambito de la legislacion mercantil de
acuerdo con el articulo 149.1.6 de la Constitucion.

La disposicién adicional cuarta, la disposicion adicional octava y los apartados 5 y

6 de la disposicion transitoria segunda se dictan al amparo de lo dispuesto en el
articulo 149.1.14 de la Constitucion.
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A los efectos de lo dispuesto en el articulo 149.1.11 de la Constitucion, las disposi-
ciones contenidas en esta Ley tienen la consideracion de bases de la ordenacion
de los seguros privados, excepto los siguientes preceptos o apartados de estos:

a. El articulo 64, que no tendra caracter basico, salvo en lo concerniente a la
naturaleza y denominacién de los Colegios de mediadores de seguros, la
voluntariedad de la incorporacion a estos y la existencia de su Consejo Gene-
ral, que tiene la consideracion de bases del régimen juridico de las Adminis-
traciones publicas al amparo del articulo 149.1.18 de la Constitucion.

b. El apartado 4 del articulo 21; el apartado 2 del articulo 27; el apartado 2 del
articulo 35; el apartado 3 del articulo 39; el apartado 3 del articulo 52, y la dis-
posicion transitoria cuarta, que no tendran caracter de legislacién basica y sélo
resultan de aplicacién en el ambito de la Administraciéon General del Estado.

En los supuestos en los que las Comunidades Auténomas ejerzan las competencias en
materia de mediacién de sequros y reaseguros privados a que se refiere el articulo 47.2
de esta Ley, las referencias que se hacen a los érganos de la Administracion General
del Estado se entenderan hechas al érgano competente de la Comunidad Auténoma.”

Por ualtimo, y ahora desde la perspectiva de la normativa comunitaria, el articulo 7.3
de la Directiva de mediacion sefiala:

“Las autoridades competentes deberan disponer de todas las facultades nece-
sarias para el desempefio de sus funciones. En caso de pluralidad de autori-
dades competentes en su territorio, cada Estado miembro velara por propiciar
una estrecha colaboracion que les permita desempenar eficazmente sus res-
pectivas tareas.”

La entrada en vigor de la Constitucién Espafiola (CE) aprobada el 27 de diciembre
de 1978 supuso el establecimiento de un nuevo sistema de organizacion territorial.
Al respecto, el Titulo VIII de la CE (art. 137-158) recibe la denominacién de ‘De la
organizacion territorial del Estado’, y establece las normas basicas en la distribu-
cién de competencias entre las diferentes entidades territoriales de Derecho Publi-
co que reconoce el articulo 137 CE y cuyo texto es el siguiente:

“El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las Comu-
nidades Auténomas que se constituyan.

Todas estas entidades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”.

293



La necesidad de arbitrar un adecuado sistema de reparto de competencias entre el
Estado y las CCAA, en la medida en que estas Ultimas son fruto de la Constitucién
de 1978, obligé al legislador constitucional a establecer una serie de premisas y cri-
terios a efectos de proceder a la efectiva atribucién a los diferentes entes territoria-
les de las diferentes competencias que recaian sobre diferentes materias. Las
bases para la citada atribucion se recogieron principalmente en los articulos 148 y
149 CE, enumerando el primero de ellos una serie de materias que podrian ser
opcionalmente asumidas por las CCAA a través de sus respectivos Estatutos de
Autonomia, y reconociendo el segundo de tales articulos que el Estado tendria en
todo caso competencia exclusiva sobre determinadas materias. Dentro de este arti-
culo, y por lo que a la materia de seguros interesa, el art.149.1.112 sefala:

1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:

Sistema monetario: divisas, cambio y convertibilidad; bases de la ordenacion del
crédito, banca y seguros.

Evidentemente, el texto del articulo 47 de la Ley no es sino una consecuencia logi-
ca, si bien aplicada en el ambito especifico de la mediacion de seguros, del repar-
to competencial efectuado por la CE.

En primer lugar debe quedar claro que, con caracter general, las competencias
sobre los mediadores de seguros privados corresponden en Espaia a la Adminis-
tracion General del Estado a través del Ministerio de Economia y Hacienda (y con-
cretamente dentro del Ministerio a través de la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones). Tales competencias pueden ser:

®m Competencias normativas: el Estado establece las bases de la ordenacion de los
seguros privados en virtud del art.149.1.112 CE. Recordemos que la disposicion
final primera establece que la presente Ley 26/2006 tiene la consideracion de
bases de la ordenacion de los seguros privados, si bien con ciertas salvedades.

®m Competencias ejecutivas:
— concesion de autorizacion administrativa y, en su caso, revocacion.

— control administrativo (a través de funcionarios pertenecientes al Cuerpo Supe-
rior de Inspectores de Seguros del Estado)

El control de las CCAA sobre los mediadores de seguros viene condicionado, pre-
vio reconocimiento de competencia sobre la ordenacion de seguros en los Estatu-
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tos de la CCAA en cuestion, a la existencia de unos criterios de conexion que deben
concurrir cumulativamente en el mediador de seguros para que se entienda atribui-
da la competencia al 6rgano autonémico sobre el citado mediador. Esos criterios,
reconocidos en el apartado segundo del articulo 47 son:

» Domicilio en el territorio de la CCAA

» Ambito de operaciones dentro de la CCAA

Pues bien, en aquellos casos en los que concurran ambos requisitos conjuntamen-
te (mediador con domicilio y ambito de operaciones limitado al territorio de la
CCAA), se entiende que el érgano autonémico tiene competencia sobre el media-
dor en cuestion.

Tal competencia abarca:
1. Competencias normativas: desarrollo de la legislacion basica estatal.

2. Competencias de ejecucion: ordenacion y supervision de la actividad de media-
cién (autorizaciones, revocacion de las mismas, sanciones, etc.).

En relacién con los criterios de conexion, el Partido Nacionalista Vasco propuso
enmienda consistente en anadir una letra h) al articulo 5.2 de la Ley, cuyo texto seria:

Los mediadores de seguros no podran:

h) Fijar su domicilio en el territorio de una Comunidad Auténoma distinta a aquella
en que se halle el centro de direccion y administraciéon o que se desarrolle el
nucleo principal o predominante de su actividad de mediacion de seguros y rea-
seguros privados.

Segun el grupo parlamentario vasco, con la enmienda lo que se perseguia era ase-
gurar que el domicilio fuera efectivamente un punto de conexién, sin que pudiera asi
el mediador establecer domicilios con caracter ‘artificial’.

Asimismo, tanto el PNV como CIU presentaron enmiendas por las que solicitaban
que se fijase como punto de conexion a efectos de atribucion de competencias uni-

camente el domicilio del mediador.

En la configuracién del marco competencial correspondiente a las CCAA, desem-
pefid un papel fundamental la Sentencia del Tribunal Constitucional 330/1994,
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de 15 de diciembre de 1994, consecuencia de un recurso de inconstitucionalidad
promovido por el Consejo Ejecutivo de la Generalitat de Catalufia en relacion con la
Disposicion Adicional Primera de la derogada Ley 9/1992. Sus ideas fundamenta-
les se pueden resumir en las siguientes lineas:

— A diferencia de las entidades aseguradoras, que establecen un triple punto de
conexion a efectos de otorgar competencia al 6rgano autondémico (domicilio, ambi-
to de operaciones y localizacién del riesgo), en el caso de los mediadores de
seguros, por la misma naturaleza de la actividad de mediacion, se establece un
doble punto de conexion: domicilio y ambito de operaciones.

— En relacién con los puntos de conexién, se entiende como domicilio aquel lugar
donde se halle el centro efectivo de los intereses del mediador y lleva a cabo la
direccién de sus actividades. En cuanto a qué deba entenderse por ambito de
operaciones, la sentencia se limita a sefialar que sera el lugar donde el mediador
interviene en la contratacion del seguro.

— En la medida en la que se cumplan los requisitos necesarios para que se entien-
da concedida a una CCAA la competencia sobre un mediador de seguros, se
debe entender que corresponden al 6rgano autondmico correspondiente, dentro
de sus competencias de ejecucion, las facultades de autorizacién y revocacion del
mediador de seguros.

La unica excepcioén al régimen anteriormente indicado lo constituye el caso de los
agentes exclusivos o de los operadores bancaseguros exclusivos, motivado en el
especifico régimen de responsabilidad administrativa que concurre en estas figuras.
En efecto, recordemos que con arreglo al articulo 18 de la Ley, el centro de impu-
tacion de responsabilidad administrativa por la actividad ejercida por el agente
exclusivo lo representa la entidad aseguradora para la que el agente presta sus ser-
vicios de mediacion, lo que hace légico que la atribucion de competencia se deter-
mine en funcién de la compania aseguradora, no del mediador.

A la hora de determinar si una entidad aseguradora se somete a competencia estatal o
autonémica, debemos acudir a lo dispuesto en el articulo 69 del R.D.Legislativo 6/2004:

Articulo 69. Distribucion de competencias.
1. Las competencias de la Administracion General del Estado en la ordenacion y

supervision de los seguros privados, incluido el reaseguro, se gjerceran a través
del Ministerio de Economia y Hacienda.
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2. Las comunidades auténomas que con arreglo a sus Estatutos de Autonomia
hayan asumido competencia en la ordenacion de seguros la tendran respecto de
las entidades aseguradoras, incluidas las reaseguradoras, cuyo domicilio social,
ambito de operaciones y localizacién de los riesgos, en el caso de seguros dis-
tintos del de vida, y asuncién de los compromisos, en el supuesto de seguros de
vida, que aseguren se circunscriban al territorio de la respectiva comunidad auto-
noma, con arreglo a los siguientes criterios:

a. En el ambito de competencias normativas, les corresponde el desarrollo legis-
lativo de las bases de ordenacion y supervision de los seguros privados con-
tenidas en esta Ley y en las disposiciones reglamentarias basicas que las
complementen. En cuanto a las cooperativas de seguro y mutualidades de
prevision social, tendran, ademas, competencia exclusiva en la regulacion de
Su organizacion y funcionamiento.

b. En el ambito de competencias de ejecucion les corresponden las de ordena-
cion y supervision de los seguros privados que se otorgan a la Administracion
General del Estado en esta Ley. Las referencias que en esta Ley se contienen
al Ministerio de Economia y Hacienda y a la Direcciéon General de Seguros y
Fondos de Pensiones, se entenderan hechas al 6érgano autonémico compe-
tente, con excepcion de las reguladas en el capitulo IV de este titulo y en el
titulo Ill; quedaran en todo caso reservadas al Estado las competencias de
otorgamiento de la autorizacion administrativa para el ejercicio de la actividad
aseguradora y su revocacion, que comunicara, en su caso, a la respectiva
Comunidad Auténoma.

En cuanto a las cooperativas de seguro y mutualidades de previsién social
también corresponde a las Comunidades Auténomas conceder la autorizacion
administrativa y su revocacion previo informe de la Administracion General del
Estado en ambos casos. La tramitacion de estos procedimientos, que sera
interrumpida mientras la Administraciéon General del Estado emita su informe,
correspondera a la Comunidad Auténoma, que comunicara al Ministerio de
Economia y Hacienda cada autorizacion que conceda, asi como su revoca-
cion. La falta de emision de dicho informe en el plazo de seis meses se consi-
derara como manifestacion de la conformidad del Ministerio de Economia y
Hacienda a la concesion de la autorizacion administrativa o, en su caso, a su
revocacion.

g. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.6, 11 y 13 de la Consti-
tucion, corresponde al Estado el alto control econémico-financiero de las enti-
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dades aseguradoras. A estos efectos, las comunidades auténomas remitiran,
cuando sea solicitada por el Ministerio de Economia y Hacienda y, en todo
caso, anualmente, la informacién y documentacion de cada entidad a que se
refieren los articulos 71.4 y 22.4, y se mantendra la necesaria colaboracion
entre la Administracion General del Estado y la de la comunidad auténoma
respectiva a los efectos de homogeneizar la informacion documental y coordi-
nar, en su caso, las actividades de ordenacion y supervision de ambas admi-
nistraciones.

En cuanto a las CCAA que han asumido competencias de desarrollo legislativo y
ejecucion en seguros privados a través de las dependencias de los distintos gobier-
nos autondmicos, son las siguientes:

* Andalucia

* Aragon

* Asturias

+ Canarias

+ Cantabria

* Castilla la Mancha
* Castilla y Ledn
+ Catalufia

» Extremadura

+ Galicia

* Baleares

» Madrid

* Navarra

* La Rioja

* Pais Vasco

* Valencia

En definitiva, la unica CCAA que no ha asumido en sus Estatutos competencias en
materia de seguros es la CCAA de Murcia.

Evidentemente, el tema del reparto competencial ha sido uno de los que mayores
controversias ha generado en la tramitacion parlamentaria de la Ley y que, como
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hemos venido observando en los distintos preceptos de la norma, ha dado lugar a
un mayor numero de enmiendas en materias tales como formacién de mediadores
0 registros auténomicos.

Entrando a analizar lo que hace referencia al control competencial por parte del
Estado, el articulo 48 de la Ley sefiala:

Articulo 48. Control de los mediadores de seguros y de los corredores de rease-
guros.

1. El Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones, ejercera el control regulado en esta Ley sobre los
mediadores de seguros y los corredores de reaseguros residentes o domiciliados
en Espania, incluidas las actividades que realicen en régimen de derecho de esta-
blecimiento y en régimen de libre prestacion de servicios.

2. Los mediadores de seguros y los corredores de reaseguros suministraran a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la documentacion e infor-
macion que sean necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en el aparta-
do anterior, mediante su presentacion periddica en la forma que reglamentaria-
mente se determine o mediante la atencion de requerimientos individualizados
que les dirija la citada Direccion General.

3. Sera de aplicacion a la inspeccion de mediadores de seguros y de corredores de
reaseguros privados lo dispuesto sobre inspeccion de entidades aseguradoras
en el articulo 72 del Texto Refundido de la Ley de ordenacion y supervision de
los seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, y se entenderan hechas a los mediadores las referencias que en dicho
precepto se hacen a las entidades aseguradoras.

4. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra dar la difusion
que considere necesaria para informacién del publico cuando tenga constancia
de mediadores de seguros o de corredores de reaseguros que operen en Espa-
Aa sin estar legalmente habilitados para ello.”

Como ya adelantamos en su momento, el control estatal de los mediadores de
seguros y de reaseguros se ejerce por el Ministerio de Economia y Hacienda a tra-
vés de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya organizacion
administrativa se puede ver a través del siguiente grafico:
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Dentro de esa estructura, corresponde a la Subdireccion General de Ordenacion del
Mercado de Seguros, a través de su Departamento de Mediacion, el control efecti-
vo del cumplimiento por parte de los mediadores de las obligaciones legalmente
establecidas.

Al control estatal, tal y como vimos al estudiar el articulo 47, quedan sujetos todos
los mediadores residentes o domiciliados en Espania, incluidas las operaciones que
los mismos realicen en régimen de derecho de establecimiento o de libre prestacion
de servicios. Quedarian por lo tanto Unicamente excluidos de control estatal aque-
llos mediadores en los que concurrieran los dos puntos de conexion que sefala el
articulo 47.2. No obstante, conviene precisar en este punto que, a la vista del pre-
cepto ahora comentado, asi como del conjunto de la normativa, se concluye que
una entidad que tuviese domicilio y ambito de operaciones limitado al ambito de una
CCAA y decidiera empezar a realizar operaciones en un pais miembro del EEE (a
través de sucursal o en libre prestacion de servicios), dejaria de estar controlada por
el 6rgano autondmico y pasaria a control estatal.

Consecuencia de ese control estatal, los mediadores quedan sujetos a la inspec-
cion realizada por funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores
de Seguros del Estado. Asi, el apartado tercero del articulo 48 remite al articulo 72
del R.D.Legislativo 6/2004, cuyo texto es el que sigue:
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Articulo 72. Inspeccion de Seguros.

1. Las entidades aseguradoras y demas personas y organizaciones enumeradas en
el articulo 2 estan sujetas a la Inspeccion de Seguros.

Quedan, asimismo, sujetas a esta inspeccion las entidades que se presuma forman
grupo con una entidad aseguradora, a los efectos de determinar su incidencia en
la situacion juridica, financiera y econémica de la entidad aseguradora, y quienes
realicen operaciones que puedan, en principio, calificarse como de seguros, para
comprobar si ejercen la actividad sin la autorizacion administrativa previa.

2. La inspeccién podra versar sobre la situacion legal, técnica y econémico-finan-
ciera, asi como sobre las condiciones en que ejercen su actividad, al objeto de
que el Ministerio de Economia y Hacienda pueda desemperiar adecuadamente
las competencias que le atribuye el articulo anterior, y todo ello con caracter
general o referido a cuestiones determinadas.

3. Las actuaciones de inspeccion de segquros se realizaran por los funcionarios del
Cuerpo Superior de Inspectores de Seguros del Estado. Los funcionarios perte-
necientes a los cuerpos técnicos del Ministerio de Economia y Hacienda, asi
como los funcionarios expertos informaticos, soélo podran realizar actuaciones
inspectoras en los términos que se determinen en el reglamento de desarrollo
de esta Ley. Los funcionarios de la Inspeccion de Sequros, en el desempefio de
sus funciones, tendran la condicion de autoridad publica y vendran obligados al
deber de secreto profesional, incluso una vez terminado el ejercicio de su fun-
cion publica.

Para el correcto ejercicio de sus funciones podran examinar toda la documenta-
cion relativa a las operaciones de la entidad aseguradora, pedir que les sea pre-
sentada o entregada una copia a los efectos de su incorporacion al acta de ins-
peccion, y aquélla estara obligada a ello y a darles las maximas facilidades para
el desemperio de su cometido. Si la persona o entidad inspeccionada tuviera
motivos fundados, podra oponerse a la entrega de una copia de la documenta-
cion, aduciendo sus razones por escrito para su incorporacion al acta.

4. Las actuaciones de inspeccion podran desarrollarse indistintamente en el domi-
cilio social de la entidad aseguradora, en cualquiera de sus sucursales, en don-
de realice total o parcialmente la actividad aseguradora y en las oficinas de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuando los elementos
sobre los que haya de realizarse puedan ser en ellas examinados.
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Los funcionarios de la Inspeccién de Seguros tendran acceso al domicilio social
y a las sucursales, locales y oficinas en que se desarrollen actividades por la enti-
dad o persona inspeccionada; tratandose del domicilio, y en caso de oposicion,
precisaran de la pertinente autorizacion judicial y, en el caso de otras dependen-
cias, de la del Director General de Seguros y Fondos de Pensiones.

5. La actuacion inspectora se documentara en actas de inspeccion, que podran ser
definitivas o previas. Se levantaran actas de inspeccion previas cuando de las
actuaciones inspectoras resulten elementos suficientes para tramitar el procedi-
miento de supervision por inspeccion, si la espera hasta la formulacién del acta
definitiva pusiera en peligro la tutela de los intereses de los asegurados o la acti-
tud de la entidad o persona inspeccionada u otras circunstancias concurrentes
en la instruccion de la inspeccion asi lo aconsejasen.

6. En las actas de inspeccion se reflejaran, en su caso:

a. Los hechos constatados por el inspector actuante que sean relevantes a efec-
tos de la calificacion juridica de la conducta o actividad inspeccionada.

b. La situacion legal y econémico-financiera derivada de las actuaciones realiza-
das por la inspeccion.

c. Las causas que pudieran determinar la revocacion de la autorizacion, la diso-
lucién administrativa, la adopcion de medidas de control especial o de las
medidas de garantia de la solvencia futura, asi como la imposicion de sancio-
nes administrativas.

d. La propuesta de revocacion de la autorizacion, de disolucion administrativa de
la entidad aseguradora, de adopcion de medidas de control especial o de las
medidas de garantia de la solvencia futura.

Formaran parte del acta de inspeccion, a todos los efectos, sus anexos y las dili-
gencias extendidas por el inspector actuante durante su actividad comprobadora.

Las actas de inspeccion tienen naturaleza de documentos publicos y haran prue-
ba de los hechos en ellas consignados y comprobados por el inspector actuante,

salvo que se acredite lo contrario.

h. El procedimiento administrativo de supervision, cuando haya actuacion de la
Inspeccion de Seguros, se ajustara a los siguientes tramites:
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a. Se iniciara por acuerdo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones en el que se determinaran los aspectos que han de ser objeto de ins-
peccion.

b. El acta sera notificada a la persona interesada, quien dispondra de 15 dias
para formular las alegaciones y proponer las pruebas que estime pertinentes
en defensa de su derecho ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones. Si se propusieran pruebas y estas fueran admitidas, deberan prac-
ticarse en un plazo no superior a 10 dias.

c. Si, tras las alegaciones de la entidad interesada y, en su caso, la practica de la
prueba, se realizaran nuevas actuaciones de instruccion del procedimiento
administrativo de supervision por inspeccion, se dara a aquélla nuevo tramite
de audiencia por término de ocho dias.

d. A la vista de lo actuado, el 6rgano administrativo competente dictara resolucion
con arreglo a derecho.

En el caso de que el acta de inspeccion contenga la propuesta a que se refiere
el apartado 6.d, la resolucion adoptara, si hubiera lugar a ello, las medidas de
control especial o de garantia de la solvencia futura pertinentes, el acuerdo de
disolucién administrativa de la entidad aseguradora, o la revocacion de la autori-
zacion administrativa.

. La duracion maxima de este procedimiento sera de seis meses, contada desde
la notificacion del acta de inspeccién. Las actuaciones inspectoras previas al
levantamiento del acta tendran, desde el acuerdo de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones por el que se ordene la inspeccion, la duracion
que sea precisa para el adecuado cumplimiento del mandato contenido en la
orden de inspeccion.

Por ultimo, el apartado cuarto permite que el érgano de control realice la publicidad

que considere oportuna en relaciéon con mediadores que realicen de manera efecti-
va en Espafia actividades de mediacion sin estar habilitados legalmente para ello.
Sefalar que esta difusion podra realizarse principalmente por medio de avisos en la

pagina web de la DGSFP, indicando el nombre o denominacion social de los media-

dores en cuestion.
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Xl. DOCUMENTACION ESTADISTICO-CONTABLE
DE LOS CORREDORES
DE SEGUROS Y REASEGUROS

El articulo 49 de la Ley se expresa en los siguientes términos:

Articulo 49. Obligaciones contables y deber de informacién estadistico-contable de
los corredores de seguros y de los de reaseguros.

1. Una vez iniciada la actividad de mediacion de seguros o de reaseguros, los corre-
dores de seguros y los de reaseguros deberan llevar los libros-registro contables
y remitir a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la informa-
cion estadistico-contable con el contenido y la periodicidad que reglamentaria-
mente se determine.

2. El Ministro de Economia y Hacienda determinara los supuestos y condiciones en que
los corredores de seguros y de reaseguros habran de presentar por medios telema-
ticos ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la documentacion
e informacién que estan obligados a suministrar conforme a su normativa especifica.

La obligacion de presentacion de la informacion estadistico-contable, consagrada
en el precepto, ha sido objeto de desarrollo reglamentario a través del R.D.
301/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los libros registros y el deber
de informacion estadistico-contable de los corredores de seguros y las
sociedades de correduria de seguros. Exponemos a continuacién su texto y los
modelos a rellenar para, a continuacion, tratar de facilitar unas pautas adecuadas
para la correcta cumplimentacion de los citados modelos.

“La disposicion final primera de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en segu-
ros privados, habilita al Gobierno para desarrollar reglamentariamente sus preceptos.

La informacion sobre la actividad desarrollada por los corredores de seguros y socie-
dades de correduria de seguros constituye un instrumento basico para el analisis y
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diagnéstico de la evolucion del mercado de seguros. La obtencion de informacion y
su utilizacion es relevante para las autoridades de politica econémica, asi como para
el gjercicio de las competencias administrativas concernientes al control y la supervi-
sion de la actividad de correduria de seguros. En este sentido, el articulo 24 de la
mencionada Ley 9/1992, de 30 de abril, establecio la obligacion para los corredores
de seguros y sociedades de correduria de seguros de tener a disposicion de la Direc-
ciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones informacion detallada al cierre del
gfercicio anterior acerca de la cartera de seguros intermediada por ellos.

Por oftra parte, el sector de los sequros privados reclama en la actualidad mayor
informacion sobre la forma en que los seguros son canalizados para optimizar sus
recursos y tener mayor capacidad de decision y maniobra ante la evolucion del mer-
cado. Asimismo, las Administraciones publicas necesitan conocer qué peso tiene
cada canal en el contexto general de la distribucion, para adaptar el marco juridico
a la situacion real del sector, protegiendo tanto los intereses de los consumidores
como los de los proveedores de servicios. Ademas de lo anterior, y cada vez con
mayor frecuencia, es preciso informar a los organismos de la Unién Europea sobre
las cuotas de mercado de los distintos circuitos de distribucion de los seguros, para
modernizar las normas comunitarias en materia de servicios financieros.

Mientras que la informacion relativa a los agentes de seguros se obtiene a través
de las entidades aseguradoras con las que se encuentran vinculados mediante con-
frato de agencia, se hace necesario obtener directamente de los corredores de
seguros personas fisicas y de las sociedades de correduria de seguros la informa-
cion estadistico-contable relativa al ejercicio de su actividad, como mediadores de
seguros independientes.

La Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacion en seguros privados, derogo, entre
otras normas, el Real Decreto 690/1988, de 24 de junio, por el que se aprobaba el
Reglamento de la produccion de seguros privados, que regulaba en su articulo 21
los libros-registro que debian llevar los agentes y corredores de seguros.

Por ello, este Real Decreto regula los libros-registro contables que deberan llevar los
corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros con relacion al ejer-
cicio de su actividad de mediacion en seguros, recogiendo algunos aspectos concretos
del derogado Real Decreto 690/1988, de 24 de junio, e incorporando modificaciones y
exigencias que la experiencia en el control administrativo de esta actividad aconseja.

Debe sefalarse que por lo que se refiere a la exigencia de informacion estadistico
contable para los corredores y sociedades de correduria de seguros se ha tenido
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en consideracion lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta de la Ley 9/1992,
de 30 de abril, que establece como legislacion supletoria la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de ordenacion y supervision de los seguros privados.

Por dltimo, se aprueban y publican como anexo los modelos de la informacion esta-
distico-contable anual que deberan remitir los corredores de seguros y las sociedades
de correduria de seguros a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En su virtud, a propuesta del Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro de
Economia, con la aprobacion previa de la Ministra de Administraciones Publicas, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros
en su reunion del dia 20 de febrero de 2004, dispongo:

Articulo 1. Libros-registro contables de los corredores de seguros y sociedades de
correduria de seguros.

1. Los corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros autoriza-
dos para el gjercicio de la actividad llevaran y conservaran los libros, registros,
correspondencia y justificantes concernientes a su negocio debidamente orde-
nados, en los términos establecidos en la legislacion mercantil.

Asimismo, y en particular, deberan llevar y conservar los siguientes libros-registro:

a. De pdlizas y suplementos intermediados. En este libro-registro se anotaran
todas las pdlizas y suplementos que se formalicen por su mediacion. Se hara
constar como minimo el ramo de que se trata, fecha de efecto, nimero de poli-
za o suplemento, tomador y capital asegurado, primas, y si es allegada por la
propia red del corredor o sociedad de correduria de seguros o a través de
alguno de sus colaboradores mercantiles.

b. De primas cobradas a través del corredor o sociedad de correduria de segu-
ros. En este libro-registro se hara constar el ramo de que se trata, nimero de
la pdliza, tomador, vencimiento a que corresponde, importe y fecha de cobro.

c. De siniestros tramitados. Los siniestros se registraran tan pronto sean conoci-
dos por el corredor o sociedad de correduria de seguros, y se les debera atri-
buir una numeracion correlativa, dentro de cada una de las series que se esta-
blezcan conforme a los criterios de clasificacion de siniestros que se utilicen. La
informacion que, como minimo, debe contener este libro-registro se referira a la
poliza de la que procede cada siniestro, fechas de ocurrencia, declaracién y
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liquidacion. También se indicara si existe reclamacion judicial, administrativa,
ante el defensor del asegurado de la entidad o de cualquier otra indole.

d. De colaboradores mercantiles. Deberan anotarse los datos personales identi-
ficativos de los colaboradores mercantiles, ya sean personas fisicas o juridi-
cas, utilizados como red de distribucién distinta a la propia, indicando la fecha
de alta y de baja, y la formacion recibida.

Se entendera cumplida la obligacion de llevanza de los libros-registro a que se
refieren los parrafos a, b y ¢ aun cuando la informacion sefialada en los anterio-
res parrafos esté contenida en diferentes ficheros informaticos, siempre que sea
posible establecer una correlacion e integracion agil y sencilla entre su contenido.

2. Los libros-registro a que se refiere este articulo podran conservarse en soportes
informaticos.

3. Los libros-registro mencionados en este articulo no podran llevarse con un retra-
SO superior a tres meses.

4. Todos los libros-registro a que se refiere este articulo deberan estar a disposicion
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

5. El Ministro de Economia podra dictar normas de llevanza y especificaciones téc-
nicas de los libros-registro a que se refiere este articulo.

Articulo 2. Obligaciones contables de los corredores de seguros y sociedades de
correduria de seguros y deber de informacion.

1. El ejercicio econémico de los corredores de seguros y de las sociedades de
correduria de seguros coincidira con el afio natural.

2. La cuenta de perdidas y ganancias recogera la totalidad de los ingresos y gastos
de las actividades desarrolladas por los corredores de seguros y sociedades de
correduria de seguros, sin perjuicio de los desgloses que deban realizarse en las
cuentas utilizadas para el registro de las operaciones, con objeto de suministrar
la informacion requerida en el modelo 3 del anexo, para lo que deberan emple-
arse criterios de imputacion razonables, objetivos y comprobables.

3. Los corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros inscritos
en el Registro administrativo especial de corredores de seguros, sociedades de
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correduria de seguros y sus altos cargos que lleva la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones deberan remitir a la citada Direccion General la infor-
macion estadistico-contable anual que incluira datos referentes a la distribucion
del capital social de las sociedades, estructura de la organizacion, programa de
formacion que se imparte a los empleados y colaboradores mercantiles, cartera
de sequros intermediada y cuenta de perdidas y ganancias.

La informacion estadistico-contable anual podra ser remitida a través de medios
telematicos, de conformidad con lo regulado en el articulo 4.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra recabar aclaracion sobre
la documentacion recibida al objeto de obtener la informacién prevista en este precepto.

Las comunidades auténomas remitirén cuando sea solicitada por el Ministerio de
Economia, y en todo caso anualmente, la informacion estadistico-contable anual,
relativa a los corredores de seguros y sociedades de correduria de seguros que
sean de su competencia, manteniendo la necesaria colaboracion entre la Adminis-
tracion del Estado y la de la comunidad auténoma.

Articulo 3. Modelos de la documentacion estadistico-contable de corredores de
seguros y sociedades de correduria de seguros.

1. La remision de la informacion a que se refiere el articulo precedente se ajustara
a los modelos que figuran en el anexo y se remitira antes del 31 de julio del afio
siguiente a aquel a que se refiera.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 26.2.n de la Ley 9/1992, de 30 de abril,
de mediacion en seguros privados, la falta de remision de la informacion a que se refie-
re el articulo 2 de este Real Decreto sera constitutiva de infraccion administrativa.

Articulo 4. Remision de la informacién a través de medios telematicos.

1. Con el fin de permitir la presentacion telemética de la informacion estadistico-
contable de corredores de seguros y sociedades de correduria de seguros, se
aprueban los sistemas normalizados y preimpresos incluidos en el anexo.

2. Los tramites y criterios especificos para la presentacion telematica de los mode-
los de la informacion estadistico-contable de corredores de seguros y socieda-
des de correduria de seguros, a que se refiere el apartado anterior, se realizaran
de conformidad al anexo Il de la Orden ECO/1589/2003, de 29 de mayo, por la
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que se habilita la tramitacion telematica de nuevos procedimientos externos del
ambito de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen de aplicacion de la obligacién de
remision de la documentacion estadistico contable de los corredores y sociedades
de correduria de seguros.

Lo dispuesto en el articulo 2.3 se aplicara a partir del cierre del ejercicio 2004.
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en este Real Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Legislacién bésica.

De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional primera de la Ley
9/1992, de 30 de abril, de mediacién en seguros privados, tienen la consideracion
de bases de la ordenacion de los seguros, al amparo del articulo 149.1.11 de la
Constitucion, los articulos 1, 2, el apartado 2 del articulo 3 y la disposicion transito-
ria Unica de este Real Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Habilitacién para desarrollo normativo.

Se faculta al Ministro de Economia, a propuesta de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones y previo informe de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos
de Pensiones, para realizar el desarrollo normativo de las disposiciones contenidas
en este Real Decreto y, en particular, para realizar las modificaciones que resulten
necesarias en los modelos de la informacion estadistico-contable anual de corredo-
res y sociedades de correduria de seguros que figuran en el anexo.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Dado en Madrid, a 20 de febrero de 2004.
Juan Carlos R. —

El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro de Economia,
Rodrigo de Rato y Figaredo.
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ANEXO.
Documentacion estadistico-contable anual de los corredores
y sociedades de correduria de seguros.

MODELOS QUE INTEGRAN LA DOCUMENTACION ESTADISTICO-CONTABLE ANUAL

Modelo 0. Hoja de declaraciones.
Modelo 0.1 Declaracion de corredor de seguros (persona fisica).

Modelo 0.2 Declaracion de representante legal de sociedad de corredu-
ria de seguros.

Modelo 1. Estructura de la organizacion.

Modelo 2. Cartera de seguros intermediada.
Modelo 2.1 Distribucion en ramos No Vida.

Modelo 2.2 Distribucion en ramos de Vida.
Modelo 3. Datos contables.

En las siguientes lineas vamos a tratar de facilitar una serie de pautas e instruccio-
nes necesarias para una debida cumplimentacion de la DEC, analizando individual-
mente cada uno de los modelos a presentar tanto por los corredores personas fisi-
cas como por los corredores personas juridicas. Igualmente se facilitaran instruccio-
nes destinadas a posibilitar la presentacion de la DEC por medios telematicos, espe-
cialmente si, tal y como se espera, la presentacion por esta via constituye en un futu-
ro inmediato la Unica forma de presentacién de la DEC aceptada por la DGSFP.

INTRODUCCION

Tal y como se sefala en el R.D. 301/2004, la presentacion de la DEC se dirige hacia
un triple objetivo:

— Facilitar el ejercicio por las Administraciones Publicas de su actividad superviso-
ra y de control

— Facilitar la eficiencia y operativa de las entidades aseguradoras, por la via de per-

mitir a éstas un mayor control e informacion de los mecanismos utilizados para la
distribucién de seguros.
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— Facilitar informacion a los organismos de la Union Europea, a fin de adaptar la
normativa en materia de mediacion a la realidad del mercado.

La DEC consta de 7 modelos, 5 de los cuales son comunes para corredor persona fisi-
cay juridica. Los diferentes modelos tratan basicamente de facilitar informacion sobre la
estructura del corredor (medios personales y materiales), asi como sobre la formacion
del corredor impartida a sus empleados y datos pertenecientes al apartado contable.

Precisamente esta diversa tipologia de informacién es la que hace que los diferen-
tes modelos deban rellenarse con arreglo a pautas y criterios distintos. En efecto,
tal y como sefiala la propia denominacion de la obligacion que vamos a analizar, la
informacion que se presenta es estadistica y contable, lo que nos obliga a tener que
aplicar para ciertos modelos criterios meramente estadisticos y, para otros modelos
(especialmente el caso del modelo 3), tener que aplicar criterios contables, es decir,
acudir a lo dispuesto por el PGC y su correspondiente normativa de desarrollo. Es
desde luego esta idea un principio basico a tener en cuenta a la hora de formular
debidamente la DEC y debera estar presente a lo largo de toda elaboracion.

La falta de remision de la DEC se tipifica por el articulo 55 de la Ley 26/2006 como
falta muy grave o grave, en funcién del alcance y grado del incumplimiento. Asi, el
articulo 55.2.q) dispone que se considerara falta muy grave:

“q. La falta de remision a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
de cuantos datos o documentos deban remitirse, mediante su presentacion perma-
nente o periodica, o mediante la atencion de requerimientos individualizados, asi
como su falta de veracidad cuando con ello se dificulte la apreciacion del alcance y
naturaleza de las operaciones realizadas. Se entendera que hay falta de remision
cuando no se produzca dentro del plazo concedido al efecto por la Direccién Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones al recordar por escrito la obligacion o reite-
rar el requerimiento individualizado.”

Sefialar por ultimo que la fecha limite de presentacion sera el 31 de julio del afio siguien-
te al que correspondan los datos de la DEC si bien, a titulo de anécdota, cabe sefalar
que en el primer ejercicio en el que resultd obligatoria la presentacion de la DEC, el cita-
do plazo se amplié hasta el 15 de septiembre. Tal y como tendremos ocasion de com-
probar a la hora de analizar la presentacion telematica de la DEC, la remision de la mis-
ma por este medio permite presentar la DEC cualquier dia del afio en cualquier hora,
siendo para ello requisito indispensable contar previamente con firma electronica.

Analicemos a continuacion los diferentes modelos:
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MobEeLo 0.1.

Aplicable unicamente a corredores personas fisicas, contiene los datos personales
del mismo.

Presenta igualmente declaracién de que la documentacion presentada recoge fiel-
mente los datos estadistico-contables del corredor, asi como acreditacién de que
tiene contratada la pdliza de R.C. exigida en el articulo 27.1.e) de la Ley.

Con relacién al primer modelo se plantearon dudas a la hora de determinar qué poli-
za habia que presentar. En efecto, suponiendo que se presenta la DEC correspon-
diente al ejercicio 2006 (fecha limite de presentacion 31 de julio de 2007):

¢,qué poliza presento:

1. la que abarca como periodo de cobertura 1-1-2006 a 31-12-2006
2. la vigente a la fecha de presentacion de la declaracién.

En un primer momento se emitié consulta indicando que la pdliza exigida seria, para
el caso que nos ocupa, la correspondiente al periodo 1-1-2006 a 31-12-2006 mas
la correspondiente al primer semestre de 2007. Sin embargo, este criterio fue modi-
ficado posteriormente, considerando a la vista del nuevo criterio, actualmente vigen-
te, que se deberia presentar recibo de prima que acreditase cobertura desde 1 de
agosto de 2006 hasta el 31 de julio de 2007. No obstante, en caso de remitir la DEC
antes del 31 de julio, siempre que se hubiera fraccionado el pago de la prima, el
recibo o recibos de prima deberan acreditar cobertura desde el 1 de agosto de 2006
hasta la fecha en la que se presente la DEC.

Para la acreditacion del seguro de R.C., el corredor debera adjuntar al modelo foto-
copia del recibo o recibos de prima, o bien un fichero con el recibo escaneado.

MobEeLo 0.2.

Aplicable a corredores personas juridicas, contiene los datos profesionales de la
correduria de seguros.

Contiene igualmente declaracion de que la documentacion presentada recoge fiel-
mente los datos estadistico-contables del corredor, asi como acreditacién de que
tiene contratada la péliza de R.C. exigida en el articulo 27.1.e) de la Ley.

En relacién al seguro de R.C., nos remitimos a los comentarios formulados en rela-
cién con el modelo 0.1.
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El modelo anade dos cuadros.

El primero de ellos viene referido a facilitar relacion de datos de aquellos socios que
ostentan participacion significativa directa, entendiendo por socios con participacion
significativa aquellos que poseen un 10% o mas de participacion.

En relacion con este cuadro se han planteado preguntas del tipo: ¢ qué fecha de alta
se debe poner a un socio que teniendo participacion del 12% a 20 de enero de
2006, en esa fecha reduce su participacién al 8% para, posteriormente el 30 de abril
de 2006 incrementar de nuevo su participacion al 15%? EI modelo no dice si la
fecha de alta debe ser la que corresponde al momento en el que se adquiere la con-
dicion de socio, si es la fecha que corresponde al momento en el que se adquiere
la participacion significativa o si, en el caso de que ocurra lo que se expone en el
presente supuesto, es la fecha que corresponde al momento ultimo en el que se
adquiere participacion significativa. A falta de otro criterio, entendemos que la fecha
de alta sera la que corresponda a la de adquisicion de la condicion de socio, inde-
pendientemente de que se ostente participacion significativa o no.

Por lo que se refiere al cuadro de administradores, no se presentan dudas de espe-
cial relevancia. En el caso de la fecha de nombramiento, siempre se pondra la ulti-
ma, independientemente de que un administrador haya causado alta o baja varias
veces. Si una persona ocupa simultaneamente el cargo de administrador unico y el
cargo de director técnico, sera necesario cumplimentar una linea para el cargo de
director técnico y otra linea diferente para el cargo de administrador unico.

Por ultimo, indicar que la relacién de socios y administradores facilitada en el cuadro
debera serlo en relacion con los datos existentes a la fecha de la presentacion de la DEC.

MobELo 1

Se refiere a la estructura de la organizacion dividiéndose en dos grandes aparta-
dos: medios personales y medios materiales.

A) En cuanto a los medios personales, se realizan las siguientes observaciones:
— Dentro del personal de direccion se debe entender incluidas tanto las perso-
nas que ostentan la direccion técnica como otros cargos de direccion (por

ejemplo el caso del director general). Recordemos que el personal de direccion
técnica, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27.1.b), debera acre-
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ditar la superacion de una prueba selectiva o del curso de formacion, siendo
necesario que, en todo caso, al menos la mitad de las personas que forman el
organo de direccién acrediten la superacion del curso o prueba. Por lo tanto,
no sera necesario que coincida el nimero de personas incluidas en la casilla
personal de direccion con el numero de personas que tengan superado el cur-
S0 0 prueba selectiva.

En el caso de los auxiliares externos personas juridicas (antiguos colaborado-
res), no es necesario especificar si sus personas fisicas tienen superado el
curso o prueba, nimero de empleados, etc.

En el caso de corredor persona fisica, al menos el propio corredor se debe
considerar personal de direccion.

En cuanto al gasto, el modelo sefiala que habra que indicar la cantidad de pre-
supuesto empleada tanto por empleados como por colaboradores (también se
deben entender incluidos la direccion y otro personal). En este punto resulta de
total aplicacion la idea sefalada al comienzo de que algunos modelos deben
analizarse desde un punto de vista estadistico y otros desde un punto de vista
contable. El presente modelo se puede entender incluido dentro de la parte
estadistica, por lo que no le seran de aplicacién principios contables. Esto supo-
ne que no sera de aplicacion el denominado principio de devengo, de obligado
cumplimiento desde la esfera contable, sino que sera de aplicacion el principio
de caja. En definitiva, parece ser que el criterio a la hora de rellenar esta casi-
lla sera el de presentar la cantidad empleada en formacion, es decir, la cantidad
efectivamente pagada. El criterio mantenido encuentra también su fundamento
en que, a la hora de contratar la formacion, los cursos se pagan anticipada-
mente, cuando realmente todavia no se ha prestado o devengado el servicio.
Ahora bien, debe quedar claro que la cantidad que se introduzca en la DEC del
ejercicio 2006 no podra afnadirse en la DEC de ejercicios posteriores.

Supuesto:

Un corredor persona juridica se plantea qué cantidad debe incluir en el modelo 1 de
la DEC correspondiente al ejercicio 2006 en materia de gastos de formacion sabien-
do los siguientes datos:

La entidad, a fecha 15 de septiembre de 2006, ha abonado a la Universidad JCD la
cantidad de 3.000 euros en concepto de formacién continua a su personal. La dura-
cion del curso abarca desde el 1 de octubre de 2006 hasta el 1 de octubre de 2007.
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Solucién:

El corredor debera incluir en la casilla de gasto la cantidad de 3.000 euros si esa es
la cantidad que efectivamente ha desembolsado. Si fraccionase el pago, sélo inclui-
ra la cantidad desembolsada en 2006.

Ello es independiente del devengo o prestacion del curso. En efecto, el curso se
presta a lo largo de 2006 y 2007, habiéndose devengado a 31-12-2006 Unicamen-
te tres meses de los doce de que se compone el curso. Si el corredor hubiera segui-
do criterios contables (entendemos que no es lo que pide el modelo)a la hora de
rellenar la DEC, la cantidad hubiera sido de 3000 x 3/12 = 750 euros, que es la can-
tidad devengada durante 2006. Pero repetimos, segun nuestro criterio la cantidad a
incluir es la desembolsada (3.000), no la devengada (750).

B) En cuanto a los medios materiales:

— La sede social sera unica con caracter general, si bien en ocasiones puede ser
distinta. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley de socie-
dades anonimas (TRLSA), la sociedad fijara su domicilio dentro del territorio
espafol en el lugar en el que se halle el centro de su efectiva administracion y
direccién, o en el lugar en el que radique su principal establecimiento o explo-
tacion. Por su parte, el articulo 7 de la Ley de sociedades de responsabilidad
limitada (LSRL) sefiala que, en caso de discordancia entre el domicilio regis-
tral y el que corresponderia conforme al apartado anterior, los terceros podran
considerar como domicilio cualquiera de ellos.

— En el caso de varios locales, uno de ellos sera la sede profesional y el resto
seran las sucursales.

— La DEC obliga a que la sede profesional o social sea aquella donde radique la
efectiva administracion o explotacion.

— Dentro de la casilla de empleados de oficinas, se debe meter a todos los emple-
ados con relacion laboral (tanto empleados ‘strictu sensu’ como personal de direc-
cién con relacion laboral). Esto hara que, en principio, el nimero de empleados
de oficinas no coincida con el niUmero de empleados de medios personales.

— Por lo que hace referencia al concepto de primas intermediadas, nos remitimos
al modelo siguiente.
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MobDELO 2

El modelo 2 contiene datos globales de la cartera, divididos en dos apartados: volu-
men total de negocio y nueva produccién.

a) Volumen total de negocio
Es un concepto amplio que engloba a la nueva produccion.

Segun las instrucciones de la DGSFP, comprende el importe de primas correspon-
dientes al conjunto de pdlizas, netas de anulaciones, que estan o han estado en
vigor en el ejercicio, incluida la nueva produccion. Por prima se entiende la prima
bruta, neta de anulaciones y extornos, incluyéndose recargos e impuestos. La pri-
ma bruta de cada poliza debe coincidir con el recibo de prima emitido por la ase-
guradora, contabilizandose la prima anual, independientemente de su fracciona-
miento y de que su periodo de cobertura coincida o no con el afio natural.

En cualquier caso debe quedar claro que por prima neta no debe entenderse pri-
ma neta de recargos a favor del CCS o neta de impuestos, sino que entendemos
recibos de primas netos de los correspondientes recibos de primas anulados o
extornados. Lo anterior no debe hacernos olvidar que la inclusion de las primas
por su importe bruto incluidos recargos e impuestos supone en cierta medida una
discriminacion a favor de aquellos corredores que comercializan seguros que lle-
van incluidos recargos e impuestos. En puridad técnica, con el fin de evitar com-
paraciones no homogéneas, deberan incluirse en la DEC primas netas de recar-
gos e impuestos, pero ello llevaria consigo una importante carga administrativa
que obligaria a minorar de cada prima los importes correspondientes a aquellos
conceptos.

A través de los siguientes ejemplos se trata de aclarar qué primas quedan com-
prendidas en el concepto volumen de negocio:

a) Poliza emitida el 15-12-2006 con periodo de cobertura anual. Importe de la pri-
ma 300 euros. Su pago se efectia el 15-12-2006: se deberan incluir los 300
euros como prima intermediada del afo 2006, aunque el periodo de cobertura
del seguro se extienda durante el afio 2007.

b) Pdliza emitida el 15-12-2006 con periodo de cobertura anual. Importe de la pri-

ma 300 euros. Su pago se efectua de manera fraccionada segun el siguiente
esquema:

317



— Primer pago: 15-12-2006: 75 euros
— Segundo pago: 15-3-2007: 75 euros
— Tercer pago: 15-6-2007: 75 euros

— Cuarto pago: 15-9-2007: 75 euros

Segun las instrucciones de la DGSFP, se debe incluir la prima anual de cada podli-
za, independientemente de su fraccionamiento. Esto nos llevaria a incluir en el ejer-
cicio 2006 la cantidad de 300 euros como prima intermediada.

c) Pdliza emitida el 21-12-2005 con periodo de cobertura anual. Importe de la prima 125
euros. A su vencimiento (21-12-2006) las partes deciden no renovar el contrato.

El corredor debera haber incluido los 125 euros en la DEC de 2005.

d) Supongamos la misma poliza del ejercicio anterior pero al llegar su vencimiento,
y ante la falta de oposicion expresa, el contrato se renueva tacitamente por el
mismo importe de prima.

El corredor incluira en la DEC de 2006 el importe de 125 euros correspondiente a
la nueva prima.

e) Poliza emitida a 1-09-2006 consistente en un seguro de asistencia en viaje de
duracion tres meses. Importe prima de 100 euros.

Se trata de un supuesto de prima fraccionaria. En la medida en la que la pdliza ha
estado en su totalidad en vigor durante el ejercicio 2006, no hay duda de que se
debe incluir 100 euros como prima intermediada en la DEC de 2006.

b) Nueva produccién

Corresponde al conjunto de pdlizas nuevas que se emiten en el gjercicio. Incluye pri-
mas de seguro intermediadas correspondientes exclusivamente a polizas emitidas en
el ejercicio al que se refiere la DEC, de 1 de enero a 31 de diciembre. Es decir, inclu-

ye primas correspondientes a nuevas polizas que se han generado en el gjercicio.

Cuando se intermedia un contrato de seguro totalmente nuevo con un cliente no
existen dudas de que estamos ante nueva produccion.

La cuestion estriba en determinar si estamos en nueva produccion cuando, al ven-
cer un contrato se pretende renovar o modificar. Para ello habra que analizar cua-
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les son los elementos que se modifican en el ambito de la relacion contractual para
determinar si hay o no nueva produccion:

a) Poliza concertada a 30 de junio de 2005 con periodo de cobertura anual. Impor-
te prima: 400 euros. Al llegar a su vencimiento las partes deciden prorrogar el
contrato en las mismas condiciones.

El corredor debera incluir 400 euros en la DEC de 2006 en concepto de volumen
de negocio (o, como se denomina popularmente, en ‘cartera’)

b) Supongamos la misma péliza del ejercicio anterior pero al llegar su vencimiento,
el cliente solicita la concertacion del mismo tipo de seguro con una nueva enti-
dad aseguradora, requiriendo al corredor la busqueda de una nueva entidad ase-
guradora.

Al cambiar uno de los elementos esenciales del contrato (en concreto el elemen-
to personal del contrato representado por la compaiia de seguros), se conside-
ra que existe un nuevo contrato, por lo que el corredor debera incluir 400 euros
en la DEC de 2006 en concepto de nueva produccion.

c) Los suplementos de una péliza, en la medida en la que provienen de una poliza
ya existente, no se consideran nueva produccion, sino que seran considerados
cartera.

d) En el supuesto de que al vencer la pdliza y efectuar su renovacién la compania
cambia el numero del recibo.

Si los demas datos del contrato permanecen inalterados, se considera que es
cartera.

e) Pdliza concertada a 30 de junio de 2005 con periodo de cobertura anual. Impor-
te prima: 400 euros. Al llegar a su vencimiento las partes deciden seguir con el
contrato con un cambio en el importe de la prima que pasa a ser de 500 euros.

La solucion dependera de la manera en la que se articule el cambio de prima. El
corredor debera incluir 500 euros en la DEC de 2006 en concepto de volumen de
negocio si el cambio en el importe de prima no ha dado lugar a la emision de una
nueva pdliza (se ha articulado por medio de suplementos). Si la modificacién de
prima da lugar a la emisidén de nueva pdliza, se deberan incluir 500 euros en la
DEC de 2006 en concepto de nueva produccion.
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En definitiva, habria que atender a si ha existido 0 no emisioén de nueva péliza para
analizar si se trata de cartera o de nueva produccion. Llevada esta idea al extremo,
resultaria que casi todo el negocio del corredor seria nueva produccién con dos sal-
vedades: polizas de cobertura plurianual (donde habria una misma poéliza para
varios ejercicios contables), y polizas que se renueven.

El modelo requiere igualmente la introduccién del importe de las comisiones, sefia-
lando al respecto que éstas seran las comisiones devengadas respecto a las primas
de seguro intermediadas.

De acuerdo con el concepto de primas intermediadas, analizado anteriormente, se
deberian ahora incluir el importe de comisiones devengadas que corresponderian
con esas primas. Ahora bien, aqui se plantea un problema de naturaleza técnica
consistente en determinar cuando se considera devengada la comision. A la vista
de las instrucciones de la DGSFPR, se debe entender que la comisiéon a favor del
corredor se devenga en el momento en el que se devenga la prima, criterio por otra
parte seguido igualmente por el Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA).
De esta manera, devengo de prima y devengo de comision vendrian a coincidir,
pues el devengo de la prima originaria el devengo de la comisién correspondiente.

Sin embargo, a mi juicio, el seguimiento a ultranza de ese criterio adolece de cier-
tas deficiencias técnicas, si bien reconociendo que son de dificil subsanacion. Asi,
identificar devengo de prima con el momento de devengo de la comision puede
suponer en ciertas ocasiones una vulneracion del principio de devengo. De acuer-
do con el citado principio, reconocido en la primera parte del PGC, los ingresos y
gastos se deberan reconocer en la cuenta de resultados en funcion de la corriente
real de bienes y servicios, no en funcién de la corriente monetaria. De igual mane-
ra, el citado principio supone que los ingresos y gastos se registraran contable-
mente cuando nazca el derecho y obligacion de pago correspondiente. Lo anterior
implica que el corredor se reconocera como ingreso la comision en el momento de
su devengo, pero este momento no tiene porqué coincidir con el momento del
devengo de la prima, sino con el momento en el que nace su derecho al cobro de
la comision (que puede coincidir con el momento del devengo de la prima). Habra
que acudir en este sentido a las cartas de condiciones (como documento tipico en
el que se plasma la relacion corredor-compafia) para determinar el momento del
devengo de la comision. No es poco frecuente el caso en el que el corredor tiene
derecho a la comisién a medida en que se produce el pago de las diferentes frac-
ciones de la prima, lo que llevaria a un desfase en los datos presentados en la DEC,
toda vez, que segun las instrucciones, la prima intermediada que se tomaria seria
la anual (independientemente de su fraccionamiento), mientras que a efectos de
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comisiones se tomarian en cuenta las comisiones devengadas, cuyo importe
dependera en funcion de si su devengo es en el momento del devengo de la prima
o en el momento de su cobro.

Lo anterior se puede apreciar a través del siguiente ejemplo:
Supongamos los dos siguientes tipos de poliza:

1. Pdliza A emitida a 1-10-2006, con periodo de cobertura anual. Importe de 1000
euros. No se fracciona su pago, el cual se efectua en la fecha de emision. Se apli-
ca una comision del 5%.

Se piden datos a presentar en la DEC suponiendo que en las cartas de condi-
ciones se estipula que:

a. La comision se devenga cuando se devenga la prima

b. La comision se devenga cuando se cobra la prima

2. Poliza B emitida a 1-10-2006, con periodo de cobertura anual. Importe de 1000
euros. Se fracciona su pago por trimestres y por partes iguales con arreglo al
siguiente esquema:

Primer pago: 1-10-2006
Segundo pago: 31-12-2006
Tercer pago: 31-03-2007
Cuarto pago: 30-06-2007

Se aplica una comisién del 5%.

Se piden datos a presentar en la DEC suponiendo que en las cartas de condicio-
nes se estipula que:

a. La comision se devenga cuando se devenga la prima
b. La comision se devenga cuando se cobra la prima

1. En el caso de la pdliza A, el corredor debera incluir en la DEC de 2006 el impor-
te de 1000 euros como prima intermediada (dentro de la nueva produccion al ser

de nueva emisién). Asimismo, debera incluir 50 euros como comision devenga-
da. No se plantean pues discrepancias entre las instrucciones de la DGSFP y el
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criterio expuesto anteriormente al coincidir momento del devengo de la prima con
el momento de su cobro.

2. En el caso de la pdliza B, el corredor debera incluir en la DEC de 2006 el impor-
te de 1000 euros como prima intermediada (dentro de la nueva produccion al ser
de nueva emision). En cuanto al importe a introducir como comisién devengada:

a) Sila comision se devenga cuando se devenga la prima, debera incluir 50 euros
como comision devengada en la DEC del ejercicio 2006.

b) Si la comision se devenga cuando se cobra la prima, deberia incluir como
comision devengada en el ejercicio 2006 la cantidad de 25 euros (250 x 2 x 0,05).

Para finalizar el estudio de este modelo, indicar que dentro del apartado comisiones
no iran incluidas aquellas comisiones percibidas por la actividad desarrollada como
auxiliar externo de otro corredor de seguros pues, como acertadamente sefialan las
instrucciones de la DGSFP el hecho de percibir comisiones por la actividad directa
de mediacion, y el hecho de percibir comisiones en concepto de colaborador mer-
cantil, debe entenderse como un mecanismo de obtencion de ingresos procedentes
de dos actividades empresariales completamente distintas. El modelo de la DEC
solo esta solicitando datos pertenecientes a la esfera exclusiva de la actividad de
mediacion, no de ofras actividades, aunque la remuneracion de estas ultimas se
plasme via comisiones.

MobELO 2.1.

Contiene datos relativos a la cartera de seguros intermediada de No Vida, desglo-
sando volumen total de negocio (cartera) y nueva produccion.

El modelo enumera los diferentes ramos atendiendo basicamente a la clasificacion
por ramos establecida en los modelos de la DEC para entidades aseguradoras, dis-
tinguiendo diecinueve apartados.

No se presentan en el modelo ahora analizado especiales problemas. Los concep-
tos de primas intermediadas y de comisiones coinciden con lo ya expuesto para el
modelo 2, por lo que nos remitimos a los comentarios formulados. Las instruccio-
nes de la DGSFP facilitan igualmente una serie de pautas a la hora de cumplimen-
tar el modelo y a su lectura nos remitimos igualmente.
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MobDELO 2.2.

La esencia de este modelo es idéntica a la del modelo 2.1. con el matiz de que aho-
ra se trata de facilitar datos referentes a la distribucion de seguros en la cartera de
vida.

El modelo se desglosa de nuevo en volumen total de negocio y en nueva produc-
cion, y dentro de cada uno de tales apartados a su vez se divide en seguros indivi-
duales y seguros colectivos.

En relacion con estos Ultimos, hay que indicar que los seguros colectivos se pueden
definir como aquellos seguros de Vida en los que existe una pluralidad de relacio-
nes juridicas que vinculan al asegurador con cada uno de los diferentes asegura-
dos que figuran en la poliza. Su estructura seria la siguiente:

ASEGURADOR
TOMADOR
Asegurado Asegurado Asegurado

El seguro colectivo carece de una regulacion adecuada en nuestro pais, lo que pro-
voca que se hayan planteado numerosas cuestiones y problemas a la hora de
determinar a quién corresponden realmente los derechos derivados del contrato. La
Ley 50/1980 de Contrato de Seguro indica que los derechos de rescate, reduccion,
etc. corresponden al tomador del seguro. Sin embargo, en un seguro colectivo, don-
de con caracter general el tomador paga prima por cuenta de los diferentes asegu-
rados (quienes en definitiva son los que soportan la carga final del pago de la pri-
ma) parece mas légico atribuir los derechos derivados de la poliza a los diferentes
asegurados en la medida en que son éstos quienes en ultima instancia soportan el
pago de la prima.

Conviene igualmente precisar la naturaleza juridica de ciertas figuras contractuales
con el fin de aclarar si se trata o no de seguros de Vida y, en consecuencia, la pri-
ma intermediada en estos productos y su comision correspondiente deben ir inclui-
das en este modelo.
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La cuestion se ha planteado en primer lugar en relacion con los planes de pensio-
nes. En relacion con estas figuras cabe sefalar las siguientes ideas:

— Los planes de pensiones no son considerados seguros de vida, a pesar de que
compartan numerosos elementos y principios con éstos. La verdadera naturaleza
de los planes de pensiones es la de un contrato que implica una operacion de
capitalizacion. El articulo 1 del R.D.Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de regulacion de los planes y
fondos de pensiones, senala:

Articulo 1. Naturaleza de los planes de pensiones.

1. Los planes de pensiones definen el derecho de las personas a cuyo favor se

constituyen a percibir rentas o capitales por jubilacion, supervivencia, viude-
dad, orfandad o invalidez, las obligaciones de contribucion a los mismos y, en
la medida permitida por la presente Ley, las reglas de constitucion y funciona-
miento del patrimonio que al cumplimiento de los derechos que reconoce ha
de afectarse.

. Constituidos voluntariamente, sus prestaciones no seran, en ningtin caso, susti-

tutivas de las preceptivas en el régimen correspondiente de la Seguridad Social,
teniendo, en consecuencia, caracter privado y complementario o no de aquéllas.

Queda reservada la denominacion de plan de pensiones, asi como sus siglas,
a los regulados en los Capitulos | a Il de esta Ley, sin perjuicio de los previs-
tos en la Seccion Il de su Capitulo X, sujetos a la legislacion de otros Estados
miembros.

La conclusion es que las comisiones percibidas por la actividad de mediacion
de planes de pensiones quedan excluidas del modelo 2.2. al no tratarse de una
actividad de mediacion de seguros.

— Lo anterior no obsta para que se perciban comisiones por la intermediacion de un
plan de pensiones y que, al amparo de lo dispuesto por el articulo 20.1.16° de la
Ley 37/1992, por la que se aprueba el Impuesto sobre el Valor Aiadido, esa
operacion esté exenta de IVA. El articulo en cuestion dispone:

Articulo 20. Exenciones en operaciones interiores.

Estaran exentas de este impuesto las siguientes operaciones:
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162 Las operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion.

Asimismo, los servicios de mediacion, incluyendo la captacion de clientes, para
la celebracion del contrato entre las partes intervinientes en la realizacion de las
anteriores operaciones, con independencia de la condicion del empresario o pro-
fesional que los preste.

Dentro de las operaciones de seguro se entenderan comprendidas las modali-
dades de prevision.

Otra figura que ha suscitado controversia ha sido la de los planes de prevision ase-
gurados, mas conocidos como PPA. Su naturaleza juridica no plantea dudas, sien-
do considerados como verdaderos seguros de vida. Asi se reconoce en el articulo
que regula esta figura: art. 60.3 del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de mar-
zo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.

1. Los planes de prevision asegurados se definen como contratos de seguro que
deben cumplir los siguientes requisitos:

a. El contribuyente debera ser el tomador, asegurado y beneficiario. No obstante,
en el caso de fallecimiento, podra generar derecho a prestaciones en los tér-
minos previstos en el texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y
Fondos de Pensiones.

b. Las contingencias cubiertas deberan ser, tnicamente, las previstas en el arti-
culo 8.6 del texto refundido de la Ley de Regulaciéon de los Planes y Fondos de
Pensiones, y deberan tener como cobertura principal la de jubilacién. Sélo se
permitira la disposicién anticipada, total o parcial, en estos contratos en los
supuestos previstos en el articulo 8.8 del citado texto refundido. En dichos con-
tratos no sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 97 y 99 de la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

c. Este tipo de seguros tendra obligatoriamente que ofrecer una garantia de inte-
rés y utilizar técnicas actuariales.

d. En el condicionado de la pdliza se hara constar de forma expresa y destacada
que se trata de un plan de prevision asegurado. La denominacion Plan de Pre-
vision Asegurado y sus siglas quedan reservadas a los contratos de seguro
que cumplan los requisitos previstos en esta Ley,.
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e. Reglamentariamente se estableceran los requisitos y condiciones para la movi-
lizacion de la provision matematica a otro plan de prevision asegurado.

En los aspectos no especificamente regulados en los parrafos anteriores y sus nor-
mas de desarrollo, el régimen financiero y fiscal de las aportaciones, contingencias
y prestaciones de estos contratos se regira por la normativa reguladora de los pla-
nes de pensiones, salvo los aspectos financiero-actuariales de las provisiones téc-
nicas correspondientes. En particular, los derechos en un plan de prevision asegu-
rado no podran ser objeto de embargo, traba judicial o administrativa hasta el
momento en que se cause el derecho a la prestacion o en que se hagan efectivos
en los supuestos de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

MobELO 3

El modelo 3 es sin duda el que mayores dudas ha generado en los corredores a la
hora de su cumplimentacion. Las dudas han venido generadas indudablemente por
la introduccion del concepto denominado ‘Valor afiadido al coste de los factores’. Es
este un concepto desconocido hasta la fecha en nuestro pais, solicitado por
EUROSTAT y que, por lo tanto, presenta una finalidad eminentemente estadistica.

Junto a las dudas generadas por este concepto, hay otras partidas que presentan
necesidad igualmente de aclaracion y a las que vamos a prestar atencién en las
siguientes lineas.

El modelo se divide en cinco apartados:

1. INVERSION/VALOR ANADIDO

2. INGRESOS

3. GASTOS

4. CUENTA DE P Y G: ACTIVIDAD DE CORREDURIA DE SEGUROS
5. CUENTA DE P Y G: RESTO DE ACTIVIDADES

Conviene advertir, antes de entrar en el estudio de cada uno de los apartados, que el
presente modelo esta solicitando del corredor datos contables, por lo que la presenta-
cion de este documento se debera guiar en todo caso, ahora si, por criterios estricta-
mente contables. Se debera observar por lo tanto la normativa contable vigente en
nuestro pais, representada fundamentalmente en el Plan General de Contabilidad.
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Pasemos al estudio de los diferentes apartados:
1. INVERSION/VALOR ANADIDO
Presenta a su vez dos apartados:

1.a) Valor afiadido al coste de los factores: se define como la renta bruta de las acti-
vidades de explotacion tras sumar subvenciones y deducir impuestos indirec-
tos. Para su calculo, se suman una serie de partidas positivas y se restan una
serie de partidas negativas.

(+) Partidas positivas:

1. Comisiones: a pesar de que las instrucciones contemplan la posibilidad de
registrar los ingresos por comisiones tanto en el subgrupo 70 como en el sub-
grupo 75, desde un punto de vista de técnica contable lo correcto es, conside-
rando que las comisiones constituyen sin duda un ingreso ordinario o tipico del
corredor de seguros, la contabilizacion de los ingresos por comisiones en cuen-
tas del subgrupo 70 (mas concretamente dentro de la cuenta 705: Prestaciones
de servicios, sin perjuicio de utilizar las subcuentas que se estimen convenien-
tes). El subgrupo 75, y mas en concreto la cuenta 754: Ingresos por comisio-
nes, esta reservada a cantidades fijas o variables percibidas como contrapres-
tacion a servicios de mediacion realizados de manera accidental. La misma
cuenta 754 sefala que si la mediacion fuera el objeto principal de la actividad
de la empresa, los ingresos por este concepto se registraran en la cuenta 705.

En la medida en que el modelo sigue criterios contables, las comisiones
registradas en la cuenta 705 seran las comisiones devengadas en el ejerci-
cio, por lo que su importe deberia en teoria coincidir con el importe de comi-
siones recogido en el modelo 2.

Los rappels se deberan considerar mayor importe de la comisién y por lo tan-
to deberan ir incluidos en la cuenta 705. No obstante, conviene recordar que,
con la entrada en vigor de la nueva Ley, el articulo 29 sefala que los corre-
dores no podran percibir de las entidades aseguradoras remuneracion dis-
tinta que la percibida via comisiones lo que parece excluir, aunque se plan-
tean dudas al respecto, el cobro de rappels en la medida en la que pueden
vulnerar el principio de independencia.

Por ultimo, sefalar que no se incluyen las comisiones por la actividad como
auxiliar externo.
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2. Subvenciones oficiales a la explotacion recibidas de las Administraciones

Publicas

Debe recoger el importe contabilizado en la cuenta 740: Subvenciones ofi-
ciales a la explotacion.

En cuanto a lo que debe entenderse por Administraciones Publicas, el articu-
lo 2.1.de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC),
sefala que a los efectos de la Ley se entienden por Administraciones Publicas:

a) La Administracion General del Estado
b) Las Administraciones de las CCAA

c) Las Entidades que integran la Administracién Local

Asimismo, las Entidades de Derecho Publico con personalidad juridica pro-
pia o vinculadas o dependientes de cualquiera de las Administraciones Publi-
cas tendran asimismo la consideracién de Administracion Publica. Estas
Entidades sujetaran su actividad a la presente Ley cuando ejerzan potesta-
des administrativas, sometiéndose en el resto de la actividad a lo que dis-
pongan sus normas de creacion. Se entenderian incluidas las entidades
publicas empresariales y los organismos auténomos.

Sélo se incluiran las subvenciones de caracter oficial (las procedentes de Admi-
nistraciones Publicas) que se destinen a la explotacién. No hay que confundir
por lo tanto este tipo de subvenciones con las denominadas subvenciones de
capital recogidas en el subgrupo 13, pues la finalidad de estas ultimas es la de
financiar las estructura fija de la empresa, mientras que la subvencion de explo-
tacion trata de asegurar una rentabilidad minima o compensar déficits de explo-
tacion (como se indica en las instrucciones su finalidad puede ser, entre otras,
la de fomento de empleo, bonificacién de intereses o para la creacion de nue-
va empresa). Su régimen de contabilizacién es igualmente distinto:

—en el caso de subvenciones de explotacion se reconoce el ingreso en el
momento de su abono.

— en el caso de subvenciones de capital el ingreso se imputa peridédicamen-
te en funcion de la amortizacion o pérdida por deterioro del bien financia-
do (principio de correlacion de ingresos y gastos).



3. Otros ingresos

Son los recogidos en las cuentas 752: Ingresos por arrendamientos y 759:
Ingresos por servicios diversos. Su caracter es residual. En cualquier caso
se debe entender que las mencionadas cuentas hacen referencia a ingresos
pertenecientes exclusivamente a la actividad de mediacion, por lo que
entiendo no deberia incluir conceptos tales como comisiones percibidas por
auxiliar externo colaborador mercantil, al ser ingresos procedentes de una
actividad empresarial distinta.

(-) Partidas negativas

1. Compras

Gastos de la actividad de mediacion contabilizados en el subgrupo 60. En la
medida en que las compras se afectan a la actividad de mediacion, el IVA
soportado en tales compras se considerara mayor importe del gasto, incre-
mentando el importe de la cuenta correspondiente.

2. Servicios exteriores

Comprende las partidas del subgrupo 62. Incluye gastos por las cesiones de
comision a los auxiliares externos (antiguos colaboradores mercantiles). En
relacion con este concepto, se plantean dudas a la hora de elegir la cuenta
en la que deben contabilizarse las comisiones cedidas a los auxiliares exter-
nos. Al respecto se han planteado diferentes alternativas:

12 opcidn: cuenta 623: Servicios de profesionales independientes: segun su
definicion, comprende las comisiones satisfechas a agentes mediadores
independientes. Evidentemente la terminologia del PGC adolece de defi-
ciencias técnicas pues, como sabemos, la figura del agente no es identifica-
ble con el atributo de la independencia.

22 opcion: cuenta 629: Otros servicios: seria una especie de cuenta residual.

32 opcion: crear una cuenta 604: Gastos por comisiones de auxiliares exter-
nos. La justificacion de esta cuenta reside en que la cesion de comisiones al
auxiliar se puede entender en marcada dentro de lo que es el conjunto de la
actividad empresarial tipica u ordinaria de mediacion, recordando que segun
el PGC, los ingresos y gastos tipicos de la actividad deben ir reconocidos en
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los subgrupos 70 y 60 respectivamente. A mi juicio, esta seria la opcién mas
apropiada.

En cualquier caso, todas las partidas incluidas en este apartado llevaran
incluido el IVA soportado como mayor importe de la cuenta correspon-
diente, al tratarse de gastos correspondientes a una actividad sujeta y
exenta.

3. Otros tributos

Comprende impuestos de naturaleza indirecta

1.b) Inversion bruta en bienes materiales

330

Incluye inversiones en bienes de naturaleza material. Por lo tanto, se inclu-
yen unicamente bienes contabilizados dentro del subgrupo 22: Inmoviliza-
ciones materiales (0 en su caso subgrupo 23: Inmovilizaciones materiales en
curso).

Se deben recoger unicamente inversiones realizadas en el periodo de referen-
cia. Se recogen por su importe bruto.

No se recogen bienes en régimen de leasing, si bien con la entrada en vigor de
las NIC, esta situaciéon podria cambiar.

Ejemplo

Una correduria ha comprado a comienzos de julio de 2006 un edificio nuevo
para el ejercicio de su actividad por importe de 300.000 euros. El valor del
terreno es de 200.000 euros y el de la construccion 100.000 euros. La vida util
del edificio es de 50 afios.

La correduria se plantea el importe a incluir como inversion bruta en el mode-
lo de la DEC.

Solucion
En la DEC de 2006 la correduria debera recoger como importe de la inversion

300.000 euros, independientemente de que el valor neto contable del bien a
finales de 2006 sea otro [300.000 — (100.000/50) x 6/12].



Si la entidad, ademas de la actividad de correduria realizara otro tipo de activi-
dad empresarial, y emplease el mismo edificio para ambas actividades (supo-
niendo en funcién de los ingresos una afectacion del inmueble del 50% para
cada actividad), la inversion se imputaria a la DEC proporcionalmente (se regis-
traria una cantidad de 150.000 euros).

A la hora de considerar si una determinada inversion se debe llevar en este aparta-
do, habra que analizar si la inversion realizada, de acuerdo con la normativa conta-
ble, supone un mayor importe del inmovilizado. Habra que atender a la norma 22 del
PGC: Inmovilizado material, asi como a la Resolucion del ICAC que la desarrolla.

2. INGRESOS
Se divide en tres apartados:

2.1.) Ingresos de la actividad de mediacion: incluye comisiones y otros ingresos
propios de la actividad de mediacion. Se podrian importes de las cuentas 752
y 759. No incluye comisiones por actividad de colaborador mercantil.

2.2.) Ingresos de otras actividades: se incluyen, entre otros, honorarios que no supon-
gan actividad de mediacién asi como comisiones percibidas por la actividad de
colaborador mercantil. En definitiva, se reconoce cualquier ingreso que no sea
propio de la actividad de mediacién, con excepcion de los ingresos financieros.

2.3.) Ingresos financieros: por cualquier tipo de actividad. Seran aquellos recogidos
en el subgrupo 76 del PGC.

3. GASTOS

3.1. Costes de personal en metalico o en especie: hace referencia con caracter
general a la totalidad de importes reconocidos en el subgrupo 64 del PGC:
Gastos de personal (la Unica excepcion viene dada por el importe de la cuenta
649: Otros gastos sociales que corresponda a gastos de formacioén, que ven-
dra recogida en el epigrafe correspondiente de mediacion). Se incluyen Unica-
mente por la parte proporcional del gasto de personal atribuible a la mediacion,
de manera que si un mismo trabajador se dedica dentro de la sociedad tanto
para la actividad de mediacion como para otra actividad, habra que analizar qué
parte de su sueldo se imputa a la actividad de mediacion a efectos de incluirlo
en este apartado. La idea anterior nos llevaria a la necesidad de una contabili-
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dad analitica o de costes que pudiera determinar la porcion de estos atribuible
a las diferentes actividades que pueda llevar a cabo la empresa.

Se incluyen retribuciones en especie (por ejemplo el pago de prima de un segu-
ro colectivo).

3.2. Comisiones colaboradores mercantiles: su importe deberia coincidir con el
importe de gasto por auxiliares externos (colaboradores mercantiles) reconoci-
do en el cuadro del valor afadido al coste de los factores.

3.3. Formacion: se deben entender incluidos en esta partida gastos devengados en
materia de formacién por la actividad de mediacion. En principio su importe
vendra reconocido en la cuenta 649: Otros gastos sociales.

3.4. Otros gastos en bienes y servicios: su importe debe recoger:

— El importe de compras reconocido en el cuadro del valor afadido al coste de
los factores. Es decir, importes reconocidos en cuentas del subgrupo 60 del
PGC. Se recogen bienes consumibles no inventariables.

— El importe de servicios exteriores reconocido en el cuadro del valor afiadido
al coste de los factores, minorado en el importe de gastos por auxiliares
externos (colaboradores mercantiles) reconocido ya en el apartado 3.2. Por
lo tanto, el concepto de colaboradores que recogen las instrucciones debe
entenderse referido a colaboradores no mercantiles.

Las instrucciones sefialan que estas partidas se deben reconocer por su
importe total, IVA incluido, pero debe quedar claro que cuando se indica
importe total no se esta queriendo decir que se incluyan los totales importes
por estas partidas (incluyendo aquellos que correspondan a una actividad
distinta de la de mediacion), sino que se pretende que se incluya el importe
de esas partidas pertenecientes a los subgrupos 60 y 62 que exclusivamen-
te correspondan a la actividad de mediacion con IVA incluido.

4. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS: ACTIVIDAD DE CORREDURIA DE
SEGUROS

La cantidad a incluir en este apartado no requiere mayor esfuerzo que la suma de deter-

minados apartados que ya hemos venido calculando previamente. En concreto, su impor-
te sera resultado de la suma y resta de los siguientes epigrafes ya analizados arriba:
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+ Ingresos de la actividad de mediacion del apartado 2. INGRESOS.

+ Ingresos financieros del apartado 2. INGRESOS que correspondan a la actividad
de mediacion.

- Importe total recogido en el apartado 3. GASTOS.

5. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS: RESTO DE ACTIVIDADES
Su importe sera resultado de la suma y resta de los siguientes epigrafes:
+ Ingresos de otras actividades del apartado 2.INGRESOS.

+ Ingresos financieros del apartado 2. INGRESOS que correspondan a actividad
distinta a la de mediacion.

- Importe de gastos que correspondan por actividades distintas a la de mediacion.
A falta de precision en las instrucciones, entendemos que en este apartado no se
debe incluir el importe por amortizaciones contabilizado en cuentas del subgrupo
68, toda vez que en el apartado 4 referido a la actividad de mediacion tampoco se

incluyen.

De igual forma entendemos que no se deben incluir los beneficios o pérdidas
extraordinarias (surgidos por ejemplo en el caso de venta de inmovilizado material).
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Xll. DEBER DE SECRETO PROFESIONAL

El articulo 50, dentro atn del apartado referido a las competencias de la Adminis-
tracion General del Estado, senala:

Articulo 50. Deber de secreto profesional.

1. Salvo lo dispuesto en el articulo 52 de esta Ley, los datos, documentos e infor-
maciones que obren en poder del Ministerio de Economia y Hacienda en virtud
de cuantas funciones le encomienda esta Ley tendran caracter reservado y todas
las personas que ejerzan o hayan ejercido una actividad de supervision en mate-
ria de mediacion en seguros o reaseguros, asi como aquellas a quienes el Minis-
terio de Economia y Hacienda haya encomendado funciones respecto de aqué-
llas, tendran obligacion de guardar secreto profesional sobre las informaciones
confidenciales que reciban a titulo profesional en el ejercicio de tal funcion.

2. Sera exigible el deber de secreto profesional en los términos regulados en el
articulo 75 del Texto Refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los
seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, y deberan entenderse hechas a los mediadores de seguros y de rea-
seguros las referencias que en dicho precepto se contienen a las entidades
aseguradoras.

El fundamento del articulo reside en el articulo 9.3 de la Directiva de mediacion:

“3. Todas las personas que deban recibir o divulgar informacién en relacién
con la presente Directiva estaran vinculadas por el secreto profesional tal
como se establece en el articulo 16 de la Directiva 92/49/CEE del Consejo, de
18 de junio de 1992, sobre coordinacion de las disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas relativas al seguro directo distinto del seguro de
Vida y por la que se modifican las Directivas 73/239/CEE y 88/357/CEE (terce-
ra directiva de seguros distintos del seguro de vida) y en el articulo 15 de Ila
Directiva 92/96/CEE del Consejo, de 10 de noviembre de 1992, sobre coordi-
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nacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relati-
vas al seguro directo de vida, y por la que se modifican las Directivas
79/267/CEE y 90/619/CEE (tercera Directiva de seguros de vida).”

El articulo no presenta cuestiones de interés. Establece el caracter reservado de
datos, documentos o informaciones que estén en poder de los 6rganos publicos por
funciones que encomienda la Ley, con la Unica excepcion de aquellos datos a los
que se tiene acceso por constar inscritos en el Registro Administrativo al que se
refiere el articulo 52 de la Ley.

El articulo nos remite, en cuanto a la forma y alcance de esta obligacién, a lo dis-
puesto por el articulo 75 del R.D. Legislativo 6/2004, entendiéndose hechas a los
mediadores de seguros y reaseguros las referencias que en dicho precepto se
hacen a las entidades aseguradoras:

“Articulo 75. Deber de secreto profesional.

i. Salvo lo dispuesto en el articulo 74, los datos, documentos e informaciones que
obren en poder del Ministerio de Economia y Hacienda en virtud de cuantas fun-
ciones le encomienda esta Ley tendran caracter reservado.

Todas las personas que ejerzan o hayan ejercido una actividad de ordenacion y super-
visién de entidades aseguradoras, asi como aquellas a quienes el Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda haya encomendado funciones respecto de dichas entidades, ten-
dran obligacién de guardar secreto profesional sobre las informaciones confidenciales
que reciban a titulo profesional en el ejercicio de tal funcion. El incumplimiento de esta
obligacién determinara las responsabilidades penales y las demas previstas por las
Leyes. Estas personas no podran prestar declaracion ni testimonio ni publicar, comu-
nicar o exhibir datos o documentos reservados, ni siquiera después de haber cesado
en el servicio, salvo permiso expreso otorgado por el 6rgano competente del Ministe-
rio de Economia y Hacienda. Si dicho permiso no fuera concedido, la persona afecta-
da mantendra el secreto y quedara exenta de la responsabilidad que de ello emane.

El Ministerio de Economia y Hacienda s6lo podra utilizar la informacion confidencial para
el gjercicio de las potestades de ordenacion y supervision que le encomienda esta Ley.

J. Se exceptuan de la obligacion de secreto establecida en el apartado anterior:

a. Cuando el interesado consienta expresamente la difusion, publicacién o comu-
nicacion de los datos.
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b. La publicacion de datos agregados con fines estadisticos, o las comunicacio-
nes en forma sumaria o agregada de manera que las entidades individuales no
puedan ser identificadas ni siquiera indirectamente.

¢. Las informaciones requeridas por las autoridades judiciales competentes en
un proceso penal.

d. Las informaciones que, en el marco de los procedimientos de concurso a que
se encuentre sometida una entidad aseguradora, sean requeridas por las
autoridades judiciales, siempre que no versen sobre terceros interesados en la
rehabilitacion de la entidad.

e. Las informaciones que, en el marco de los recursos administrativos o procesos
contencioso-administrativos en que se impugnen resoluciones administrativas
dictadas en el ejercicio de las potestades de ordenacion y supervision de la
actividad de las entidades aseguradoras, sean requeridas por las autoridades
administrativas o judiciales competentes.

Las autoridades judiciales que reciban del Ministerio de Economia y Hacienda infor-
macion de caracter reservado estaran obligadas a adoptar las medidas pertinentes
que garanticen la reserva durante la sustanciacion del proceso de que se trate.

f. Las informaciones requeridas por las comisiones parlamentarias de investigacion,
en los términos establecidos por su legislacion especifica. El acceso de las Cor-
tes Generales a la informacion sometida al deber de secreto profesional se reali-
zara a través del Ministerio de Economia y Hacienda, en la forma establecida en
el apartado 1 de este articulo.

k. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, las informaciones confidenciales
podran ser suministradas a las siguientes personas y entidades para facilitar el
cumplimiento de sus respectivas funciones, las cuales estaran a su vez obligadas
por lo dispuesto en dicho apartado 1:

a. Las autoridades competentes para la ordenacion y supervision de las entida-
des aseguradoras y demas entidades financieras en los restantes Estados
miembros del Espacio Econémico Europeo.

b. El Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y los

demas entes encargados de la ordenacion y supervision de las cuentas y de
la solvencia de entidades.
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c. El Consorcio de Compensacion de Seguros en su funcion de liquidador de
entidades aseguradoras.

d. Las autoridades responsables de la lucha contra el blanqueo de capitales; la
Administracion tributaria respecto de las comunicaciones que de modo excep-
cional puedan realizarse en virtud de lo dispuesto en los articulos 93 y 94 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, previa autorizacion
indelegable del Ministro de Economia y Hacienda.

e. Los auditores de cuentas de las entidades aseguradoras y sus grupos, y el Ins-
tituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

4. Asimismo, las informaciones confidenciales podran ser recibidas de las personas
y entidades referidas en el apartado 3. Las informaciones confidenciales asi reci-
bidas, asi como las obtenidas por la inspeccion de sucursales de entidades ase-
guradoras espariolas establecidas en otros Estados miembros del Espacio Eco-
némico Europeo, no podran ser objeto de la comunicacion a que se refiere dicho
apartado 3, salvo acuerdo expreso de la autoridad competente que haya comu-
nicado las informaciones o de la autoridad competente del Estado miembro de la
sucursal, respectivamente.

5. Los acuerdos de cooperacion en los que se prevea el intercambio de informacion
con las autoridades competentes para la ordenacion y supervision de las entida-
des aseguradoras y demas entidades financieras o con otras autoridades u 6rga-
nos de terceros paises requeriran que la informacion suministrada quede prote-
gida por garantias de secreto profesional al menos equivalentes a las contem-
pladas en el apartado 1 de este articulo, y que el intercambio de informacién ten-
ga por objeto el cumplimiento de las labores de ordenacion y supervision de
dichas autoridades.

Cuando la informacion tenga su origen en otro Estado miembro del Espacio Eco-
némico Europeo no podra ser revelada sin la conformidad expresa de las autorida-
des competentes que la hayan facilitado y, en su caso, unicamente con la finalidad
para la que dichas autoridades han dado su conformidad.”
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Xlll. DEBER DE COLABORACION
ENTRE ESTADOS MIEMBROS

El articulo 51, sobre materia de colaboracion entre Espafia y el resto de paises del
EEE, senala:

Articulo 51. Deber de colaboracion con los Estados miembros del Espacio Econd-
mico Europeo y obligaciones de informacion.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones colaborara con las auto-
ridades supervisoras de los restantes miembros del Espacio Econémico Europeo e
intercambiara con ellas toda la informacién que sea precisa para el ejercicio de sus
funciones respectivas en el ambito de supervision de las operaciones de mediacion
de seguros y de reasequros.

El articulo encuentra fundamento en lo dispuesto por el articulo 9.1 y 2 de la Direc-
tiva de mediacion:

Intercambio de informacion entre Estados miembros

1. Con vistas a garantizar la correcta aplicacion de lo dispuesto en la presen-
te Directiva, debera haber cooperacion entre las autoridades competentes
de los diversos Estados miembros.

2. Las autoridades competentes deberan intercambiar informacion sobre los inter-
mediarios de seguros o de reaseguros que hayan sido objeto de una sancion
contemplada en el apartado 3 del articulo 8 o de una medida contemplada en el
apartado 4 del articulo 8 que puedan concluir a la exclusion del registro de
dichos intermediarios. Ademas, las autoridades competentes podran intercam-
biar todo tipo de informacion pertinente a peticion de cualquiera de ellas.

Tanto el articulo de la Directiva como el articulo de la Ley establecen una disposi-
cion genérica de colaboracion entre los Estados Miembros, declaracion que
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encuentra manifestaciones concretas y practicas a lo largo de todo el articulado de
la Ley. Ejemplos de ello lo tenemos en la colaboracién anteriormente vista en el
apartado de secreto profesional, en el régimen de autorizaciones de mediadores
que pretendan ampliar su actividad en régimen de sucursal o de libre prestacién de
servicios, comunicaciones de cancelacion del mediador en el registro del pais de
origen o imposicion de sanciones por la autoridad supervisora competente.

El Partido Nacionalista Vasco propuso en enmienda incluir un nuevo articulo 51 bis.
con el siguiente texto:

“Art. 51 bis. Aplicacién a las Comunidades Auténomas

Lo dispuesto en esta seccion sera de aplicacion a las Comunidades Auténomas con
competencias de desarrollo normativo y de ejecucién en materia de ordenacion de
seguros, respecto de los mediadores de seguros y corredores de reaseguros sobre
los que ejercen competencias de ordenacion y supervision, entendiéndose hechas
al érgano competente de la Comunidad Auténoma las menciones que se hacen a
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.”

Sin embargo ello supondria, entre otras cosas, que el érgano autonémico tendria
capacidad y obligacion de colaborar con los organismos supervisores de los res-
tantes Estados miembros y, de acuerdo con el articulo 48.1, ejerceria control sobre
la actividad del corredor que realizase en régimen de derecho de establecimiento o
de libre prestacion de servicios. Sin embargo, desde el momento en el que el corre-
dor amplia su actividad en el EEE, debe entenderse que la competencia sobre el
mismo corresponde al Estado, pues su ambito territorial de actuacion deja de ser
estrictamente autonomico.
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XIV. REGISTRO ADMINISTRATIVO DE MEDIADORES
DE SEGUROS, CORREDORES DE REASEGUROS
Y DE SUS ALTOS CARGOS

El articulo 52 de la Ley dispone:
Articulo 52. Inscripcion.

1. La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones llevara el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y
de sus altos cargos, en el que deberan inscribirse, con caracter previo al inicio de
sus actividades, los mediadores de seguros y los corredores de reaseguros resi-
dentes o domiciliados en Espafia sometidos a esta Ley. En el caso de las perso-
nas juridicas, ademas, se inscribira a los administradores y a las personas que
formen parte de la direccion, responsables de las actividades de mediacion.

También se tomara razon de los mediadores de seguros y de reaseguros domi-
ciliados en otros Estados miembros del Espacio Economico Europeo que actuen
en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de
servicios.

En dicho Registro se tomara razén igualmente de los contratos de distribucion a
que se refiere el articulo 4.1 de esta Ley.

Este Registro administrativo expresara las circunstancias que reglamentariamen-
te se determinen y los ciudadanos podran acceder a él en los términos regula-
dos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Los mediadores de seguros y los corredores de reaseguros inscritos en el Regis-
tro a que se refiere el apartado anterior deberan facilitar la documentacion e
informacion necesarias para permitir su llevanza actualizada. A estos efectos,
remitiran a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones los docu-
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mentos, datos y demas informacion en la forma y plazos que reglamentariamen-
te se determinen, sin perjuicio de la obligacion de atender también los requeri-
mientos individualizados de informacion que se les formulen.

3. La informacién a que se refieren los apartados anteriores podra ser remitida a
través de medios telematicos, de acuerdo a los procedimientos y en la forma que
determine el Ministerio de Economia y Hacienda.

4. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera un punto
unico de informacién que permitira un acceso facil y rapido que se nutrira de la
informacion procedente del Registro a que se refiere este articulo, asi como de
la procedente de los Registros administrativos de mediadores de seguros y de
corredores de reaseguros que lleven las Comunidades Auténomas.

Con la entrada en vigor de la Ley, la inscripcién en el registro administrativo se con-
vierte en requisito imprescindible para el ejercicio de la actividad de mediacion, de
manera que toda aquella persona fisica o juridica que pretenda actuar como media-
dor de seguros (en sus diferentes formas juridicas) esta obligado a estar previa-
mente inscrito en el registro administrativo del articulo 52 de la Ley. Asi lo corrobo-
ran tanto el articulo 5.1 de la Ley: “No podran ejercer la actividad de mediador de
seguros y de reaseguros privados las personas que no figuren inscritas en el Regis-
tro previsto en el articulo 52 de esta Ley”, como el articulo 6.4 de la Ley cuando
sefala que “Los mediadores de seguros, antes de iniciar su actividad, deberan figu-
rar inscritos en el Registro especial administrativo de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, a que se refiere el articulo 52.”

La existencia de un registro administrativo de corredores de seguros ya venia pre-
vista en el articulo 74 del TRLOSSPR cuyo texto indicaba que la DGSFP llevaria,
entre otros, un registro administrativo especial de corredores de seguros, de socie-
dades de correduria de seguros y de sus altos cargos.

El desarrollo reglamentario del precepto lo representa el articulo 124 del ROSSP:

Articulo 124. Registro administrativo especial de corredores de seguros, de socie-
dades de correduria de seguros y sus altos cargos.

1. Son actos inscribibles en el mencionado Registro la autorizacion previa, los cam-
bios de denominacion o domicilio social asi como otras modificaciones estatuta-

4 Con la excepcion de los supuestos del art. 3.2 de la Ley.
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rias, las participaciones significativas, las agrupaciones de interés econémico y
las uniones temporales de empresas, la situacion de inactividad, la revocacion de
la autorizacion administrativa y la inhabilitacion para el desempefio de la activi-
dad de correduria, asi como las sanciones que, en su caso, se hubieran impues-
fo, salvo la de amonestacion privada.

Se inscribiran, ademas, respecto a los cargos de administracion y direccion, el nom-
bramiento, la suspension, revocacion o cese de los mismos por cualquier causa, la
inhabilitacion y las sanciones que, en su caso, se les hubieran impuesto, salvo la de
amonestacion privada. “Se consignaran el nombre y apellidos o denominacion social,
el domicilio, la nacionalidad, la profesion, el nimero del documento nacional de identi-
dad, y si se trata de extranjeros, en su caso, el del permiso de residencia o pasaporte.

2. Cuando la inscripcion en el registro traiga causa en acuerdos de la Administra-
cion el asiento se practicara de oficio con fundamento en el acto administrativo
correspondiente. Cuando proceda de actos del administrado debera presentarse
escrito firmado por el interesado o por el representante legal de la sociedad den-
tro de los diez dias siguientes al de adopcion de los acuerdos, presentando, en
Su caso, la escritura publica correspondiente en el plazo de un mes desde su ins-
cripcion en el Registro Mercantil.

Con la finalidad ultima de adaptacion del citado articulo 124 del ROSSP a la nor-
mativa actual, la Disposicion Transitoria 42 de la Ley 26/2006 sefala:

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. Adaptacién del Registro administrativo
actual al especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos.

1. Todas las menciones que se contienen en el articulo 124 del Reglamento de
ordenacion y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto
2486/1988, de 20 de noviembre, al Registro administrativo especial de corredo-
res de seguros, sociedades de correduria de seguros y sus altos cargos se
entenderan realizadas al Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos que se regula en esta
Ley. Asimismo, todas las menciones y exigencias previstas en dicho articulo
seran aplicables también a los agentes de seguros, operadores de banca-segu-
ros, ya sean exclusivos o vinculados, y a los corredores de reaseguros.

2. Se inscribiran también en dicho Registro la mencion a la entidad aseguradora con
la que tienen suscrito contrato de agencia de seguros los agentes de seguros
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exclusivos y los operadores de banca-seguros exclusivos y, en el caso de estar
autorizados para ejercer su actividad de mediacion con otra entidad asegurado-
ra, se indicara los productos en que puede mediar para ella, asi como las fechas
de inicio y fin de dicha autorizacion.

3. Seran también actos inscribibles en el mencionado Registro los relativos al dere-
cho de establecimiento o al ejercicio de la actividad en libre prestacion de servi-
cios de los mediadores de seguros y de reaseguros residentes en Espafia en
cada uno de los Estados miembros del Espacio Econémico Europeo. Ademas,
deberan inscribirse la designacion del titular del departamento o servicio de aten-
cion al cliente y, si procede, del defensor del cliente de los mediadores de segu-
ros, y, en su caso, la mencién al dominio o a la direccion de Internet.

En la medida en la que el apartado segundo de la Disposicidon Transitoria 42 exige
la mencién de la entidad aseguradora con la que se tenga suscrito contrato de
agencia exclusivo, se entiende plenamente justificada la exigencia del articulo 52 de
hacer constar en el registro administrativo los contratos de prestacion de servicios
por los que una entidad aseguradora puede utilizar los servicios de distribucion de
otras entidades, pues a través de esta via el agente puede prestar sus servicios de
mediacion no sélo por medio de contratos de agencia, sino también por medio de
contratos de prestacion de servicios entre entidades aseguradoras. Asi lo dispone
igualmente el articulo 4 de la Ley.

Recordemos igualmente que la disposicion transitoria 42, en virtud de la disposicion
final primera, no tiene caracter de legislacion basica, por lo que solo resultara de
aplicacion en el ambito de la Administracién General del Estado.

En cuanto al acceso de los ciudadanos al registro administrativo, el articulo 52 nos
remite a la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC). Su articulo 35 dispone:

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los
siguientes derechos:

H) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los tér-
minos previstos en la Constitucion y en ésta u otras Leyes.

Asimismo, el articulo 37 de la LRJPAC senala:
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Articulo 37. Derecho de acceso a Archivos y Registros.

1. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos que,
formando parte de un expediente, obren en los archivos administrativos, cual-
quiera que sea la forma de expresion, grafica, sonora o en imagen o el tipo de
soporte material en que figuren, siempre que tales expedientes correspondan a
procedimientos terminados en la fecha de la solicitud.

2. El acceso a los documentos que contengan datos referentes a la intimidad de las
personas estara reservado a éstas, que, en el supuesto de observar que tales
datos figuran incompletos o inexactos, podran exigir que sean rectificados o com-
pletados, salvo que figuren en expedientes caducados por el transcurso del tiem-
po, conforme a los plazos maximos que determinen los diferentes procedimien-
tos, de los que no pueda derivarse efecto sustantivo alguno.

3. El acceso a los documentos de caracter nominativo que sin incluir otros datos
pertenecientes a la intimidad de las personas figuren en los procedimientos de
aplicacion del derecho, salvo los de caracter sancionador o disciplinario, y que,
en consideracion a su contenido, puedan hacerse valer para el gjercicio de los
derechos de los ciudadanos, podra ser ejercido, ademas de por sus titulares, por
terceros que acrediten un interés legitimo y directo.

4. El gjercicio de los derechos que establecen los apartados anteriores podra ser
denegado cuando prevalezcan razones de interés publico, por intereses de ter-
ceros mas dignos de proteccion o cuando asi lo disponga una Ley, debiendo, en
estos casos, el 6rgano competente dictar resolucion motivada.

5. El derecho de acceso no podra ser ejercido respecto a los siguientes expe-
dientes:

A) Los que contengan informacion sobre las actuaciones del Gobierno del Esta-
do o de las Comunidades Autonomas, en el ejercicio de sus competencias
constitucionales no sujetas a Derecho Administrativo.

B) Los que contengan informacién sobre la Defensa Nacional o la Seguridad del
Estado.

C) Los tramitados para la investigacion de los delitos cuando pudiera ponerse en

peligro la proteccion de los derechos y libertades de terceros o las necesida-
des de las investigaciones que se estén realizando.
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D) Los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial o industrial.

E) Los relativos a actuaciones administrativas derivadas de la politica mone-
taria.

6. Se regiran por sus disposiciones especificas:
A) El acceso a los archivos sometidos a la normativa sobre materias clasificadas.

B) El acceso a documentos y expedientes que contengan datos sanitarios per-
sonales de los pacientes.

C) Los archivos regulados por la legislacién del régimen electoral.

D) Los archivos que sirvan a fines exclusivamente estadisticos dentro del ambito
de la funcién estadistica publica.

E) El Registro Civil y el Registro Central de Penados y Rebeldes y los registros
de caracter publico cuyo uso esté regulado por una Ley.

F) El acceso a los documentos obrantes en los archivos de las Administraciones
Publicas por parte de las personas que ostenten la condicion de Diputado de
las Cortes Generales, Senador, miembro de una Asamblea legislativa de
Comunidad Auténoma o de una Corporacion Local.

G) La consulta de fondos documentales existentes en los Archivos Histdricos.

7. El derecho de acceso sera ejercido por los particulares de forma que no se vea
afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios publicos debiéndose, a tal
fin, formular peticion individualizada de los documentos que se desee consultar,
sin que quepa, salvo para su consideracion con caracter potestativo, formular
solicitud genérica sobre una materia o conjunto de materias. No obstante, cuan-
do los solicitantes sean investigadores que acrediten un interés historico, cienti-
fico o cultural relevante, se podra autorizar el acceso directo de aquéllos a la con-
sulta de los expedientes, siempre que quede garantizada debidamente la intimi-
dad de las personas.

8. El derecho de acceso conllevara el de obtener copias o certificados de los docu-

mentos cuyo examen sea autorizado por la Administracion, previo pago, en su
caso, de las exacciones que se hallen legalmente establecidas.
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9. Sera objeto de periddica publicacion la relacién de los documentos obrantes en
poder de las Administraciones Publicas sujetos a un régimen de especial publici-
dad por afectar a la colectividad en su conjunto y cuantos otros puedan ser obje-
fo de consulta por los particulares.

10. Seran objeto de publicacion regular las instrucciones y respuestas a consultas
planteadas por los particulares u otros érganos administrativos que comporten
una interpretacion del derecho positivo o de los procedimientos vigentes a efec-
tos de que puedan ser alegadas por los particulares en sus relaciones con la
Administracion.

Las Comunidades Autonomas llevaran un Registro administrativo para aquellos
mediadores de seguros y corredores de reaseguros que, en virtud del articulo 47
de la Ley, recaigan bajo su competencia. Se entiende aplicable a estos Registros
autondmicos, con caracter general, lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley, pues su
redaccion tiene caracter de legislacion basica con dos excepciones:

— el apartado 3 del articulo 52 (en cuanto a la remisidon de informacion por medios
telematicos).

— la Disposicion Transitoria 42

No obstante, a pesar de la existencia de diferentes registros autondémicos, el apar-
tado cuarto del articulo 52 sefala que se debera establecer un punto unico de infor-
macion, centralizado a través de la DGSFP, en el que deberan constar los datos de
los registros estatal y autondmico, todo ello en virtud del alto control econémico-
financiero de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.6%,112 y 132 de la
Constitucion. En el mismo sentido se manifiesta el articulo 47.3 de la Ley 26/2006
a la hora de disponer que debera mantenerse una colaboracion necesaria entre la
Administracion General del Estado y la de las diferentes CCAA, una de cuyas mani-
festaciones concretas es lo dispuesto en el presente articulo 52.4. de la Ley.

Por otro lado, la inscripcién registral esta sujeta a tasas. Asi, la Disposicion Adicio-
nal Cuarta dispone:

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. Tasa por inscripcién de mediadores de segu-
ros y corredores de reaseguros en el Registro de la Direccion General de Seguros

y Fondos de Pensiones.

1. Constituye el hecho imponible de la tasa:
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a. La inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, de las personas que ejerzan
como agentes de seguros u operadores de banca-seguros, ya sean exclusivos
o vinculados, como corredores de seguros o como corredores de reaseguros.

b. La inscripcién de los cargos de administracion y de direccion responsables de las
actividades de mediacion de seguros o de reaseguros de las personas juridicas ins-
critas como mediadores de seguros o corredores de reaseguros que, con arreglo
a esta Ley y a sus disposiciones reglamentarias de desarrollo, deban ser inscritos.

c. La inscripcion de los actos relacionados con los anteriores, siempre que deban
ser inscritos de acuerdo con lo exigido en normas sobre mediacion de seguros
y de reaseguros privados.

d. La expedicion de certificados relativa a la informacion incluida en el Registro a
que se refiere la letra a.

2. La tasa se regulara por lo previsto en esta Ley y por las demas fuentes normati-
vas que para las tasas se establecen en el articulo 9 de la Ley 8/1989, de 13 de
abril, de Tasas y Precios Publicos.

3. La tasa no sera exigible en los supuestos de inscripciones relativas a la cancela-
cion de la inscripcion.

4. Sera sujeto pasivo de la tasa la persona fisica o juridica a cuyo favor se practi-
que la inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de segu-
ros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos y la persona fisica o juridi-
ca solicitante de un certificado de dicho registro.

5. La cuantia de la tasa sera:

a. Por la inscripcién de un agente de seguros exclusivo, persona fisica, una cuo-
ta fija de 10 euros.

b. Por la inscripcion de un agente de seguros vinculado, de un corredor de segu-
ros o de reaseguros, personas fisicas, una cuota fija de 60 euros.

¢. Por la inscripcion de una sociedad de agencia de seguros o de un operador de

banca-seguros, ya sean exclusivos o vinculados, de una sociedad de corredu-
ria de seguros o de reaseguros, una cuota fija de 140 euros.
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7.

d. Por la inscripcién de cargos de administracion y de direccion responsables de
las actividades de mediacion de seguros o de reaseguros de las sociedades
de agencia de seguros o de los operadores de banca-sequros, ya sean exclu-
sivos o vinculados, de correduria de seguros o de correduria de reaseguros,
una cuota fija de 10 euros por cada alto cargo.

e. Por la inscripcidn de cualquier otro acto inscribible o por la modificacion de los
inscritos, una cuota fija de 10 euros por cada uno de ellos.

f. Por la expedicion de certificados relativos a la informacion incluida en el men-
cionado registro, una cuota fija de 10 euros.

. La tasa se devengara cuando se presente la solicitud, que no se tramitara sin que

se haya efectuado el pago correspondiente.

El importe de la tasa se podra recaudar mediante autoliquidacion, en la forma y
plazos que se determinen por el Ministro de Economia y Hacienda.

. La tasa correspondiente a la inscripcion de los agentes de seguros exclusivos, de

los operadores de banca-seguros exclusivos y de los cargos de administracion y
de direccion responsables de las actividades de mediacion de seguros sera auto-
liquidada por la entidad aseguradora en cuyo registro de agentes figuren inscri-
tos, en calidad de sustituto del contribuyente.

. La administracion, liquidacion y recaudacion en periodo voluntario de la tasa

corresponde a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

La recaudacion en periodo ejecutivo corresponde a la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, de acuerdo con la legislacion vigente.

10. Los importes de la tasa podran actualizarse por la Ley de Presupuestos Gene-

rales del Estado.

En desarrollo del apartado 7 de esta disposicion adicional, el Ministerio de Econo-
mia y Hacienda ha dictado la ORDEN EHA/1171/2007, de 24 de abril, por la que
se establecen la forma y plazos de la autoliquidacion y pago de la tasa pre-
vista en la disposicion adicional cuarta de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacion de seguros y reaseguros privados (ver anexo lll).

En cuanto a las causas de cancelacion de la inscripcion administrativa, el articulo
53 senala:
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Articulo 53. Cancelacion de la inscripcion.

1. La cancelacion de la inscripcion de los mediadores de seguros y de los corredo-
res de reaseguros inscritos en el Registro administrativo especial de mediadores
de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos sera acordada por
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones cuando concurra algu-
na de las siguientes causas:

a. Cuando la entidad aseguradora haya rescindido el contrato de agencia de
seguros y comunique la baja del agente de seguros exclusivo u operador de
banca-seguros exclusivo en su registro.

b. Cuando el mediador de seguros o el corredor de reaseguros deje de cumplir
alguno de los requisitos exigidos para figurar inscrito en el Registro adminis-
trativo especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos.

¢. Cuando las sociedades de agencia de seguros vinculadas, las de correduria
de seguros o las de correduria de reaseguros incurran en causa de disolucion.

d. Cuando los corredores de seguros o los de reaseguros a que se refiere esta
Ley no hayan iniciado su actividad en el plazo de un afio desde su inscripcion
o dejen de ejercerla durante un periodo superior a un afio.

A esta inactividad, por falta de iniciacion o cese en el gjercicio, se equiparara
la falta de efectiva actividad de los corredores de seguros y los de reaseguros,
y se entendera que se produce cuando se aprecie durante dos ejercicios con-
secutivos que el volumen anual de negocio sea inferior a 30.000 euros al afio
en primas de seguros intermediadas.

No sera de aplicacion lo dispuesto en esta letra d cuando se justifiquen funda-
damente a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones las razo-
nes de esa falta de actividad, asi como las medidas adoptadas para superar
dicha situacion.

e. Como sancion.
f. Cuando el agente de seguros vinculado, el operador de banca-seguros vincu-

lado, el corredor de seguros o el corredor de reaseguros soliciten expresa-
mente la cancelacion de su inscripcion.
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2. La cancelacion de la inscripcion dara lugar a la exclusion del Registro adminis-
trativo especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra dar
publicidad a la resolucién que acuerde la cancelacion de la inscripcion cuando
aprecie que existe peligro de que contintie el ejercicio de la actividad de media-
cion de seguros o de reaseguros.

Al igual que la inscripcién registral supone un requisito previo e ineludible para el
gjercicio de la actividad mediadora, habilitando asi para su ejercicio, la cancelacion
del registro administrativo implica la situacién contraria, esto es, la imposibilidad de
continuar realizando la actividad, lo que en cierta medida viene a equivaler a lo que,
en el ambito de las entidades aseguradoras, se conoce como revocacion de la auto-
rizacién administrativa (de hecho, varias de las causas de cancelacion del registro
administrativo de mediadores coinciden con las causas de revocacion de la autori-
zacion administrativa de las entidades aseguradoras establecidas en la normativa
de ordenacion y supervision de entidades aseguradoras).

En el caso de los agentes de seguros exclusivos (incluidos operadores bancasegu-
ros), la cancelacion del registro puede venir determinada por la rescision del con-
trato de agencia. En efecto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13.2 de
la Ley, sera una vez celebrado el contrato de agencia de seguros cuando la entidad
aseguradora proceda a la inscripcion del agente en sus registros internos, paso pre-
vio y necesario para la posterior inscripcion del agente en el registro administrativo
(art.15.2.). Pues bien, si el inicio de la relacion contractual de agencia determina la
inscripcion registral, es el final de la relacion contractual de agencia (la rescision del
contrato) la que determina la cancelacién del registro. Incluso aunque la agencia de
seguros exclusiva persona juridica esté incursa en causa de disolucion, ello no sera
suficiente para su eliminacion del registro, y asi se deduce claramente del apartado
c) del articulo 53.1. Ahora bien, la letra a) del apartado primero esta refiriéndose al
supuesto de que se cumplan dos premisas conjuntamente: que se rescinda el con-
trato de agencia y que se comunique a la DGSFP la rescision; en el caso de que se
rescinda el contrato y no se comunique, si el organismo supervisor tiene conoci-
miento de la citada rescision cancelara la inscripcion en el registro administrativo,
pero no en base a la letra a), sino en base a la letra b).

En efecto, la letra b) dispone como causa de cancelacion que el mediador o corre-
dor de reaseguros deje de cumplir alguno de los requisitos necesarios para figurar
inscrito en el Registro. Si bien el supuesto abarca a todo tipo de mediador de segu-
ros (agente exclusivo, agente vinculado o corredor de seguros), el precepto parece
ir destinado fundamentalmente a los agentes vinculados y corredores de seguros y
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reaseguros, pues son para este tipo de mediadores para los que la Ley, en sus dife-
rentes articulos, enumera expresamente los requisitos necesarios para ejercer las
diferentes actividades:

® Agente de seguros vinculado: articulo 21 (adicionalmente para el caso de opera-
dor bancaseguros articulo 25).

® Corredor de seguros: articulo 27.

m Corredor de reaseguros: articulo 35 (con remision al articulo 27).

No obstante, el apartado también alcanza a los agentes exclusivos. Pensemos por
ejemplo en la extinciéon del contrato de agencia por haberse cumplido el plazo de
duracién pactado, lo que provocaria que el agente hubiera dejado de cumplir los
requisitos para figurar inscrito.

El apartado c) se refiere a supuestos de disolucién para el caso exclusivamente de
agentes vinculados, corredores de seguros y corredores de reaseguros, sin incluir
a los agentes exclusivos. La razon del precepto reside en que solo las figuras men-
cionadas en este apartado deben revestir forma de sociedad mercantil (segun dis-
ponen los articulos 21, 27 y 35 respectivamente), estando para aquéllas reservadas
las causas de disolucion a las que se refiere el Codigo de Comercio y legislacion
complementaria. En el caso de un agente exclusivo, la Ley no indica que deban
revestir necesariamente forma mercantil (sin perjuicio de que el contrato de agen-
cia tenga siempre caracter mercantil), por lo que no le resultarian de aplicacion las
causas de disolucion de sociedades mercantiles. Sin embargo, no cabe olvidar que
el agente de seguros exclusivo también puede adoptar la forma de sociedad mer-
cantil.

En cuanto a las causas de disolucion de las entidades de naturaleza mercantil, el
articulo 221 del Ccom. senala:

Articulo 221.

Las compaiiias, de cualquier clase que sean, se disolveran totalmente por las cau-
sas que siguen:

1. El cumplimiento del término prefijado en el contrato de Sociedad, o la conclusion
de la empresa que constituye su objeto.

2. La pérdida entera del capital.
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3. La apertura de la fase de liquidacion de la compariia declarada en concurso.

Por lo que respecta a las causas de disolucion de las diferentes sociedades mer-
cantiles atendiendo a su forma juridica, debemos atender a la siguiente normativa:

a) Para el caso de sociedades colectivas y comanditarias: articulo 222 CCom.

“Las compatfiias colectivas y en comandita se disolveran, ademas, totalmente por
las siguientes causas:

1. La muerte de uno de los socios colectivos, si no contiene la escritura social
pacto expreso de continuar en la sociedad los herederos del socio difunto, o

de subsistir ésta entre los socios sobrevivientes.

2. La demencia u otra causa que produzca la inhabilitacion de un socio gestor
para administrar sus bienes.

3. La apertura de la fase de liquidacion en el concurso de cualquiera de los
socios colectivos.”

b) Para el caso de sociedades anonimas: articulo 260 TRLSA

“1. La sociedad anonima se disolvera:

1. Por acuerdo de la junta general, adoptado con arreglo al articulo 103.

2. Por cumplimiento del término fijado en los estatutos.

3. Por la conclusion de la empresa que constituya su objeto o la imposibilidad
manifiesta de realizar el fin social o por la paralizacion de los 6rganos socia-
les, de modo que resulte imposible su funcionamiento.

4. Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio a una canti-
dad inferior a la mitad del capital social, a no ser que éste se aumente o se
reduzca en la medida suficiente, y siempre que no sea procedente solicitar la
declaracién de concurso conforme a lo dispuesto en la Ley Concursal.

5. Por reduccion del capital social por debajo del minimo legal.

6. Por la fusién o escision total de la sociedad.
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7. Por cualquier otra causa establecida en los estatutos.

2. La declaracion de concurso no constituira, por si sola, causa de disolucion, pero
si en el procedimiento se produjera la apertura de la fase de liquidacion la socie-
dad quedara automaticamente disuelta. En este ultimo caso, el juez del concur-
So hara constar la disolucion en la resolucion de apertura y, sin nombramiento de
liquidadores, se realizara la liquidacion de la sociedad conforme a lo establecido
en el capitulo Il del titulo V de la Ley Concursal.”

c¢) Para el caso de sociedades de responsabilidad limitada: articulo 104 LSRL.

“1. La sociedad de responsabilidad limitada se disolvera:

a.

f.

Por cumplimiento del término fijado en los estatutos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 107.

. Por acuerdo de la Junta General adoptado con los requisitos y la mayoria

establecidos para la modificacion de los estatutos.

. Por la conclusion de la empresa que constituya su objeto, la imposibilidad

manifiesta de conseguir el fin social, o la paralizacion de los érganos socia-
les de modo que resulte imposible su funcionamiento.

. Por falta de gjercicio de la actividad o actividades que constituyan el objeto

social durante tres afios consecutivos.

. Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a

menos de la mitad del capital social, a no ser que éste se aumente o se
reduzca en la medida suficiente, y siempre que no sea procedente solicitar
la declaracion de concurso conforme a lo dispuesto en la Ley Concursal.

Por reduccion del capital social por debajo del minimo legal. Cuando la
reduccion sea consecuencia del cumplimiento de una Ley se estara a lo dis-
puesto en el articulo 108.

g. Por cualquier otra causa establecida en los estatutos.

2. La declaracion de concurso no constituira, por si sola, causa de disolucion, pero
si en el procedimiento se produjera la apertura de la fase de liquidacion la socie-
dad quedara automaticamente disuelta. En este ultimo caso, el juez del concur-
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S0 hara constar la disolucion en la resolucion de apertura y, sin nombramiento de
liquidadores, se realizara la liquidacion de la sociedad conforme a lo establecido
en el capitulo Il del titulo V de la Ley Concursal.”

El apartado d) establece como causa de cancelacion registral para corredores de
seguros y reaseguros la falta de efectiva actividad, bien desde el inicio, bien sobre-
venida. La falta de efectiva actividad se fija en el limite de 30.000 euros de primas
intermediadas al afio. Para determinar el concepto de primas intermediadas, nos
remitimos a lo expuesto en relaciéon con el concepto ‘primas intermediadas’ de la
DEC. La exigencia de actividad se requiere para corredores, no para agentes vin-
culados, lo cual es légico si tenemos en cuenta que estos ultimos son figuras vin-
culadas a entidades aseguradoras y que en consecuencia, la no actividad del agen-
te perjudica exclusivamente a las entidades aseguradoras a las que se encuentra
ligado. Ademas, el exigirles un minimo de actividad a los agentes vinculados pierde
su sentido toda vez que el agente vinculado encuentra limitada su actividad a un
numero de entidades aseguradoras, mientras que el corredor puede operar sin limi-
tacion de companias.

Por otro lado no conviene olvidar que, en el caso de corredores de seguros, el arti-
culo 27.1.9) exige que en el programa de actividades se incluya, para los tres pri-
meros ejercicios sociales, prevision de las primas que se van a intermediar, requisi-
to que el articulo 21 no demanda para los agentes vinculados.

La cancelacion también se puede producir a consecuencia de sancion. El articulo
56 de la Ley 26/2006 sefiala expresamente que por la comision de infracciones muy
graves podra ser impuesta al agente de seguros vinculado, al operador de banca-
seguros vinculado, al corredor de seguros y al corredor de reaseguros, la sancion
de cancelacion de la inscripcion en el Registro administrativo. Para el caso de agen-
tes exclusivos, recordemos que la imputacién de responsabilidad administrativa por
su actuacion se dirige a las entidades aseguradoras, por lo que la sancion no podra
recaer directamente sobre el agente sino sobre la compaiiia para la cual intermedia
contratos de seguro.

Por ultimo, el apartado f) establece como causa de cancelacion de la inscripcion en
el Registro administrativo el hecho de que el propio mediador (salvo el caso del
agente de seguros exclusivo) renuncie expresamente a la inscripcion, mediante soli-
citud presentada ante la DGSFP.

Se puede plantear el caso de que un mediador cancele su inscripcidn en el Regis-
tro administrativo de mediadores y, sin embargo, continde cobrando durante un cier-
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to periodo de tiempo comisiones por un contrato de seguro perfeccionado previa-
mente. En efecto, pensemos en un contrato de seguro celebrado el 1 de enero de
2007 con un periodo de duracion de 5 afios, pago de primas periodicas anuales por
importe de 100 euros y comision a favor del corredor del 10% de cada prima que
se abone por el tomador. El corredor, que consta inscrito en el Registro administra-
tivo desde 19 de octubre de 2006, es dado de baja en el mismo con fecha 30 de
junio de 2007.

Ya sabemos que, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 26/2006, el acceso a
la actividad de mediacion esta condicionado inexcusablemente a la previa inscrip-
cion en el Registro administrativo regulado en el articulo 52 de la Ley. Y que, de
manera correlativa, la cancelacion de la inscripcion en el Registro determina la
imposibilidad de continuar realizando la actividad mediadora, idea que se despren-
de igualmente de lo dispuesto por el articulo 53 apartado 2.

Pues bien, a mi juicio debe quedar claro que el hecho de que el corredor de segu-
ros continde cobrando comisiones con posterioridad a la fecha en la que es dado
de baja en el Registro no contradice ningun precepto legal, no pudiéndose argu-
mentar que en este caso el corredor seguiria realizando una actividad de media-
ciéon. La actividad de mediacion en si se realizé en los momentos previos a la for-
malizacién del contrato de seguro, sin que pueda entenderse que, por el simple
hecho de que se sigan cobrando comisiones en virtud de tal contrato, se continta
realizando actividad de mediacion. Las comisiones posteriores son consecuencia y
fruto de la actividad de mediacion realizada en su momento, pero no son actividad
de mediacion. En definitiva, un corredor de seguros dado de baja en el Registro no
podra volver a realizar actividades de mediacion en tanto no vuelva a constar ins-
crito en el Registro, pero ello no impide que pueda continuar cobrando comisiones
que traigan causa en actos de mediacion realizados con anterioridad a la baja o
cancelacion registral.
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XV. RESPONSABILIDAD FRENTE A LA ADMINISTRACION
Y REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

El articulo 54, primero de la seccién dedicada a regular la materia, dispone:
Articulo 54. Responsabilidad frente a la Administracion.

1. Las entidades aseguradoras, los agentes de sequros vinculados, los operadores
de banca-seguros vinculados, los corredores de seguros y los corredores de rea-
seguros, asi como los mediadores de seguros y de reaseguros domiciliados en
otro Estado miembro del Espacio Economico Europeo, asi como quienes ejerzan
cargos de administracion o direccion de todos ellos, que infrinjan normas sobre
mediacion en seguros y reaseguros privados incurriran en responsabilidad admi-
nistrativa sancionable con arreglo a lo dispuesto en los articulos siguientes.

Se consideraran:

a. Cargos de administracion, los administradores o miembros de los ¢érganos
colegiados de administracion; y cargos de direccion, sus directores generales,
director técnico o asimilados, entendiéndose por tales aquellas personas que
desarrollen en la sociedad de mediacion funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa de su 6rgano de administracion, de comisiones ejecutivas
0 de consejeros delegados de aquél.

b. Normas sobre mediacion de seguros y de reaseguros privados, las compren-
didas en esta Ley y en su reglamento y, en general, las que figuren en leyes y
disposiciones administrativas de caracter general que contengan preceptos
especificamente referidos a la mediacion en seguros privados y de obligada
observancia para quienes concurren a dicha actividad.

2. El régimen de responsabilidad administrativa se ajustara a lo siguiente:

a. Sera aplicable integramente lo dispuesto en el apartado anterior a los agentes
de seguros vinculados, a los operadores de banca-seguros vinculados, a los
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corredores de seguros y a los corredores de reaseguros, ya sean personas
fisicas o juridicas.

b. A quienes ejerzan cargos de administracion o direccion de las sociedades de
agencia de seguros vinculadas, de los operadores de banca-seguros vincula-
dos, de las sociedades de corredurias de seguros y de reaseguros sera apli-
cable el régimen sancionador previsto en el articulo 57 de esta Ley.

c. A las entidades aseguradoras y a quienes ejerzan cargos de administracion o
direccion en ellas seran aplicables las sanciones que por la comision de infrac-
ciones muy graves, graves o leves prevé para ellos el Texto Refundido de la
Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.

Con la excepcion de los agentes de seguros exclusivos, de cuya actuacion respon-
den las entidades aseguradoras a las que se encuentran afectos (en virtud de lo dis-
puesto en el articulo 18 de la Ley), todos los mediadores de seguros y reaseguros
que consten inscritos en el Registro administrativo del articulo 52 estan sujetos a la
responsabilidad administrativa que delimita el articulo 54.

Por lo tanto, el ambito subjetivo de la responsabilidad administrativa fijado por el
articulo 54 tendria la siguiente extension:

A) MEDIADORES DE SEGUROS Y REASEGUROS: comprende

— agentes de seguros vinculados (personas fisicas o juridicas) domiciliados o
residentes en Espana.

— operadores bancaseguros vinculados domiciliados o residentes en Espana.

— corredores de seguros (personas fisicas o juridicas) domiciliados o residentes
en Espanfa.

— corredores de reaseguros (personas fisicas o juridicas) domiciliados o resi-
dentes en Espana.

— mediadores de seguros y de reaseguros residentes en otros Estados miem-
bros del EEE que operen en Espafia en régimen de derecho de estableci-
miento o de libre prestacion de servicios.

B) ENTIDADES ASEGURADORAS:

Responderan por la actuacién de sus agentes exclusivos o de sus operadores ban-
caseguros exclusivos. La responsabilidad por la actuacion de éstos se desvia hacia la
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entidad aseguradora, lo que nos lleva necesariamente a establecer el ambito de enti-
dades aseguradoras sujetas a potestad sancionadora dentro de nuestra legislacion:

b.1.) Entidades aseguradoras espariolas. Al efecto, el articulo 40 del TRLOSSP
sefiala:

Articulo 40. Infracciones administrativas.

1. Incurriran en responsabilidad administrativa sancionable con arreglo a lo
dispuesto en los articulos siguientes las siguientes personas y entidades
que infrinjan normas de ordenacion y supervision de los seguros privados:

e.

. Las entidades aseguradoras, incluidas las dominantes de grupos con-

solidables de entidades aseguradoras.

. Las entidades que, en su caso, deban formular y aprobar las cuentas

e informes consolidados de tales grupos.

. Las entidades obligadas de los conglomerados financieros cuando se tra-

te de una entidad aseguradora o una sociedad financiera mixta de carte-
ra, siempre que en este Ultimo caso corresponda a la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones desempefiar la funcién de coordina-
dor de la supervision adicional de dicho conglomerado financiero.

. Las personas fisicas o entidades que sean titulares de participaciones

significativas o desempefien cargos de administracion o direccion en
cualquiera de las entidades anteriores.

Los liquidadores de entidades aseguradoras.

b.2.) Entidades aseguradoras domiciliadas en otro Estado miembro del EEE que
operen en Espafia en régimen de derecho de establecimiento o en régimen
de libre prestacion de servicios. El articulo 80.2 del TRLOSSP sefala:

“2. Las entidades aseguradoras domiciliadas en otro Estado miembro del
Espacio Economico Europeo que operen en Espafa en régimen de dere-
cho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios estan
Sujetas a la potestad sancionadora del Ministerio de Economia y Hacienda
en los términos de los articulos 40 y siguientes de esta Ley, en lo que sea
de aplicacion y con las siguientes precisiones:
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a. La sancion de revocacion de la autorizacion se entendera sustituida
por la prohibicion de que inicie nuevas operaciones en el territorio
espariol.

b. La iniciacidn del procedimiento se comunicara a las autoridades super-
visoras del Estado miembro de origen para que, sin perjuicio de las
sanciones que procedan con arreglo a esta Ley, adopten las medidas
que consideren apropiadas para que, en su caso, la entidad ponga fin
a su actuacion infractora o evite su reiteracion en el futuro. Ultimado el
procedimiento, el Ministerio de Economia y Hacienda notificara la deci-
sion adoptada a las citadas autoridades.

c¢. Se consideran cargos de administracion o direccion de las sucursales
el apoderado general y las demas personas que dirijan dicha sucursal.”

b.3.) Entidades aseguradoras domiciliadas en terceros paises no miembros del
EEE, que hayan establecido sucursal en Espafia. Su actividad esta sujeta a
la potestad sancionadora de los articulos 40 y siguientes del TRLOSSP, en
virtud de lo establecido en el articulo 88 del mismo texto legal, que senala:

“La sucursal podra realizar su actividad aseguradora en Espafa con some-
timiento a las disposiciones del titulo Il de esta Ley, salvo las de su capitulo
IV, que en ningun caso le seran aplicables, de modo que sus riesgos siem-
pre deberan estar localizados y sus compromisos asumidos en Espania.”

Los articulos 40 y siguientes se contemplan dentro del Titulo Il Capitulo Ill, por lo
que resultarian de aplicacion a las sucursales de terceros paises.

El régimen de infracciones y sanciones viene contemplado en los articulos 55 y
siguientes de la Ley.

El articulo 8 de la Directiva sefiala al respecto lo siguiente:

1. Los Estados miembros estableceran las sanciones adecuadas destinadas a toda
persona que ejerza la actividad de mediacidon de seguros o de reaseguros sin
estar inscrita como tal en un Estado miembro, y que no se mencione en el apar-

tado del articulo1.

2. Los Estados miembros estableceran las sanciones adecuadas destinadas a toda
empresa de seguros o reaseguros que recurra a los servicios de mediacion de
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seguros o de reaseguros proporcionados por personas que no estén inscritas en
el registro de un Estado miembro y que no se mencionen en el apartado 2 del
articulo 1.

3. Los Estados miembros estableceran las sanciones adecuadas destinadas al
intermediario de seguros o de reaseguros que no cumpla las disposiciones nacio-
nales adoptadas en aplicacion de la presente Directiva.

4. La presente Directiva no afectara a la facultad de los Estados miembros de aco-
gida de tomar las medidas oportunas a fin de prevenir o sancionar las irregulari-
dades cometidas en su territorio que contravengan disposiciones legales o regla-
mentarias que hayan adoptado por motivos de interés general. Dicha facultad
incluira la posibilidad de impedir que los intermediarios de seguros o reaseguros
infractores realicen nuevas operaciones en su territorio.

5. Toda medida adoptada que implique sanciones o restricciones a las actividades
de un intermediario de seguros o reaseguros debera ser debidamente motivada
y comunicada al intermediario afectado. Toda medida de este tipo podra ser obje-
to de recurso judicial en el Estado miembro que la haya adoptado.

El régimen juridico que la Ley 26/2006 establece en materia de infracciones y san-
ciones no merece comentarios de especial relevancia, por lo que nos vamos a limi-
tar a exponer los articulos en cuestion:

Articulo 55. Infracciones.

1. Las infracciones de normas regquladoras de la mediacion de seguros privados se
clasifican en muy graves, graves y leves.

2. Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a. El ejercicio de la actividad de mediacion en seguros o de correduria de rease-
guros privados sin estar inscrito como tal en un Registro legalmente admisible
al efecto con arreglo a la normativa del Estado miembro de origen del Espacio
Econdémico Europeo, o excediéndose de las funciones a que le habilita la ins-
cripcion, asi como el ejercicio de dicha actividad por persona interpuesta. Se
exceptuan los supuestos previstos en el articulo 3.2 de esta Ley.

b. La aceptacion por parte de las entidades aseguradoras o reaseguradoras de
los servicios de mediacion en seguros o reaseguros proporcionados por per-
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sonas que no estén inscritas en un Registro legalmente admisible al efecto con
arreglo a la normativa del Estado miembro de origen del Espacio Econémico
Europeo, o excediéndose de las funciones a que le habilita la inscripcion. Se
exceptuan los supuestos previstos en el articulo 3.2 de esta Ley.

c. La realizacion reiterada de actos u operaciones prohibidas por normas sobre
mediacion de seguros y de reaseguros privados con rango de ley o con incum-
plimiento de los requisitos establecidos en ellas.

d. El incumplimiento de la obligacién de someter sus cuentas anuales a una audi-
toria de cuentas conforme a la legislacion vigente en la materia.

e. La negativa o resistencia a la actuacion inspectora, siempre que medie reque-
rimiento expreso y por escrito al respecto.

f. La realizacion de actos fraudulentos o la utilizacion de personas fisicas o juri-
dicas interpuestas para conseguir un resultado cuya obtencion directa implica-
ria la comisién de, al menos, una infraccion grave.

g. La comision de infraccion grave, cuando durante los cinco afios anteriores a
ésta hubiera sido impuesta una sancion firme por el mismo tipo de infraccion.

h. El reiterado incumplimiento de los acuerdos o resoluciones emanados de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

i. La adquisicién o el incremento de participacion significativa en una sociedad de
correduria de seguros o de reaseguros incumpliendo lo dispuesto en el articu-
lo 28.1 de esta Ley.

j. La coaccioén en la mediacion de seguros o de reaseguros, asi como la infor-
macion inexacta o inadecuada a los tomadores de seguro, a los asegurados, a
los beneficiarios de las polizas de seguro o a los aseguradores, siempre que
por el numero de afectados o por la importancia de la informacion tal incumpli-
miento pueda estimarse especialmente relevante.

k. El incumplimiento reiterado del deber de informacion previa a la suscripcion de
un contrato de seguro a la clientela del mediador, asi como la informacion
inexacta sin cumplir con los requisitos previstos en el articulo 29.2 y en el Capi-
tulo V del Titulo Il de esta Ley, cuando por la importancia de la informacion tal
incumplimiento pueda estimarse especialmente relevante.
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I. En el caso de los corredores de seguros la pérdida reiterada de independencia
que, conforme al articulo 26 de esta Ley, es requisito de la condicion de corre-
dor de seguros.

m. La mediacion de seguros o de reaseguros a favor de entidades no autoriza-
das legalmente para operar en Espafia, o excediéndose de los términos para
los que estan autorizadas.

n. La utilizacion de denominaciones propias de los agentes de seguros y opera-
dores de banca-seguros u otras que puedan inducir a confusion con ellas por
personas fisicas o juridicas que no hayan celebrado un contrato de agencia de
seguros, las de los corredores de seguros y las de corredores de reaseguros,
u otras que puedan inducir a confusion por personas fisicas o juridicas que no
se encuentren habilitadas legalmente para ejercer dichas actividades.

fi. La utilizacion por mediadores de seguros o de corredores de reaseguros priva-
dos de denominaciones y expresiones que estén reservadas a las entidades
aseguradoras o reaseguradoras privadas o que puedan inducir a confusion con
ellas, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 17.1, 22 y 25.3 de esta Ley.

0. La realizacion de précticas abusivas que perjudiquen el derecho de los tomadores
de seguros, de los asegurados, de los beneficiarios de pdlizas o de los asegura-
dores, salvo que tales actos tengan un caracter meramente ocasional o aislado.

p. Carecer de la contabilidad y de los libros y registros exigidos en la legislacion
mercantil aplicable y en las normas sobre mediacion de seguros y de rease-
guros privados o la llevanza de éstos con irregularidades esenciales que impi-
dan conocer el alcance y naturaleza de las operaciones realizadas.

q. La falta de remision a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes de cuantos datos o documentos deban remitirse, mediante su presenta-
cién permanente o periodica, o mediante la atencion de requerimientos indivi-
dualizados, asi como su falta de veracidad cuando con ello se dificulte la apre-
ciacion del alcance y naturaleza de las operaciones realizadas. Se entendera
que hay falta de remision cuando no se produzca dentro del plazo concedido
al efecto por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones al recor-
dar por escrito la obligacion o reiterar el requerimiento individualizado.

r. La actuacién de varios agentes de seguros exclusivos de distintas entidades
aseguradoras en condiciones tales que el resultado conjunto de sus activida-
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des suponga el gjercicio de hecho de una actividad que aparezca como corre-
duria de seguros.

s. El retraso o la falta de remision por el corredor de seguros al asegurador de
las cantidades entregadas por el tomador del seguro en concepto de pago de
la prima cuando, con arreglo a lo previsto en el articulo 26.4 de esta Ley, dicha
conducta deje al asegurado sin cobertura del seguro o le cause un perjuicio.

t. El incumplimiento de las medidas de control especial adoptadas por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones conforme al articulo 61 de esta Ley.

u. La delegacién de los mediadores de seguros a favor de sus auxiliares exter-
nos de funciones que la ley reserva para los mediadores de seguros.

v. La falta de autorizacion del cliente para la celebracién de un contrato de segu-
ro en cuya mediacion hubiera intervenido un mediador de seguros.

3. Tendran la consideracion de infracciones graves:

a. La realizacion meramente ocasional o aislada de actos u operaciones prohibi-
das por normas sobre mediacion de seguros y reaseguros privados con rango
de ley, o con incumplimiento de los requisitos establecidos en ellas.

b. La realizacion reiterada de actos u operaciones prohibidas por normas regla-
mentarias sobre mediacion de seguros y de reaseguros privados o con incum-
plimiento de los requisitos establecidos en ellas.

c. La realizacion de actos fraudulentos o la utilizacion de personas fisicas o juri-
dicas interpuestas con la finalidad de conseguir un resultado contrario a las
normas de ordenacion y disciplina, siempre que tal conducta no esté com-
prendida en la letra f del apartado 2 anterior.

d. La pérdida de la independencia exigible a los corredores de seguros conforme
al articulo 26 de esta Ley que tenga un caracter meramente ocasional o aislado.

e. La comision de infraccion leve cuando, durante los dos anos anteriores a ella, hubie-
ra sido impuesta una sancién firme no prescrita por el mismo tipo de infraccion.

f. El incumplimiento del deber de veracidad informativa cuando no concurran las
circunstancias a que se refiere la letra k del apartado 2 anterior.
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g. La realizacién meramente ocasional o aislada de practicas abusivas que per-
Judiquen el derecho de los tomadores del seguro, de los asegurados, de los
beneficiarios de las pdlizas o de los aseguradores o reaseguradores.

h. La falta de remision a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes de cuantos datos o documentos deban remitirsele, ya mediante su pre-
sentacion permanente o periodica, ya mediante la atencion de requerimientos
individualizados, o la falta de veracidad en ellos, salvo que ello suponga la
comisién de una infraccion muy grave con arreglo a la letra q del apartado 2
anterior. A los efectos de esta letra h, se entendera que hay falta de remisién
cuando no se produzca dentro del plazo concedido al efecto por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones al recordar por escrito la obliga-
cion o reiterar el requerimiento individualizado.

i. La llevanza irregular de los libros y registros exigidos en la legislacion mercan-
til aplicable y en las normas sobre mediacion de seguros y de reaseguros pri-
vados cuando no concurran las especiales circunstancias previstas en la letra
p del apartado 2 anterior.

4. Tendran la consideracion de infracciones leves los incumplimientos ocasionales
0 aislados de normas reglamentarias sobre mediacion de seguros y reaseguros
privados o con incumplimiento de los requisitos establecidos en ellas.

Articulo 56. Sanciones.

Por la comision de infracciones muy graves sera impuesta en todo caso al agente

de seguros vinculado, al operador de banca-seguros vinculado, al corredor de

seguros y al corredor de reaseguros, ya sean personas fisicas o juridicas, alguna

de las siguientes sanciones:

a. Cancelacion de su inscripcion en el Registro administrativo especial de media-
dores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

b. Suspension por un plazo maximo de 10 afios para el ejercicio de la actividad
de agente de seguros vinculado, operador de banca-seguros vinculado, corre-
dor de seguros o de reaseguros.

c¢. Dar publicidad a la conducta constitutiva de la infraccion muy grave.

d. Multa por importe desde 15.001 hasta 30.000 euros.
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el caso de imposicion de las san-
ciones previstas en las letras a, b y d podra imponerse simultaneamente la sancion
prevista en la letra c.

Por la comision de infracciones graves por los agentes de seguros vinculados, los
operadores de bancasequros vinculados, los corredores de seguros o de reaseguros,
ya sean personas fisicas o juridicas, se les impondra una de las siguientes sanciones:

a. Suspension por un plazo maximo de un afio para el gjercicio de la actividad de
agente de seguros vinculado, operador de banca-seguros vinculado, corredor
de seguros o de reaseguros.

b. Dar publicidad a la conducta constitutiva de infraccion grave.
¢. Amonestacion publica.
d. Multa por un importe desde 6.001 hasta 15.000 euros.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el caso de imposicion de las san-
ciones previstas en las letras a, ¢ y d podra imponerse simultaneamente la sancion
prevista en la letra b.

Por la comision de infracciones leves por los agentes de seguros vinculados, los
operadores de banca-seguros vinculados, los corredores de seguros y los de rea-
sequros, ya sean personas fisicas o juridicas, se les impondra una de las siguien-
tes sanciones:

a. Amonestacion privada.
b. Multa por importe de hasta 6.000 euros.

Articulo 57. Responsabilidad de los que ejercen cargos de administracion y direccion en
las sociedades de agencia de seguros vinculadas, operadores de bancaseguros vincu-
lados, sociedades de correduria de seguros y sociedades de correduria de reasegquros.

1. Quien ejerza cargos de administracion o direccion sera responsable de las infrac-
ciones muy graves o graves cometidas por las sociedades de agencia de segu-
ros vinculadas, operadores de banca-seguros vinculados, sociedades de corre-
duria de seguros y sociedades de correduria de reaseguros cuando éstas sean
imputables a su conducta dolosa o negligente.
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2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, no seran considerados res-
ponsables de las infracciones muy graves o graves cometidas por las sociedades
de agencia de seguros vinculadas, operadores de bancaseguros vinculados,
sociedades de correduria de seguros y sociedades de correduria de reaseguros,
en los siguientes casos:

a. Cuando quienes formen parte de drganos colegiados de administracion no
hubieran asistido por causa justificada a las reuniones correspondientes o
hubiesen votado en contra o salvado su voto en relacion con las decisiones o
acuerdos que hubiesen dado lugar a las infracciones.

b. Cuando dichas infracciones sean exclusivamente imputables a comisiones gje-
cutivas, consejeros delegados, directores generales u organos asimilados, u
otras personas con funciones directivas en la sociedad.

Ademas, y con independencia de la sancion que corresponda imponer a la socie-
dad de agencia de seguros vinculada, al operador de banca-seguros vinculado y
a la sociedad de correduria de seguros o de reaseguros por la comision de
infracciones muy graves, se impondra una de las siguientes sanciones a quienes,
gjerciendo cargos de administracion, de hecho o de derecho, o de direccion en
la sociedad, sean responsables de dichas infracciones:

a. Separacion del cargo con inhabilitacion para ejercer cargos de administracion
o direccioén en cualquier sociedad de mediacion de seguros o de correduria de
reasegquros, por un plazo maximo de 10 arios.

b. Suspension temporal en el ejercicio del cargo por un plazo no inferior a un afio
ni superior a cinco afios.

¢. Multa, a cada uno de ellos, por un importe entre 30.001 y 60.000 euros.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el caso de imposicion de la
sancion prevista en la letra a podra imponerse simultaneamente la sancion pre-
vista en la letra c.

Ademas, y con independencia de la sancion que corresponda imponer a la socie-
dad de agencia de seguros vinculada, al operador de banca-seguros vinculado y
a la sociedad de correduria de seguros o de reaseguros por la comision de
infracciones graves, se impondra una de las siguientes sanciones a quienes,
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gjerciendo cargos de administracion, de hecho o de derecho, o de direccion sean
responsables de la infraccion:

a. Suspension temporal en el ejercicio del cargo por plazo no superior a un afo.
b. Multa, a cada uno de ellos, por importe no superior a 30.000 euros.
Esta sancion podra imponerse simultaneamente con la prevista en la letra a.
¢. Amonestacién publica.
d. Amonestacion privada.
Articulo 58. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los cinco afios, las graves a los tres
anos y las leves, a los dos afios.

2. Las sanciones por infracciones muy graves prescribiran a los cinco aros, las gra-
ves a los tres afios y las sanciones por infracciones leves, a los dos afios.

Articulo 59. Competencias administrativas.

La competencia para la instruccion de los expedientes sancionadores y para la
imposicion de las sanciones correspondientes se regira por las siguientes reglas:

a. Sera competente para la instruccion de los expedientes el érgano de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones que reglamentariamente se determine.

b. La imposicién de sanciones por infracciones graves y leves correspondera al
Director General de Seguros y Fondos de Pensiones.

¢. La imposicion de sanciones por infracciones muy graves correspondera al Minis-
tro de Economia y Hacienda a propuesta de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Articulo 60. Remision al régimen sancionador de las entidades aseguradoras.

En todo lo no previsto expresamente en esta Ley seréa de aplicacion el régimen san-
cionador que para las entidades aseguradoras se prevé en el Texto Refundido de la
Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real
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Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, singularmente en lo concerniente a
los criterios de graduacion de sanciones que se recogen en su articulo 43, a las
medidas inherentes a la imposicion de sanciones administrativas que se prevén en
su articulo 44, al computo e interrupcion del plazo de prescripcion que regula su
articulo 45 y a las normas complementarias para el ejercicio de la potestad sancio-
nadora de su articulo 47.

Este ultimo articulo nos remite al régimen sancionador previsto para las entidades
aseguradoras en los articulos 40 y siguientes del TRLOSSR con especial inciden-
cia de los articulos 43, 44, 45 y 47, cuyo texto, que reproducimos a continuacion,
resulta de aplicacion en la parte que hemos subrayado en los articulos:

El articulo 43 resulta en su totalidad de aplicacion para el ambito de los mediado-
res, en la medida en que los criterios de graduacion reconocidos en él se pueden
entender perfectamente compatibles con el régimen sancionador establecido para
este tipo de figuras:

Articulo 43. Criterios de graduacion de las sanciones.

Las sanciones aplicables en cada caso por la comisién de infracciones muy graves,
graves o leves se determinaran sobre la base de los siguientes criterios:

a. La naturaleza y entidad de la infraccion, asi como el grado de intencionalidad en
Su comision.

b. La gravedad del peligro creado o de los perjuicios causados.

c. Las ganancias obtenidas, en su caso, como consecuencia de los actos u omisio-
nes constitutivos de la infraccion.

d. La circunstancia de haber procedido a la subsanacion de la infraccién por propia
iniciativa.

e. La importancia de la entidad aseguradora infractora, medida en funcién del
importe total de su balance y de su volumen de primas en el tltimo ejercicio eco-
némico terminado con anterioridad a la comision de la infraccion.

f. En el caso de insuficiencia del margen de solvencia, fondo de garantia y provisio-

nes técnicas, las dificultades objetivas que puedan haber concurrido para alcan-
zar o mantener el nivel legalmente exigido.
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g. El ramo o ramos a los que afecte singularmente, en su caso, la infracciéon cometida.

h. La conducta anterior de la entidad en relacion con las normas de ordenacion y
supervision que le afecten, atendiendo ya a la reiteracion en la comision de
infracciones durante los dltimos cinco afios, ya a la reincidencia por comision de
mas de una infraccion de la misma naturaleza en el término de un afio cuando,
en uno y otro caso, hayan sido declaradas por resolucion firme.

i. Las consecuencias desfavorables de los hechos para el sector asegurador, el sis-
tema financiero o la economia nacional.

Para determinar la sancion aplicable entre las previstas en los apartados 3 y 4 del
articulo 42, se tomaran en consideracion, ademas, las siguientes circunstancias:

a. El grado de responsabilidad en los hechos que concurra en el interesado.
b. El alcance de la representacion del interesado en la entidad aseguradora.

¢ La conducta anterior del interesado, en la misma o en otra entidad asegurado-
ra, en relacién con las normas de ordenacion y supervision, si incurre en reite-
racion o reincidencia. A estos efectos, se entendera por reiteracion o reinci-
dencia la conducta descrita en el parrafo h del apartado 1.

A los efectos de graduacion de las sanciones, estas se dividiran en tres perio-
dos iguales de tiempo o tramos iguales de la cuantia pecuniaria que compren-
da la sancién impuesta, formando un grado de cada uno de los tres periodos o
tramos. Sobre esta base se observaran, para la imposicion de las sanciones,
segun concurran o no las circunstancias determinantes de la aplicacion de cri-
terios de atenuacion o agravacion, las reglas siguientes:

a. Cuando en las infracciones muy graves concurrieran mas de dos circunstan-
cias de agravacion y, al menos, dos de ellas fueran muy cualificadas, se
impondra la sancion prevista en el articulo 41.1.a y, en su caso, 42.3.a. Para
la graduacion en esta ultima, se atendera, con arreglo a los criterios de los
parrafos ¢ y siguientes, a la concurrencia de otras circunstancias distintas a
las dos de agravaciéon muy cualificadas determinantes de la imposicion de
esta sancion.

b. Cuando en las infracciones muy graves y graves concurriesen circunstancias
de agravacion y, al menos, una de ellas fuera muy cualificada, se impondran
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las sanciones previstas en el articulo 41.1.b 0 41.2.a y, en su caso, las del
articulo 42.3.b o0 42.4.a, respectivamente, siempre que en las infracciones
muy graves no concurran las circunstancias determinantes de la aplicacion
de lo dispuesto en el parrafo a anterior. Ademas, para la graduacion de la
sancion se atendera, en todos los casos y con arreglo a los criterios de los
parrafos siguientes, a la concurrencia de otras circunstancias distintas a la
de agravacion muy cualificada determinante de la imposicién de estas san-
ciones.

c. Cuando concurriese una sola circunstancia de agravacion, la sancion se
impondra en el grado medio, y si concurriesen varias, en el grado maximo.

d. Cuando concurriesen circunstancias de agravacion y atenuacién, se com-
pensaran racionalmente para la determinacion de la sancién, graduando el
valor de unas y ofras.

e. Cuando no concurriesen circunstancias de atenuacion ni de agravacion o
cuando concurriese solo una circunstancia de atenuacion, se impondra la
sancion en el grado minimo.

f. Cuando sean dos o mas las circunstancias de atenuacion o una sola muy cua-
lificada y no concurra agravante alguna, se impondra la sancion correspon-
diente a la infraccion de la clase inmediatamente inferior, y se aplicara en el
grado que se considere pertinente con arreglo a la entidad y numero de
dichas circunstancias.

g. Dentro de los limites de cada grado se determinara la extension de la san-
cion y, en los supuestos en los que sea posible con arreglo a los articulos 41
y 42, la imposicion simultanea de dos sanciones, en consideracion a la tota-
lidad de los criterios a que se refiere el apartado 1 anterior.”

El articulo 44 resulta aplicable en lo que hace referencia a las medidas inherentes a la
imposicion de sanciones administrativas (lineas subrayadas), entendiéndose hechas a
los mediadores las referencias que el articulo hace a las entidades aseguradoras:

Articulo 44. Medidas inherentes a la imposicién de sanciones administrativas.

1. El 6rgano que imponga la sancién podra disponer la exigencia al infractor de la

reposicion de la situacion por él alterada a su estado originario en el plazo que al
efecto se determine.
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2. Asimismo, en el supuesto de que, por el nimero y clase de las personas afecta-
das por las sanciones de separacion o suspension, resulte necesario para ase-
gurar la continuidad en la administracion y direccion de la entidad aseguradora,
el 6rgano que imponga la sancion podra disponer el nombramiento, con caracter
provisional, de uno o mas administradores o de los miembros que se precisen
para que el érgano colegiado de administracion pueda adoptar acuerdos, sefia-
lando sus funciones en ambos casos. Los administradores provisionales se regi-
ran por lo dispuesto en el articulo 39.4.a y b y ejerceran sus cargos hasta que,
por el érgano competente de la entidad aseguradora, que debera ser convocado
de modo inmediato, se provean los correspondientes nombramientos y tomen
posesion los designados o, en su caso, hasta que transcurra el plazo de separa-
cién o suspension.

3. La imposicién de las sanciones se hara constar en el registro administrativo de
entidades aseguradoras y en el de los altos cargos de entidades aseguradoras y,
una vez sean ejecutivas, deberan ser objeto de comunicacion a la inmediata jun-
ta 0 asamblea general que se celebre, las de separacion del cargo y suspension,
asimismo, una vez sean ejecutivas, se haran constar, ademas, en el Registro
Mercantil y, en su caso, en el Registro de Cooperativas.

El articulo 45 resulta de aplicacion en lo que hace referencia al computo e inte-
rrupcion del plazo de prescripcidn de infracciones y sanciones (lineas subrayadas):

Articulo 45. Prescripcion de infracciones y sanciones.

Las infracciones muy graves y las graves prescribiran a los cinco arios, y las leves,
a los dos afrios.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en
que la infraccion se hubiera cometido. En las infracciones derivadas de una activi-
dad continuada, la fecha inicial del computo sera la de finalizacion de la actividad o
la del dltimo acto con que la infraccién se consume.

Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del pro-
cedimiento sancionador, y se reanudara el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador estuviera paralizado mas de un mes por causa no imputable al pre-
sunto responsable.

Las sanciones por infracciones muy graves y graves prescribiran a los cinco afios,
y las sanciones por infracciones leves lo haran a los dos afios.
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El plazo de prescripcidon de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la san-
cién o, en su caso, desde el quebrantamiento de la sancién impuesta, si esta hubie-
se comenzado a cumplirse.

Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, de la gje-
cucion de la sancion, y volvera a transcurrir el plazo si dicha ejecucion esta parali-
zada durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.”

Por ultimo, el articulo 47 dispone:
Articulo 47. Normas complementarias para el gjercicio de la potestad sancionadora.

1. El gjercicio de la potestad sancionadora a que se refiere esta Ley sera indepen-
diente de la eventual concurrencia de delitos o faltas de naturaleza penal. No
obstante, cuando se considere que los hechos pudieran ser constitutivos de deli-
to y se hubieran puesto en conocimiento de la autoridad judicial o del Ministerio
Fiscal, o cuando se esté tramitando un proceso penal por los mismos hechos o
por otros cuya separacion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racio-
nalmente imposible, el procedimiento administrativo sancionador quedara sus-
pendido respecto de aquellos hasta que recaiga pronunciamiento firme de la
autoridad judicial. Si ha lugar a reanudar el procedimiento administrativo sancio-
nador, la resolucion que se dicte debera respetar la apreciacion de los hechos
que contenga el pronunciamiento judicial.

2. En el caso de entidades aseguradoras extinguidas por fusion, escision o disolu-
cion, la responsabilidad administrativa por las infracciones y sanciones en el
ambito de la ordenacion y supervision de los seguros privados sera exigible a
quienes hayan ejercido cargos de administracion o direccion en ellas aun cuan-
do éstas no sean sancionadas.

En cuanto a las medidas de control especial, el articulo 60 de la Ley 26/2006 dis-
pone:

Articulo 61. Medidas de control especial.
Con independencia de la sancién que, en su caso, proceda aplicar, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones podra adoptar sobre los mediadores

de seguros y de reaseguros alguna de las medidas de control especial con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 39 del Texto Refundido de la Ley de ordenacion y super-
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vision de los seguros privados, siempre que se encontrasen en alguna de las situa-
ciones previstas en las letras d a g, ambas inclusive, de dicho articulo 39.1, en lo
que les sea de aplicacion.

De conformidad con lo regulado en las letras d) a g) del articulo 39.1. TRLOSSP, las
situaciones en las que se pueden adoptar medidas de control especial son las
siguientes:

| 2

|
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Pérdidas acumuladas en cuantia superior al 25 % de su capital social o fon-
do mutual desembolsados.

Dificultades financieras o de liquidez que hayan determinado demora o
incumplimiento en sus pagos.

Imposibilidad manifiesta de realizar el fin social o paralizacion de los 6rganos
sociales, de modo que resulte imposible su funcionamiento.

Situaciones de hecho, deducidas de comprobaciones efectuadas por la
Administracion, que pongan en peligro su solvencia, los intereses de los ase-
gurados o el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como la falta
de adecuacion de su contabilidad al plan de contabilidad de las entidades
aseguradoras o irregularidad de la contabilidad o administracion en términos
tales que impidan o dificulten notablemente conocer la verdadera situacién
patrimonial de la entidad aseguradora.



XVI. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El articulo 62 de la Ley dispone:
Articulo 62. Condicién de responsable o encargado del tratamiento.

A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal:

a. Los agentes de seguros exclusivos y los operadores de banca-seguros exclusi-
vos tendran la condicién de encargados del tratamiento de la entidad asegura-
dora con la que hubieran celebrado el correspondiente contrato de agencia, en
los términos previstos en esta Ley.

b. Los agentes de seguros vinculados y los operadores de banca-seguros vincula-
dos tendran la condicion de encargados del tratamiento de las entidades asegu-
radoras con las que hubieran celebrado el correspondiente contrato de agencia,
en los términos previstos en esta Ley.

Cuando el cliente hubiera firmado un contrato de seguro, los agentes de seguros
vinculados y los operadores de banca-seguros vinculados deberan tratar los datos
del contrato de forma que Unicamente puedan ser conocidos por la entidad asegu-
radora con la que se hubiera celebrado el contrato, sin que puedan tener acceso a
dichos datos las restantes entidades aseguradoras por cuenta de las cuales actuen.

c. Los corredores de seguros y los corredores de reaseguros tendran la condicion
de responsables del tratamiento respecto de los datos de las personas que acu-
dan a ellos.

d. Los auxiliares externos a los que se refiere el articulo 8 de esta Ley tendran la
condicion de encargados del tratamiento de los agentes o corredores de seguros
con los que hubieran celebrado el correspondiente contrato mercantil. En este
caso, solo podran tratar los datos para los fines previstos en el apartado 1 de
dicho articulo 8.
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En los supuestos previstos en las letras a y b del apartado 1 anterior, en el con-
trato de agencia deberan hacerse constar los extremos previstos en el articulo 12
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y, en particular, la indicacion de
si el agente de seguros va a celebrar contratos mercantiles con los auxiliares
externos, a los que se refiere el articulo 8 de esta Ley.

Del mismo modo, en el supuesto previsto en el apartado 1.d anterior deberan
incluirse en el contrato mercantil celebrado con los auxiliares externos los extremos
previstos en el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

El presente articulo encuentra su base legal en la Ley Organica 15/1999 de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal (en adelante Ley 15/99), de la que
extraemos a continuacion las siguientes ideas basicas:

— La Ley tiene por objetivo fundamental garantizar un adecuado uso de los datos
personales susceptibles de tratamiento por terceras personas, con el fin de garan-
tizar libertades publicas y derechos fundamentales de las personas fisicas, espe-
cialmente en el ambito de su honor e intimidad personal.

— Se entiende por responsable del fichero o tratamiento aquella persona fisica o
juridica, de naturaleza publica o privada, u 6rgano administrativo, que decida
sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento.

Se entiende por encargado del tratamiento la persona fisica o juridica, autoridad
publica, servicio o cualquier otro organismo que, solo o conjuntamente con otros,
trate datos personales.

Asi por ejemplo, en el caso de establecerse una relacion contractual de agencia
entre aseguradora y agente exclusivo, la primera accederia a que el agente tuviera
acceso a los datos de sus clientes, de manera que aparecerian dos figuras:

I. El responsable del tratamiento: la compafia de seguros
Il.LEl encargado del tratamiento: el agente exclusivo

— En principio, y salvo que la ley disponga lo contrario, el tratamiento de datos de
caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado en cuestion.

— El responsable del fichero y, en su caso, el encargado del tratamiento de los datos,

debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los datos.
Estan igualmente obligados a guardar secreto profesional respecto de los mismos.
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— Los datos de caracter personal objeto del tratamiento sélo podran ser comunica-
dos a un tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

No obstante, no se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a
los datos cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al
responsable del tratamiento. Seria el caso anteriormente visto existente entre enti-
dad aseguradora y agente exclusivo, en donde la compaiiia de seguros, en su con-
dicién de responsable del tratamiento de datos, consentiria que el agente exclusivo
tuviera acceso a los datos personales, asumiendo éste la condicion de encargado
del tratamiento. Se entiende pues en estos casos que el agente tiene acceso a los
datos al ser este hecho necesario para la prestacion del servicio de mediacion al
responsable del tratamiento: la entidad aseguradora.

En efecto, el articulo 12 de la Ley 15/99 presenta el siguiente tenor literal:
“Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1. No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al respon-
sable del tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en
un contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita
acreditar su celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el
encargado del tratamiento unicamente tratara los datos conforme a las instruc-
ciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin dis-
tinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su con-
servacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refie-
re el articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a
implementar.

3. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal debe-
ran ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cual-
quier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal obje-
to del tratamiento.
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4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infraccio-
nes en que hubiera incurrido personalmente.”

Tal y como dispone el articulo arriba expuesto, y de conformidad igualmente con el
articulo 62.2 de la Ley 26/2006, la realizacion de tratamiento por cuenta de terce-
ros debe constar en contrato por escrito, siendo el contrato de agencia el que cum-
plira esa funcion en el caso de relacion entre compaiiia y agente. En el contrato se
hara mencioén de los datos mencionados en el articulo 12.

Por otro lado, y como ya sabemos, el agente de seguros puede celebrar a su vez
contratos mercantiles con auxiliares externos. En estos casos, y a la vista de la dife-
rente normativa expuesta, el agente de seguros adoptaria la posicion de responsa-
ble del tratamiento de datos frente al auxiliar externo, el cual seria encargado del
tratamiento de datos frente al agente. En estos supuestos seria igualmente de apli-
cacion lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 15/99.

La Disposicion Adicional Novena de la Ley 26/2006 establece asimismo, para el
caso del reaseguro, una excepcion al régimen general, cuando dispone:

DISPOSICION ADICIONAL NOVENA. Tratamiento de datos en caso de contrato de
reaseguro.

El asegurador directo podra comunicar al reasegurador, sin consentimiento del
tomador o del asegurado, los datos que sean estrictamente necesarios para la cele-
bracion del contrato de reaseguro, en los términos previstos en el articulo 77 de la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguros.

En efecto, tal y como vimos mas arriba, de conformidad con el articulo 11 de la
L.O. 15/1999, los datos de caracter personal solo se pueden comunicar a un ter-
cero previo consentimiento del interesado. Sin embargo, el mismo articulo 11 dis-
pone que ese consentimiento no sera necesario, entre otros casos, cuando la
cesion o comunicacion de datos esté autorizada por ley. En el caso de un contra-
to de reaseguro, es claro que la ley consiente al asegurador la comunicacién de los
datos del tomador o del asegurado al reasegurador, pues en caso contrario se
hace inviable la celebracion del contrato de reaseguro. Ademas, debe entenderse
que esta cesidn de datos no perjudica al cliente, todo lo contrario pues, en defini-
tiva, éste ve reforzada su confianza dado que en caso de siniestro, si bien el pago
de la prestacion corresponde al asegurador directo, existe el respaldo econdémico
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de un tercero (el reasegurador) que aporta mayores garantias financieras al con-
trato de seguro.

Por ultimo sefialar que hasta el momento la mayor parte de las empresas no han
dado la suficiente prioridad a la normativa sobre proteccion de datos, por lo que se
hace necesario que las mismas se conciencien de su importancia, tanto desde un
punto de vista legal como desde el punto de vista de lograr ventajas competitivas
en el desarrollo de su actividad.

El articulo 63 de la Ley, por su parte, dispone:
Articulo 63. Otras normas de proteccion de datos.

1. En la publicidad que remitan a terceros los mediadores de seguros y los corre-
dores de reaseguros a través de comunicaciones electronicas debera estarse a
lo dispuesto en los articulos 21 y 22.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de ser-
vicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

2. Los agentes de seguros y operadores de bancaseguros tunicamente podran tra-
tar los datos de los interesados en los términos y con el alcance que se des-
prenda del contrato de agencia de seguros y siempre en nombre y por cuenta de
la entidad aseguradora con la que hubieran celebrado el contrato.

Los operadores de banca-seguros no podran tratar los datos relacionados con su
actividad mediadora para fines propios de su objeto social sin contar con el con-
sentimiento inequivoco y especifico de los afectados.

3. Los corredores de seguros podran tratar los datos de las personas que se dirijan
a ellos, sin necesidad de contar con su consentimiento:

a. Antes de que aquéllos celebren el contrato de seguro, con las finalidades
de ofrecerles el asesoramiento independiente, profesional e imparcial al
que se refiere esta Ley y de facilitar dichos datos a la entidad asegurado-
ra o reaseguradora con la que fuese a celebrarse el correspondiente con-
trato.

b. Después de celebrado el contrato de seguro, exclusivamente para ofrecerles

el asesoramiento independiente, profesional e imparcial al que se refiere esta
Ley o a los fines previstos en su articulo 26.3.
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Para la utilizacion y tratamiento de los datos para cualquier otra finalidad distinta de
las establecidas en las dos letras anteriores, los corredores de seguros deberan
contar con el consentimiento de los interesados.

Resuelto el contrato de seguro en cuya mediacion hubiera intervenido un corredor
de seguros o un corredor de reaseguros, éste debera proceder a la cancelacion de
los datos, a menos que el interesado le hubiera autorizado el tratamiento de sus
datos para otras finalidades y, en particular, para la celebracién de un nuevo con-
trato.

En todo caso, el corredor de seguros y el corredor de reaseguros no podran facili-
tar los datos del interesado a otra entidad distinta de aquella con la que el intere-
sado hubiera celebrado el contrato resuelto si no media su consentimiento inequi-
voco para ello.

Tal y como dispone el apartado primero del articulo, resultan de aplicacién a la
publicidad que realicen mediadores de seguros y corredores de reaseguros lo regu-
lado en los articulos 21y 22.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de los servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electronico. Su texto literal es
el siguiente:

Articulo 21. Prohibicion de comunicaciones comerciales realizadas a través de
correo electronico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma
licita los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comu-
nicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa
que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el
cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse
al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento
sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una
de las comunicaciones comerciales que le dirija.
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Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a
la recepcién de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su
voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos
y gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimien-
to que hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible por medios electronicos sobre
dichos procedimientos.

En relacién con el segundo apartado del articulo 63, la primera parte del mismo no
es sino una nueva manifestacion de lo sefialado anteriormente en relacion con el
articulo 12 de la Ley 55/99; es decir, el agente u operador bancaseguros, en su cali-
dad de encargado del tratamiento de datos de la entidad aseguradora, responde del
mismo en los términos que se estipulen en el contrato de agencia.

La segunda parte del precepto, prohibiendo al operador bancaseguros la utilizacion de
los datos recibidos para fines distintos de los propios de la actividad mediadora, resul-
ta de gran relevancia practica. En efecto, el operador bancaseguros recibe la califica-
cion de encargado del tratamiento de datos en virtud de su actividad mediadora a favor
de la compaiiia, y el mencionado tratamiento debe ir destinado al fin que figure en el
contrato de agencia, que sera el de posibilitar la captacién de clientes a favor de la com-
pafia a través de la actividad de mediacion. En el caso de que el operador bancase-
guros quisiera disponer de los datos con el fin Ultimo de utilizarlos para su actividad
bancaria y no para su actividad de mediacion, el resultado seria el siguiente:

La cesién de datos de la entidad aseguradora a favor del operador bancaseguros
para el ejercicio por éste de actividad de naturaleza bancaria recaeria bajo el
ambito del articulo 11 de la Ley 55/99, de manera que se consideraria cesion o
comunicacion de datos y, en consecuencia, el trasvase de datos entre compariia
de seguros y operador bancaseguros requeriria consentimiento del interesado.
En definitiva, el operador bancaseguros no podra tratar datos procedentes de la
compafiia para fines distintos de los propios de la actividad de mediacion si no
cuenta con el consentimiento del interesado.

El apartado tercero hace referencia a la obligacién de proteccion de datos que
corresponde a los corredores de seguros. Estos tendrian la consideracién de res-
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ponsables de los datos que les comuniquen sus clientes, de manera que les serian
de aplicacion las normas que para los responsables del tratamiento de datos sefia-
la la Ley 55/99. Al efecto, los datos obtenidos del cliente podran ser utilizados sin
necesidad de consentimiento del mismo para todos aquellos fines que sean propios
0 se encuentren relacionados con la actividad de mediacidn de seguros, de confor-
midad nuevamente con lo indicado en el articulo 12 de la Ley 55/99. Lo anterior se
podria analizar desde una doble perspectiva:

a) Comunicacion inicial de datos del cliente al corredor: el corredor podra utilizar los
datos a efectos de realizar su actividad de asesoramiento a favor del cliente.

b) Comunicacién de los datos del cliente que realiza el corredor a la aseguradora:
no requeriria consentimiento por imperativo legal recogido en el articulo 63.3. de
la Ley 26/2006.

Obsérvese que en el apartado tercero se menciona expresamente que no sera
necesario el consentimiento del afectado, algo que no sucede para los agentes de
seguros en el apartado primero. La razoén a tal redaccion reside en que, en el caso
del apartado primero, se produce trasvase de informacion de la compadia (respon-
sable) al agente (encargado) para que este pueda prestar el servicio de mediacion
al responsable del tratamiento, siendo este supuesto amparado por el articulo 12 de
la Ley 55/99, que menciona ya por si expresamente la no necesidad de consenti-
miento. En cambio, en el caso del apartado tercero, es el corredor el que realiza el
trasvase de informacién a la compaiiia, pero este trasvase no es necesario para
que la aseguradora preste servicio al corredor dado que en estos casos es al revés,
el servicio se presta por el corredor (responsable) a la compafia (encargado), de
manera que el supuesto no recae bajo el ambito de aplicacion del articulo 12. Seria
pues en principio necesario que el interesado prestase su consentimiento al trasva-
se de datos del corredor a la entidad, salvo que, tal y como dispone el articulo 6 de
la Ley 55/99, por Ley se establezca lo contrario, como sucede en el presente caso
a través del articulo 63.3 de la Ley 26/2006. Lo anterior resulta igualmente de apli-
cacion para la letra b) del apartado tercero.

Por ultimo, el apartado sefiala que el corredor debera disponer de consentimiento
para la utilizacién de datos en finalidades distintas de las anteriormente comenta-
das. En realidad no hubiera sido necesario que la Ley hiciera esta mencion expre-
sa pues, segun el articulo 6 de la Ley 55/99, debe entenderse que, salvo que la Ley
disponga lo contrario, el consentimiento es necesario. Sin embargo, el legislador
pretende reforzar esta idea sefalando expresamente la necesidad de consenti-
miento, de manera que resulte incrementada la proteccién a favor del interesado.
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XVII. LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS

Y DE SU CONSEJO GENERAL

El articulo 64 de la Ley dispone:

Articulo 64. Colegios de mediadores de seguros.

1.

Los Colegios de mediadores de seguros son corporaciones de derecho publico,
con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines, a los que se incorporaran las personas que voluntariamente lo deseen,
siempre que figuren inscritas en el Registro administrativo especial de mediado-
res de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos previsto en el
articulo 52 de esta Ley.

. Son fines esenciales de los Colegios de mediadores de seguros la representa-

cion de dicha actividad, sin perjuicio del derecho de asociacion consagrado en la
Constitucion, y la defensa de los intereses corporativos de los colegiados.

. Los Colegios de mediadores de seguros y, en su caso, los consejos autonémicos

de Colegios se relacionan a través del Consejo General de Colegios de Media-
dores de Seguros con la Administracion General del Estado a través de la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

. Quien figure inscrito en el Registro previsto en el articulo 52 de esta Ley y retna

las condiciones senaladas estatutariamente tendra derecho a ser admitido en el
Colegio que corresponda.

. En ningtn caso sera requisito para el gjercicio de la actividad de mediador de

seguros la incorporacion a cualquiera de los Colegios de mediadores de segu-
ros, sea cual fuese el ambito territorial en que se pretenda ejercer la profesion.”

“2 El art. 6.Uno del R.D. Leg. 1347/1985 sefialaba:

“Para ejercer la profesion de mediador de seguros privados sera preciso adscribirse al correspondien-
te colegio profesional en aquellas modalidades para las que se exija titulo, ...”
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6. Los Colegios de mediadores de seguros determinaran su ambito territorial y exis-
tira un Consejo General de ambito nacional al que corresponden, ademas de las
que atribuye la legislacion vigente, la organizacion de las pruebas previstas en el
articulo 39 de esta Ley. En este supuesto, la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones podra realizar la supervision, con la colaboracién de las
Comunidades Auténomas competentes, de la celebracion de las pruebas
mediante la designacion de representantes en los tribunales que las juzguen.

El articulo 35 del Cédigo Civil dispone que son personas juridicas, entre otras, las
corporaciones de interés publico reconocidas por la Ley. En este sentido, las cor-
poraciones se han considerado desde siempre de Derecho Publico porque perse-
guian el interés publico, entendido éste como intereses que promueven en cierta
forma el bienestar general.

El articulo 36 de la CE por su parte indica que “La Ley regulara las peculiaridades
propias del régimen juridico de los Colegios Profesionales y el ejercicio de las pro-
fesiones tituladas. La estructura interna y el funcionamiento de los Colegios debe-
ran ser democraticos”

En desarrollo del anterior precepto, la regulacion de los estatutos de los Colegios
de Mediadores de Seguros Titulados, asi como de su Consejo General, se mate-
rializa en el R.D. 1482/2001, de 27 de diciembre de 2001.

CoLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS TITULADOS

Los estatutos definen a los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados como Cor-
poraciones de Derecho Publico, con personalidad juridica y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines, que integran a los Mediadores de Seguros Titula-
dos que voluntariamente se incorporen a los mismos, representando y defendiendo
los intereses profesionales de sus colegiados. Ostentan, ademas, las facultades que
les reconoce la Ley y los Estatutos generales y particulares, coordinando su actuacion
en el respectivo Consejo Autonodmico, si existe, y en el Consejo General.

En cuanto a su ambito territorial, se dispone que los Colegios de Mediadores de
Seguros Titulados tienen un ambito de actuacion provincial y ejercen sus compe-
tencias en los respectivos territorios. Los de Ceuta y Melilla en su demarcacion.
Las funciones de los Colegios se recogen en el articulo 24 de los Estatutos:

a. Resolver la admisién y, en su caso, baja de los colegiados, sin perjuicio de los
recursos que procedan.
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b. Fomentar el conocimiento, compafierismo y las mas correctas normas de com-
petencia de sus miembros.

c. Cumplir y hacer cumplir a los colegiados los Estatutos profesionales,. Reglamen-
tos, normas y acuerdos adoptados por los Organos colegiales en materia de su
competencia.

d. Contribuir a una adecuada formacion profesional y actualizacion de los conoci-
mientos profesionales de sus colegiados.

e. Ejercer cuantas acciones redunden en beneficio y defensa de los intereses pro-
fesionales generales de sus colegiados, estableciendo al efecto los servicios
oportunos.

f. Ejercer la facultad disciplinaria sobre sus miembros, de conformidad con los pre-
sentes Estatutos y Reglamentos respectivos.

g. Cuidar de la presencia y representacion de los intereses profesionales ante las
autoridades, Corporaciones, organismos y representaciones o entidades que
procedan, en el ambito de su demarcacion.

h. Ostentar de conformidad con el articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de
Mediacion en Seguros Privados, la representacion de la profesion y la defensa de
los intereses corporativos de sus colegiados ante toda clase de 6rganos jurisdic-
cionales, como Juzgados y Tribunales de cualquier orden y grado, con legitimacion
para ser parte en cuantos litigios afecten a los intereses profesionales y colegiales.

i. Informar en los procedimientos judiciales o administrativos siempre que sea
requerido para ello.

J. Facilitar a los Juzgados y Tribunales, conforme a las Leyes, la relaciéon de cole-
giados que pudieran ser requeridos para intervenir como peritos en los asuntos
Judiciales o designarlos por si mismos, segun proceda.

k. Procurar la mejor imagen de la profesion y su conveniencia mediante campafas o
actuaciones al efecto del propio Colegio o intercolegiales, de acuerdo con las direc-

trices del Consejo Autonémico respectivo, en su caso, y del Consejo General.

I. Establecer las cuotas de incorporacion, las anuales y las que deban abonar los
colegiados previo presupuesto justificativo.
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m. Proteger y defender la profesion, ejercitando las actuaciones procedentes, pre-
vio acuerdo de la Junta de Gobierno a la vista del preceptivo informe juridico.

n. En general, cuantas otras competencias se atribuyan en las disposiciones lega-
les a los Colegios Profesionales.

En cuanto a los 6rganos de gobierno de los Colegios, son los siguientes:
a) La Asamblea General
b) La Junta de Gobierno
c¢) La Comision Permanente
)

d)La Presidencia

CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS
TiTuLADOS DE ESPANA

De conformidad con el articulo 56 de los estatutos, es aquella Corporacién de Dere-
cho Publico que establece la necesaria coordinacion entre todos los Colegios cons-
tituidos en el territorio espanol, asumiendo la representacion de la profesidn de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de
Mediacion en Seguros Privados (derogado por la Ley 26/2006), y la defensa de los
intereses corporativos de sus colegiados en el ambito estatal, supraestatal e inter-
nacional, teniendo plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus
fines. Asimismo procurara establecer acuerdos de coordinacion y colaboracion con
los Consejos Autonomicos.

El Consejo General se relaciona con la Administracion del Estado a través de la
Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Son fines esenciales del Consejo General la coordinacion de la actividad de los
Colegios de Mediadores de Seguros Titulados de Espafia, sin perjuicio de la com-
petencia que corresponda a los Consejos Autondmicos en su ambito respectivo; la
coordinacién, en su caso, de la accion de estos Consejos para procurar una accion
homogénea en todo el territorio del Estado espariol, y la representacion de la pro-
fesion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30
de abril, de Mediacién en Seguros Privados, y la defensa de los intereses corpora-
tivos de sus colegiados a nivel estatal, supraestatal e internacional.

En cuanto a sus funciones, el articulo 60 de los estatutos senala:
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Corresponde al Consejo General, para el cumplimiento de sus fines, en cuanto tengan
el ambito o repercusion antes mencionados, el ejercicio de las siquientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento, por parte de los Colegios, de las disposiciones lega-
les, normas estatutarias y acuerdos del Consejo General en materia de sus com-
petencias, y coordinar la actuacion de los Colegios pertenecientes a diferentes
Comunidades Auténomas.

b. Promover el mayor nivel técnico y profesional de los colegiados a través de sus
Colegios y de cuantos aspiran a ejercer la profesion, y establecer servicios
docentes, de informacion y de documentacion para los mismos.

Especialmente en cuanto a formacion profesional de los mediadores de seguros,
corresponden al Consejo General las funciones previstas en el articulo 31.6 de
la Ley 9/1992, de Mediacion en Seguros Privados, cuyos fines desarrollara a tra-
vés de su Centro de Estudios o Fundacién docente que acuerde constituir.

c. Intervenir a peticion de las partes, en via de mediacion, conciliacion o arbitraje,
en las cuestiones que por motivos profesionales se susciten entre los colegiados,
cuando sean de distintos Colegios, sin perjuicio de la competencia, en su caso,
de los Consejos Autonémicos.

d. Dirimir los conflictos que puedan suscitarse entre Colegios de distintas Comuni-
dades Auténomas.

e. Resolver los recursos que se interpongan contra los actos de los Colegios, cuan-
do asi se halle previsto en la correspondiente normativa autonémica.

f. Crear y organizar instituciones, servicios de asistencia y de prevision de caracter
nacional para los colegiados y colaborar con la Administracion del Estado para la
aplicacion a los mismos del sistema de Seguridad Social mas adecuado.

g. Ejercitar la funcién disciplinaria con respecto a los miembros de las Juntas de
Gobierno de los Colegios, cuando no exista el correspondiente Consejo Autono-
mico, y a los miembros del propio Consejo General, de acuerdo con las normas
legales y Reglamento de Deontologia Profesional y Colegial.

h. Denunciar ante la Administracion, Juzgados y Tribunales de Justicia los casos de

intrusismo profesional, asi como cuantas transgresiones legales puedan produ-
cirse en perjuicio de la profesion, llevando a término las actuaciones de cualquier

387



clase que se consideren necesarias o convenientes, siempre que tales hechos
tengan repercusion estatal.

i. Informar, de acuerdo con las normas legales, los proyectos de Ley o disposiciones
de cualquier rango y ambito estatal, que se refieran a las condiciones de ejercicio
profesional de los mediadores de sequros, entre las que figuran: la funcion, los titu-
los oficiales requeridos, el régimen de incompatibilidades, su retribucion o fiscalidad.

J. Ejercer cuantas funciones le sean encomendadas por la Administracion estatal,
colaborar con ésta, mediante la realizacion de estudios, emision de informes, ela-
boracion de estadisticas y cualquier otra actividad relacionada con sus fines que
pueda serle solicitada o por propia iniciativa.

k. Ostentar la representacion de la profesion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros Privados,
y la defensa de los intereses corporativos de sus colegiados ante los érganos del
Estado y de la Administracion Central, asi como ante cualesquiera instituciones,
organismos, entidades o particulares en el ambito estatal, supraestatal e interna-
cional, sin limitacion de ninguna clase, participando en Juntas y érganos Consul-
tivos, Consejos o Patronatos, y ejerciendo el derecho de peticion o cualquier otro
que proceda conforme a la Ley,.

I. Ostentar igualmente la representacion de la profesion de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Segu-
ros Privados, y la defensa de los intereses corporativos de sus colegiados ante
toda clase de érganos jurisdiccionales, como Juzgados y Tribunales de cualquier
orden y grado, con legitimacion para ser parte en cuantos litigios afecten a los
intereses profesionales y colegiales en el ambito de su competencia.

m. Informar en los procedimientos judiciales o administrativos, siempre que sea
requerido para ello.

n. Asumir la representacion de la profesion, de conformidad con el articulo 31.2 de
la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros Privados, ante las enti-
dades similares de otros Estados, asi como en las Organizaciones internaciona-
les en que éstas se agrupen o estén presentes.

0. Realizar cuantas otras funciones redunden en beneficio de los intereses profe-

sionales de los Colegios y sus colegiados en los ambitos mencionados, estable-
ciendo al efecto los servicios oportunos.
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p. En general, cuantas otras competencias se atribuyan en las disposiciones lega-
les a los Consejos Generales de los Colegios Profesionales.

El Consejo General de los Colegios funcionara:

a) En Pleno. Estara integrado por todos los Presidentes de los Colegios de Media-
dores de Seguros Titulados. La representacion que ostenten estara ponderada
en funcion del nimero de colegiados de cada Colegio.

b) En Comisién Permanente. La Comision Permanente quedara integrada por el
Presidente del Consejo, el Vicepresidente del mismo, el Tesorero-Contador y dos
vocales, uno agente y otro corredor. Los vocales seran elegidos por el Pleno
entre los Presidentes de Colegios.

De conformidad con la Disposicion Final Primera de la Ley 26/2006, el articulo 64
de la misma no tiene caracter de legislacion basica. Dispone la mencionada dispo-
sicion final lo siguiente:

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 149.1.11 de la Constitucion, las disposi-
ciones contenidas en esta Ley tienen la consideracion de bases de la ordenacion
de los seguros privados, excepto los siguientes preceptos o apartados de estos:

a. El articulo 64, que no tendra caracter basico, salvo en lo concerniente a la natu-
raleza y denominacion de los Colegios de mediadores de seguros, la voluntarie-
dad de la incorporacion a estos y la existencia de su Consejo General, que tiene
la consideracion de bases del régimen juridico de las Administraciones publicas
al amparo del articulo 149.1.18 de la Constitucion.

Por ultimo, la disposicion adicional sexta de la Ley 26/2006, con el fin de que los
diferentes textos se adapten a los cambios de denominacion de la ley, sefiala:

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA. Transformacioén de los Colegios de mediado-
res de seguros titulados y de su Consejo General.

1. Los Colegios de mediadores de seguros titulados y su Consegjo General se trans-
forman, con cambio de denominacion, en los Colegios de mediadores de segu-

ros y su Consejo General, respectivamente.

2. La transformacion asi efectuada no cambiara la personalidad juridica de las enti-
dades afectadas, que continuaran subsistiendo bajo la forma nueva con todos
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sus derechos y obligaciones, y continuaran en la titularidad de su patrimonio y
manteniendo todas sus relaciones juridicas.

3. Aquellas personas que no figuraran inscritas en el Registro previsto en el articu-
lo 52 de esta Ley y estuvieran incorporadas a los Colegios previstos en la legisla-
cion derogada en la fecha de entrada en vigor de esta Ley podran permanecer en
tal situacion, pero sin el caracter de elegibles.”

390



XVIIl. LA ACTIVIDAD EN ESPANA DE LOS MEDIADORES
DE SEGUROS Y REASEGUROS RESIDENTES
O DOMICILIADOS EN OTROS ESTADOS MIEMBROS
DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

El articulo 65 de la Ley dispone:
Articulo 65. Inicio de la actividad.

Los mediadores de seguros o de reaseguros que figuren inscritos en el Registro de
un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo distinto de Espafia cuando tal
Registro sea legalmente admisible con arreglo a la normativa de dicho Estado miem-
bro de origen podran iniciar su actividad en Espafia en régimen de derecho de esta-
blecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios un mes después de la
fecha en que las autoridades competentes del Estado miembro de origen le hayan
informado de que han comunicado a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones su intencion de ejercer la actividad de mediacion de seguros en Esparia.

Al igual que los articulos 40 y 41 de la Ley permiten que un mediador residente o
domiciliado en Espaia pueda operar en otros Estados del EEE, de manera correla-
tiva se permite que mediadores residentes o domiciliados en otros Estados del EEE
vengan a operar a Espafia en régimen de derecho de establecimiento o en régimen
de LPS, estando sujetos al régimen de responsabilidad administrativa que recoge
los articulos 54 y siguientes de la Ley. De igual forma, de conformidad con el articu-
lo 52 de la Ley, estos mediadores estaran sujetos a toma de razén administrativa.

Ambas ideas vienen recogidas en los articulos 66 y 67 de la Ley cuando sefalan:

Articulo 66. Ordenacion y supervision de mediadores de seguros y de reaseguros ins-
critos.

1. Los mediadores de seguros y de reaseguros referidos en el articulo 65 de esta

Ley deberan respetar las disposiciones dictadas por razones de interés general y
las de proteccion del asegurado que resulten aplicables.
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2. Si la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones comprobase que un
mediador de seguros o de reaseguros de los referidos en el apartado 1 anterior
no respeta las disposiciones espariolas que le son aplicables, le requerira para
que acomode su actuacion al ordenamiento juridico. En defecto de la pertinente
adecuacion por parte del mediador de seguros o de reaseguros, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones informara de ello a la autoridad
supervisora del Estado miembro de origen, al objeto de que adopte las medidas
pertinentes para que el mediador de seguros o de reaseguros ponga fin a esa
situacion irregular y las notifique a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Asimismo, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra facili-
tar y solicitar a la autoridad supervisora del Estado miembro de origen la infor-
macion que considere conveniente.

3. Se presentara en castellano la documentacion y demas informacién que la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones tiene derecho a exigir a estos
mediadores de seguros y de reaseguros o deba serle remitida por estos.

4. Tales mediadores de seguros y de reaseguros podran realizar publicidad de sus
servicios en Espafia en los mismos términos que los mediadores de seguros o
de reaseguros residentes o domiciliados en Espafia.

5. De estos mediadores de seguros y de reaseguros, asi como de los titulares de
sus departamentos o servicios de atencion al cliente y, en su caso, del defensor
del cliente de los mediadores de seguros, se tomara razon en el Registro admi-
nistrativo a que se refiere el articulo 52 de esta Ley, separadamente para los que
ejerzan su actividad en Espafia en régimen de derecho de establecimiento o en
régimen de libre prestacion de servicios.

Articulo 67. Medidas de intervencion.

1. Cuando la autoridad supervisora de un mediador de seguros o de reaseguros
residente o domiciliado en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo
distinto de Espania, que opere en ella en régimen de derecho de establecimiento
0 en régimen de libre prestacion de servicios, acuerde la cancelacion de su ins-
cripcion en el Registro legalmente admisible con arreglo a la normativa de dicho
Estado miembro de origen, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones tomara razon de dicha cancelacion en el Registro administrativo especial
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos.
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La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra acordar la publi-
cidad que considere necesaria de dicha cancelacion.

2. Los mediadores de seguros o de reaseguros residentes o domiciliados en otro
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo que operen en Espafia en régi-
men de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios
estan sujetos a la potestad sancionadora del Ministerio de Economia y Hacienda
en los términos de los articulos 54 y siguientes de esta Ley, en lo que sea de apli-
cacion y con las siguientes precisiones:

a. La sancién de cancelacion de la inscripcion se entendera sustituida por la pro-
hibicién de que inicie nuevas operaciones en el territorio espariol.

b. La iniciacién del procedimiento se comunicara a las autoridades supervisoras
del Estado miembro de origen para que, sin perjuicio de las sanciones que pro-
cedan con arreglo a esta Ley, adopten las medidas que consideren apropiadas
para que, en su caso, el mediador ponga fin a su actuacion infractora o evite
su reiteracion en el futuro. Ultimado el procedimiento, el Ministerio de Econo-
mia y Hacienda notificara la decision adoptada a las citadas autoridades.

¢. Se consideran cargos de administracion o direccion de las sucursales el apo-
derado general y las demas personas que dirijan dicha sucursal.

De conformidad con el articulo 6 de la Directiva, el mediador que pretenda operar
en Espafa podra hacerlo en el plazo de un mes desde la fecha en que sea infor-
mado por sus autoridades de supervisién de que han comunicado a la DGSFP su
intencion de comenzar a realizar actividad de mediacion en Espania.

Recordemos que, de conformidad con el articulo 6 de la Directiva, en el caso de que
Espafa no deseara ser informada de la intencion de un mediador de otro pais del
EEE de empezar a operar en territorio nacional, el citado mediador podra iniciar su
actividad inmediatamente, sin necesidad de esperar el mes de rigor.

Para finalizar, el articulo 68 de la Ley sefala:

Articulo 68. Informacion que debera proporcionar el mediador de seguros.

Los mediadores de seguros residentes o domiciliados en otro Estado miembro del
Espacio Econdmico Europeo que operen en Esparia en régimen de derecho de
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establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios deberan facilitar al
cliente la informacion a que se refieren los articulos 42 y 43 de esta Ley.

En relacion con este apartado la disposicion adicional séptima de la Ley indica lo
siguiente:

DISPOSICION ADICIONAL SEPTIMA. Aplicacién de la legislacion de extranjeria.

Lo previsto en esta Ley se entendera sin perjuicio de lo establecido en la Ley Orga-
nica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracién social, en particular en su articulo 36%, en lo referente a la
necesidad de disponer de una autorizacion administrativa para el ejercicio de acti-
vidades lucrativas, asi como en su Reglamento, aprobado por el Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre.

“ Articulo 36. Autorizacion para la realizacion de actividades lucrativas.

1. Los extranjeros mayores de 16 afios para ejercer cualquier actividad lucrativa, laboral o profesional,
precisaran de la correspondiente autorizacién administrativa previa para trabajar.

Esta autorizacion habilitara al extranjero para residir durante el tiempo de su vigencia, extinguiéndose
si transcurrido un mes desde la notificacion al empresario de la concesion de la misma no se solicita-
se, en su caso, el correspondiente visado.

2. Cuando el extranjero se propusiera trabajar por cuenta propia o ajena, ejerciendo una profesion para
la que se exija una titulacion especial, la concesion de la autorizacion se condicionara a la tenencia y,
en su caso, homologacion del titulo correspondiente.
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ANEXO |

Directiva 77/92/CEE del Consejo, de 13 de diciembre de 1976, relativa a las
medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la libertad de estableci-
miento y de la libre prestacion de servicios para las actividades de agente y
de corredor de seguros (ex grupo 630 CITI) y por la que se establecen, en par-
ticular, medidas transitorias para estas actividades
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DIRECTIVA DEL CONSEJO

de 13 de diciembre de 1976

relativa a las medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la libertad de
establecimiento y de la libre prestacion de servicios para las actividades de agente
y de corredor de seguros (ex grupo 630 CITI) y por la que se establecen, en parti-
cular, medidas transitorias para estas actividades

(77/92/CEE)

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea y, en particular,
sus articulos 49, 57, 66 y 235,
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Vista la propuesta de la Comision,
Visto el dictamen del Parlamento Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité econémico y social (2),

Considerando que, en aplicacion del Tratado, a partir de la expiracion del periodo
transitorio queda prohibido, en materia de establecimiento y de prestacién de servi-
cios, todo trato discriminatorio basado en la nacionalidad; que el principio del trato
nacional ejecutado de este modo se aplica, en particular, la facultad de afiliarse a
organizaciones profesionales, en la medida en que las actividades profesionales del
interesado impliquen el ejercicio de dicha facultad,;

Considerando que, respecto de las actividades de agente y de corredor de segu-
ros, no se imponen en todos los Estados miembros condiciones para el acceso a
las mismas y para su ejercicio; que existen tanto libertad de acceso y ejercicio
como disposiciones rigurosas que prevén la posesion de un titulo para el acceso
a la profesion;

Considerando que, por razén de las diferencias existentes entre los Estados miem-
bros en lo que se refiere a la delimitacion de las actividades de agente y corredor
de seguros, es interesante determinar lo mas exactamente posible las actividades
a las que se aplica la presente Directiva;

Considerando ademas que el articulo 57 del Tratado prevé que, a fin de facilitar el
acceso a las actividades no asalariadas y a su ejercicio, se adopten directivas para
el reconocimiento mutuo de diplomas, certificados y otros titulos, asi como para la
coordinacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros;

Considerando no obstante que, a falta de un reconocimiento mutuo de los diplo-
mas o de una coordinacion inmediata, parece deseable facilitar el ejercicio efec-
tivo de la libertad de establecimiento y de la libre prestacion de servicios para las
actividades de que se trate, en particular mediante la adopcion de medidas tran-
sitorias como las previstas por los Programas generales (3), con objeto de evitar
que se produzca un entorpecimiento anormal a los nacionales de los Estados
miembros en los que el acceso a dichas actividades no esté sometido a ninguna
condicion;

Considerando que, para prevenir posibles dificultades, las medidas transitorias
deben consistir en admitir que, en los Estados miembros de acogida en los que
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esté regulada esta actividad, sea condicion suficiente para acceder a ella el
ejercicio efectivo de la misma en el Estado miembro de procedencia durante un
periodo razonable y bastante préximo en el tiempo, en los casos en que no se
requiera una formacion previa, con objeto de garantizar que el beneficiario
posee conocimientos profesionales equivalentes a los que se exigen a los
nacionales;

Considerando que, teniendo en cuenta la situacion existente en los Paises Bajos,
donde los corredores se distribuyen, con arreglo a sus conocimientos profesio-
nales, en varias categorias, es conveniente prever un sistema equivalente para
los nacionales de los otros Estados miembros que quieran acceder a una u otra
de las categorias de que se trate; que el criterio mas apropiado y objetivo a tal
fin es el del numero de empleados que el beneficiario tenga o haya tenido a sus
ordenes;

Considerando asimismo que, cuando la actividad de agente implique un apodera-
miento permanente por parte de una o mas empresas de seguros que faculte al
beneficiario para actuar en nombre de éstas y obligarlas respecto de la totalidad
o parte de los actos correspondiente al ejercicio normal de su actividad, el inte-
resado debe poder acceder a la actividad de corredor en el Estado miembro de
acogida;

Considerando que la presente Directiva perdera su razon de ser cuando se haya
realizado la coordinacién de las condiciones de acceso a las actividades de que se
trate y de ejercicio de las mismas asi como el reconocimiento mutuo de los diplo-
mas, certificados y otros titulos;

Considerando que, en la medida que los Estados miembros supediten el acceso
a las actividades enumeradas en la Directiva o el ejercicio de las mismas, en lo
que se refiere también a los asalariados, a la posesion de conocimientos y apti-
tudes profesionales, la presente Directiva habra de aplicarse asimismo a dicha
categoria de personas, con objeto de suprimir un obstaculo a la libre circulacion
de los trabajadores y completar asi las medidas tomadas en el marco del Regla-
mento (CEE) n ° 1612/68 del Consejo, de 15 de octubre de 1968, relativo a la libre
circulacion de los trabajadores dentro de la Comunidad (4), modificado por el
Reglamento (CEE) n ° 312/76 (5);

Considerando que es conveniente, por la misma razoén, aplicar asimismo a los asa-

lariados las disposiciones previstas en materia de prueba de honorabilidad y de
ausencia de quiebra,
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HA ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

1. Los Estados miembros adoptaran las medidas definidas en la presente Directiva
en lo que se refiere al establecimiento en su territorio de las personas fisicas y
de las sociedades mencionadas en el Titulo 1 de los Programas generales, asi
como en lo que se refiere a la prestacion de servicios por dichas personas y
sociedades, en lo sucesivo denominadas beneficiarios, en el sector de las activi-
dades no asalariadas contempladas en el articulo 2.

2. La presente Directiva sera aplicable asimismo a los nacionales de los Estados
miembros que, con arreglo al Reglamento (CEE) n ° 1612/68, quieran ejercer
como asalariados las actividades contempladas en el articulo 2.

Articulo 2

1. La presente Directiva se aplicara a las actividades siguientes, siempre que estén
incluidas en el grupo ex 630 CITI del Anexo Ill del Programa general para la
supresion de las restricciones a la libertad de establecimiento:

a) la actividad profesional de las personas que ponen en relacién a los tomado-
resy a las empresas de seguros o de reaseguros, sin estar obligadas a la elec-
cion de éstas, para la cobertura de los riesgos que se hayan de asegurar o rea-
segurar, preparan la celebracion de los contratos de seguro y ayudan even-
tualmente a su gestion y a su ejecucion, en particular en caso de siniestro.

b) la actividad profesional de las personas que se ocupan, en virtud de uno o mas
contratos o apoderamientos, de presentar, proponer y preparar o celebrar con-
tratos de seguro o de ayudar a su gestion y ejecucion, en particular en caso
de siniestro, en nombre y por cuenta, o Unicamente por cuenta, de una de mas
empresas de seguros;

c) la actividad de las personas que, no estando contempladas en las letras a) y
b), actian por cuenta de las mismas y realizan en particular trabajos intro-
ductorios, presentan contratos de seguros o cobran primas, sin que dichas
operaciones impliquen la asuncion de obligaciones ante el publico no por su
parte.

2. La presente Directiva se refiere en particular a las actividades ejercidas bajo las
denominaciones que siguen, habitualmente utilizadas en los Estados miembros;
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a) en lo que se refiere a las actividades contempladas en la letra a) del apartado 1:
* en Bélgica:
- Courtier d’assurance
- Verzekeringsmakelaar
- Courtier de réassurance
- Herverzekeringsmakelaar

* en Dinamarca:
- Juridiske og fysiske personer, som driver selvstaendig virksomhed som for-
midler ved afsaetning af forsikringskontrakter
* en Alemania:
- Versicherungsmakler
- Rueckversicherungsmakler

* en Francia:
- Courtier d’assurance
- Courtier d’assurance maritime
- Courtier de réassurance

* en Irlanda:
- Insurance Broker
- Reinsurance Broker

* en ltalia:
- Mediatore di assicurazioni
- Mediatori de riassicurazioni

* en los Paises Bajos
- Makelaar
- Assurantiebezorger
- Erkend assurantieagent
- Verzekeringsagent
- en el Reino Unido:
- Insurance Broker

b) en lo que se refiere a las actividades contempladas en la letra b) del apartado 1:
* en Bélgica:
- Agent d’assurance
- Verzekeringsagent
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* en Dinamarca:
- Forsikringsagent
* en Alemania;
- Versicherungsvertreter
* en Francia:
- Agent général d’assurance
* en Irlanda:
- Agent
* en ltalia:
- Agente di assicurazioni
* en Luxemburgo:
- Agent principal d’assurance
- Agent d’assurance

* en los Paises Bajos:
- Gevolmachtigd agent
- Verzekeringsagent

* en el Reino Unido:
- Agent

c) en lo que se refiere a las actividades contempladas en la letra c) del apartado 1:
* en Bélgica:
- Sous-agent
- Sub-agent
+ en Dinamarca:
- Underagent

» en Alemania
- Gelegenheitsvermittler
- Inkassant

* en Francia:
- Mandataire
- Intermédiare
- Sous-agent
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* en Irlanda:

- Sub-agent
* en ltalia:

- Subagente

* en Luxemburgo:
- Sous-agent

* en los Paises Bajos:
- Sub-agent

* en el Reino Unido:
- Sub-agent

Articulo 3

Los Estados miembros en los que no se pueda acceder a cualquiera de las activi-
dades contempladas en el articulo 2, y ejercerla, sino cumpliendo determinadas
condiciones de cualificacion, velaran por que el beneficiario que presente la corres-
pondiente solicitud sea informada, antes de establecerse o de comenzar o ejercer
una actividad temporal, de la regulacion referida a la profesion que proyecta ejercer.

Articulo 4

Cuando, en un Estado miembro, el acceso a cualquiera de las actividades contem-
pladas en las letras a) y b) del apartado 1 del articulo 2, o el ejercicio de la misma,
esté supeditado a la posesion de conocimientos y de aptitudes generales, comer-
ciales o prefesionales, dicho Estado miembro reconocera como prueba suficiente
de los citados conocimientos y aptitudes el ejercicio efectivo de una de las activida-
des consideradas en otro Estado miembro:

a) bien durante cuatro afios consecutivos por cuenta propia o en calidad de directi-
vo de empresa;

b) bien durante dos afios consecutivos por cuenta propia o en calidad de directivo
de empresa, cuando el beneficiario pruebe que ha ejercido funciones, por lo
menos durante tres afios, al servicio de uno o mas agentes o corredores de
seguros o de una o mas empresas de seguros;

c) bien durante un afio por cuenta propia o en calidad de directiva de empresa,
cuando el beneficiario pruebe que ha recibido, para la actividad de que se trate,
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una formacion previa sancionada por un certificado reconocido por el Estado o
estimada plenamente valida por un organismo profesional competente.

Articulo 5

1. Si un Estado miembro sometiere el acceso a alguna de las actividades contem-
pladas en la letra a) del apartado 1 del articulo 2, o el ejercicio de la misma, a
condiciones mas rigurosas que las que exige para la actividad contemplada en la
letra b) del apartado 1 del articulo 2, podra exigir, para el acceso a la actividad
contemplada en primer lugar o para su ejercicio, que ésta haya sido ejercida en
otro Estado miembro en el sector profesional contemplado en la letra a) del apar-
tado 1 del articulo 2:

a) bien durante cuatro afios consecutivos por cuenta propia o en calidad de direc-
tivo de empresa;

b) bien durante dos afios consecutivos por cuenta propia o en calidad de directi-
vo de empresa, cuando el beneficiario pruebe que ha ejercido funciones por lo
menos durante tres afos, al servicio de uno o mas agentes o corredores de
seguros o de una o mas empresas de seguros;

¢) bien durante un afio por cuenta propia o en calidad de directivo de empre-
sa, cuando el beneficiario pruebe que ha recibido, para la actividad consi-
derada, una formacion previa sancionada por un certificado reconocido por
el Estado o estimada plenamente valida por un organismo profesional com-
petente.

Sera equiparada a la actividad contemplada en la letra a) del apartado 1 del
articulo 2 la actividad ejercida por el beneficiario con arreglo a la letra b) del
apartado 1 del articulo 2, siempre que implique un apoderamiento permanen-
te por parte de una o mas empresas de seguros que le faculte para actuar en
nombre de ellas y para obligarlas respecto de la totalidad o parte de los actos
correspondientes al ejercicio normal de su actividad.

2. No obstante, en los Paises Bajos, el acceso a la actividad contemplada en la letra
a) del apartado 1 del articulo 2, o su ejercicio, estara ademas supeditado a la

condicion de que la actividad referida haya sido ejercida:

— en una empresa en la que el beneficiario haya dirigido al menos a diez emple-
ados, si éste quiere acceder a la actividad de “makelaar”;
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— en una empresa en la que el beneficiario haya dirigido al menos a cinco emple-
ados, si éste quiere acceder a la actividad de “assurantiebezorger”;

— en una empresa en la que el beneficiario haya dirigido al menos a dos emplea-
dos, si éste quiere acceder a la actividad de “erkend assurantieagent”.

Articulo 6

1. Cuando, en un Estado miembro, el acceso a la actividad contemplada en la letra c)
del apartado 1 del articulo 2, o el gjercicio de la misma, esté supeditado a la pose-
sion de conocimientos y aptitudes generales, comerciales o profesionales, dicho
Estado miembro reconocera como prueba suficiente de los citados conocimientos y
aptitudes el ejercicio efectivo de la actividad considerada en otro Estado miembro:

a) bien durante dos afos consecutivas por cuenta propia o mediante el ejercicio
de funciones al servicio de uno o mas agentes o corredores de seguros o de
una 0 mas empresas de seguros;

b) bien durante un afio en las condiciones indicadas en la letra a), cuando el
beneficiario pruebe que ha recibido, para la actividad referida, una formacion
previa sancionada por un certificado reconocido por el Estado o estimada ple-
namente valida por un organismo profesional competente.

2. El ejercicio efectivo durante un afio, por lo menos, de una de las actividades con-
templadas en las letras a) y b) del apartado 1 del articulo 2 y la formacion reci-
bida para una de dichas actividades se consideraran equivalentes a las condi-
ciones previstas en el apartado 1.

Articulo 7

En los casos contemplados en los articulos 4, 5 y 6, las actividades de que se tra-
te no deberan haber finalizado mas de diez afos antes de la fecha de presentacion
de la solicitud contemplada en el apartado 1 del articulo 9. No obstante, cuando en
un Estado miembro esté establecido un plazo mas corto para los nacionales, dicho
plazo habra de aplicarse asimismo a los beneficiarios.

Articulo 8

1. Se considerara que ha ejercido una actividad de directivo de empresa, con arre-
glo al articulo 4 y al apartado 1 del articulo 5, toda persona que haya ejercido en
la actividad correspondiente:
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a) bien la funcién de director de empresa o de director de una sucursal;

b) bien la funcién de adjunto al director de empresa o la de apoderado, si dicha
funcion implicare una responsabilidad correspondiente a la de director de
empresa representado.

. Se considerara asimismo que ha ejercido una actividad de directivo de empresa,

con arreglo al articulo 4, toda persona que haya ejercido en una empresa de
seguros una actividad que implique un cometido de supervision o de vigilancia
del trabajo de los agentes.

. Las funciones contempladas en la letra b) del articulo 4 y en la letra b) del apar-

tado 1 del articulo 5 deberan implicar responsabilidades en materia de tramita-
cion, gestion y ejecucion de contratos de seguro.

Articulo 9

. La prueba de que se cumplen las condiciones enunciadas en los articulos 4, 5,

6 y 7 se aportara mediante certificacion expedida por la autoridad o el organismo
competente del Estado miembro de origen o de procedencia, que el interesado
habra de presentar en apoyo de su solicitud de ejercer en un Estado miembro de
acogida una de las actividades de que se trate.

. Los Estados miembros designaran, en el plazo previsto en el articulo 13, las

autoridades y organismos competentes para la expedicion de la certificacion con-
templada en el apartado 1 e informaran inmediatamente de ello a los otros Esta-
dos miembros y a la Comision.

. En el plazo previsto en el articulo 13, cada Estado miembro informara asimismo

a los otros Estados miembros y a la Comisién acerca de las autoridades y orga-
nismos ante los cuales habran de presentarse la solicitud de ejercicio en el Esta-
do miembro de acogida de las actividades contempladas en el articulo 2, con los
documentos correspondientes.

Articulo 10

1.

Cuando un Estado miembro de acogida exija a sus nacionales, para el acceso a
cualquiera de las actividades contempladas en el articulo 2, una prueba de hono-
rabilidad y la prueba de no haber sido declarados anteriormente en quiebra, o
una de estas dos pruebas solamente, admitira como prueba suficiente, para los
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nacionales de los otros Estados miembros, la presentacion de un certificado de
antecedentes judiciales o, en su defecto, de un documento equivalente expedido
por una autoridad judicial o administrativa competente del Estado miembro de
origen o de procedencia, que acredite el cumplimiento de dichas condiciones.

2. Cuando el Estado miembro de origen o de procedencia no expida el documento
contemplado en el apartado 1, podra ser sustituido por una declaracion jurada o,
en los Estados en que ésta no exista, por una declaracién solemne, realizada por
el interesado ante una autoridad judicial o administrativa competente o, en su
caso, ante un notario del Estado miembro de origen o de procedencia, que expe-
dira una certificacion dando fe de la misma. La declaracion de ausencia de quie-
bra podra hacerse asimismo ante un organismo profesional cualificado de este
mismo Estado.

3. Los documentos deberan presentarse dentro de los tres meses siguientes a su
expedicién con arreglo, a los apartados 1y 2.

4. Los Estados miembros designaran, en el plazo previsto en el articulo 13, las
autoridades y organismos competentes para la expedicion de los documentos
contemplados en los apartados 1 y 2 del presente articulo e informaran de ello
inmediatamente a los otros Estados miembros y a la Comision.

En el plazo previsto por el articulo 13, cada Estado miembro informara asimismo
a los otros Estados miembros y a la Comisién acerca de las autoridades y orga-
nismos ante los cuales habran de presentarse los documentos contemplados en
el presente articulo, en apoyo de la solicitud de ejercicio en el Estado miembro
de acogida de las actividades contempladas en el articulo 2.

5. Cuando, en el Estado miembro de acogida, deba probarse la capacidad finan-
ciera, dicho Estado considerara las certificaciones expedidas por los bancos del
Estado miembro de origen o de procedencia equivalentes a las expedidas en su
propio territorio.

Articulo 11

Cuando un Estado miembro de acogida exija a sus nacionales una prestacion de
juramento o una declaracion solemne para el acceso a alguna de las actividades
contempladas en el articulo 2 o para su ejercicio, y la férmula de dicho juramento o
declaracion no pueda ser utilizado por los nacionales de los otros Estados miem-
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bros, velara por que se ofrezca a los interesados una férmula apropiada y equiva-
lente.

Articulo 12

La presente Directiva sera aplicable hasta la entrada en vigor de las disposiciones
relativas a la coordinacién de las regulaciones nacionales referentes al acceso a las
actividades consideradas y al ejercicio de las mismas.

Articulo 13

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para cumplir la presente
Directiva en un plazo de dieciocho meses a partir de su notificacion e informaran de
ello inmediatamente a la Comisién.

Articulo 14

Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las disposiciones
basicas de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente
Directiva.

Articulo 15
Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el 13 de diciembre de 1976.
Por el Consejo

El Presidente

M. van der STOEL

(1) DO nNn°C78de2. 8.1971, p. 13.
(2)DOnNn°C 113 de 9. 11. 1971, p. 6.

(3) DO Nn°2de 15. 1. 1962, p. 32/62 y 36/62.
(4) DO n°L 257 de 19. 10. 1976, p. 2.

(5) DO nNn°L 39 de 14. 2. 1976, p. 2.
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ANEXO I

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA (BOE 194 de 15/8/2006)

RESOLUCION de 28 de julio de 2006, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se establecen los requisitos y principios
basicos de los programas de formacion para los mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y demas personas que participen directamente en
la mediacion de los seguros y reaseguros privados.

La disposicién adicional undécima de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de
seguros y reaseguros privados, obliga a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones a fijar mediante resolucion y en el plazo de un mes desde su entrada en
vigor, las lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir los cursos y
programas de formacion en materias financieras y de seguros privados, que garanti-
cen la apropiada cualificacion para el ejercicio de la actividad de mediacion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 16 de la Ley para los agentes
de seguros exclusivos, en el articulo 21 para los agentes de seguros vinculados, en el
articulo 25 para los operadores de banca-seguros, en el articulo 27 para los corredores
de seguros y en el articulo 35 para los corredores de reaseguros y, de conformidad con
lo previsto respectivamente en cada uno de dichos preceptos, para las personas que
participen directamente en la mediacion de seguros bajo su direccion y sus auxiliares,
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones debe establecer las lineas
generales y los requisitos exigibles a los programas de formacion para asegurar no solo
la adecuada profesionalidad de los mediadores y demas personas que participan en la
mediacion de seguros, sino también para garantizar su formacion y reciclaje continuos.

El articulo 39 de la Ley recoge también la obligaciéon de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones de establecer los requisitos a los que deberan ajus-
tarse los cursos de formacién y las pruebas de aptitud en materias financieras y de
seguros privados que resultan exigibles para el acceso a la mediacién en los térmi-
nos establecidos en dicha norma.
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Con el fin de garantizar la calidad de la formacion y su idoneidad para proveer a los
mediadores y a todas las personas que participen directamente en la mediacion de
los seguros y reaseguros privados de los conocimientos suficientes para el des-
arrollo de su actividad, los cursos y pruebas de aptitud que se organicen deberan
adecuarse a los siguientes requisitos y principios basicos:

1. Requisitos previos para el acceso a los cursos de formacion y pruebas de aptitud
en materias financieras y de seguros privados.

Las personas fisicas residentes o domiciliadas en Espafia que accedan al ejerci-
cio de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros privados a partir de la
entrada en vigor de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y
reaseguros privados, deberan acreditar como requisito necesario para el acceso
a los cursos de formacion o pruebas de aptitud correspondientes al grupo A del
apartado 2 de esta resolucion, estar en posesion del titulo de bachiller o equiva-
lente. Para el acceso a los cursos de formacion correspondientes al grupo B del
apartado 2 de esta resolucion, sera necesario, al menos, estar en posesion del
titulo de graduado en educacién secundaria.

Los nacionales de otros Estados deberan acreditar la convalidacion por el Minis-
terio de Educacion y Ciencia de alguna de estas titulaciones.

2. Exigencias de formacion: Cursos y pruebas de aptitud.

El contenido y duracion de los diferentes cursos de formacion y de las pruebas
de aptitud se establece en funcion de las siguientes categorias:

a) Grupo A: Se exigira un curso de formacion o alternativamente, la superacion
de unas pruebas de aptitud en materias financieras y de seguros privados a
las personas fisicas agentes de seguros vinculados, corredores de seguros y
corredores de reaseguros; al menos, a la mitad de las personas que integran
el 6rgano de direccion de las personas juridicas, agentes de seguros vincula-
dos, operadores de banca-seguros vinculados, corredores de seguros y corre-
dores de reaseguros y, en todo caso, a las personas que ejerzan la direccion
técnica de todos ellos.

El programa del curso de formacién y de las pruebas de aptitud se adaptara al
anexo | de esta resolucion y el curso tendra una duracion estimada de 500
horas, debiendo garantizarse, en todo caso, unos conocimientos adecuados
de las personas formadas para el ejercicio de sus funciones.
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b) Grupo B: Se exigira un curso de formacién a los agentes de seguros exclusi-
vos, personas fisicas; al menos, a la mitad de las personas que integran la
direccién de las personas juridicas agentes de seguros exclusivos, al menos,
a la mitad de las personas que integran el 6rgano de direccion de los opera-
dores de banca-seguros exclusivos y, en todo caso, a quienes ejerzan la direc-
cion técnica de todos ellos; a las personas que integran las redes de distribu-
cion de los operadores de banca-seguros y a los empleados de los mediado-
res de seguros y de reaseguros, siempre que se les atribuyan funciones de
asesoramiento y asistencia a los clientes y participen directamente en la
mediacion de los seguros o reaseguros.

El programa del curso se adaptara al anexo |l de esta resolucion y tendra una
duracion estimada de 200 horas, salvo que en la memoria de ejecucion se indi-
que una duracion distinta en funcion del tipo o tipos de seguro o reaseguro que
sean objeto de mediacion y de las concretas caracteristicas de la actividad de
mediacion que deba desarrollar la persona formada. Si la duracion del curso
de formacion fuese inferior a la prevista, debera justificarse esta circunstancia
en la memoria de ejecucion teniendo en consideracion los criterios objetivos
que se especifican en el anexo IV de esta resolucion.

c¢) Grupo C: Se exigira un curso de formacion a los auxiliares externos de los
mediadores de seguros o de reaseguros, a los empleados de cualquiera de las
clases de mediadores de seguros o de reaseguros que desempefien funciones
auxiliares de captacion de clientes o de tramitacién administrativa, sin prestar
asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestion, ejecucién o formaliza-
cién de los contratos o en caso de siniestro.

El programa se adaptara al anexo lll de esta resolucion y tendra una duracion estimada de
50 horas, salvo que en la memoria de ejecucion se indique una duracion distinta en fun-
cion de las concretas caracteristicas de la actividad que deba desarrollar la persona for-
mada. Si la duracion del curso de formacion fuese inferior a la prevista, debera justificarse
esta circunstancia en la citada memoria, teniendo en consideracion los criterios objetivos
gue se especifican en el anexo IV de esta resolucion.

3. Reconocimiento de los conocimientos previos.

Los programas de los cursos de formacion previstos en el apartado anterior se
modularan en funcién de las siguientes reglas:

1.2 Quedaran exentas de la realizacion de los cursos contemplados en el apar-
tado 2 de esta resolucion, las personas que acrediten estar en posesion de
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2.
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un titulo superior universitario correspondiente al primer ciclo en materia
especifica de seguros privados, expedido por una universidad publica o pri-
vada, siempre que esta ultima haya solicitado y obtenido el reconocimiento de
dichos estudios por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
a los efectos de lo previsto en el articulo 39 de la citada Ley 26/2006.

Para aquellas personas que acrediten estar en posesion de un titulo superior
universitario de grado de licenciatura en ciencias juridicas, economicas,
actuariales y financieras, administracion y direccion de empresas, la duracion
del curso se reducira en los modulos recogidos en los anexos | y Il de esta
resolucion en las materias coincidentes con cada una de estas licenciaturas.
Estas personas quedaran exentas del programa de formacion contemplado
en el anexo lll para desempeniar las funciones contempladas en el grupo C
del apartado 2 de esta resolucion.

Para las personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempefiado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o de reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo no
inferior a cinco afos, la duracion del curso previsto en los anexos I, Il y lll de
esta resolucion se reducira en lo relativo al médulo general y a los médulos
especificos por ramos en los que hubiesen desempefiado sus funciones.

Se presumira la cualificacion suficiente para el grupo C del apartado 2 de esta
resolucion y por tanto, no sera necesario el seguimiento del programa de for-
macion previsto en el anexo lll de la misma, en aquellas personas que acre-
diten la previa realizacion de estudios en materias de seguros equivalentes a
las previstas en dicho programa o en su caso, experiencia de un afo en el
desempeno de funciones de similar naturaleza.

La superacion de cualquiera de los médulos que integran los programas de
formacion contenidos en los anexos de esta resolucion, eximira de volver a
realizar ese mismo médulo de materias para acceder a cualquiera de las cate-
gorias previstas en el apartado 2 de esta resolucion.

Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espa-
cio Economico Europeo se equipara la prueba del ejercicio efectivo de las
actividades desempefiadas por las personas comprendidas en los grupos
A, By C del apartado 2 de esta resolucion a la superacion de los cursos,
pruebas de aptitud y programas de formacion previstos en los anexos de
la misma.



4. Programa.

La formacion sera tanto tedrica como practica, debiendo computarse esta Ultima
como horas efectivas de formacion.

Debera establecerse un programa teérico, que contendra temas relativos a la
actividad de seguro privado y al sistema financiero en general, de acuerdo con
los anexos de esta resolucion. Se incluira también una explicacion detallada de
la forma en que el programa tedrico se complementara con la realizacion de cla-
ses practicas cuya duracion no podra ser inferior al 30 por ciento de la duracion
total del curso. En los anexos de esta resolucion se incluyen las materias que
deberan desarrollarse en los programas, segun la categoria de mediadores o de
empleados o auxiliares de los mismos.

5. Medida del aprovechamiento de los cursos de formacion y pruebas de aptitud.

El aprovechamiento de los cursos de formacion o en su caso, la superacion de
las pruebas de aptitud para los alumnos que integren el grupo A del apartado 2
de esta resolucién, se acreditara mediante evaluaciones o exdmenes que inclui-
ran cuestiones de tipo teorico y practico sobre el programa contenido en el ane-
xo | de esta resolucion.

El aprovechamiento de los cursos de formacion por parte de cada alumno inte-
grante de los grupos B y C del apartado 2 de esta resolucion, se acreditara supe-
rando el programa previsto en los anexos Il y Il de la misma, respectivamente.

Los organizadores de estos cursos llevaran un registro de la formacion imparti-
da, que permita acreditar a las personas formadas los médulos que han supera-
do, asi como los programas de formacion que han cumplido.

Debera designarse, al menos, un responsable de la direccion del curso que
supervise su organizacion y ejecucion.

La superacion de los cursos de formacion se acreditara mediante la expedicion
de un certificado emitido por el responsable de la direccién del curso, y en el caso
de las pruebas de aptitud, por el Consejo General de los Colegios de Mediado-
res de Seguros Titulados.

6. Requisitos y principios basicos para los cursos de formacion y pruebas de apti-
tud correspondientes al grupo A del apartado 2 de esta resolucion:
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a) Organizadores. Las organizaciones mas representativas de los mediadores de

seguros y de las entidades aseguradoras, asi como las instituciones universi-
tarias publicas o privadas que pretendan realizar los cursos exigidos al grupo
A, deberan comunicarlo previamente a la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones.

En el caso de las pruebas de aptitud, su organizacion corresponde al Conse-
jo General de los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados, previa comu-
nicacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

b) Programa. El programa del curso de formacion y pruebas de aptitud se ade-

cuara al establecido en el anexo | de esta resolucion.

¢) Profesorado del curso y miembros del tribunal de las pruebas de aptitud.-Los

profesores encargados de la docencia y los miembros del tribunal de las prue-
bas de aptitud, deberan estar en posesion de un titulo superior universitario de
grado de licenciatura relacionado con las materias contenidas en el programa.

Asimismo, se presumira que poseen cualificacion suficiente para la ensefian-
za y para formar parte del tribunal, las personas que, sin poseer la anterior titu-
lacion, acrediten una experiencia profesional en las citadas materias o en el
ejercicio de la actividad aseguradora o de mediacién de seguros o de rease-
guros durante, al menos, cinco anos.

d) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se

impartan los cursos, contaran con los medios suficientes para el adecuado
desarrollo de los mismos.

e) Cursos y memoria de ejecucion.
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Los cursos se impartiran en presencia, exigiéndose la asistencia, al menos, al
80 por ciento de las clases tedricas y practicas. También podran organizarse
cursos para su seguimiento a distancia, incluida la via telematica, en cuyo
caso, el seguimiento de las clases practicas y las evaluaciones o examenes
deberan realizarse presencialmente.

Los organizadores a que se refiere el articulo 39 de la Ley 26/2006, deberan
enviar anualmente, por medios telematicos, a la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones una memoria en la que se detallara la relacion de las
personas que hayan superado el curso de formacién o prueba de aptitud, la



documentacion correspondiente al contenido de los examenes propuestos a
los alumnos vy, en el caso de los cursos, ademas, el grado de cumplimiento del
programa impartido.

7. Requisitos y principios basicos para los cursos de formacion correspondientes a
los grupos B y C del apartado 2 de esta resolucion:

a) Organizadores. Las organizaciones de las entidades aseguradoras y de los
mediadores de seguros y de reaseguros; las entidades aseguradoras, las enti-
dades de crédito, las empresas de mediacion de seguros y de reaseguros,
individualmente o agrupadas; las instituciones universitarias publicas o priva-
das, asi como los centros integrados de formacion profesional, podran realizar
los cursos de formacion exigidos a los grupos B y C.

b) Programa. El programa del curso de formacion para los grupos B y C se ade-
cuara al establecido en los anexos Il y Il de esta resolucion, respectivamente.

c) Profesorado. Los profesores encargados de la docencia deberan estar en
posesion de un titulo superior universitario de grado de licenciatura relaciona-
do con las materias contenidas en el programa.

Asimismo, se presumira que disponen de cualificacion suficiente para la ense-
fianza las personas que, sin poseer la anterior titulacion, acrediten una experien-
cia profesional en las citadas materias o en el ejercicio de la actividad asegura-
dora o de mediacion de seguros o de reaseguros, durante, al menos, dos afos.

d) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se
impartan los respectivos cursos contaran con los medios suficientes para el
adecuado desarrollo de los mismos.

e) Cursos y memoria de ejecucion. Los cursos se impartiran de forma presencial
o a distancia, incluida la via telematica.

Los organizadores de los cursos de formacion tendran a disposicion de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones una memoria anual en
la que se detallara el contenido del curso, las personas que hayan superado el
mismo, el sistema seguido para la medida de su aprovechamiento y la acredi-
tacion de los conocimientos adquiridos por los alumnos. En esta memoria se
podra incluir la informacién y documentacion que se estime necesaria y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
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efectien las modificaciones en el contenido de los programas y en los medios
precisos para su organizacion y ejecucion que resulten necesarias, para ade-
cuarlos al deber de formacion.

8. Formacion continua para el ejercicio de las funciones de las personas que parti-
cipan en la mediacién de seguros y de reaseguros.

Una vez acreditada la formacion suficiente para el acceso a la actividad, las per-
sonas comprendidas en las categorias B y C del apartado 2 de esta resolucion,
deberan participar en programas de formacion continua que podran impartirse en
presencia o a distancia, incluida la via telematica. Estos programas tendran una
duracion estimada de 60 y 30 horas, respectivamente, a impartir en periodos
maximos de tres afos y su contenido y duracion se establecera en funcién del
tipo o tipos de seguro que, en su caso, sean objeto de mediacion, de las concre-
tas caracteristicas de la actividad que deba desarrollar la persona formada y de
la necesidad de actualizacion de los conocimientos precisos para el desarrollo de
su trabajo. En todo caso, se garantizara una formacién adecuada para el ejerci-
cio de sus funciones, teniendo la consideracion de formacién continua la actuali-
zacion a través de los procedimientos de informacién establecidos para mante-
ner al dia los conocimientos adquiridos en cada momento.

Para cada periodo trienal debera elaborarse una memoria en la que se recoja el
contenido de dichos programas, su duracion y las personas que han recibido esta
formacion. La memoria estara a disposicion de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

9. Régimen de derechos adquiridos.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de la referida
Ley 26/2006, el diploma de mediador de seguros titulado regulado en la deroga-
da Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en seguros privados, surtira los efec-
tos de haber superado el curso o prueba de aptitud exigido para el grupo A del
apartado 2 de esta resolucion, considerandose que las personas a las que se les
expidié dicho diploma han superado todos los médulos de materias incluidos en
los programas recogidos en los anexos de esta resolucion.

Aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafia, comprendidas en los
grupos A, By C del apartado 2 de esta resolucién, que acrediten que venian ejer-
ciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 26/2006, de acuerdo con
la derogada Ley 9/1992, de 30 de abril, como agentes de seguros, como corre-
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dores de seguros o de reaseguros, o llevando la direccién efectiva o desempe-
fiando funciones de direccion técnica en el caso de las personas juridicas de
estos mediadores, o participando en la mediacién de seguros como empleados,
subagentes o colaboradores mercantiles de dichos mediadores, no tendran que
superar los cursos y programas de formacion previstos para desempefiar las fun-
ciones correspondientes al grupo del citado apartado 2 en el que respectiva-
mente estén encuadradas, salvo lo previsto en el apartado 8 de esta resolucion,
en cuanto a la formacién continua necesaria para el ejercicio de su trabajo.

Madrid, 28 de julio de 2006.-El Director General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, Ricardo Lozano Aragués.

ANEXO |

Programa del curso de formacion y de las pruebas de aptitud en materias
financieras y de seguros privados para las personas encuadradas en el grupo
A definido en el apartado 2 de esta resolucion

El programa se compone de los siguientes modulos, en los que se contienen las
materias formativas, de acuerdo con la siguiente estructura:

I. Médulo general:

1.

El contrato de seguro. Elementos personales y materiales. Clasificacion de los
contratos de seguro. La Ley de contrato de seguro. Disposiciones generales. Pro-
teccion de datos de caracter personal.

. La institucion aseguradora. Aspectos técnicos del contrato de seguro: Bases téc-

nicas y provisiones. La distribucion del riesgo entre aseguradores: Coaseguro y
reaseguro. El Consorcio de Compensacion de Seguros. Blanqueo de Capitales.

. Marketing. Técnicas de marketing y comunicacion.

. Informatica. Ofimatica: editor de textos, hoja de calculo, gestion de bases de datos,

registro de operaciones y elaboracion de informacion econdmico-financiera, correo
electronico. Aplicaciones informaticas para el ejercicio de la actividad de mediacion.

. Proteccion de los consumidores y usuarios de servicios financieros: normativa,

vias de reclamacion, resolucién de conflictos.
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6.

1.

Condiciones generales de contratacion.

Modulos especificos por ramos:

Ramos y modalidades de seguro:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Modulo de seguro de vida.

Maodulo de seguro de accidentes.

. Moédulo de seguro de enfermedad.
. Modulo de seguros de asistencia sanitaria.

. Modulo de seguros de cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, mariti-

mos, lacustres vy fluviales).

. Moédulo de seguro de transportes de mercancias.
. Médulo de seguro de incendios.
. Médulo de seguro de otros dafios a los bienes.

. Modulo de seguro de automéviles. Responsabilidad Civil. Funciones del Consor-

cio de Compensacion de Seguros.

Modulo de seguro de automdviles. Otras garantias.
Modulo de seguro de responsabilidad civil.

Modulo de seguro de crédito.

Modulo de seguro de caucion.

Modulo de seguro de pérdidas pecuniarias diversas.
Modulo de seguro de defensa juridica.

Modulo de seguro de asistencia.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

1.

Modulo de seguro de decesos.

Modulo de seguro de multirriesgos del hogar.
Modulo de seguro de multirriesgos del comercio.
Modulo de seguro de multirriesgos de comunidades.
Modulo de seguro de multirriesgos industriales.
Maodulo de seguros de otros multirriesgos.

Modulo de seguro de riesgos extraordinarios.
Maddulo de los seguros agrarios combinados.

Modulo de Régimen legal de la empresa aseguradora y de la distribucion de
los seguros privados:

. Caracteristicas del régimen espafiol de control y normativa aplicable.

. Condiciones de acceso y de ejercicio de la actividad aseguradora privada. La

liguidaciéon de entidades aseguradoras por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

. La mediacién en seguros y reaseguros privados: Normativa. Clases de media-

dores. Derechos y obligaciones.

. El régimen de libre establecimiento y el de libre prestacion de servicios de los

mediadores de seguros y de reaseguros.

IV. Médulo de Unién Europea:

1.

2.

3.

4.

El seguro espafiol y la Unidon Europea.
Normativa europea de seguros privados.
Contexto econdmico nacional e internacional.

El mercado unico de seguros.
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V. Médulo de Derecho mercantil:

1.

La empresa y el empresario mercantil.

2. Tipos de sociedades.

3.

El contrato mercantil.

VI. Médulo financiero. Sistema y productos financieros. Célculo, fiscalidad y contabilidad:

1.

Nociones de calculo mercantil.

. Nociones de calculo financiero.

. Nociones de calculo estadistico.

. Nociones de calculo actuarial.

. Estructura del sistema financiero: Principales mercados y activos.
. Intermediarios financieros.

. Fiscalidad de las operaciones financieras.

. Contabilidad: Nociones generales del Plan General de Contabilidad y contabili-

dad adaptada a la mediacién en seguros y reaseguros privados.

VIl. Médulo de organizacion administrativa:

1.

2.

3.

Estructura y organizacién de empresas.
Gestion de recursos humanos.

Gestion de carteras. Riesgo y marco de rendimiento.

VIIl. Médulo de reaseguro:

1.

2.

3.

Naturaleza y fines.
Clases de contratos.

Clausulas mas habituales.
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ANEXO Il

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el grupo
B definido en el apartado 2 de esta resolucion

El programa de formacion comprende conocimientos generales en materia de segu-
ros, recogidos en el médulo general y conocimientos especificos por ramos de
seguros que se impartiran dependiendo de los productos que se vayan a comer-
cializar, conforme a la siguiente estructura y contenido.

. Modulo general:

1. El contrato de seguro. Elementos personales y materiales. Clasificacion de los
contratos de seguro. La Ley de contrato de seguro. Disposiciones generales. Pro-
teccion de datos de caracter personal.

2. La institucién aseguradora. Aspectos técnicos del contrato de seguro: Bases téc-
nicas y provisiones. La distribucion del riesgo entre aseguradores: Coaseguro y
reaseguro. El Consorcio de Compensacién de Seguros. Blanqueo de Capitales.

3. Marketing. Técnicas de marketing y comunicacion.

4. Informatica. Ofimatica: Editor de textos, hoja de calculo, gestion de bases de
datos, registro de operaciones y elaboracién de informacién econdmico-financie-
ra, correo electronico. Aplicaciones informaticas para el ejercicio de la actividad

de mediacion.

5. Proteccion de los consumidores y usuarios de servicios financieros: Normativa,
vias de reclamacion, resolucién de conflictos.

6. Condiciones generales de contratacion.

Il. Mdédulos especificos por ramos:

Ramos y modalidades de seguro:
1. Modulo de seguro de vida.
2. Mdédulo de seguro de accidentes.

3. Modulo de seguro de enfermedad.
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4. Médulo de seguros de asistencia sanitaria.

5. Modulo de seguros de cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, mariti-
mos, lacustres y fluviales).

6. Modulo de seguro de transportes de mercancias.

7. Médulo de seguro de incendios.

8. Modulo de seguro de otros dafios a los bienes.

9. Mddulo de seguro de automéviles. Responsabilidad civil.
10. Modulo de seguro de automdéviles. Otras garantias.
11. Modulo de seguro de responsabilidad civil.

12. Modulo de seguro de crédito.

13. Modulo de seguro de caucion.

14. Médulo de seguro de pérdidas pecuniarias diversas.
15. Modulo de seguro de defensa juridica.

16. Modulo de seguro de asistencia.

17. Modulo de seguro de decesos.

18. Modulo de seguro de multirriesgos del hogar.

19. Médulo de seguro de multirriesgos del comercio.

20. Médulo de seguro de multirriesgos de comunidades.
21. Mddulo de seguro de multirriesgos industriales.

22. Modulo de seguros de otros multirriesgos.

23. Modulo de seguro de riesgos extraordinarios.

24. Modulo de los seguros agrarios combinados.
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ANEXO I

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el grupo
C definido en el apartado 2 de esta resolucion

El programa de formacién comprende conocimientos en materias generales nece-
sarias para el desempefio de su trabajo, de acuerdo con la estructura y contenido
que se indica a continuacion:

Moédulo general:

1. El contrato de seguro. Elementos personales y materiales. Clasificacion de los
contratos de seguro. La Ley de contrato de seguro. Disposiciones generales. Pro-
teccion de datos de caracter personal.

2. Informatica. Ofimatica: Editor de textos, hoja de calculo, gestion de bases de
datos, llevanza de libros-registro, correo electronico. Aplicaciones informaticas
para el ejercicio de la actividad de mediacion.

3. Marketing. Técnicas de marketing y comunicacién.

4. Proteccién de los consumidores y usuarios de servicios financieros: normativa,
vias de reclamacion, resolucion de conflictos.

ANEXO IV

Criterios de graduacion de los programas de los cursos de formacion corres-
pondientes a los grupos B y C contenidos en los anexos Il y lll de esta reso-
lucion respectivamente

Los programas de formacion que deberan impartirse a las personas que integran
los grupos B y C definidos en el apartado 2 de esta resolucién, se determinaran en
funcion de los siguientes criterios objetivos:

La duracion estimada de los cursos de formacion sera de 200 y 50 horas efecti-
vas. Podra asignarse, no obstante, un numero de horas distinto, indicandose en la
memoria de ejecucion los criterios que se han tenido en cuenta para su determi-
nacion.
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En todo caso, la asignacion de un numero de horas inferior al previsto en el apar-
tado anterior, debera justificarse en la memoria de ejecucion sobre la base de los
siguientes criterios objetivos:

a) Ramos y riesgos cubiertos por los seguros objeto de mediacién o de funciones
auxiliares o administrativas.

b) Escasa complejidad del producto comercializado.

c¢) Funciones y responsabilidades de las personas incluidas en los grupos B y C del
apartado 2 de esta resolucion.

d) Acreditacion por las personas que reciben la formacién de estar en posesion de
un titulo superior universitario distinto de los contemplados en el apartado 3 de

esta resolucion.

e) Informacion curricular aportada y habilidades y conocimientos acreditados sobre
algunas de las materias contenidas en los programas de formacion.
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ANEXO 1l

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA (BOE n. 105 de 2/5/2007)

ORDEN EHA/1171/2007, de 24 de abril, por la que se establecen la forma y plazos
de la autoliquidacion y pago de la tasa prevista en la disposicion adicional
cuarta de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reasegu-
ros privados.

La Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados,
crea en su disposicion adicional cuarta la tasa por inscripcién de mediadores de
seguros y corredores de reaseguros en el Registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

En esta disposicién adicional se determinan los elementos estructurales de la tasa
y las normas de liquidacién y pago. En el apartado 7 de la citada disposicion se
establece que el Ministro de Economia y Hacienda podra determinar la manera de
llevar a cabo la autoliquidacioén, cuestion que se desarrolla en las disposiciones de
esta Orden.

En todo caso, resultan de aplicacién las disposiciones contenidas en la Orden de 4
de junio de 1998 por la que se regulan determinados aspectos de la gestion recau-
datoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica, posterior-
mente modificada por la Orden de 11 de diciembre de 2001.

Por todo lo anterior, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Esta Orden tiene por objeto la determinacién de la forma y plazos para la auto-
liquidacion y pago de la tasa a la que se refiere la disposicion adicional cuarta

de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros pri-
vados.
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Articulo 2. Modelos de autoliquidacion y pago de la tasa.

El obligado al pago realizara el ingreso, en periodo voluntario, del importe corres-
pondiente a la tasa mediante la autoliquidacion y documento de ingreso ajustado al
modelo normalizado previsto en el anexo | de esta Orden, que se encuentra dispo-
nible en la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
cuya direccion es http://www.dgsfp.meh.es/

Articulo 3. Plazo de remision del ejemplar para la Administracion.

Una vez efectuado el ingreso y validada la operacion por la entidad de depdsito
colaboradora en la recaudacion, el sujeto pasivo, como justificante de ingreso, remi-
tira el ejemplar para la Administracion a la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, con sede en el Paseo de la Castellana, numero 44, Madrid 28046,
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de ingreso.

Articulo 4. Forma de pago.

El ingreso se efectuara en efectivo a través de cualquiera de las sucursales de las
entidades de deposito que prestan el servicio de colaboracion en la gestidn recau-
datoria de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

Articulo 5. Presentacion de mas de una solicitud de inscripcion.

En el caso de que el numero de hechos imponibles sea superior a uno se incorpo-
rara la relacion de los mismos en el modelo del anexo Il que se presentara junta-
mente con el modelo de autoliquidacion del anexo I.

Disposicién adicional Unica. Normas complementarias.

En todo lo no previsto expresamente en esta Orden sera de aplicacién lo dispuesto
en la Orden de 4 de junio de 1998, modificada por la Orden de 11 de diciembre de
2001, por la que se regulan determinados aspectos de la gestion recaudatoria de
las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica.

Disposicion final. Entrada en vigor.

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Ofi-
cial del Estado.

Madrid, 24 de abril de 2007.
El Vicepresidente Segundo y Ministro de Economia y Hacienda, Pedro Solbes Mira.
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CENTRO GESTOR TASA _Inscripcion de mediadores — modelo
_desegurosy corredoresde
reaseguros 7 9 0

zconown v Y FONDOS DE PENSIONES CODIGO

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
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go(2)
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Y 7

NIF. Apellidos y nombre o razén sacial
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Calle/Plza/Avda. Nombre de la via publica Nimero I'm Tm ruma Teléfono

Muricipio Provincla Cadige Postal

Descripcion del hecho imponible*:

*En el caso de que se trate de més de un hecho imponible se adjuntaré la relacién en el modelo del anexc Il de la Orden

NIF o CIF del sujeto pasivo de la tasa:

Cuota tributaria a ingresar:

Ingreso efectuado a favor del Tesoro Piblico, cuenta restringida
dela AEA.T. para la Recaudaciéon de TASAS

a de de

E Importe!uros:l | I l |

=

< .

4 Firma:

g Forma de pago: En efectivo | | EC.Adeudoen cuenta | |

o

3 Codigo cuenta cliente (CCC)
Entidad Oficina D.C. Num. de cuenta
\I\|I\I‘I‘\I1EI\I\I

Este documento no serd vilido sin la certificacion mecdnica o, en su defecto, firma autorizada Ejemplar para la Entidad colaboradora {

L 111
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MINISTERIO DE
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CENTRO GESTOR TASA _Inscripcién de mediadores — piodelo
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
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Ejercicio.. [:D:':l
790TTTSSSSSSD
AN
NLF, Apellidos y nombee o razén social
Calle/Plza/Avda. Nombre de [a via publica Nimero | Esc. Piso Puarta Teléfono
Municipio Provincia Codigo Postal
AL 1 I

Descripcion del hecho imponible*:

* En el caso de que se trate de més de un hecho imponible se adjuntara la relacién en el modelo del anexc Il de la Orden ...

NIF o CIF del sujeto pasivo de la tasa:

Cuota tributaria a ingresar:

Ingreso efectuado a faver del Tesoro Pablico, cuenta restringida
dela AEAT. para la Recaudacion de TASAS

a de de

= Impnrt:Euros:I | I I I

=

< z

= Firma:

= Forma de pago: En efectivo EI E.C. Adeudo en cuenta D

v}

e Codigo cuenta cliente (CCO)
Entidad Oficina DC Num. de cuenta
|]||\EI‘E|\II\II\II

Este documento no serd valido sin la certificacion mecanica o, en su defecto, firma autorizada Ejemplar para la Administracion
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CENTRO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS reasequros 790

BSENY Y FONDOS DE PENSIONES c6DIGO
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o Ejercicio.. . D:']]
a8 &
E resary el sujeto pasiva
= e g b 790TTTSSSSSSD
= s inferiores
=
]
]
Y]
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g
E s Nombre de la via publica Namero ‘m ‘P\m Puetta | Teléfono
‘Nunicipio Provincia Cédigo Postal
(i

Descripcion del hecho imponible*:

* En el caso de que se trate de mas de un hecho imponible se adjuntara la relacién en el modelo del anexo Il de la Orden ...

NIF o CIF del sujeto pasivo de la tasa:

Cuota tributaria a ingresar:

Ingreso efactuado a favor del Tesoro Pablico, cuenta restringida
de la AEA.T. para la Recaudacion de TASAS

Impon:Euros:I | I I |

Firma:
Forma de pago: En efectivo D E.C.Adeudo en cuenta D

DECLARANTE

Cédigo cuenta cliente (CCQ)
Entidad Oficina DC. Num. de cuenta |

I\I‘II\‘I‘II\\IIII\

Este documento no serd valido sin la certificacion mecanica o, en su defecto, firma autorizada Ejemplar para el Interesado
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Caracteristicas del devengo

De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional cuarta de la Ley 26/2006,
de 17 de julio de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados:

1. Constituye el hecho imponible de la tasa:

a) La inscripcion en el registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de us altos cargos, de las personas que ejerzan
como agentes de seguros u operadores de banca-seguros, ya sean exclusivos
o vinculados, como corredores de seguros o como corredores de reaseguros.

b) La inscripcion de los cargos de administracion y de direccion responsables de
las actividades de mediacion de seguros o de reaseguros de las personas juri-
dicas inscritas como mediadores de seguros o corredores de reaseguros que,
con arreglo a esta Ley y a sus disposiciones reglamentarias de desarrollo,
deban ser inscritos.

c¢) La inscripcion de los actos relacionados con los anteriores, siempre que deban
ser inscritos de acuerdo con lo exigido en normas sobre mediacion de seguros
y de reaseguros privados.

d) La expedicion de certificados relativo a la informacién incluida en el registro a
que se refiere la letra a).

2. La tasa se devengara cuando se presente la solicitud, que no se tramitara sin que
se haya efectuado el pago correspondiente.

3. Sera sujeto pasivo de la tasa la persona fisica o juridica a cuyo favor se practique
la inscripcidn en el registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguro y de sus altos cargos y la persona fisica o juridica soli-
citante de un certificado de dicho registro.

La tasa correspondiente a la inscripcidn de los agentes de seguros exclusivos, de
los operadores de banca-seguros exclusivos y de los cargos de administracion y
de direccién responsables de las actividades de mediacion de seguros sera auto-
liquidada por la entidad aseguradora en cuyo registro figuren inscritos, en calidad
de sustituto del contribuyente.
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4. La tasa no sera exigible en los supuestos de inscripciones relativas a la cancela-
cion de la inscripcion.

Autoliquidacién

La cuantia de la tasa sera:

a) Por la inscripcion de un agente de seguros exclusivo, persona fisica, una cuota
fija de 10 euros.

b) Por la inscripcidon de un agente de seguros vinculado, de un corredor de seguros
de reaseguros, personas fisicas, una cuota fija de 60 euros.

c) Por la inscripcién de una sociedad de agencia de seguros o de un operador de
banca-seguros, ya sean exclusivos o vinculados, de una sociedad de correduria
de seguros o de reaseguros, una cuota fija de 140 euros.

d) Por la inscripcidn de cargos de administracion y de direccion responsables de las
actividades de mediacion de seguros o de reaseguros de las sociedades de
agencia de seguros o de los operadores de banca-seguros, ya sean exclusivos o
vinculados, de correduria de seguros o de correduria de reaseguros, una cuota
fija de 10 euros por cada alto cargo.

e) Por la inscripcién de cualquier otro acto inscribible o por la modificacion de los
inscritos, una cuota fija de 10 euros por cada uno de ellos.

f) Por la expedicion de certificados relativos a la informacién incluida en el mencio-
nado registro, una cuota fija de 10 euros.

El obligado al pago debera firmar y fechar en el espacio reservado para ello en la
parte inferior izquierda del anverso del modelo 790 de autoliquidacion de la tasa.

Lugar de pago

A través de las entidades colaboradoras en las que no es necesario tener cuenta
abierta, mediante la presentacion de este documento de ingreso.
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Anexo |l

Relacion de hechos imponibles de la tasa por inscripcion de mediadores de
seguros y corredores de reaseguros en el registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.”

Descripcion del hecho imponible NIF o CIF del sujeto pasivo de la tasa

*Se presentaran tantos cuadros como sea necesario en funcién de los hechos
imponibles autoliquidados.
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116.
115.

114.
113.

112.
111.
110.
109.

108.
107.

106.

COLECCION “CUADERNOS DE LA FUNDACION”
Instituto de Ciencias del Seguro

Para cualquier informacion o para adquirir nuestras publicaciones
puede encontrarnos en:

Instituto de Ciencias del Seguro
Publicaciones
Monte del Pilar, s/n — 28023 El Plantio, Madrid — (Espafa)
Telf.: + 34 915 818 768
Fax: +34 913 076 641
publicaciones.ics@mapfre.com .
www.fundacionmapfre.com/cienciasdelseguro

Analisis de la Ley 26/2006 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados. 2007

Sistemas de cofinanciacién de la dependencia: seguro privado frente a hipo-
teca inversa. 2007

El sector asegurador ante el cambio climatico: riesgos y oportunidades. 2007

Responsabilidade social empresarial no mercado de seguros brasileiro
influéncias culturais e implicagbes relacionais. 2007

Contabilidad y analisis de cuentas anuales de entidades aseguradoras. 2007
Fundamentos actuariales de primas y reservas de fianzas. 2007
El Fair Value de las provisiones técnicas de los seguros de Vida. 2007

El Seguro como instrumento de gestion de los M.E.R. (Materiales Especifi-
cados de Riesgo). 2006

Mercados de absorcion de riesgos. 2006

La exteriorizacion de los compromisos por pensiones en la negociacion
colectiva. 2006

La utilizacion de datos médicos y genéticos en el ambito de las companias
aseguradoras. 2006
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105.

104.

103.

102.

101.

100.

99.

98

97

96.

95.

94.

92.

91.

90.

89.

88.
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Los seguros contra incendios forestales y su aplicacion en Galicia. 2006
Fiscalidad del seguro en América Latina. 2006

Las NIIF y su relacion con el Plan Contable de Entidades Aseguradoras.
2006

Naturaleza juridica del Seguro de Asistencia en Viaje. 2006
El Seguro de Automdviles en Iberoamérica. 2006
El nuevo perfil productivo y los seguros agropecuarios en Argentina. 2006

Modelos alternativos de transferencia y financiacion de riesgos “ART”: situa-
cion actual y perspectivas futuras. 2005

Disciplina de mercado en la industria de seguros en América Latina. 2005
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