
INVESTIGACION, S E G U R I D A D  Y S E G U R O  

I G N A C I O  HERNANDO DE LARRAMENDI 

PRESIDENTE DE F U N D A C I O H  MAPFRE 

UESEO TRATAR EN ESTA EXPOSICIÓN UN TEMA DE INTERÉS PARA LA F U N D A -  
CIgN I IAP fRE ,  ESTRECHAMENTE VINCULAD0,A SU OBJETO S O S I  A&, PERO TAM- 
BIEN PARA EL SEGURO COMO "INSTITUCION CON OBLIGACION ETICA Y RES- 
PONSABILIDAD SOCIAL DE CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DEL P A ~ S  Y DE IM- 
PULSAR CON ESE OBJETO ACTIVIDADES DE INVESTIGACI~N"  . 

COMIENZO POR L A  INVESTIGACIÓN QUE POR s f  M I S M A  Y EN E L  CONTEXTO DE 
UNA "SOCIEDAD DE RIESGOS CRECIENTES" HA DE SER MOTOR BÁSICO DE PRO- 
GRESO E Q U I L I B R A D O -  

A i  HABLAR D E L  CONCEPTO ABSTRACTO DE  " INVESTI GACIÓN" DEBO REMONTARME 
EN SU ANÁLISIS. EL HOMBRE COMO CRIATURA DE DIOS.SE DISTINGUE PRECI- 
SAMENTE POR E L  R A C I O C I N I O  O F A C U L T A D  DE C R E A C I O N  CONCEPTUAL  Y FOR- 
MULACIÓN DE HIPÓTESIS A P A R T I R  D E  P R I N C I P I O S  ABSTRACTOS,  QUE NO SÓ- 
LO  S I R V E N  PARA P R E D E C I R  E L  FUTURO S I N O  PARA I N F L U I R  EN SU CONFIGU-  
RACIÓN Y EN C I E R T O  MODO M O D I F I C A R L O .  LA H I S T O R I A  E S  EXPRESIÓN D E L  
QUEHACER DE LOS HOMBRES EN UN ESPACIO GEOGRÁFICO Y DE TIEMPO, Y, EN 
SU MAYOR PARTE, CONSECUENCIA DE "CREACION DE FUTUROS" QUE EL TIEMPO 
TRANSFORMA EN PASADO 

EL HOMBRE I N F L U Y E  NO SÓLO E N  L A S  R E L A C I O N E S  HUMANAS DE  PODER Y DE 
COMPORTAMIENTO ENTRE PUEBLOS Y PERSONAS, A $UE P R I N C I P A L M E N T E  SE 
REFIERE LA HISTORIA, SINO TAMBIÉN EN LOS FENOMENOS F ~ S I C O S  DE DI- 
FERENTE NATURALEZA,  QUE S I R V E N  PARA M O D I F I C A R  L A S  COSAS Y E N  CONSE- 
CUENCIA A LOS HOMBRES. A ESTO CONTRIBUYE LA "CIENCIA" EN SU DOBLE 
V E R T I E N T E  DE MEJOR CONOCER LO QUE NOS RODEA O NOS HA RODEADO Y DE 
PERFECCIONAR L O S  B I E N E S  DE L A  NATURALEZA ,  S I N  TRASFORMAR O TRANS-  
FORMADA, Y DE E S E  MODO AUMENTAR E L  PODER D E L  HOMBRE SOBRE L A S  COSAS 
Y PARTICIPAR EN SU E V O L U C I ~ N  FUTURA. 



LA H I S T O R I A  DE  L A  HUMANIDAD E S  EN GRAN P A R T E  L A  H I S T O R I A  D E L  PODER. 
LA C I E N C I A  D E L  PODER PURO, APENAS I N I C I A D A ,  TENDRÁ P R E V I S I B L E M E N T E  
GRAN DESARROLLO EN LAS P R ~ X I M A S  DÉCADAS. 

D E I ~ T R O  DE ESTE CONTEXTO, LA INVESTIGACI~N JUEGA UN PAPEL PRIMOR- 
D I A L .  INVESTIGAR E S  RAZONAR SOBRE COSAS PARA CONOCER SU R E A L I D A D ;  
ES AFRONTAR S I T U A C I O N E S ,  CON F R S C U E N C I A  DE EXTREMA D I F I C U L T A ? ,  PARA 
PROFUNDIZAR EN SU VERDADERA MECANICA "DE ORIGEN Y DE ACTUACION"; ES 
A B R I R  CAMINOS D I R E C T O S  O I N D I R E C T O S  DE MEJORAMIENTO M A T E R I A L ;  ES 
"PESQUISAR" PARA I N Q U I R I R ,  A N A L I Z A R  Y PREVER P O S I B I L I D A D E S  Y CAM- 
B I O S  QUE DE  MODO N A T U R A L  NO S E  H U B I E S E N  PRODUCIDO.  

C O N  L A  INVESTIGACIÓN E L  HOMBRE I N F L U Y E  EN L A  H I S T O R I A  D E  UN MODO 
"INTELIGENTE Y VOLUNTAR 10", CON MÁS REPERCUS I ÓN SOCIAL QUE CUANDO 
SÓLO BUSCA "MODIFICAR S I T U A C I O N E S  DE  PIDER", COMO H A S T A  AHORA SE HA 
CONFIGURADO P R I N C I P A L M E N T E  L A  E V O L U C I O N  DE  L A  H U M A N I D A D .  LA H I S T O -  
R I A  HA S I D O  EN GRAN P A R T E  R E F L E J O  DE,LA VOLUNTAD D E  PODER D E  ALGU- 
NOS HOMBRES Y,PUEBLOS SOBRE LOS DEMAS, PERO EN EL ÚLTIMO SIGLO SE 
HA VISTO INFLUIDA POR AVANCES Y DESCUBRIMIENTOS CIENT~FICOS DE DI- 
FERENTE CLASE, PROCEDENTES DE LA INVESTIGACI~N.  

EN ALGÚN L I B R O  HE  D I C H O  QUE L A  H I S T O R I A  ERA L A  OBRA DE  DIOS CONS- 
T R U ~ D A  EN GRAN P A R T E  POR L A  "DEMENCIA" DE  ALGUNOS HOMBRES CON F A -  
CULTADES EXTRAORDINARIAS DE INTELIGENCIA, CAPACIDAD DE PERSUAS IÓN O 
VOLUNTAD, COMO ENTRE OTROS, PARA B I E N  9 PARA MAL ,  JULIO CÉSAR,  FER- 
NANDO EL CATÓLICO, NAPOLEÓN, HITLER O STALIN. TODOS ELLOS BUSCABAN 
P R I N C I P A L M E N T E  O B J E T I V O S  D E  PODER E S T A B L E  PARA SU PUEBLO,  PODER SO- 
BRE, OTROS PUEBLOS O PODER DE E X P A N S I ~ N  DE IDEAS O PRINCIPIOS. DE 
ALGUN MODO LA INVESTIGACI~N HA SIDO TAMBIÉN CONSECUENCIA DE LA A C -  
CIÓN DE GRANDES CEREBROS, CON DEFORMACI~N GENERALMENTE POSITIVA Y 
C A T E G O R ~ A  DE "DEMENTES ACTIVOS", COMO LAS ANTERIORES FI GURAS HISTÓ- 
R I C A S .  PERO E N  E S T E  S I G L O  A D Q U I E R E  OTRAS CARACTER~STICAS Y VA S I E N -  
DO CONSECUENCIA DE LA "ACCIÓN COLECTIVA Y SISTEMÁTICA, NO NECESA- 
R I AMENTE GENIAL, DE MUCHAS PERSONAS".  

LAS NUEVAS C I V I L I Z A C I O N E S ,  L A S  NUEVAS CULTURAS Y LOS NUEVOS CENTROS 
DE PODER SURGIRÁN EN GRAN PARTE DE LA CAPACIDAD, DEDICACI~N Y VO- 
LUNTAD DE HOMBRES Y PUEBLOS PARA INVESTIGAR. SERÁ EL PRINCIPAL ME- 
DIO DE DECIDIR SU PROPIO DESTINO Y OBTENER "LIBERTAD EFECTIVA", YA 
QUE LA TOTAL ESTÁ FUERA DE POSIBILIDAD HUMANA AUNQUE LA DESEEN LOS 
QUE " Q ~ I E R E N  SER DIOS", DISPUESTOS PARA ELLO A DESTRUIR A CONGÉNE- 
RES, PROXIMOS O L E J A N O S .  

DE ESTA  CONSIDERACIÓN SURGE L A  T R I S T E Z A  DE MUCHOS ESPAÑOLES QUE VE-  
NOS RETROCEDER A NUESTRA NACIÓN COMO CONSECUSNCIA DE L A  DESPREOCU- 
PACIÓN DE NUESTROS DIRIGENTES POLÍTICOS, QUIZAS REFLEJANDO EL DE LA 
SOCIEDAD, POR CUALQUIER MANIFESTACI~N DE INVESTIGACI~N, SALVO DE 
CONTENIDO P U B L I C I T A R I O  O CON I N T E N C I O N E S  "PARTIDARIAS"~  EN E S T E  S I -  
GLO, CON POCAS EXCEPCIONES, LA INVESTIGACI~N HA ESTADO AUSENTE DE 
NUESTRA S O C I E D A D  Y HA S I D O ,  CUANDO HA SURGIDO,  CONSECUENCIA  DE  I N -  
DIVIDUALIDADES EXTRAORDINARIAS MÁS QUE DEL ESFUERZO REFLEXIVO Y 



CONSCIENTE DE  UN CONJUNTO S O C I A L .  PROBABLEMENTE D A R ~ A  SONROJO ANA-  
. LIZAR LAS LISTAS DE QUIENES EN LOS ÚLTIMOS CINCUENTA AÑOS HAN DIS- 

FRUTADO DE  AYUDAS S U S J A N C I A L E S  DE  I N V E S T I G A C I O N  Y COMPARARLAS CON 
E L  PROVECHO S O C I A L  QUE E S T A S  HAN CONSEGUIDO-  

LA INVESTIGACIÓN E S  COMPLEJA ;  SE R E F I E R E  A C O N O C I M I E N T O  E I N T E R P R E -  
TACIÓN ,DEL PASADO, A A C T I V I D A D E S  HUMANAS COMO E L  L E N G U A J E  O ASPEC- 
TOS GENET ICOS O FÍSICOS, C I T A N D O  SOLO ALGUNOS ASPECTOS.  LA I N V E S T I -  
GACI ÓN "MATERIAL" EVOLUCIONA Y PONE SUCESIVO ÉNFAS I S EN NUMEROSOS 
FACTORES, EN GEfdERAL COMO PASO H A C I A  ADELANTE DE  I N V E S T I G A C I O N E S  
ANTERIORES.  NO SOLAMENTE ABARCA GRANDES PROBLEMAS O P R I N C I P I O S  QUE 
TRANSFORMAN RADICALMENTE UNA SITUACI~N, SINO QUE SE EXTIENDE A TODA 
L A  V I D A  DE  RELACIÓN O M A T E R I A L ,  A GRANDES C A M B I O S  O PEQUERAS MEJO- 
RAS.  CASI PUEDE D E C I R S E  QUE L A  INVESTIGACIÓN ES UN ESTADO D E  ANIMO 
QUE IMPULSA A LA PERFECCIÓN, A LA ÓPTIMA UTILIZACI~N DE LOS BIENES 
D i  L A  NATURALEZA ,  DE  SUS A P L I C A C I O N E S ,  DE L A S  F A C U L T A D E S  HUMANAS Y 
QUE P O D R ~  A DEFINIRSE COMO UN "CONSTANTE MEJOR APROVECHAMIENTO DEL 
HOMBRE". 

EL "PROGRESO" O DESARROLLO, COMO SE LO HA LLAMADO EN ESTOS ~ L T I M O S  
AÑOS - LA INVESTIGACI~N ES FUNDAMENTALMENTE UN INSTRUMENTO DE PRO- 
GRESO - T I E N E  S I E M P R E  DOS ASPECTOS:  UNO CREADOR, C O N S T R U C T I V O ,  BE-  
N E F I C I O S O ,  S I  AS?  S E  Q U I E R E  CONSIDERAR,  Y OTRO D E S T R U C T I V O ,  QUE 
L L E V A  A L  HOMBRE A L O  DESCONOCIDO Y QUE ES I N S P I R A D O R  Y CREADOR DE 
H I E S ~ O S .  LA NUESTRA NO ES SÓLO LA CIVILIZACI~N DEL PROGRESO POR LA 
ACCION DEL HOMBRE, SINO LA DEL RIESGO, CONSECUENCIA DE I N C ~ G N I T A S  
QUE SURGEN EN LOS GRANDES CAMBIOS SOCIOLÓGICOS Y MATERIALES QUE ES-  
TAMOS PROVOCANDO CONSTANTEMENTE-  

LA MEJORA DE  L A  SALUD,  DE  L A  COMUNICACIÓN, DE L A  INFORMACIÓN, S I N  
C I T A R  OTRAS, SON HECHOS P O S I T I V O S  PERO SUS R E P E R C U S I O N E S  SOCIOLÓ- 
GICAS ABREN UN MUNDO QESCONOCIDO QUE PODRA ORIGINAR LUCHAS DE PO-  
OER, Q U I Z A S  E X T E R M I N A C I O N  C O L E C T I V A ,  Y PROBABLEMENTE UNA ESTRUCTURA 
P O L ~ T I C A  MUY D I S T I N T A  A L A  A C T U A L .  CUALQUIER CAMPO D E  I N V E S T I G A -  
CIÓN OFRECE CONSECUENCIAS  N E G A T I V A S ,  DE R I E S G O S  CADA V E Z  MAYORES, 
QUE I N C L U S O  AMENAZAN NUESTRA S U P E R V I V E N C I A  O POR L O  MENOS NUESTRA 
"PE~VIVENCIA EQUILIBRADA". 

LA INVESTIGACIÓN, COMO ANTES HE  CEÑALADO, PUEDE SER P A R A  "EL BIEN" 
O P A R A  "EL MAL", CONSTRUIR O DESTRUIR, PERO BÁSICAMENTE LA INVESTI- 
GACI~N,HACE AL HOMBRE AVANZAR EN LO DESCONOCIDO, LE DIGNIFICA Y HA-  
CE MAS HOMBRE", MAS "HOMO SAPIENS" S U J E T O  D E  SU P R O P I O  D E S T I N O ,  Y 
POR SUPUESTO DE SU PROPIA DESTRUCCI~N.  

HE UTILIZADO EL TÉRMINO INVESTIGACI~N COMO UNITARIO, PERO NO LO ES; 
I N C L U Y E  A C T I V I D A D E S  O S I T U A C I O N E S  D I F E R E N T E S  POR S 9  I M P O R T A N C I A ,  
POR SU REPERCUSIÓN Y POR SU MODO DE P R O D U C I R S E -  ADEMAS, E X I S T E  UNA 
IMPRECISI~N AL DISTINGUIR ENTRE EL PENSAMIENTO PROFUNDO CONCEPTUAL 
(¿FUE EINSTEIN UN INVESTIGADOR?), ANÁLISIS DE HECHOS Y SUS CONSE- 
CUENCIAS ,  Y "PRUEBAS" PROVOCADAS PARA AVANZAR E N  E L  n~~~~~~~~~~~~ 

DE COSAS" .  POR ELLO, DEBE EXPRESARSE QUE EXISTE DIFERENCIA ENTRE 



INVESTIGACI~N TEÓRICA Y PRÁCTICA, INVESTIGACI~N CIENT~FICA Y TEC- 
N O L ~ G I C A ,  INVESTIGACI~N ABSTRACTA Y CONCRETA Y UNA BARRERA A VECES 
D I F I C I L  DE D I S T I N G U I R  ENTRE I N V E S T I G A C I O N  Y S I M P L E  EXPERIMENTAC~ÓN 
O ENSAYO D E  S I T U A C I O N E S  Y C U A L I D A D E S  QUE D E  U N  MODO U OTRO TODOS 
TRATAMOS DE HACER DIARIAMENTE. QUIZÁS UN HECHO DIFERENCIAL DEL 
"MUNDO MODERNO" RESPECTO D E L  "ANTIGUO" E S  QUE SÓLO E N  ÉL SE HA 
A d I E R T O  E L  CAMINO DE  L A  P O S I B I L I D A D  Y N E C E S I D A D  DE M E J C R A  C O N T I N U A ,  
OE MODO ANÁLOGO A COMO SE ABRIÓ EL DE LA CIRCUNVALACION DE LA TIE- 
R t A  FRENTE A UNA C R E E N C I A  DE  "PLANITUD"~ 

EN LA "SOCIEDAD DE RIESGO" ESTÁ SURGIENDO UN NUEVO F E N ~ M E N O  SOCIO- 
LÓGICO: L A  "SEGURIDAD" COMO N E C E S I D A D  S O C I A L  PARA PROTECCIÓN I N D I  - 
V I D U A L  Y C O M U N I T A R I A .  ESTO HA DADO LUGAR A QUE L A  PREOCUPACIÓN PO4  
L A  SEGURIDAD HAYA I N F L U I D O  E N  ESTRUCTURAS S O C I A L E S  Y A L  M I S M O  T I E M -  
PO PRODUCIDO REACCIONES PSICOL~GICAS,  NO SIEMPRE JUSTIFICADAS, QUE 
PUEDEN I N F L U I R  EN E L  FUTURO D E  L A  HUMANIDAD.  

EL A N T ~ D O T O  D E L  R I E S G O  E S  L A  SEGURIDAD.  POR E L L O  E S  P R E V I S I B L E  QUE 
SU CAMPO SE AMPLÍE INCESANTEMENTE, COMO EL PROGRESO A M P L ~ A  EL RIES- 
GO, Y QUE EN SU ACTUACIÓN SE GENEREN ÁREAS DE EMPLEO Y NUEVOS CAM- 
POS DE INVESTIGACI~N PARA FAVORECERLA EFICAZMENTE. 

i~ BÚSQUEDA DE  L A  S E G U R I D A D  E S  CONSUSTANCIAL  A L  E S P ~ R I T U  HUMANO, 
QUE S I E M P R E  HA CONJURADO P E L I G R O S  CON PROYECCIONES SOBRENATURALES 
QUE EXCEDEN D E  SUS P R O P I A S  FUERZAS Y MEDIOS,  COMO EXCEDEN LOS R I E S -  
GOS A QUE ESTÁ SOMETIDO.  SE BUSCA SEGURIDAD ANTE E L  P R E S E N T E  Y ANTE 
EL FUTURO, EN LO E C O N ~ M I C O  Y EN LO ESPIRITUAL, EN LO FAMILIAR Y EN 
LA VIDA DE R E L A C I ~ N  SOCIAL. 

LA SEGURIDAD I N F L U Y E  EN L A  E S T A B I L I D A D  S O C I A L  - REVOLUCIÓN Y GUERRA 
SON F E N ~ M E N O S  RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DE NÚCLEOS HUMANOS -; 
AFECTA A L A  V I D A  O I N T E G R I D A D  PERSONAL Y A L A  E S T A B I L I D A D  P A T R I M O -  
NIAL, DIRECTA CON SU D E S T R U C C I ~ N  F ~ S I C A ,  E INDIRECTA POR OBLIGA- 
CIONES E C O N ~ M I C A S  CONSECUENCIA DE HECHOS VOLUNTARIOS O INVOLUNTA- 
KIOS, INCLUSO POR SU R E P E R C U S I ~ N  SECUNDARIA. 

C O N  LA SEGURIDAD SE RELACIONAN TÉRMINOS COMO "PROTECCIÓN" Y "PRE- 
VENCIÓN" DE  R I E S G O S  Y H A S T A  "REHABI LITACION" PARA RESTABLECER L A  
I N T E G R I D A D  A N T E R I O R .  

EL TÉRMINO "SEGURIDAD" ES AMPLIO E IMPRECISO Y ES NECESARIO "DES- 
MENUZAR" SUS D IFERE~TES VARIEDADES, CLASIFICÁNDOLAS EN CUANTO SEA 
P O S I B L E ,  ATENDIENDO FUNDAMENTALMENTE A LOS R I E S G O S  QUE L A  PUEDEN 
AMENAZAR: N A T U R A L E S :  S E I S M O S ,  I N U N D A C I O N E S ,  HURACANES CON SUS D I F E -  



.RENTES DENOMINACIONES; F ~ S I C O S :  DERIVADOS DE LA UTILIZACI~N DE LA 
E L E C T R I C I D A D ,  CONSECUENCIA  D E  FUERZAS MECÁN 1 C A S ,  E X P L O S I O N E S  DE DJ - 
VERSA NATURALEZA  Y E S P E C I A L M E N T E  PROCEDENTES DE,FENOMENOS NIJCLEARES 
EN SUS CONSECUE~KIAS DE RADIACIÓN, CONTAMIP~ACION Y,EXPLOSION; QUJ- 
MICOS: INCENDIO, E X P L O S I ~ N  QUIMICA, CORROSION; BIOLOGICOS: BACILOS, 
BACTERIAS, VIRUS Y OTROS AGENTES DE ESTA NATURALEZA; TÉCNICOS: CON- 
SECUENCIA  DE DISEÑCI O PROYECTO, FABRI CACIÓN, C O N S T R U C C I Ó N ,  MONTAJE 
o INSTALACI~N,  C O N S E R V A C I ~ N  O MANTENIMIENTO Y HUMANOS : INDIVIDUALES 
O COLECT IVOS,  V O L U N T A R I O S  O I N V O L U N T A R I O S ,  HURTO, ROBO, ATRACO, S A -  
BOTAJE, ESPIONAJE INDUSTRIAL, M O T ~ N ,  R E V O L U C I ~ N  O GUERRA Y EL MUY 
R E C I E N T E  D E L  TERRORISMO COMO INSTRUMENTO DE  GUERRA NO DECLARADA.  

LOS ANTERIORES R I E S G O S  SON C A S I  I N V A R I A B L E S  EN L A  H I S T O R I A  DE L A  
HUMANIDAD Y S I N  GRAN NOVEDAD ACTUAL PERO S I N  ENBARSO SÓLO AHORA SE 
C A L I F I C A  A L A  NUESTRA COMO "SOCIEDAD O C I V I L I Z A C I O N  DE  RIESGOS" Y 
ESO T I E N E  JUSTIFIC~CI  ÓN E N  V A R I A S  Á R E A S :  

. EL IMPACTO F ~ S I C O  DE LOS R I E S G O S  NATURALES APENAS HA T E N I D O  VA-  - 
R I 4 C I O N  PERO L A  CONCENTRACIÓN HUMANA Y L A  ACUMULACIÓN DE B I E N E S  
DE ALTO VALOR OFRECEN CONSECUENCIAS DE SUPERIOR D I M E N S I ~ N  SI ADE- 
MÁS REPERCUTEI.I E N  UN A M d I E N T E  S O C I A L  S E N S I B I L I Z A D O  POR MEDIOS DE 
DIFUSIÓN QUE B A S A N  SU ÉXITO E N  M A G N I F I C A R  S I T U A C I O N E S .  

. LA A P A R I C I ~ N  DE FACTORES QUE AUMENTAN EL IMPACTO DE LOS RIESGOS 
YA CONOCIDOS, COMO E L  PROFUNDO D E S E Q U I L I B R I O  SOCIOLÓGICO,' CONSE- 
CUEHCIA DE LA E X T E N S I ~ N  ILIMITADA DEL CONCEPTO DE LIBERTAD, Y 
LA MAYOR POSIAILIDAD DE U T I L I Z A C I ~ N  INDIVIDUAL DE MEDIOS ALTAMEN- 
TE D E S T R U C T I V O S .  

. EL RIESGO T E C N O L ~ G I C O  EN ÁREAS F ~ S I C A ,  QU~MICA O B I O L ~ G I C A ,  CON 
CONSECUENCIAS DIF~CILES DE PREVER Y GRAVEDAD QUE PUEDE AFECTAR NO 
SÓLO A LA SUPEAVIVENCIA DE UN NÚCLEO URBANO O COMUNIDAD P O L ~ T I C A ,  
S I N O  A L  CONJUNTO DE  L A  HUMANIDAD.  

LA NUEVA P E R M E A B I L I D A D  D E  PUEBLOS Y PERSONAS, QUE AUMENTA L A  I N -  
SEGURIDAD EN S I T U A C I O N E S  ANTES I M P E N S A B L E S ,  E S P E C I A L M E N T E  POR 

~ ~ I S T ~ R I C A M E N T E  L A  SEGURIDAD SE ORIENTABA A L A  P R O T E C C I ~ N  FRENTE A 
UN PODER E X T E R I O ~ ,  COMO HA OCURRIDO PRÁCTICAMENTE EN TODAS LAS GUE- 
RRAS DE LA HUMANIDAD,  Y SU M E D I O  DE  PRESTARLA  ERA E L  EJÉRCITO, I N S -  
TRUMENTO DE SEGURIDAD P O L ~ T I C A  DE UN PUEBLO. EN ESTAS ÚLTIMAS DÉCA-  
OAS, L A  S E G U R I D A D  ADQUIERE OTRAS CARACTERÍSTICAS~ AL 9 I S M I N U I R  E L  
TEMOR Y LOS MEDIOS P A R A  MANTENER L A  "SEGURIDAD EXTERIOR" ÉSTA SE 
DELEGA EN LAS "SUPERPOTENCIAS", A QUIENES EL DESARROLLO C I E N T ~ F I C O  
Y TECNOLÓGICO HACE C A S I  ÚNICAS RESPONSABLES DE L A  S E G U R I D A D  MUN- 
DIAL. PERO EN CAMBIO SE ABRE UN CAMPO EXTENSO DE "SEGURIDAD CIUDA- 
UANA" QUE NECESITA MEDIOS PRIVADOS DE P R O T E C C I ~ N  EN CONTRASTE CON 
E L  MONOPOLIO A N T E R I O R  DE  M E D I O S  PÚBLICOS CON ESE  O B J E T O .  



' A P A R E C E N  ADEMÁS ÁREAS DE S E G U R I D A ?  PARA PROTECCIÓN DE NUEVOS R I E S -  
GOS, QUE PASAN A SER C O L E C T I V O S ,  AUN S I N  GUERRA, C A T A C L I S M O  NATURAL 
O EXPLOSIÓN NUCLEAR, A L  A F E C T A 2  A L A  C A L I D A D  DE V I D A  Y A L A  P O S I B I -  
L I D A D  DE S U P E R V I V E N C I A .  

EN CONJUNTO L A  SEGURIDAD,  E N  SUS D I F E R E N T E S  M A N I F E S T A C I O N E S ,  SE 
CONVIERTE EN FACTOR PSICOLÓGICO Y S O C I O L ~ G I C O  DE IYPORTANCIA, COMO 
E L  EJÉRCITO L O  F U E  DE D I F E R E N T E  FORMA EN L A  ESTRUCTURA S O C I A L  DE 
S I G L O S  ANTERIORES.  

L A  S E G U R I 3 A D  SURGE COMO FACTOR I N D I S P E N S A B L E :  PARA E L  HOMBRE COMO 
I N D I V I D U O  EN SU V I D A  D I A R I A ,  SALUD, ,ACT IV IDAD LABORAL ,  RELACIÓN SO- 
C I A L ;  PARA E L  A M B I E N T E  NATURAL ,  ATMOSFERA, AGUA, SUELO, VEGETACION;  
PAZA LOS B I E N E S  CREADOS, E D I F I C A C I O N E S  R E S I D E N C I A L E S ,  DOCENTES, SA-  
NITARIAS, ADMINISTRATIVAS, ETC. ; P A R A  LA ACTIVIDAD E C O N ~ M I C A ,  ESTA- 
B L E C I M I E N T O S ,  I N S T A L A C I O N E S ,  PROCESOS, ALMACENES, PRODUCTOS I N D U S -  
T R I A L E S ,  S E R V I C I O S  C O M E R C I A L E S  O DE OTRA CLASE,  M E D I O S  R U R A L E S J E T C .  

PERO NO SÓLO E X I S T E N  NUEVOS R IESGOS S I N O  NUEVAS DEMANDAS S O C I A L E S  
CON A S P I R A C I ~ N  DE ESTABILIDAD Y SEGURIDAD: 

[~IVEL D E  - S A L U D  CON C R ~ T I C A S  G E N E R A L I Z A D A S  A PESAR DE QUE EN UN 
BREVC P E R I O D O  S E  HA CONSEGUIDO ELEVAR L A  EDAD DE F A L L E C I M I E N T O  
EN MAS DE VEINTE AÑOS. 

CALIDAD D E  V I D A ,  CONSIDERANDO INHERENTES A L A  I N T E G R I D A D  I N D I -  
VIDUAL EXIGENCIAS E R G O N ~ M I C A S  HASTA HACE POCO IMPREVISIBLES RES-  
PECTO A COMODIDAD EN E L  TRABAJO,  M E D I O  A M B I E N T E  I N C L U S O  V I S U A L  Y 
A U D I T I V O  Y OTRAS P R O P I A S  DE UN HEDONISMO I L I Y I T A D O .  

POSIBILIDADES CULTURALES Y A R T ~ S T I C A S  O AL MENOS APARIENCIA DE 
E L L A S  

P E ~ M A N E N C I A  E N  E L  PUESTO D E  TRABAJO,  CONSIDERADA DERECHO ADQUI -  
t? IDO I R R E N U N C I A B L E  E I N M O D I F I C A B L E  EN L A  V I D A  D E L  HOMBRE. 

EN ESTA NUEVA CONCEPC IÓN DE L A  SEGURIDAD,  E S E N C I A L M E N T E  FRAGYENTADA 
Y u ISCORDE,  EN MUCHOS CASOS EXAGERADA Y D I S C U T I B L E ,  PRODUCIDA POR 
HECHOS Y C I R C U N S T A N C I A S  D E  VUY D I F E R E N T E  O R I G E N  Y NATURALEZA,  CO- 
MIENZA A EMERGER UNA C O N C E P C I ~ N  UNITARIA DE "SEGURIDAD INTEGRAL",  
QUE BUSCA UNA VISIÓN CONJUNTA DE "SEGURIDAD VIABLE" QUE AFECTE A 
SUS DIVERSOS NIVELES O ESTADIOS TÉCNICOS Y J U R ~ D I C O S  Y QUE PUEDA 
OFRECERSE EN LA FAMILIA, EN LA VIDA P ~ B L I C A ,  EN LA EMPRESA Y EN 
TODO E L  CUERPO S O C I A L  D E  UN YODO CONJUNTO Y NO SÓLO E N  ASPECTOS 
C5NCRETOS L I M I T A D O S .  



CONSECUENCIA DE E S T A  T E N D E N C I A  ES UNA VISIÓN I N T E G R A L  DE R IESGOS 
QUE E X I G E  Y P E R M I T E  A N A L I Z A R L O S  GLOBALMENTE Y QUE ACONSEJA  COOPERA- 
~ I Ó N  TÉCNICA NACIONAL E INTERNACIONAL, AMPLIA DIFUSIÓN DE CONOCI- 
M I E N T O S  Y APERTUAA I N F O R M A T I V A  Y QUE ABRE C A M I N O  A UN CONCEPTO PO- 
S I T I V O  DE L A  S E G U R I D A D  COMO PROMOCIÓN Y MEJORA 3E V A L O R E S  DEL  HOM- 
BRE, DE LA COLECTIVIDAD Y ESPEC~FICAMENTE DE LA EMPRESA.  

DE MODO I N E V I T A B L E  SE P L A N T E A  A L  M ISMO T I E M P O :  ~QUIÉNLS SON RESPON- 
SAALES DE PROMOVER Y ALENTAR LA SEGURIDAD? 

LOS GOBIERNOS TIENEN O B L I G A C I ~ N  DE PONER MEDIOS QUE HAGAN POSI- 
a L E  UN ALTO GRADO DE SEGURIDAD INCLUSO ACTUANDO EN ELLA DIRECTA- 
MENTE. 

LAS EMPRESAS, A D M I  N 1 STRADORAS DE GRAN P A R T E  D E L  P A T R I M O N I O  NA- 
CIONAL Y CON MEDIOS E C O N ~ M I C O S  P A R A  PROMOVERLA. 

LAS EMPRESAS ASEGURADORAS, PROFESIONALMENTE D E D I C A D A S  A A D Y I N I S -  
T R A ~  Y COMPENSAR RIESGOS, CON OBLI G A C I ~ N E S  ESPECIALES AL ESTAR 
RELACIONADO SU O B J E T O  S O C I A L  CON L A  S E G U R I D A D .  

CADA CIUDADANO, CON O B L I G A C I ~ N  DE ASUMIR LOS RIESGOS A QUE ESTÁ 
SOMETIDO Y PREVER M E D I D A S  PARA E L I M I N A R L O S  O R E D U C I R L O S ,  POR S ?  
V I C M 0  O PO2 CONDUCTO DE L A S  I N S T I T U C I O N E S  E N  QUE P A R T I C I P E  O 
PUEDA I N F L U I R .  

t~ C O ~ C E P T O  "EMPRESA"  ES AMPLIO Y VARIADO Y ABARCA DESDE LA ACCIÓN 
INDIVIDUAL O FAMILIAR DEL PEQUEÑO COMERCIO O INDUSTRIA A LA G R A N  
C O R P O R A C I ~ N  CON ALTA CUOTA DE MERCADO EN UN PAÍS O EN UN ÁREA OPE- 
RACIONAL, QUE OCUPA.  POR SU PROPIA L O G ~ S T I C A ,  S I T U A C I ~ N  DE SEMI-140- 
NOPOLIO QUE LE PERMITE ACTUAR CON P O L ~ T I C A  PROPIA Y POCA SENSIRILI- 
DAD A L A  COMPETENCIA I N M E D I A T A -  

NINGUNO DE ESOS DOS EXTREMOS ES C A R A C T E R ~ S T I C O  DEL TÉRMINO EMPRESA 
UUt  I N C L U Y E  NORMALMENTE UN "CONJUNTO COORDINADO DE PERSONAS Y ME- 
D I O S  F I N A N C I E R O S  PARA OFRECER PRODUCTOS Y S E R V I C I O S  CON RESULTADOS 



' E ~ U I L I B R A D O S ,  RETRIBUCIÓN PARA E L  TRABAJO Y EL C A P I T A L  APORTADO Y 
EXCEDENTE PARA AUTOFIN'ANCIAR PARTE DEL CRECIMIENTO Y ATRAER C A P I T A L  
PARA ACELERARLO" . ESTO I M P L I C A  POR SUPUESTO UN MERCADO C O M P E T I T I V O  
QUE IMPONE "ACIERTO GERENCIAL" Y REDUCE LA DEPENDENCIA DE VEATAJAS 
CIt3CUNSTANCIALES. 

LA EMPRESA PUEDE CONCEBIRSE COMO "INSTRUMENTO DE B E N E F I C I O  DE SUS 
ACCIONISTAS,  D I R I G E N T E S  O EMPLEADOS, PARA LO QUE PRODUCE B I E N E S  O 
SERVICIOS", O COMO "UNIDAD DE SERVICIO A LA COMUNIDAD EN UN ÁREA 
DETERMINADA", QUE PERMITE A AQUÉLLOS UN BENEFICIO GRANDE SI ES 
GRANDE EL ACIERTO EN LA GESTIÓN EIIPRESARI AL. LA PLASMACION ORIGINAL 
DE ESTA ÚLTIMA C O N C E P C I ~ N  SURGE DE UN EMPRESARIO, HENRY FORD, QUE, 
UTILIZANDO POR PRIMERA VEZ DE MODO E X P L ~ C I T O  Y CONSCIENTE ESTE 
PRINCIPIO, CREÓ UNO DE LOS GRANDES EMPORIOS INDUSTRIALES DEL MUNDO 
MODERNO. EN CAMBIO NINGUNA EMPRESA SIN SENTIDO DE SERVICIO AL PÚ- 
BLICO PUEDE TENER ÉXITO PERMANENTE EN L A  SOCIEDAD MODERNA SALVO SI 
E L  ESTADO L A  PROTEGE EN CONTRA DEL INTERÉS GENERAL. 

PERO ESO NU ES BASTANTE.  ¿DEBE L A  EMPRESA L I M I T A R S E  A L A  PRESTACIÓN 
DE S E R V I C I O S  A SUS C L I E N T E S  O SE EXTIENDEN SUS O B L I G A C I O N E S  AL PÚ- 
BLICO DE UN ÁREA DE ACTIVIDAD, O INCLUSO FUERA DEL ÁREA ESTRICTA DE 
SUS OPEI?ACIONES? ES D I S C U T I a L E  ESTO ÚLTIMO, SALVO PARA ALGUNAS EM- 
PRESAS MUY E S P E C I A L E S ,  PERO ESTÁ A D M I T I D O  EN LA  CULTURA ECONÓMICA 
DE MUCHOS P A ~ S E S  QUE LA EMPRESA DE ALGÚN MODO L ~ D E R  EN UN Á ~ E A  DE 
A C T I V I D A D ,  T I E N E  O B L I G A C I O N E S  QUE EXCEDEN A SU PROPIO OBJETO EMPRE- 
S A R I A L  Y QUE DEBEN F I N A N C I A R S E  A CARGO DE SUS B E N E F I C I O S ,  EN PARTE, 
dAY QUE SEÑALARLO, COMO ACCIÓN DE E G O ~ S M O  EMPRESARIAL  QUE BUSCA BE-  
N E F I C I O  A LARGO PLAZO A T ~ A V É S  DE LA  IMAGEN PÚBLICA QUE PROPORCIO- 
NA 

ESTA VERDADERA R E S P O N S A B I L I D A D  I N S T I T U C I O N A L  CREA O B L I G A C I O N E S  ME- 
N 0 5  PRECISAS QUE L A S  DIRECTAMENTE EMPRESARIALES Y S U S C E P T I B L E S  DE 
DESARROLLARSE DE MODO DIFERENTE EN CADA EMPRESA, C4DA SECTOR, CADA 
P A ~ S ,  t INCLUSO CADA P E R ~ O D O ,  YA QUE SON CONSECUENCIA DE S I T U 4 C I O -  
NES SOCIALES E S P E C ~ F I C A S .  EL BALANCE SOCIAL, EN ALGÚN MOMENTO MUY 
POPULARIZADO, CONSTITUYE UN INTENTO PARA MEDIR L A S  ACCIONES DE RES-  
P O N S A S I L I D A D  S D C I A L  EN L A S  GRANDES EMPRESAS AUNQUE CON FRECUENCIA 
SE HAYA L I M I T A D O  A ASPECTOS MUY CONCRETOS. 

dE MODO I M P L ~ C I T O  O E X P L ~ C I T O  TODO CONJUNTO EMPRESARIAL  IMPORTANTE, 
DEL  ESTE Y D E L  ESTE, T I E N E  ACTU4CIONES PERMANENTES O COYUNTURALES 
QUE L L E V A d  A ACCIONES AJENAS AL "OBJETIVO DE BENEFICIO" QUE INCLUSO 
LQ LIMITAN TEMPORALMENTE. AUNQUE ALGUNAS EMPRESAS ACTÚEN EN OTRAS 
ÁREAS, ES O B V I O  QUE SE S I E N T E N  MÁS VINCULADAS Y COMPROMETIDAS EN LO 
QUE LES CONCIERNE ESPEC~FICAMENTE.  

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA SE ORIENTA EN VARIAS ÁREAS 
D IFERENTES:  

AELACIÓN CON EL PERSONAL PROPIO EXCEDIENDO DE OBLIGACIONES CON- 
SAACTULLLES ULEGACES, EN mBLE ir'ERTIIEkiTE DE VENTAJAS E S P E C I A L E S ,  
CONSIDERANDO A LOS TRABAJADORES COMO P A R T ~ C I P E S  EN L A  EMPRESA Y 



€1'4 ALGUNAS D E C I S I O N E S ,  Y MEJORA DE L A  E Q U I D A D  EN FAVOR DE LOS DE 
INGRESOS I N F E R I O R E S .  REFLEJAN ESTO NUCHOS "BALANCES SOCIALES" DE 
EMPRESAS  sí COMO LA L E G I S L A C I ~ N  FRANCESA SOBRE ESTA YATLRIA. 

EQUIDAD EN L A S  R E L A C I O N E S  S O C I A L E S ,  R E F L E J A D A  POR E J E M P L O  EN E S -  
TADOS UNIDOS EN FAVORECER E L  EMPLEO DE GRUPOS ÉTNICOS O S O C I A L E S  
OBJETOS DE DISCRIMINACI~N Y LIMITADOS EN SU CAPACIDAD. 

ETICA DE LAS INVERSIONES, RESPECTO A ALGUNA ACTIVIDAD O ALGÚN 
P A ~ S  QUE NO RECONOCE L A  IGUALDAD DEL HOMBRE O PORQUE PUEDAN 
CREAR P E L I G R O S  A L A  S A L U D  D I R E C T A  O GEP4ERAL- 

PROTECCIÓN AL ENTORNO C ~ V I C O ,  PRINCIPALMENTE EN LOCAL IDAOES EN 
a u t  LA EMPRESA TIENE EMPLAZAMIENTO DESTACADO; A AREAS CULTURALES 
O A OT8A CLASE DE  INVERSIÓN DIF~CILMENTE L U C R A T I V A .  

Eid TODOS ESTOS CASOS, LA R E S P O N S A B I L I D A D  SE M A N I F I E S T A  E N  ACCIONES 
S I I ~  FIN LUCRATIVO, CONSECUENCIA LÓGICA DE LA P A R T I C I P A C I ~ N  EN LA 
RIQUEZA NACIONAL QUE, CON O SIN LEYES, CON O SIN R E F L E X I ~ N  DIRECTA, 
APARECE EN L A S  "EMPRESAS INSTITUCIONALES" QUE POR SU DIYENSIÓN O 
ALTA CUOTA I)E MERCADO ALCANZAN U N ' D L I G O P O L I O  DE  FACTO,  NATURALMENTE 
CON UN P R E C I O  S O C I A L .  

~XISTEN I N S T I T U C I O N E S  QUE PIIOMUEVEN ESTA  L ~ N E A  DE CONDUCTA EMPRESA- 
R I A L :  E L  " C O R P O R A T E  SOCIAL RESPONSIBILITY COMMITTEE" D E L  AMERICAN 
COUNCIL OF LIFE I N S U R A ~ ~ C E  EN ESTADOS UNIDOS; L 4  U N I A P A C  (UNIÓN IN- 
TESNACIONAL  D E  EMPRESARIOS CRISTIANOS) DE GRAN IMPLANTACIÓN EN EU- 
 OPA Y AMÉRICA LATINA Y LA BBC (BISHOPS AND BUSINESSMEN COUNCIL) DE 
FILIPINAS QUE I N C L U S O  INFLUYÓ EN E L  DERROCAMIENTO D E L  PRESIDENTE 
~ \ IARCOS.  

O T R A  MAI~IFESTACIÓN DE  "RESPONSABILIDAD S O C I A L  EMPRESARIAL"  DE CA-  
R Á C T E ~ ?  MÁs E S P E C ~ F I C O  ES L A  PARTICIPACIÓN Y AYUDA A C L I E N T E S  EfJ 
Á R E A S  T ~ C N  I C A S  NO DI RECTAS,  EXCEDIENDO DE OBLI GACIÓN CONTRACTUAL Y 
P ~ O Y E C T A N D O  LA ACCIÓN EMPRESARIAL A ~4 R E S O L U C I ~ N  FINAL DE PROBLE- 
l4AS. ESTO APARECE EN D I V E R S O S  SECTORES E M P R E S 4 R I A L E S  COMO LÓGICO 
R E F L E J O  UE LA P R O P I A  A C T I V I D 4 D ,  CASO D E L  SEGURO Y L A  S E G U R I D A D .  LOS 
ASEGURAQORES ESTAMOS EN E L  "NEGOCIO D E L  RIESGO", NO SÓLO E N  L A  COM- 
PENSACION ECONOMICA DE S I N I E S T R O S ,  Y POR ESO ALGUNOS CONSIDE2AMOS 
COMO "NUESTRA" LA "SEGURIDAD" EN SUS DIFERENTES FORMAS Y ÁREAS, EN 
U t N E F I C I O  DE NUESTROS C L I E N T E S ,  DE CUYOS R I E S G O S  NOS HACEMOS CARGO 
~ 1 1 . 1  ESPERAR A QUE SE VEAN AFECTADOS POR SUS CONSECUENCIAS. AL ESTAR 
EN E L  ÁREA DE L A  SEGURIDAD,  DEBEMOS I N V E S T I G A R ,  NO SÓLO E N  L A  MEJO- 
RA DE  M E D I D A S  Y A P L I C A C I O N E S ,  S I N O  EN L A  P R O P I A  N A T U R A L E Z A  DE LOS 
RIESGOS, EL FUEGO, EL V E H ~ C U L O ,  EL ACCIDENTE DE C I R C U L A C I ~ N  O DE 
TRAGAJO, E L  D E T E R I O R O  D E L  A M B I E N T E ,  ETC.  



'HAY QUE TENER E N  CUENTA QUE L O S  ASEGURADORES POR SU P R O P I A  MECÁNICA 
DE ACTUACI~N,  SON FINANCIADOS POR SUS CLIENTES, Y A  QUE, EN PRIMER 
TÉRMINO R E C I B E N  E L  P R E C I O  DE S U S _ S E R V I C I O S ,  QUE SÓLO SE M A T E R I A L I -  
ZAN DESPUES DE ALGUN TIEMPO, ANOS EN EL SEGURO DE VIDA, QUEDANDO 
ESOS FONDOS   EMBALSAD OS'^ - POR E L L O ,  L A  OBLIGACIÓN S O C I A L  DE L A S  
ASEGURADORAS NO SE LIMITA A SU ACCIÓN EN SEGURIDAD SINO IMPLICA 
TAMBIÉN "RESPONSABILIDAD NACIONAL FINANCIERA", QUE COORDINA LA DE- 
FENSA E S T H I C T A  E I R R E N U N C I A B L E  DE LOS I N T E R E S E S  A LARGO PLAZO ?€ 
LOS ASEGURADOS CON UNA COLABORACI~N  EN LA E C O N O M ~ A  COMO INSTITUCION 
QUE A D M I N I S T R A  P A R T E  S U S T A N C I A L  D E L  P A T R I M O N I O  N A C I O N A L .  

EN CUANTO A L A  RELACIÓN S E G U R I D A D  - SEGURO, ME VOY A R E F E R I R  P R I N -  
C I P A L M E ~ ~ T E  A AGUELLOS ASPECTOS DE "SEGURIDAD" QUE REQUIEREN "ACCIÓN 
DE INVESTIGACION". 

LA I N T E G R I D A D  F ~ S I C A  PERSONAL E X I G E  UNA P O L ~ T I C A  DE  SEGUR194D EN 
B E N E F I C I O  DE  L O S  ASEGURADOS DE  V I D A ,  A C C I D E N T E S  DE CIRCULACIÓ~~ O DE  
TRABAJO Y R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L .  CABRIA D E S T A C A R :  

I~EDICINA P R E V E N T I V A ,  QUE BUSCA MEJORAR L A S  C O N D I C I O N E S  Y C A L I D A D  
DE V I D A  Y E L  C O N O C I M I E N T O  I N M E D I A T O  DE  C I E R T A S  ENFERMEDADES. LOS 
ASEGURADORES D E B E R ~ A N  CONTRIBUIR A DIFUNDIR MÉTODOS D E ~ D E T E C C I ~ N  
Y A E S T I Y U L A R  ESFUERZOS DE INVESTIGACIÓN PARA UNA ACCION E F I C A Z .  

PROTECCIÓN DEL HOMBRE EN SU MADUREZ FRENTE A LESIONES CARDÍACAS 
Y VASCULARES, CAUSA MAYOR DE F A L L E C I M I E N T O  DE ASEGURADOS DE V I -  
DA, DIFUNDIENDO MÉTODOS P A R A  DETECTAR LESIONES Y TRATARLAS IN- 
MEDIATAMENTE E I N C L U S O  F I N A N C I A N D O  U N I D A D E S  E S P E C I A L E S  DE EMER- 
GENCIA .  

P R E V E N C I ~ N  DE ACCIDENTES PERSONALES EN CENTROS DE TRABAJO Y EN 
L A  C I R C U L A C I ~ N ,  CAUSA MÁS IMPOZTANTE DE MUERTES Y LESIONES EN 
LOS SECTORES JÓVENES DE L A  POBLACIÓN, NORMALMENTE ASEGURADOS EN 
ESTAS M O D A L I D A D E S .  

PREVENCIÓN DE CONSECUENCIAS  DE AGENTES Q U ~ M I C O S ,  FÍSI cos O B I O -  
LÓGICOS QUE AFECTAN A LA SALUD, DENTRO DEL ÁMBITO DE LA HIGIENE 
AMBIENTAL E INDUSTRIAL, QUE INFLUI R Á  PRÓXI MAMENTE EN LA A C C  IÓN 
D E L  SEGURO DE R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L .  



LA PRESERVACIÓN DE  B I E N E S ,  E a U I P O S  M A T E R I  A L E S  Y CREAC I O N E S  1 N T E L E C -  
TUALES (PROGRAMAS, S I S T E Y A S  Y "CONJUNTOS E X P E R T O S ~  INFOH~~ÁJICOS) ES 
OTRA AdEA  P R I N C I P A L  DE SEGURIDAD,  YA QUE L A  A C T I V I D A D  fCONOP4ICA OUE 
C O N F I Y d R A  E L  MUNDO ACTUAL  E X I G E  P A T Z I M O N I O S  M A T E R I A L E S  DE EXTX4OR-  
? ) I i i A , ? I A  .DI~~ENSIÓN. LA A C T I V I D A D  ASEGURADORA T I E N E  PO9  ORJETO CO:4- 
PEi4CAd PÉRDI D A S  A C C I  ~ E I J T A L E S  DE P A T 2 I N O N I O S  I N D I V I 3 U A L E S  Y ''FINAI,~- 
LIAX EL REZTABLECIMIENTO DE si) INTEGRIDAD", PERO T A Y ~ I É N  2 - 3 5  CXJ-  
T K I d U I H  A QUE SE REDUZCAN E S A S  P É ~ ~ I D A S  Y PARA E L L O  A S E S O R 4 J  EN SU 
" ~ ~ C O ~ S T R U C C I Ó N "  Y A VECES P A R T I C I P A R  E N  E L L A  DE MODD 9 IRECTC)  O 114- 
DI R E c r u .  

¡'EX¿) LOS  ASEFURADi lRES NO C U M P L I R ~ ~ E I  SU  FUNCIÓN S I ,  AL ACIJMULA? F 3 N -  
035 PARA COf lPE>iSAH P É ~ D I  DAS,  NO COLABORARAN EN E V I T A R L A S  A L G U N ~ S  
CdhlO " F A C T O R ?  MUTUAL" L O  CONSI9ERA l4  C O N S U S T A N C I A L  A SU  OPERACION 
3ESDE HACE MAS DE  150 AÑOS. EN ESTA  ACCIÓN CABEN I N T E R P R E T & Z I O N E S ,  
DESDE L A  R E C O Y E ~ . ~ ~ A C I Ó N  PARA D I S Y I N U I ! ?  L A  S E N S 1 3 I L I r ) A D  A L  R I E S G O  O 
A CONSECUENCIA DE  S I N I C Z T R 3 3  HASTA  L A  I N V E S T I G A C I ~ N  EN L A  P IAT i l2A-  
L E Z A  DEL FUEGO, ANÁLISIS DE Si) COYPORT.1NIENTl l  Y E L  DE r l A T E R I ? S  U T I -  
LIZAL)A:; EN E ~ I F I I ~ I O S ,  I N S T A L A C I O N E S  O E Q U I P O S ,  R E S I S T E N C I A  DE N A T E -  
R I A L E S  ETC.  QUE CONDUCEN A AUqENTAX L A  S E G U R I D A D  Y ~ 4 C J O R A 4  C O N D I -  
C IONES OS I N T E G R I D A D  P E ~ M A I ~ E I V T E  DE 3 I E N E S  Y A T E R I  A L E S .  ESTO TAY~ IÉ . :~  

I ,  
F A V 3 R E C f  A LA C O L E C T I V I D A D  YA J U F  REDUCE SU C I F R A  G i O R A L  DE W A S T E ~  
Y EL CDSTE 3 I R E C T O  O I N J I R E C T O  PO4  E S T E  CONCEPTO. 

1-4 COI.ISERVACIÓN D E L  M E D I O  A M B I E N T E ,  QUE R E Q l J I 4 2 E  iJN4 ACCIÓN COOR- . . 
.3I!lAL)A Ok EMPRESAS Y PODERES PÚBLICOS Y A L A  3 U E  NO PIJEI IE SER 4JEN.I 
,-A INSTITUCIÓN ASEGURADORA Y E D I  ANTE ANÁLISIS, E S T U D I O  E I N V E S T I G A -  
, COI.(PROMETIDA CADA VEZ YÁS EN COMPENS4CIONES ECOPIÓYI CAS POR ' 

DAÑOS D IRECTOS O P E S P O N S A Y I L I O A D E S  C I V I L E S .  

LOS M E D I O S  DE  TRANSPORTE,  O R I G E N  DEL  S E G U e 3  Y EN 2 lJY3  D E S 4 4 R O L L O  Y 
SCGURIDAD TAt4TI l  d A ~  I N F L U ~ D O  LOS P R O P I O S  ASEGUHADSRES CON SUS NOR- 
(44s Y QUE HJY SUFKEN J N A  PR3FUNDA TRANSFO~MACIÓN - VÉASE L A  ERA ES-  
P A C I A L  - EN L A  QUE ES NECESAR1.Y E S T A  COBERTURA QUE NO D E S E R ~ A  SER 
PJ f iAMENTE F 1 I ~ A N C  1 E 2 A .  

~4 AMENALA DE PÉRD!DAC-PRODUCIDAS POR L A  N A T U R A L E Z A ,  C~TASTIIÓF 1 C A C  
O NORMALES, ES U1.l AREA I r4POi7TANTE BE R I E S G O  Y DE ACCIÓN IIE S E G U 9 I -  
DAD. NO ES  P O S I 3 L E  E V I T A R  QUE SE PRODUZCAN P E 2 O  SÍ DETECTAKLAS Y 
i 'REUE3IR A P R 9 X I ~ I A L ) A ~ l E N T E  S i l  F R E C U E N C I A  Y MOMEYTD DE O C U 2 R E N C I A ,  AS-  
PECTOS QUE DEBEN COWPOI.lEH LiNA P ~ L ~ T I C A  DE S E S U R I 3 A U  Y EV L A  QUE S3N 
I NDI SPE~USABLES ACCIONES UE I NVESTI GACIÓN, EN FENÓWENOS SÍSMIC~S O 
D F L  V I E N T U  Y AGUA E S P E C I A L M E N T E .  

EL COMPORTAMIENTO V O L U N T A R I O  D E L  HOMBRE PUEDE SER CAUSA DE PÉRDID~S 
PARA TERCEROS, f 1 A T L A I A L E S  O ?LRSOt44LES,  Q g E  I N C I D E N  EN E L  Á~I~ITO 
DEL  SEGURO, EN O C A S I O N E S  PARA E X C L U I R  SU COBERTURA, Y EN QUE CABEN 
ACCIONES I l * IPOt?TANTES DE S E G U R I D A D  GUERRAS,  Q E V O L U C I O N E S ,  b lOT INES ,  
ALGARADAS, SON CASOS CLÁSI cos DE ACCIONES D E S T R U C T I V A S  QUE ACONSE- 
J A N  A N A L I Z A R  E 1 N V E S T I  GAH EL COMPO2TAYIENTO HU14AND QUE O H I  5 1  NA, 1 N -  
T E M S I F I C A  O AMORTIGUA L A S  CONSECUENCIAS  DE E S T A S  S I T U A C I O N E S ,  LO 
QUE A&N -SE A G R A V ~  con LA 1risrr~uc10nac1~4croni DEL TLRKOI?ISAIO. 



- L A S  CONSECUENCIAS IMPREVISIBLES DE UNA ACCIÓN VOLUNTARIA DEL HOMBRE 
EN SU CREACIÓN DE, PRODUCTOS MANUFACTURADOS, NUEVAS TECNOLOGÍAS,  
NUEVOS MÉTODOS CIENTIFICOS, COMPORTAMIENTO DE SUSTANCIAS Y MATERIAS 
U T I L I Z A D A S  J U S T I F I C A D A M E N T E ,  ETC.  

i A  ACCIÓN I N V O L U N T A R I A  D E L  HOMBRE E S  CAUSA I M P O R T A N T E  DE PÉRDIDAS Y 
ACCIDENTES Y EXIGE ACCIONES PARA MEJORAR EL ANÁLISIS DE COMPORTA- 
M I E N T O  PROBABLE POR P R O C L I V I D A D  A L  D E S C U I D O  Y OTRAS C I R C U N S T A N C I A S  

PROPIOCI~N OBJETIVA DE LA SEGURI~IAD, SINO QUE SE HACEN INDISPENSA- 
BLES POR L A  MAYOR S E N S I B I L I D A D  EN L A  S O C I E D A D  O C C I D E N T A L  A L A  E X I -  
G E N C I A  DE R E S P O N S A B I L I D A D  POR ACTOS HUMANOS I N V O L U N T A R I O S  CON COS- 
TES SOCIALES CRECIENTES QUE UNA ACCIÓN DE ESTA CLASE PODRÍA DISMI- 
N U I R .  

EN TODOS ESTOS CAMPOS L A  INVESTIGACIÓN DE L O S  ASEGURADORES PUEDE I R  
"ESCALANDO" NIVELES DE DESARROLLO QUE SISTEMÁTICAMENTE S E R ~ A N :  

II~VEST 1 GAC 1 ÓN DE  CAUSAS DE ACC 1 DENTES 
I N V E S T I G A C I O N  D E  M E D I O S  PARA P R E V E N I R L O S  Y E V I T A R L O S  
INVESTIGACI~N DE INSTRUMENTOS P A R A  REDUCIR SUS CONSECUENCIAS Y 
PROTEGERSE O 
~NVESTIGACIÓN D E  S I S T E M A S  P A R A  RESTABLECER,  RECUPERAR, R E H A B I -  
L I T A R  O S 4 L V A R  L O   ACCIDENTADO"^ 

EL O B J E T I V O  D E B E  SER R E D U C I R  L A S  CONSECUENCIAS  DE  LOS A C C I D E N T E S  Y 
COOPERAR EN E L  MENOR COSTE S O C I A L  DE LOS R I E S G O S .  

TODOS ESTOS ASPECTOS ESTÁN H A C I E N D O  S U R G I R  NUEVOS CAMPOS PARA L A  
"ACCIÓN DE L A  SEGURIDAD" QUE AFECTAN MUY D I R E C T A M E N T E  A LOS ASEGU- 
RADORES Y QUE LES OFRECEN UN PANORAMA DE A C T I J A C I ~ N  SOCIAL QUE EXCE-  
d E  MUY AMPLIAMENTE DE L O  QUE PUEDAN HACER POR S Í  M ISMOS.  A ESTA AC- 
TUACIÓN S O C I A L  DEBEN C O N T R I B U I R  I N C L U S O  EN D E F E N S A  DE SU S U P E R V I -  
VENCIA INSTITUCIONAL EN ESPECIAL LOS L ~ D S R E S  CON ALTA CUOTA DE MER- 
CAN Y MEDIOS P A R A  MANTENER UNA SITUACION DE "STATE OF TWE A R T "  EN 
GESTIÓN Y ADMINISTKACIÓN QUE AUMENTA SU S I T U A C I ~ N  P R I V I L E G I A D A  DE 
MERCADO Y EN CONSECUENCIA SU O B L I G A C I ~ N  DE ACCION EN DOS VCRTIEN- 
T E S :  SEGURIDAD I N T E G R A L  DE SUS P R O P I O S  C L I E N T E S  Y, APOYADA EN L A  
ANTERIOR,  M E D I D A S  GENERALES QUE FAVOREZCAN A L  CONJUNTO DE L A  POBLA-  
CIÓN. 

B I O L ~ G I C A  SINO E S T A D ~ S T I C A  Y S O C I O L ~ G I C A ,  PUES CUALQUIER P O L ~ T I C A  
DE SEGURIDAD E X I G E  C O N O C I M I E N T O  P R E V I O  DE EVENTOS I M P O S I B L E S  DE 
EVITAR EN SU TOTALIDAD, CUYO ANÁLISIS SIRVA PARA DELIMITARLOS, PRE-  



QUE REDUZCAN SUS EFECTOS.  ESTA C L A S E  DE INVESTIGACIÓN CAE MÁs ESPE-  
C ~ F I C A M E N T E  ' E N  E L  ~ R E A  DE LOS ASEGURADORES, QUE SON POR N E C E S I D A D  
P R O F E S I O N A L E S  E S T A D I S T I C O S  DE R I E S G O S  Y A N A L I S T A S  DE I N F O R M A C I O N E S  
INCOMPLETAS DE  E L L O S .  

LAS ASOCIACIONES DE ASEGURADORES Y DE SEGURIDAD, EN MUCHAS O C A S I O -  
HES PROMOVIDAS POR ELLOS,  HAN T R A B A J A D O  EN L A  CONFECCIÓN DE  ? ~ O R M A S  
DE SEGURIDAD, HOMOLOGACI~N DE MEDIOS DE P R O T E C C I ~ N  Y ANÁLISIS DE 
SEGURIDAD DE MÁQUI NAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES. SIN EMBARGO, ESTAS 
ACTUACIONES DISTAN MUCHO, EN P A ~ S E S  COMO EL NUESTRO, DE UN DESARRO-  
L L O  E Q U I L I B R A D O  CON E L  C R E C I M I E N T O  DE L A  A C T I V I D A D  ASEGURADORA Y 
LOS  R IESGOS DE NUESTRO ENTORNO S O C I A L .  

ADEMÁS, ESTE OBJETIVO DE SEGURIDAD EXIGE I N V E S T I G A C I ~ N  Y ANÁLISIS 
DE SITUACIONES Y PROBLEMAS Y C O L A B O R A C I ~ N  ENTRE INSTITUCIONES PÚ- 
BLICAS Y EMPRESAS, PUES LA ACCIÓN DE SEGURIDAD Y SU CONSECUENCIA DE 
I NVEST IGACI~N  NO DEBE SER MONOPOLIZADA POR EL SEGURO; CORRESPONDE 
FUNDAMENTALMENTE A "LA SOCIEDAD", DE LA QUE LA ACTIVIDAD ASEGURADO- 
RA E S  P A Z T E  INTEGRANTE,  Y DENTRO DE  E L L A ,  A OTROS AGENTES S O C I A L E S  
1 MPORTANTES PROBABLEMENTE LOS ASEGURADORES, MÁs QUE E J E R C E R  UNA 
ACCIÓN DIRECTA, CONVENIENTE EN ALGUNOS CASOS, DEBEN PARTICIPAR EN 

I I I S  ANTERIORES R E F L E X I O N E S  SON PRODUCTO DE UNA LARGA V I D A  EMPRESA- 
R I A L  DEDICADA A M E D I T A R  SOBRE M I  PROFESIÓN Y SU N A T U R A L E Z A .  EL SIS- 
TEMA ¡lAPFKE, CONSIDERANDO I N S U F I C I E N T E  E L  MARCO PURAMENTE COMERCIAL  
DE MUCHOS ASEGURADORES, SE HA C O N S T I T U ~ D O  SOBRE E S A S  I D E A S ,  CONS- 
C I E N T E  DE SUS O B L I G A C I O N E S  Y R E S P O N S A B I L I D A D E S ,  COMPROMETIDO EN E L  
S E R V I C I ~  AL PÚBLICO MÁS QUE A SERVIRSE DEL PÚBLICO Y CON V O C A C I ~ N  
DE D I F U N D I R  L A  E Q U I D A D  Y P A Z  S O C I A L  EN E L  ENTORNO, A VECES MUY 
A G 3 I O  DE  L A  S O C I E D A D  A L A  QUE PERTENECE.  

LA INTUICI~N,  MÁS QUE R E F L E X I ~ N ,  LLEVÓ AL SISTEMA MAPFRE HACE UNOS 
V E I N T E  AÑOS - AÚN NO SE LLAMABA AS?,- A E L E G I R  E L  CAMPO DE  L A  SEGU- 
R I D A D  COMO P R O P I O  PARA L A  D E V O L U C I O N  A L A  S O C I E D A D  DE L A  C O N F I A N Z A  
E N  ÉL D E P O S I T A D A .  CON ESTE  F I N  DEDICÓ L A  F U N D A C I O N  RAPFRE E X C L U S I -  
VAMENTE A ESTE TEMA, HACIÉNDOLA PROPIETARIA DEL NOMBRE M A P F K T ~ ~ N  
DERECHO A UN CANON POR SU UTIL IZACI~N,  P A R A  QUE EL DESARROLLO DE 
L A S  EMPRESAS QUE LO  U T I L I Z A N  P E R M I T A  AUMENTAR L O S  FONDOS D E D I C A D O S  
A LA " P O L ~ T I C A  DE SEGURIDAD". 



1 
l ESTA DEDICACIÓN E X C L U S I V A  E I N T E N S I V A  A L A  SEGURIDAD,  PUEDE C O N S I -  

* DEt lARSE COY0  E X P R E S I D U  V O L U N T A R I A  DE,PERSfiNAS QYE P R E S T A N  U N  S E R V I -  
C I O  S O C I A L  I N D E P E N D I E N T E ,  Q U I Z A S  S I M B O L O  DE COMO E L  HOMBRE ES MÁS 
FECUNDO EN SU ACCIÓN A U T ~ N O M A  QUE SOMETIDO A PLANIF ICACI~N QUE, EN 
C U A L Q U I E R A  DE  SUS Y O D A L I D A D E S ,  L I M I T A  SU C A P A C I D A D  DE ACTiJAR Y DE- 
C I D I 3 .  

ESTE Q U E R X ~ A  F U E S E  M I  MENSAJE  F I N A L *  MUCHAS G R A C I A S .  


