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INVESTIGACION, SEGURIDAD Y SEGURO

[GNACIO HERNANDO DE LARRAMENDI
PRESIDENTE DE FUNDACION MAPFRE

SENORES:

DESEQ TRATAR EN ESTA EXPOSICION UN TEMA DE INTERES PARA LA FUNDA-
CION MAPFRE, ESTRECHAMENTE VINCULADO A SU OBJETO SOCIAL, PERQO TAM-
BIEN PARA EL SEGURO COMO "INSTITUCION CON OBLIGACION ETICA Y RES-
PONSABILIDAD SOCIAL DE CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DEL PAfS Y DE IM-
PULSAR CON ESE OBJETO ACTIVIDADES DE INVESTIGACION”

COMIENZO POR LA INVESTIGACION QUE POR Sf MISMA Y EN EL CONTEXTO DE
UNA “SOCIEDAD DE RIESGOS CRECIENTES” HA DE SER MOTOR BASICO DE PRO-
GRESO EQUILIBRADO- |

AL HABLAR DEL CONCEPTO ABSTRACTO DE "INVESTIGACION” DEBO REMONTARME
EN SU ANALISIS- EL HOMBRE COMO CRIATURA DE DIOS SE DISTINGUE PRECI-
SAMENTE POR EL _RACIOCINIO O FACULTAD DE CREACION CONCEPTUAL Y FOR~-
MULACION DE HIPBTESIS A PARTIR DE PRINCIPIOS ABSTRACTOS, QUE NO sO-
LO SIRVEN PARA PREDECIR EL FUTURO SINO PARA INFLUIR EN SU CONFIGU-
RACION Y EN CIERTO MODO MODIFICARLO- LA HISTORIA ES EXPRESION DEL
QUEHACER DE LOS HOMBRES EN UN ESPACIO GEOGRAFICO Y DE TIEMPO, Y, EN
SU MAYOR PARTE, CONSECUENCIA DE “CREACION DE FUTUROS” QUE EL TIEMPO
TRANSFORMA EN PASADO-

EL HOMBRE INFLUYE NO SOLO EN LAS RELACIONES HUMANAS DE PODER Y DE
COMPORTAMIENTO ENTRE PUEBLOS Y PERSONAS, A QUE PRINCIPALMENTE SE
REFIERE LA HISTORIA, SINO TAMBIEN EN LOS FENOMENOS F{sI1cos DE DI-
FERENTE NATURALEZA, QUE SIRVEN PARA MODIFICAR LAS COSAS Y EN CONSE-
CUENCIA A LOS HOMBRES. A ESTO CONTRIBUYE LA “CIENCIA” EN SU DOBLE
YERTIENTE DE MEJOR CONQCER LO QUE NOS RODEA O NOS HA RODEADO Y DE
PERFECCIONAR (0OS BIENES DE LA NATURALEZA, SIN TRASFORMAR O TRANS-
FORMADA, Y DE ESE MODO AUMENTAR EL PODER DEL HOMBRE SOBRE LAS TCTOSAS
Y PARTICIPAR EN SU EVOLUCION FUTURA-
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LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD ES EN GRAN PARTE LA HISTORIA DEL PODER-
LA .CIENCIA DEL PODER PURQ, APENAS INICIADA, TENDRA PREVISIBLEMENTE
GRAN DESARROLLO EN LAS PROXIMAS DECADAS-

DENTRO DE ESTE CONTEXTO, LA INVESTIGACION JUEGA UN PAPEL PRIMOR-
DIAL- INVESTIGAR ES RAZONAR SOBRE COSAS PARA CONOCER SU REALIDAD;
ES AFRONTAR SITUACIOQONES, CON FRECUENCIA DE EXTREMA DIFICULTAD, PARA
PROFUNDIZAR EN SU YERDADERA MECANICA “DE ORIGEN Y DE ACTUACION"; ES
ABRIR CAMINOS DIRECTOS O INDIRECTOS DE MEJORAMIENTO MATERIAL; ES
“PESQUISAR” PARA INQUIRIR, ANALIZAR Y PREVER POSIBILIDADES Y CAM-
BIOS QUE DE MODO NATURAL NOQ SE HUBIESEN PRODUCIDO.

CON LA INVESTIGACION EL HOMBRE INFLUYE EN LA HISTORIA DE UN MODO
"INTELIGENTE Y VOLUNTARIO", CON MAS REPERCUSION SOCIAL QUE CUANDO
SOLO BUSCA “MODIFICAR SITUACIONES DE PQDER", COMO HASTA AHORA SE HA
CONFIGURADO PRINCIPALMENTE LA EVOLUCION DE LA HUMANIDAD. LA HISTO-
RIA HA SIDO EN GRAN PARTE REFLEJO DE_LA VOLUNTAD DE_PODER DE ALGU-
NOS HOMBRES Y _PUEBLOS SOBRE LOS DEMAS, PERO EN EL OLTIMO SIGLO SE
HA VISTO INFLUIDA POR AVANCES Y DESCUBRIMIENTOS CIENTIFICOS DE DI-
FERENTE CLASE, PROCEDENTES DE LA INVESTIGACION.

EN ALGON LIBRO HE DICHO QUE LA HISTORIA ERA LA OBRA DE DIOS CONS-
TRUTDA EN GRAN PARTE POR LA "DEMENCIA” DE ALGUNOS HOMBRES CON FA-
CULTADES EXTRAORDINARIAS DE INTELIGENCIA, CAPACIDAD DE PERSUASION 0
VOLUNTAD, COMO ENTRE OTROS, PARA BIEN O PARA MAL, JurLio CESAR, FERrR-
NANDO EL CATOLICO, NAPOLEON, HITLER O STALIN. TODOS ELLOS BUSCABAN
PRINCIPALMENTE OBJETIVOS DE PODER ESTABLE PARA SU PUEBLO, PODER SO-
BRE_ OTROS PUEBLOS O PODER DE EXPANSION DE IDEAS 0 PRINCIPIOS. DE
ALGUN MODO LA INVESTIGACION HA SIDO TAMBIEN CONSECUENCIA DE LA AC-
CION DE GRANDES CEREBROS, CON DEFORMACION GENERALMENTE POSITIVA Y
CATEGORIA DE "DEMENTES ACTIVOS", COMO LAS ANTERIORES FIGURAS HISTO-
RICAS. PERO EN ESTE SIGLO ADQUIERE OTRAS CARACTERISTICAS Y VA SIEN-
DO CONSECUENCIA DE LA “ACCION COLECTIVA ¥ SISTEMATICA, NO NECESA-
RIAMENTE GENIAL, DE MUCHAS PERSONAS”

LAS NUEVAS CIVILIZACIONES, LAS NUEVAS CULTURAS Y LOS NUEVOS CENTROS
DE PODER SURGIRAN EN GRAN PARTE DE LA CAPACIDAD, DEDICACION Y VvO-
LUNTAD DE HOMBRES Y PUEBLOS PARA INVESTIGAR. SERA EL PRINCIPAL ME-
DIO DE DECIDIR SY PROPIO DESTINO Y OBTENER "LIBERTAD EFECTIVA", YA
QUE LA TOTAL ESTA FUERA DE POSIBILIDAD HUMANA AUNQUE LA DESEEN LOS
QUE "QUIEREN SER D10S”, DISPUESTOS PARA ELLO A DESTRUIR A CONGENE-
RES, PROXIMOS O LEJANOS-

DE ESTA CONSIDERACION SURGE LA TRISTEZA DE MUCHOS ESPANOLES QUE VE-
MOS RETROCEDER A NUESTRA NACION COMO CONSECUENCIA DE LA DESPREOCU-
PACION DE NUESTROS DIRIGENTES POLITICOS, QUIZAS REFLEJANDO EL DE LA
SOCIEDAD, POR CUALQUIER MANIFESTACION DE INVESTIGACION, SALVO DE
CONTENIDO PUBLICITARIO O CON INTENCIONES "PARTIDARIAS”. EN ESTE SI-
GLO, CON POCAS EXCEPCIONES, LA INVESTIGACION HA ESTADO AUSENTE DE
NUESTRA SOCIEDAD Y HA SIDO, CUANDQ HA SURGIDO, CONSECUENCIA DE IN-
DIVIDUALIDADES EXTRAORDINARIAS MAS QUE DEL ESFUERZO REFLEXIVO Y
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CONSCIENTE DE UN CONJUNTO SOCIAL- PBOBABLEMENTE DARTA SONROJD ANA-
- LIZAR LAS LISTAS DE QUIENES EN LOS ULTIMOS CINCUENTA ANOS HAN DIS-
FRUTADO DE AYUDAS SUSTANCIALES DE INVESTIGACION Y COMPARARLAS CON
. EL PROVECHO SOCIAL QUE ESTAS HAN CONSEGUIDO-

LA INVESTIGACIGN ES COMPLEJA; SE REFIERE A CONOCIMIENTO E INTERPRE-
TACION DEL PASADO, A ACTIVIDADES HUMANAS COMO EL LENGUAJE O ASPEC-
TOS GENETICOS 0 Fi31cos, CITANDO SOLO ALGUNOS ASPECTOS. LA INVESTI-
GACION “MATERIAL” EVOLUCIONA Y PONE SUCESIVO ENFASIS EN NUMEROSOS
FACTORES, EN GENERAL COMO PASO HACIA ADELANTE DE INVESTIGACIONES
ANTERIORES. NO SOLAMENTE ABARCA GRANDES PROBLEMAS O PRINCIPIOS QUE
TRANSFORMAN RADICALMENTE UNA SITUACION, SINO QUE SE EXTIENDE A TODA
LA VIDA DE RELACION O MATERIAL, A GRANDES CAMBIOS O PEQUENAS MEJO-
RAS. CASI PUEDE DECIRSE QUE LA INVESTIGACION ES UN_ESTADO DE ANIMO
QUE IMPULSA A LA PERFECCION, A LA OPTIMA UTILIZACION DE LOS BIENES
DE LA NATURALEZA, DE S$US APLICACIONES, DE LAS FACULTADES HUMANAS Y
QUE PgDRiA DEFINIRSE COMO UN "CONSTANTE MEJOR APROVECHAMIENTO DEL
HOMBRE" . "

El, "“PROGRESO” O DESARROLLO, COMO SE LO HA LLAMADO EN ESTOS OLTIMOS
ANOS - LA INVESTIGACION ES FUNDAMENTALMENTE UN INSTRUMENTO DE PRO-
GRESO ~ TIENE SIEMPRE DOS ASPECTOS: UNO CREADOR, CONSTRUCTIVO, BE-
NEFICIOSQ, SI Asl SE QUIERE CONSIDERAR, Y OTRO DESTRUCTIVO, QUE
LLEVA AL HOMBRE A LO DESCONOCIDO Y QUE ES INSPIRADOR Y CREADOR DE
RIESGOS- LA NUESTRA NO ES SOLO LA CIVILIZACION DEL PROGRESO POR LA
ACCION DEL HOMBRE, SINO LA DEL RIESGO, CONSECUENCIA DE INCOGNITAS
QUE SURGEN EN LOS GRANDES CAMBIOS SOCIOLOGICOS Y MATERIALES QUE ES-
TAMOS PROVOCANDO CONSTANTEMENTE-

LA MEJORA DE LA SALUD, DE LA COMUNICACION, DE LA INFORMACION, SIN
CITAR OTRAS, SON HECHOS POSITIVOS PERO SUS REPERCUSIONES socloLd-
GICAS ABREN UN MUNDO DESCONOCIDO QUE PODRA ORIGINAR LUCHAS DE PO-
DER, QUIZAS EXTERMINACION COLECTIVA, Y PROBABLEMENTE UNA ESTRUCTURA
POLITICA MUY DISTINTA A LA ACTUAL. CUALQUIER CAMPO DE INVESTIGA-
CION OFRECE CONSECUENCIAS NEGATIVAS, DE RIESGOS CADA VEZ MAYQRES,
EUE INCLUSO AMENAZAN NHESTRA SUPERVIVENCIA O POR LO MENOS NUESTRA
PERVIVENCIA EQUILIBRADA".

LA INVESTIGACIéN, COMO ANTES HE SENALADO, PUEDE SER PARA “EL BIEN”
0 PARA "EL MAL", CONSTRUIR O DESTRUIR, PERO BASICAMENTE LA INVESTI-
&ACION _HACE AL HOMBRE AVANZAR EN LO DESCONOCIDO, LE DIGNIFICA Y HA-
CE  “MAS HOMBRE”, MAS "HOMO SAPIENS” SUJETO DE SU PROPIO DESTINO, Y
POR SUPUESTO DE SU PROPIA DESTRUCCION.

HE UTILIZADO EL TERMINO INVESTIGACION COMO UNITARIO, PERO NO LO ES;
INCLUYE ACTIVIDADES O SITUACIONES DIFERENTES POR SU IMPORTANCIA,
POR SU REPERCUSION Y POR SU MODO DE PRODUCIRSE. ADEMAS, EXISTE UNA
IMPRECISION AL DISTINGUIR ENTRE EL PENSAMIENTO PROFUNDQ CONCEPTUAL
((FUE EINSTEIN UN INVESTIGADOR?), ANALISIS DE HECHOS Y SUS CONSE-
CUENCIAS, Y "“PRUEBAS"” PROVOCADAS PARA AVANZAR EN EL “CONOCIMIENTO
DE COSAS”. POR ELLO, DEBE EXPRESARSE QUE EXISTE DIFERENCIA ENTRE
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"APARECEN ADEMAS AREAS DE SEGURIDAD PARA PROTECCION DE NUEVOS RIES-
GOS, GQUE PASAN A SER COLECTIVOS, AUN SIN GUERRA, CATACLISMO NATURAL
0 EXPLOSION NUCLEAR, AL AFECTAR A LA CALIDAD DE VIDA Y A LA POSI3I-
LIDAD DE SUPERVIVENCIA.

EN  CONJUNTO LA SEGURIDAD, EN SUS DIFERENTES MANIFESTACIONES, SE
CONVIERTE EN FACTOR PSICOLOGICO Y SOCIOLOGICO DE IMPORTANCIA, COMO
EL EJERCITO LO FUE DE DIFERENTE FORMA EN LA ESTRUCTURA SOCIAL DE
SIGLOS ANTERIORES-

LA SEGURIDAD SURGE COMO FACTOR INDISPENSABLE: PARA EL HOMBRE COMO
INDIVIDUO EN SU VIDA DIARIA, SALUD, ACTIVIDAD LABORAL, RELACION $§0-
CIAL; PARA EL AMBIENTE NATURAL, ATMOSFERA, AGUA, SUELO, VEGETACION;
PARA LOS BIENES CREADOS, EDIFICACIONES RESIDENCIALES, DOCENTES, SA-
NITARIAS, ADMINISTRATIVAS, ETC.; PARA LA ACTIVIDAD ECONOMICA, ESTA-
BLECIMIENTOS, INSTALACIONES, PROCESOS, ALMACENES, PRODUCTOS INDUS-
TRIALES, SERVICIOS COMERCIALES O DE OTRA CILLASE, MEDIOS RURALES,ETC-.

PERD NO SégO EXISTEN NUEVOS RIESGOS SINO NUEVAS DeMANDAS SOCIALES
CON ASPIRACION DE ESTABILIDAD Y SEGURIDAD:

NIVEL DE _SALUD CON CRITICAS GENERALIZADAS A PESAR DE QUE EN UN
BREVE PERIODRO SE_HA CONSEGUIDO ELEVAR LA EDAD DE FALLECIMIENTO
EN MAS DE VEINTE ANOS.

CALIDAD DE VIDA, CONSIDERANDC INHERENTES A LA INTEGRIDAD INDI-
VIDUAL EXIGENCIAS ERGONOMICAS HASTA HACE POCO IMPREVISIBLES RES-
PECTO A COMODIDAD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE INCLUSO VISUAL Y

AUDITIVO Y OTRAS PROPIAS DE UN HEDONISMO ILIMITADO. '

POSIBILIDADES CULTURALES Y ARTISTICAS O AL MENOS APARIENCIA DE
ELLAS-

PERMANENCIA EN EL_PUESTO DE TRABAJO, CONSIDERADA DERECHO ADQUI-
RIDO IRRENUNCIABLE £ INMODIFICABLE EN LA VIDA DEL HOMBRE-:

EN ESTA NUEVA CONCEPCION DE LA SEGURIDAD, ESENCIALMENTE FRAGMENTADA
Y DISCORDE, EN MUCHOS CASOS EXAGERADA Y DISCUTIBLE, PRODUCIDA POR
HECHOS ¥ CIRCUNSTANCIAS DE MUY DIFERENTE ORIGEN Y NATURALEZA, CO-
MIENZA A EMERGER UNA CONCEPCION UNITARIA DE SEGURIDAD INTEGRAL",
QUE BUSCA UNA VISION CONJUNTA DE “SEGURIDAD VIABLE QUE AFECTE A
SUS DIVERSOS NIVELES O ESTADIOS TECNICOS Y JURIDICOS Y QUE PUEDA
OFRECERSE EN LA FAMILIA, EN LA VIDA PUBLICA, EN LA EMPRESA Y EN
TODO EL CUERPO SOCIAL DE UN MODO CONJUNTO Y NO SOLO EN ASPECTOS
CONCRETOS LIMITADOS-
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"EQUILIBRADOS, RETRIBUCION PARA EL TRABAJO Y EL CAPITAL APORTADO Y
EXCEDENTE PARA AUTOFIN%NCIAR PARTE DEL CRECIMIENTO Y ATRAER CAPITAL
‘PARA ACtLERﬁRLO EsTo IMPLICA POR SUPUESTO UN MERCADO COMPETITIVO
QUE IMPONE "ACIERTO GERENCIAL" Y REDUCE LA DEPENDENCIA DE VENTAJAS

CIRCUNSTANCIALES.

LA EMPRESA PUEDE CONCEBIRSE COMO "INSTRUMENTO DE BENEFICIO DE SUS
ACCIONISTAS, DIRIGENTES O EMPLEADOS, PARA LO QUE PRODUCE BIENES 0
SERVICIOS”, © COMO "UNIDAD DE SERVICIO A LA COMUNIDAD EN UN AREA
DETERMINADA”, QUE PERMITE A AQUELLOS UN BENEFICIO GRANDE SI ES
GRANDE EL_ACIERTO EN LA GESTION EMPRESARIAL. LA PLASMACION ORIGINAL
DE ESTA OLTIMA CONCEPCION SURGE DE UN EMPRESARIO, HENRY FORD, QUE,
UTILIZANDO POR_PRIMERA VEZ DE MODO EXPLICITO Y COMSCIENTE ESTE
PRINCIPIO, CRES UNO DE LOS GRANDES EMPORIOS INDUSTRIALES DEL MUNDO
MODERNO. EN CAMBIQ NINGUNA EMPRESA SIN SENTIDO DE SERVICIO AL PU-
BLICO PUEDE TENER EXITO PERMANENTE EN LA SOCIEDAD MODERNA SALVO SI
EL ESTADO LA PROTEGE EN CONTRA DEL INTERES GENERAL -

PERO €SO NU ES BASTANTE. (DEBE LA EMPRESA LIMITARSE A LA PRESTACION
DE SERVICIOS A SUS CLIENTES O SE EXTIENDEN SUS OBLIGACIONES AL P{-
BLICO DE UN AREA DE ACTIVIDAD, O INCLUSO FUERA DEL AREA ESTRICTA DE
SUS OPERACIONES? ES DISCUTIBLE ESTO OLTIMO, SALVO PARA ALGUNAS EM-
PRESAS MUY ESPECIALES, PERO ESTA ADMITIDO EN LA CULTURA ECONOMICA
DE MUCHOS PAISES QUE LA EMPRESA DE ALGUN MODO LIDER EN UN AREA DE
ACTIVIDAD, TIENE- OBLIGACIONES QUE EXCEDEN A SU PROPIO OBJETO EMPRE-
SARIAL Y QUE DEBEN FINANCIARSE A CARGQ DE SUS BENEFICIOS, EN PARTE,
HAY QUE SENALARLO, COMO ACCION DE EGO{SMO EMPRESARIAL QUE BUSCA BE-
NEFICIO A LARGO PLAZO A TRAVES DE LA IMAGEN PUBLICA QUE PROPORCIO-
NA - :

ESTA VERDADERA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL CREA OBLIGACIONES ME-
NOS PRECISAS QUE LAS DIRECTAMENTE EMPRESARIALES Y SUSCEPTIBLES DE
DESARROLLARSE DE MODO DIFERENTE EN CADA EMPRESA, CADA SECTOR, CADA
PATS, £ INCLUSO CADA PERIODO, YA QUE SON CONSECUENCIA DE SITUACIO-
NES SOCIALES ESPECIFICAS. EL BALANCE SOCIAL, EN ALGUN MOMENTO MUY
POPULARIZADO, CONSTITUYE UN INTENTO PARA MEDIR LAS ACCIONES DE RES-
PONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GRANDES EMPRESAS AUNQUE CON FRECUENCIA
SE HAYA LIMITADO A ASPECTOS MUY CONCRETOS:

JE MODO IMPLICITO O EXPLICITO TODO CONJUNTO EMPRESARIAL IMPORTANTE,
DEL QESTE Y DEL ESTE, TIENE ACTUACIONES PERMANENTES O COYUNTURALES
QUE LLEVAN A ACCIONES AJENAS AL "OBJETIVO DE BENEFICIO” QUE INCLUSO
LO LIMITAN TEMPORALMENTE. AUNQUE ALGUNAS EMPRESAS ACTUEN EN OTRAS
AREAS, ES OBVIO QUE SE SIENTEN MAS VINCULADAS Y COMPROMETIDAS EN LO
QUE LES CONCIERNE ESPECIFICAMENTE.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA SE ORIENTA EN VARIAS AREAS
DIFZRENTES:!

RELACION CON EL PERSONAL PROPIO EXCEDIENDO DE OBLIGACIONES CON-
TRACTUALES LEGALES, EN DOBLE ¥ERTLENTE DE MENTAJAS ESPECIALES,
CONSIDERANDO A LOS TRABAJADORES COMO PARTICIPES EN LA EMPRESA Y
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EN ALGUNAS DECISIONES, Y MEJORA DE LA EQUIDAD EN FAYOR DE LOS DE
INGRESOS INFERIQRES-. REFLEJAN ESTO MUCHQS “BALANCES SOCIALES" De
EMPRESAS AST COMO LA LEGISLACION FRANCESA SOBRE ESTA MATERIA.

EQUIDAD EN LAS RELACIONES SOCIALES, REFLEJADA POR £JEMPLO EN Es-
TADOS UNIDOS EN FAVORECER EL EMPLEQ DE GRUPOS ETNICOS O SOCIALES
OBJETOS DE DISCRIMINACION Y LIMITADOS EN SU CAPACIDAD-.

ETECA DE LAS INVERSIONES, RESPECTO A ALGUNA ACTIVIDAD 0 ALGON
PALIS QUE NO RECONOCE LA [IGUALDAD DEL HOMBRE O PORQUE PUEDAN
CREAR PELIGROS A LA SALUD DIRECTA O GENERAL-

PROUTECCION AL ENTORNO CIVICO, PRINCIPALMENTE EN LOCALIDADES EN
QUE LA EMPRESA TIENE EMPLAZAMIENTO DESTACADO; A AREAS CULTURALES
0 A OTRA CLASE DE INVERSION DIFICILMENTE LUCRATIVA.

ACCION CONJUWTA CON COLEGAS EN "ACCION cIVICA PROFESIONAL".

EW  TODOS ESTOS CASOS, LA RESPONSABILIDAD SE MANIFIESTA EN ACCIONES
SIin FIN LUCRATIVO, CONSECUENCIA LOGICA DE LA PARTICIPACION EN LA
RIQUEZA NACIONAL QUE, CON O SIN LEYES, CON O SIN REFLEXION DIRECTA,
APARECE EN LAS “EMPRESAS INSTITUCIONALES” QUE POR SU DIMENSION 0
ALTA CUOTA DE MERCADO ALCANZAN UN- OLIGOPOLIQO DE FACTD, NATURALMENTE
CON UN PRECIQ SOCIAL-

EXISTEN INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN ESTA LINEA DE CONDUCTA EMPRESA-
RIAL: EL “CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY COMMITTEE” DEL AMERICAN
CoOuncIr oF LIFE INSURANCE EN EsTADOS UNIDOS: LA UNIAPAC (UNION IN-
TERNACIONAL DE EMPRESARIOS CRISTIANOS) DE GRAN IMPLANTACION EN EU-
ROPA ¥ AMERICA LATINA v LA BBC (BisHoPs AND BUSINESSMEN COUNCIL) DE
ﬁILIPINAS QUE INCLUSO INFLUYO EN EL DERROCAMIENTO DEL PRESIDENTE
MIARCOS -

UTRA MANIFESTACION DE "RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL” DE CA-
RACTER MAS ESPECIFICO ES LA PARTICIPACION Y AYUDA A CLIENTES EN
AREAS TECNICAS NO DIRECTAS, EXCEDIENDO DE OBLIGACION CONTRACTUAL Y
PROYECTANDO LA ACCION EMPRESARIAL A LA RESOLUCION FINAL DE PROBLE-
MAS. ESTO APARECE EN DIVERSOS SECTORES EMPRESARIALES COMO LOGICO
REFLEJO DE LA PROPIA ACTIVIDAD, CASO DEL SEGURO Y LA SEGURIDAD. LOS
ASEGURADORES ESTAMOS EN EL “NEGOCIQ DEL RIESGO”, NO SOLO EN LA COM-
PENSACION ECONOMICA DE SINIESTROS, Y POR ESO ALGUNOS CONSIDERAMOS
COMO  "NUESTRA” LA "“SEGURIDAD” EN SUS DIFERENTES FORMAS Y AREAS, EN
BENEFICIO DE NUESTROS CLIENTES, DE CUYOS RIESGOS NOS HACEMOS CARGO
SIN ESPERAR A QUE SE VEAN AFECTADOS POR SUS CONSECUENCIAS. AL ESTAR
EN EL AREA DE LA SEGURIDAD, DEBEMOS INVESTIGAR, NO SOLO EN LA MEJO-
RA  DE MEDIDAS Y APLICACIONES, SINO EN LA PROPIA NATURALEZA DE LOS
RIESGDS, EL FUEGO, EL VEHICULO, EL ACCIDENTE DE CIRCULACION O DE
TRABAJO, EL DETERIORO DEL AMBIENTE, ETC.
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LA PRESERYACION DE BIENES, EQUIPOS MATERITALES Y CREACIONES INTELEC-
TUALES (PROGRAMAS, SISTEMAS Y "CONJUNTOS EXPERTOS" INFORMATICOS) ES
OTRA AREA PRINCIPAL DE SEGURIDAD, YA QUE LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE
CONFIGURA SL MUNDO ACTUAL EXIGE PATRIMONIOS MATSRIALES DF EXTRAQR-
DIWARIA TDIMENSION. LA ACTIVIDAD ASEGURADORA TIENE POR 0BJETO COM-
PENSAR PERDIDAS ACCIDENTALES DE PATRIMONINS INDIVIDUALES. Y "FINAN-
CIAR EL RESTABLECIMIENTO DE SU INTEGRIDAD”, PERO TAMBIEN D535 CON-
TRIZUIR A QUE SE REDUZCAN ESAS PERDIDAS Y PARA ELLO ASZSORAR EN SU
"HRECONSTRUCCION"” Y A VECES PARTICIPAR EN ELLA DE MODJ DIRECTD 0O IN-
DIRECTU. :

PZRO LOS ASEGURADORES NO CUMPLIRIAN SU FUNCIDON SI, AL ACUMULAR FON-
D0S PARA COMPENSAR PERDIDAS, NO COLABORARAN EN EVITARLAS. ALGUNQS
CoMO  "FACTORY MUTUAL" LO CONSIDERAN CONSUSTANCIAL A SUY OPERACION
DESDE HACE MAs DE 150 ANOS. EN ESTA ACCION CABEN INTERPRETACIONES,
DESDE LA RECOMENDACION PARA DISMINUIR LA SENSIBILIDAD AL RIESGO O
LA CONSECUENCIA DE SINIESTROS HASTA LA INVESTIGACION EN LA MNATURA-
LEZA DEL FUEGO, ANALISIS DE SU COMPORTAMIENTD Y EL NE MATERIAS UTI-
LIZADAS EN EDIFICIOS, INSTALACIONES O EQUIPOS, RESISTENCIA DE MATE-
RIALES ETC. QUE CONDUCEN A AUMENTAR LA SEGURIDAD Y MZJORAR CONDI-
SIONES DE INTEGRIDAD PERMANENTE DE BIENES MATERIALES. ESTD TAMBIEY
FAVORECE A LA COLECTIVIDAD YA QUE REDUCE SU CIFRA GLNBAL DE “waste”
Y EL CO3TE DIRECTO O INDIRECTO POR ESTE CONCEPTO.

LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, QUE REQUIFRE IINA ACCION COOR-
JINADA DE EMPRESAS Y PODERES PUBLICOS Y A LA QUE NO PUEDE SER AJEWA
_A_ INSTITUCION ASEGURADORA MEDIANTE ANALISIS, ESTUDIO € INVESTIGA-
CION, COMPROMETIDA CADA VEZ MAS 2N COMPENSACIONES ECONOMICAS POR’
DANOS DIRECTOS O RESPONSASILINDADES CIVILES.

LOS MEDIQS DE TRANSPORTE, ORIGEN DEL SEGURD Y N CUYO DESARROLLO Y
SEGURIDAD TANTO HAN INFLUTIDO LOS PROPIOS ASEGURADJRES CON 3SUS NOR-
MAS ¥ QUE HJY SUFREN UNA PROFUNDA TRANSFORMACION - VEASE LA ERA E5-
PACTAL - EN LA QUE ES NECESARIA ESTA COBERTURA QUE NO DEBERTA SER
PURAMENTE FIHANCIERA-

LA AMENAZA DE PERDIDAS PRODUCIDAS POR LA NATURALEZA, FATASTR@FICAS
0 NORMALES, €5 Uil AREA IMPORTANTE DE RIESGO Y DE ACCION DE SEGURI-
DAD. NO ES POSI3LE EVITAR QUE SE PRODUZCAN PERQ ST DETECTARLAS v
PREDECIR APROXIMADAMENTE SU FRECUENCIA Y MOMEWTO DE OCURRENCIA, AS-
PECTOS QUE DEBEN COMPONER UNA POLITICA DE SEGURIDAD Y EN LA QUE SON
INDISPENSABLES ACCIONES DE INVESTIGACION, EN FENOMENOS SISMICOS 0
DEL VIENTO Y AGUA ESPECIALMENTE.

EL COMPORTAMIENTQ VQLUNTARIO DEL _HOMBRE PUEDE SER CAUSA DE PEBDIDAS
PARA  TERCERDS, MATERIALES O PERSONALES, QUE INCIDEN EN EL AMBITO
DELL SEGURO, EN QCASIONES PARA EXCLUIR SU COBERTURA, Y EN QUE CABEN
ACCIONES IHMPORTANTES DE_SEGURIDAD. GUERRAS, REVOLUCIONES, MOTINES,
ALGARADAS, SON CASQOS CLASICOS DE ACCIONES DESTRUCTIVAS QUE ACONSE-
JAN ANALIZAR E INVESTIGAR EL COMPORTAMIENTO HUMAND QUE ORIGINA, IN-
TENSIFICA O AMORTIGUA LAS CONSECUENCIAS DE ESTAS SITUACIONES, LO
QUE AUN SE AGRAVA CON LA INST{TUCIONALIZACION DEL TCRRORISMO.
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- LAS CONSECUENCIAS IMPREVISIBLES DE UNA ACCION VOLUNTARIA DEL HOMBRE

EN SU gREACIéN DE_ PRODUCTOS MANUFACTURADOS, NUEVAS TECNOLOGIAS,
NUEYOS METODOS CIENTIFICOS, COMPORTAMIENTO DE SUSTANCIAS Y MATERIAS

UTIL1ZADAS JUSTIFICADAMENTE, ETC.

LA ACCIBN INVOLUNTARIA DEL HOMBRE ES CAUSA IMPORTANTE DE PERDIDAS Y

ACCIDENTES Y EXIGE ACCIONES PARA MEJORAR EL ANALISIS DE COMPORTA-
MIENTO PROBABLE POR PROCLIVIDAD AL DESCUIDO Y OTRAS CIRCUNSTANCIAS
SUBJETIVAS. EN ESTO NO SOLO CONCURREN RAZONES HUMANITARIAS Y DE
PROMOCION OBJETIVA DE LA SEGURIDAD, SINO QUE SE HACEN INDISPENSA-

"BLES POR LA MAYOR SENSIBILIDAD EN LA SOCIEDAD OCCIDENTAL A LA EXI-

GENCIA DE RESPONSABILIDAD POR ACTOS HUMANOS INVOLUNTARIOS CON COS-.
TES SOCIALES CRECIENTES QUE UNA ACCION DE ESTA CLASE PODRIA DISMI-
NUIR.

EN TODOS ESTOS CAMPOS LA INVESTIGACION DE LOS ASEGURADQORES PUEDE IR
"ESCALANDO" NIVELES DE DESARROLLO QUE SISTEMATICAMENTE SERTAN:

*  INVESTIGACION DE CAUSAS DE ACCIDENTES

INVESTIGACION DE MEDIQOS PARA PREVENIRLOS Y EVITARLOS

* INVESTIGACION DE INSTRUMENTOS PARA REDUCIR SUS CONSECUENCIAS Y
PROTEGERSE 0

* INVESTIGACION DE SISTEMAS PARA RESTABLECER, RECUPERAR, REHABI-
LITAR O SALVAR LO “ACCIDENTADO".

*

tlL OBJETIVO DEBE SER REDUCIR LAS CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES Y

COQPERAR EN EL MENOR COSTE SOCIAL DE LOS RIESGOS.

TODOS  ESTOS ASPECTOS ESTAN HACIENDO SURGIR NUEVOS CAMPOS PARA LA
"ACCION DE LA SEGURIDAD” QUE AFECTAN MUY DIRECTAMENTE A LOS ASEGU-
RADORES Y QUE LES OFRECEN UN PANORAMA DE ACTUACION SOCIAL QUE EXCE-
DE MUY AMPLIAMENTE DE LO QUE PUEDAN HACER POR ST MISMOS. A ESTA AC-
TUACION SOCIAL DEBEN CONTRIBUIR INCLUSO EN DEFENSA DE SU SUPERVI-

'VENCIA INSTITUCIONAL EN ESPECIAL LOS LIDERES CON ALTA CUOTA DE MER-

CADO Y MEDIOS PARA MANTENER UNA SITUACION DE "“STATE OF THE ART" EN
GESTION - Y ADMINISTRACION QUE AUMENTA $U SITUACIQN PRIVILEGIADA DE
MERCADO Y EN CONSECUENCIA SU OBLIGACION DE ACCION EN DOS VERTIEN-
TES: SEGURIDAD INTEGRAL DE SUS PROPIOS CLIENTES Y, APOYADA EN LA
ANTERIOR, MEDIDAS GENERALES QUE FAVOREZCAN AL CONJUNTO DE LA POBLA-
CION-

ES MUY IMPORTANTE SENALAR QUE LA INVESTIGACION EN LA SEGURIDAD NO
sOL0 DEBE SER CIENTIFICA 0 TECNICA, QUIMICA O FISICA, FISIOLOGICA O
BIOLOGICA SINO ESTAD{STICA Y SOCIOLOGICA, PUES CUALQUIER POLiTICA
DE SEGURIDAD EXIGE CONOCIMIENTO PREVIO DE EVENTOS IMPOSIBLES DE
EVITAR EN SU TOTALIDAD, CUYO ANALISIS SIRVA PARA DELIMITARLOS, PRE-
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. VER CON CIERTA APROXIMACION SU OCURRENCIA Y HACER POSIBLE MEDIDAS

QUE REDUZCAN, SUS EFECTOS- ESTA CLASE DE INVESTIGACION CAE MAS ESPE-
CIFICAMENTE ' EN EL AREA DE LOS ASEGURADORES, QUE SON POR NECESIDAD

- PROFESIONALES ESTADISTICOS DE RIESGOS Y ANALISTAS DE INFORMACIONES

INCOMPLETAS DE ELLOS-

LAS ASOCIACIQONES DE ASEGURADORES Y DE SEGURIDAD, EN MUCHAS OCASI0-
NES PROMOVIDAS POR ELLOS, HAN TRABAJADO EN LA CONFECCION DE NORMAS
DE SEGURIDAD, HOMOLOGACION DE MEDIOS DE PROTECCION Y ANALISIS DE
SEGURIDAD DE -MAQUINAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES. SIN EMBARGO, ESTAS
ACTUACIONES DISTAN MUCHO, EN PATSES COMO EL NUESTRO, DE UN DESARRO-
LLO EQUILIBRADO CON EL CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA Y
LOS RIESGOS DE NUESTRO ENTORNO SOCIAL-

ADEMAS, ESTE OBJETIVO DE SEGURIDAD EXIGE INVESTIGACION Y AN@LIS!S
DE SITUACIONES Y PROBLEMAS Y COLABORACION ENTRE INSTITUCIONES PU-
BLICAS Y EMPRESAS, PUES LA ACCION DE SEGURIDAD Y SU CONSECUENCIA DE
INVESTIGACION NO DEBE SER MONOPOLIZADA POR EL SEGURO; CORRESPONDE
FUNDAMENTALMENTE A “LA SOCIEDAD”, DE LA QUE LA ACTIVIDAD ASEGURADO-
RA ES PARTE INTEGRANTE, Y DENTRO DE ELLA, A OTROS AGENTES SOCIALES
IMPORTANTES . PROBABLEMENTE LOS ASEGURADORES, MAS QUE EJERCER UNA
ACCION DIRECTA, CONVENIENTE EN ALGUNOS CASOS, DEBEN PARTICIPAR EN
LA PROMOCION Y AYUDA A OTROS AGENTES DE LA SEGURIDAD OBTENIENDO POR
ELLO MAXIMA EFECTIVIDAD EN SU ACTUACION-.

MIS ANTERIORES REFLEXIONES SON PRODUCTO DE UNA LARGA VIDA EMPRESA-
RIAL DEDICADA A MEDITAR SOBRE MI PROFESION Y SU NATURALEZA. EL SIs-
TEMA MAPFRE, CONSIDERANDO INSUFICIENTE EL MARCQO PURAMENTE COMERCIAL
DE_ MUCHOS ASEGURADORES, SE HA CONSTITUIDO SOBRE ESAS IDEAS, CONS-
CIENTE DE SUS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES, COMPROMETIDO EN EL
SERVICIO AL PUBLICO MAS QUE A SERVIRSE DEL PUBLICO Y CON VOCACION
DE DIFUNDIR LA EQUIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ENTORNO, A VECES MUY
AGRIO DE LA SOCIEDAD A LA QUE PERTENECE-

LA INTUICION, MAS QUE REFLEXION, LLEVO AL SISTEMA MAPFRE HACE UNOS
VEINTE ANOS - AUN NO SE LLAMABA AST - A ELEGIR EL CAMPO DE LA SEGU-
RIDAD COMO PROPIO PARA LA DEVOLUCION A LA SOCIEDAD DE LA CONFIANZA
EN €L DEPOSITADA- CON ESTE FIN DEDICO LA FUNDACION MAPFRE EXCLUSI-
VAMENTE A ESTE TEMA, HACIENDOLA PROPIETARIA DEL NOMBRE MAPFRE, cow
DERECHO A UN CANON POR SU UTILIZACION, PARA QUE EL DESARROLLO DE
LAS EMPRESAS QUE LO UTILIZAN PERMITA AUMENTAR LOS FONDOS DEDICADOS
A LA "POLITICA DE SEGURIDAD"
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