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El primer paso a dar para la aplicacién de un
Programa de Gerencia de Riesgos es la iden-
tificacién de los riesgos que pueden ocurrir
en una actividad determinada. En esta fase
de Ja gestion el Gerente de Riesgos debe ha-
cer uso de muy distintas informaciones que
puede obtener de fuentes diversas y de una
gran capacidad de imaginacién y proyeccién
de la influencia que pueden tener determina-
dos acontecimientos sobre los componentes de
una entidad.

En la identificacién de riesgos se debe consi-
derar Ja interrelacion de los elementos de una
matriz triple formada por:

® [ riesgo, como causa original de un acon-
tecimiento no deseado. '

* El sujeto o sujetos sobre los que puede re-
percutir el acontecimiento.

s [os efectos directos. consecuenciales y a
largo plazo, que se pueden originar.

Con una periodicidad marcada por la dindmi-
ca de la actividad, se debe proceder a la actua-
lizacién de los riesgos y a su cuantificacién o
evaluacién ., utilizando, nuevamente, los mismos
mecanismos.

Los factores que ayudan a realizar un mejor
anélisis de los riesgos, y que sitdan al Gerente
de Riesgos en condiciones de darles el mejor
tratamiento, son la probabilidad de ocurrencia
y la intensidad (gravedad de los efectos). La

medida de ambos factores se realiza utilizando
conceptos y escalas muy distintos en su rigor
cientifico, segln diversos modelos desarrolla-
dos.

SISTEMATICA DE LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS

La deteccién de situaciones de riesgo, que
pueden afectar al normal desarrollo de una ac-
tividad, es una labor en la que resulta dificil
establecer una técnica general, vélida para
cualquier caso. Cada entidad. con sus particu-
laridades de dedicacién, tamano, suministrado-
res. clientes, mercado nacional y extranjero,
pais, requerird una bisqueda especifica que di-
ficilmente podréd ser cubierta en su totalidad
por algdn sistema estdndar

El Gerente de Riesgos debera utilizar diferentes
medios para detectar la practica totalidad de
Jos riesgos posibles.

El proceso de identificacién comienza con la
catalogacién de los sujetos que pueden verse
afectados por la materializacién de un riesgo.

Los medios de identificacién de riesgos son
muy variados, si bien, con la intencién de pro-
porcionar una aproximacién sistemética, se pue-
den considerar los siguientes procedimientos de
bGsqueda:
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Historial de siniestros propios y
ajenos

El mantenimiento de registros e informacién
de los siniestros e, incluso, acontecimientos o
incidentes de escasa gravedad. que han impli-
cado danos econdmicos. son la primera fuen-
te que permite detectar y evaluar riesgos. A
menudo. estas informaciones no existen o son
incompletas, por lo que serd necesario proyec-
tarlas al momento actual y a situaciones futu-
ras.

E) historial de siniestros de una sola entidad
suele ser escaso y se dispondra de una expe-
riencia propia, insuficiente para identificar y
evaluar todo el espectro de riesgos posibles.
Por ello, se debe completar este historial pro-
pio, con las experiencias de entidades ajenas
del mismo sector. o cercanos, al que pertene-
ce la entidad en cuestién. La informacién que
se puede analizar con las experiencias ajenas
es mds amplia y variada y serd de gran ayuda
para orientar en la bisqueda de posibles ries-
gos.

Las informaciones de entidades ajenas pueden
obtenerse de Companias de Seguros, Asocia-
ciones Sectoriales, o directamente de las enti-
dades que interese. Estas informaciones de si-
niestros o accidentes, a menudo. son dificiles
de conseguir por la confidencialidad inherente
a las mismas. Un cauce de facil obtencién es
la lectura de revistas especializadas de gerencia
de riesgos, seguros y seguridad.

Analisis de informaciones internas

Las informaciones que mé&s frecuentemente
proporcionan indicios o avances de actuacio-
nes que pueden constituir un 1iesgo son:

¢ Balances y cuentas de resultados.

* Apuntes contables.

¢ Informes del personal.

® Documentos legales.

* Memorias y proyectos de obras e instalacio-
nes.

¢ Contratos de servicios, suministros, repre-
sentacion, etc.

e Cartera de clientes, productos y volumen
de ventas.

¢ Cartera de proveedores.

® Procedimientos de produccién (investigacion,
desarrollo, produccidn. etc.).

¢ Informes juridicos.

¢ Inventarios de edificios, instalaciones, maqui-
naria. mercancias.

* Patentes y tecnologia propias y adquiridas.

Estas informaciones habran de ser contrasta-
das manteniendo conversaciones con los res-
ponsables de las areas donde se han prepa-
rado.

Contactos con expertos en Gerencia
de Riesgos

Participacién en reuniones o contactos directos
con gabinetes o profesionales expertos en Ge-
rencia de Riesgos. En ocasiones. serd necesa-
rio recurrir. para este tipo de estudios, a em-
presas especializadas en estos trabajos.

Inspecciones y Auditorias Técnicas

Los medios citados hasta ahora se desarrollan
sobre documentos e informaciones escritas, que,
en ocasiones. no reflejan fielmente la realidad
de las situaciones.

La comprobacién fisica y directa de activida-
des. equipos, edificios, servicios, etc. y las con-
diciones en que éstas se llevan a cabo, se rea-
liza a través de inspecciones y auditorias.

Por si solas. las inspecciones y auditorias tam-
poco aportan toda la informacién que requie-
re el estudio de los riesgos, debiendo acudir
a informaciones documentales, que. reciproca-
mente, se completan con las informaciones de
campo.
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TECNICA DE LA INSPECCION
DE RIESGOS

La Gerencia de Riesgos. el Control Total de
Pérdidas u otros sistemas de anélisis de los
riesgos. utilizan la inspeccién como elemento
de informacién que permite evaluar las condi-
ciones de riesgos, para, basdndose en esta in-
formacién, adoptar las medidas pertinentes.

A menudo, se confunden las labores de ins-
peccién con las de revisién e incluso manteni-
miento, siendo estas dos Gltimas tareas rutina-
rias, programadas, de control o conservacidn
de las instalaciones. La inspeccién es un tra-
bajo no rutinario de informacién globalizada

de una empresa. un edificio o una instalacién
concreta.

La técnica de inspeccién que se va a plantear
es valida, tanto para inspecciones realizadas
por el propio Departamento de Gerencia de
Riesgos. como para las realizadas por una enti-
dad externa que se contrate para la ejecucién
de las mismas.

OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA
INSPECCION DE RIESGOS

Los objetivos inmediatos de la inspeccién se
circunscriben a:

— Obtener informacién de las condiciones de
riesgo.

— Detectar posibles situaciones de peligro.

Existen unos objetivos mediatos o derivados de

la inspeccién que son:

® [a evaluacion del riesgo.

* [l anélisis de las medidas de prevencién y
proteccidn.

® [a recepcién de un sistema o instalacion de
proteccién.

¢ La concertacién de un contrato de seguros.

ESENCIA DE LAS INSPECCIONES
DE RIESGOS

La inspeccién de riesgos se basa en la recogi-
da personal y ordenada de todas las informa-
ciones que interesan para el andlisis de los ries-
gos de una entidad. En si, es una labor técni-
ca, de ingenieria, y administrativa, de recopila-
cién de datos.

Aspectos a inspeccionar

Las situaciones que puedan originar acciden-
tes de:

* Incendio.

e Explosién,

¢ Terremoto.

e Huracéan.

e Inundacién.

* Rayo.

* [nterrupcién de la produccién.
¢ Robo.

® Fraude.

¢ Fallos de suministros.

e Danos a terceros.

s [Ftc.

para los sujetos expuestos a los riesgos:

® Personas.
® Activos fisicos.

e Activos inmateriales.

Tecnologia.

Medio ambiente.

Desarrollo de la inspeccion

En el desarrollo de la inspeccién se distinguen

estas fases:

a) Concertacién de la(s) fecha(s) de inspec-
cién.

b) Preparacién técnica de la inspeccién:
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— Estudio del dosier de la entidad en cues-
tién: informes previos. puntos conflicti-
vos. planos, asuntos pendientes.

¢) Ejecucién de la inspeccién:
— Informacién global. de conjunto.

— Recorrido general de las instalaciones (la-
bor de campo).

Frecuencia

Los indices de frecuencia utilizados suelen ser
de 1/2, 1y 3 anos. Los grandes riesgos, de
alta peligrosidad (refinerias, petroquimicas, et-
cétera), se deben inspeccionar cada medio afio
o. incluso, con mayor frecuencia. Los riesgos
de tamano medio o pequeno y de poca peli-
grosidad (hoteles, almacenes, talleres, etc.), se
deben inspeccionar, al menos. cada 3 afnos.

La primera inspeccidon ha de ser completa y
profunda. En las inspecciones sucesivas (de re-
visién), cuando ha pasado poco tiempo (1/2.
un ano) y no han sufrido cambios aparentes,
conviene efectuar una inspeccién general vy de-
dicarse en profundidad a una de las instalacio-
nes e ir variando el objetivo en las sucesivas
inspecciones.

Duracion

El tiempo para desarrollar una inspeccién ven-
drad marcado por el tamano del riesgo, la com-
plejidad de su actividad y la problematica de
riesgos.

Es dificil establecer de antemano el tiempo que
va a llevar hacer una primera inspeccién de
una fabrica. Sin embargo, la experiencia pue-
de orientar. con aproximacién, la dedicacién
de trabajo de campo y de gabinete que se va
a requerir.

En las inspecciones de revisidn periddica resul-
ta facil conocer el tiempo necesario para reali-
zar los trabajos de campo y de gabinete, ba-
sandose en el tiempo requerido por las inspec-
ciones anteriores.

ACTUACIONES DERIVADAS DE
LA INSPECCION

Las actuaciones que surgen después de la ins-
peccién pueden ser de los siguientes tipos:

Informacion téecnica

[a informacién recogida en listas de chequeo.
borradores o mentalmente, debe ser traslada-
da a documentos escritos, que puedan ser tras-
ladados a los interesados. Los documentos que
pueden surgir son:

e [nforme de inspeccién.

® Planos descriptivos.

¢ [nforme de Evaluacién de Riesgos (a menu-
do forma parte del de inspeccién).

* Informe de asesoramiento en proteccién.

Estos trabajos son realizados por el técnico que
ha efectuado e) trabajo de campo.

Toma de decisiones

A la vista de Ja informacién técnica, los res-
ponsables de la entidad promotora de la ins-
peccién pueden adoptar alguna de las siguien-
tes decisiones:

¢ Decidir la adopcién de nuevas medidas de
prevencion y proteccién.

® Sacar a concurso un confrato de seguro o
mantenimiento.

e Modificar un contrato de seguro.

e Decidir retener parte del riesgo.

Muchas de estas decisiones han de ser adopta-
das por el Departamento de Gerencia de Ries-
gos.

MEDIOS PARA LA EJECUCION
DE LA INSPECCION

Personal técnico

El personal dedicado a la ejecucién de inspec-
ciones debe tener una formacién a nivel medio
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O superior en una carrera técnica (ingenieria,
arquitectura, etc.).

Medios de trabajo

a) Equipos de gabinete

El gabinete del Departamento de Inspeccion
debe estar equipado con las instalaciones y
medios propios de una oficina técnica, como
son mesas de planos, equipos de delineacion.
archivos, ete.

b) Equipos de campo

Por lo que respecta a los equipos de campo.
se debe disponer de los siguientes medios ba-
sicos:

— Equipos de pruebas hidraulicas.

— Equipos de pruebas mecénicas.

— Equipos de medicién y auxiliares.

— Ete.

Listas de chequeo

Un elemento fundamental de la técnica de ins-
peccién de riesgos lo constituyen las listas de
chequeo {check-list).

Las listas de chequeo son los documentos que
sirven de recordatorio y guia de las informacio-
nes que se han de recoger en la inspeccidén.

Para inspecciones mas especificas de determi-
nados riesgos de seguridad personal, incendios,
robo, etc. se deben utilizar listas de chequeo
particulares.

Fuentes de documentacion

Otro elemento fundamental para la realizacién
de inspecciones es la disponibilidad de fuentes
de documentacién propias y el facil acceso a
otras ajenas.

Programa de inspeccion

En la operativa técnica del Departamento de
Inspeccién se debe efectuar una programacion
del trabajo. en la que en base al personal dis-
ponible. métodos. empresas a inspeccionar. se-
cuencias de trabajo (campo y gabinete). se es-
tablezca una programacion previa en donde.
entre otros aspectos. se definan los siguientes:

— Planificacidon del trabajo (tliempos).

— Objetivos particulares de inspecciones de pri-
mera visita y de revisién.

— Metodologia.
— Documentos a cumplimentar.
— Uniformidad de tratamiento.

— Rotacién de inspectores en visitas sucesivas
al mismo riesgo. m




