ANEXOS






EL MERCADO ESPANOL DE SEGUROS EN 1992

CONCENTRACION DEL MERCADO

CUENCIA (%)

PRIMAS| ACUMU-
1992 LADO | ABSO. [ACUMU-

LUTA | LADA
1. MAS DE 50.000 MILLONES
— GRUPO VITALICIO 115415 115415 | 4,69 | 4,69
— VIDA CAIXA 105.855| 221270 | 430 | 9,00
— MAPFRE MUTUALIDAD 98.093| 319363 | 3,99 | 12,98
— EUROSEGUROS 97.994| 417357 | 3,98 | 16,97
— LA ESTRELLA 67.761| 485.118 | 2,76 | 19,72
— MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA| 60.355| 545473 | 245 |22,18
— MAPFRE VIDA 53.944| 599417 | 2,19 | 2437
— CATALANA OCCIDENTE 51.964| 651381 | 2,11 | 2648
2. DE 25.000 A 50.000 MILLONES
— ASISA ) 49340 700721 | 2,01 |2845
— SANTA LUCIA 47957 748678 | 195 3044
— MUSINI 47.094] 795772 | 1,91 |32.35
— LA UNION Y EL FENIX 46.078| 841850 | 1,87 |3423
— WINTERTHUR 45.659| 887.509 | 1,86 |36,08
— AURORA-POLAR 38.638| 926.147 | 157 | 37,66
— ALLIANZ RAS 37.237| 963.384 | 1,51 | 39,17
— PLUS ULTRA 34.176] 997.560 | 1,39 |40,56
— AXA GESTION 34019 1.031.579 | 138 |41,94
— MAPFRE SEGUROS GENERALES 33.436| 1.065.015 | 136 | 43,30
— AEGON-UNION 32.133| 1.097.148 | 131 | 44,61
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240 ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN 1A EMPRESA ASEGURADORA EN ESPARA

EL MERCADO ESPANOL DE SEGUROS EN 1992 (continuacion)

— OCASO 31,750( 1.128.898 | 1,29 | 45,90
— SANITAS 31.209| 1.160.107 | 1,27 | 47,17
— AGF SEGUROS 29982 1.190.089 | 1,22 | 4839
— UAP IBERICA 29.848| 1.219937 | 1,21 | 49,60
— SCHWEIZ 29.528| 1.249.465 | 1,20 | 50,80
— MULTINACIONAL ASEGURADORA 29.401| 1.278.866 | 1,20 | 52,00
— CASER AHORROVIDA 28.036| 1.306.902 | 1,14 |53,14
— ADESLAS 27.287| 1.334.189 | 1,11 | 54,25
— CREDITO Y CAUCION 27.041| 1.361.230 | 1,10 | 55,35
— INTERCASER 25746 1.386.976 | 1,05 | 56,39
— ZURICH 22.576| 1.409552 | 092 |5731

3. DE 10.000 A 25.000 MILLONES

— HERCULES HISPANO 22.567| 1.432.119 | 0,92 | 58,23
- MUTUA GENERAL DE SEGUROS 21.849| 1.453.968 | 089 |59,12
— ATHENA 21.121| 1.475.089 | 0,86 |59,97
— BILBAO 10.231| 1.485.320 | 042 | 60,39
— ASSICURAZIONI GENERALI 19.676| 1.504.996 | 0,80 | 61,19
— SEGUROS GENESIS 19.373| 1524369 | 0,79 | 61,98
— WINTERTHUR VIDA 18.135| 1542504 | 0,74 | 62,72
— NATIONALE NEDERLANDEN 17.668| 1.560.172 | 0,72 | 63,43
— PELAYO 17.601| 1.577.773 | 0,72 | 64,15
— CASER 16.956| 1.594.729 | 0,69 | 64,84
— COMMERCIAL UNION 15.693 | 1.610.422 | 0,64 | 65,48
— FIACT 15.238| 1.625.660 | 062 | 66,10
— PREVIASA 14.065| 1.639.725 | 057 | 66,67
— ABFEILLE PREVISORA 14.020| 1.653.745 | 057 | 6724
— LA NUEVA CORPORACION 13.671| 1.667.416 | 056 | 67,79
— AS. SANITARIA COLEGIAL 12.922| 1.680.338 | 053 | 6832
— SEG. EL CORTE INGLES 12.637| 1.692.975 | 0,51 | 68,83
— LA PREVISION ESPANOLA 12544 1.705.519 | 0,51 | 69,34
— LLOYD ADRIATICO 12.396| 1.717.915 | 050 | 69,85
— FINISTERRE 12.164| 1.730.079 | 0,49 | 70,34
— POSTAL VIDA 12.121| 1.742.200 | 0,49 | 70,84
— AM 11.845| 1.754.045 | 0,48 | 71,32
— LA PATRIA HISPANA 11.000| 1.765.045 | 045 | 71,76
— UNION IBEROAMERICANA 10.712| 1.775.757 | 044 |72,20
— IG. MEDICO QUIRURGICO 10392 1.786.149 | 0,42 | 72,62
— SUN ALLIANCE 10322 1.796.471 | 0,42 | 73,04
— LA EQUITATIVA 10.169| 1.806.640 | 0,41 |73.46

4. DE 1.000 A 10.000 MILLONES

— ZURICH INTERNACIONAL 9.961| 1.816.601 | 0,40 |73.86
— PREV. SANITARIA NACIONAL 9746 | 1.826.347 | 0,40 | 74,26
— FENIX AUTOS 8983 | 1.835.330 | 037 | 74,62
— GES 8.676| 1.844.006 | 0,35 |74,97

— UNIAL 8.465 | 1.852.471 | 034 |7532
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EL MERCADO ESPANOL DE SEGUROS EN 1992 (continuacisn)

— ALLIANZ-ERCOS 8.443| 1.860.914 | 034 | 7566
— REDDIS 8.403| 1.869.317 | 0,34 |76,00
— MEDITERRANEO VIDA 8.177| 1.877.494 | 0,33 |76,34
— AMAYA 8.098| 1.885.592 | 0,33 | 76,67
— HERMES 8.046| 1.893.638 | 033 | 76,99
— SEGUR CAIXA 8.045| 1.901.683 | 033 | 77,32
— ROYAL INSURANCE 7.791| 1.909.474 | 0,32 |77,64
— CAJA DE PREVISION Y SOCORRO 7.783( 1.917.257 | 032 |77.95
— CENTRO ASEGURADOR 7678 1924935 | 031 |78,27
-— CAUDAL 7.619| 1.932554 | 0,31 |7857
— CHASYR 7.493| 1.940.047 | 0,30 |78,88
— ARESA 6.660| 1.946.707 | 0,27 |79,15
— LEPANTO 6.641]1.953.348 | 027 [7942
— CERVANTES 6.637 1959985 | 027 |79,69
— ALBORAN N 6497 1.966.482 | 0,26 {7995
— MUTUA MADRILENA DE TAXIS 6229 1972711 | 025 |80,21
— EUROPA 6.082| 1.978.793 | 0,25 | 80,45
— GROUPAMA 6.069| 1.984.862 | 0,25 |80,70
— IBERIA 6011 1.990.873 | 0,24 | 80,95
— ANTARES 5.650| 1.996.523 | 0,23 | 81,18
— VITA 5.544] 2.002.067 | 023 | 8140
— RGA 5.494( 2.007.561 | 022 | 81,62
— VASCONGADA 53712012932 | 022 )81,84
— LA SUIZA 5.251| 2.018.183 | 021 |82,06
— MESAT 5.172| 2.023.355 | 021 | 82,27
— LA VASCONAVARRA 5.129| 2.028.484 | 021 |82.48
— REGAL INSURANCE CLUB 5.122] 2.033.606 | 0,21 (82,68
— CAHISPA 5.107] 2.038.713 | 021 | 82,89
— GAN 5.061| 2.043.774 [ 021 | 83,10
— CAP-ARAG 49431 2.048.717 | 0,20 | 83,30
— EUROMUTUA 4.893]2.053.610 | 0,20 | 83,50
— KAIROS 4.786| 2.058.396 | 0,19 | 83,69
—— SUDAMERICA 4.709| 2.063.105 | 0,19 | 83,88
— MAPFRE AGROPECUARIA 4704 | 2.067.809 | 0,15 | 84,07
— ASCAT-VIDA 4.699) 2.072508 | 0,15 | 84,27
— COMMERCIAL UNION VIDA 4317 2.076.825 | 0,18 | 84,44
— LAGUN-ARO 4.199| 2.081.024 | 0,17 | 84,61
— NORTEHISPANIA DE SEGUROS 3.790| 2.084.814 | 0,15 | 84,77

Fuente: UNESPA, 1992,
(Datos en millones de pesetas).
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wi'lstltutOdEdmCOOn Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
yOrganizadONdeempresa.  Catedritico de Politica Econdmica de la Empresa

1

Los escenarios econdmicos que afectan a la empresa espanola han evolucionado
muy rapidamente en los wltimos diez anos. La integracion de Esparia en la CE
obliga a reconsiderar los factores diferenciales de cada compasiia en un contex-
to, ahora, mds global y ello se verd potenciado con la entrada en vigor del Acta
Unica Europea.

E/! sector asegurador representa una parte muy significativa de la captacion de
los fondos financieros espanoles, tanto para los individuos como para las
empresas. Sus éxitos y fracasos repercuten de una forma importante sobre la
economiz espanola en general.

Esta encuesta pertenece a un proyecto de imvestigacion que busca esclarecer una
parte de los sistemas directivos gue caracterizan la empresa de seguros es-
pariola.

Exn concreto, se trata de relacionar la ORGANIZACION empresarial con sus
ESTRATEGIAS.

Ambos elementos tienen, sin duda, fuertes comexiones y Son instrumentos
esenciales de la competitividad de las entidades aseguradoras en Espana.

La encuesta se divide en cuatro partes:

I Factores que definen la dimension institucional de la empresa asegura-
dora.
1. La organizacion de las entidades.
1. Estrategias corporativas.
IV, Instrumentos de la direccion empresarial
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4. Las preguntas planteadas, por fuerza, tienen un cterto grado de complejidad y
aunque hemos procurado evitar singulsrizar los aspectos mds delicados que
pueden afectar a su grupo empresarial, le garantizamos la confidencialidad en
el tratamiento de esta informacion.

Finalmente, desearmos agradecerle su valiosa contribucion a la investigacion
planteadas, de cuyos resultados recibird puntual informacion.

1. DIMENSION INSTITUCIONAL

Para comenzar, guisiéramos conocer cudl es su opinidn respecto a los elementos
referenciales que caracterizan su empresa dentro de la «industria aseguradora» que
opera en el mercado espanol.

Le pedimos dé su opinién para los dos periodos de tiempo que constituyen el marco
temporal de la encuesta.

1. ¢Qué valores predominan/aran en la identificacion de su empresa?
(1 = muy poca importancia; 3 = muy importante)

1580-1991 1992-2000

1 2 3 4 5 1 23 45

— Confianza gue iNSPira ............ooviieen.nn. ooocgere JoOoocn

— Calidad de los servicios prestados ............. OoCC IO J03anMnno

— Marca ... oc - Jdn no3son]
— (Capacidad de adaptacién al cambio (innovacién

en productos y servicios) ..............o..o... oo3arn o L ZCocC
— Personal y agentes muy identificados con la em-

presa ........ e s oot d L zZTCOC

2, Si entendemos por CULTURA CORPORATIVA el conjunto de normas y
valores representativos del comportamiento de los hombres que forman su
entidad, ¢cuiles han sido y serin a su juicio los factores relevantes de esta

CULTURA COPORATIVA? Pondere su intensidad relativa,

(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991 1992-2000

1 2 3 45 1 2 3 45

— Orientacién a los resultados ................... cCoococd doood
— Orientacién a los grandes clientes empresariales

o institucionales ...l T IO0o0ag ooocCd

— Orientacién a los clientes medios y pequefios . 1 1 0O O C I R R
— Orientacién hacia la integracién del propio per-

sonal Ll [ T B R Joocao

3. Caracteristicas del sistema directivo.
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

— ¢Cudl cree usted que es el estilo directivo que mejor se acomoda a su empresa? gEspera
usted cambios?
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* Autocritico (imponer) ......................
* Carismatico (lider indiscutido) ..............
* Consultativo (escuchar) .....................
* Cooperativo (con participacién) .............
* Democritico (permisivo} ............,.......

— Otras caracterisricas:

* Tendencia a la descentralizacién ............
* Complejidad de la estructura directiva ... ...
* Flexibilidad de la estructura directiva .......
* La estructura facilita la innovacién ..........
* Promueve el trabajo en equipo .............
* La comunicacién entre departamentos y direc-
tivos estd muy formalizada ................ ..
* Amplia movlidad de directivos enire unida-
des organizativos ............cciiieieiiainn.
* El directivo de su grupo:
® :Ha trabajado siempre en el sector? ......
® ;Y en la misma empresa? ................

II. DIMENSION ORGANIZATIVA
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En este capitulo le pedimos reflexione acerca de los componentes mds importantes
que han condicionado y que condicionardn la organizacion empresarial, los sistemas
de coordinacion empleados y la distribucion de competencias en sus estructuras

organizativas.

4, ¢Cuiles son y serin los ramos de negocio principales de su empresa?

(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)
En ESPANA
SEGURO

*AUTOS
Vi " VIDA ..

¥SALUD .o

RD: * VIVIENDA ..o.oiieie e
* DECESOS oo vie e
* INCENDIOS ..\t
*ROCIVIL oot
* CAUCION Y CREDITO ..........c.....
* ACCIDENTES 0o,
* TRANSPORTES ...0.oovviieeainnn.
* ASISTENCIA «..ooeioei e,
* OTROS RD o.ovooeiee e
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REASEGURO
S:  * REASEGURO ACEPTADO ............... JCO000 oocac
Al FAUTOS .o OoCc GO0 CcCocaoCo
Ve *VIDA e nOoC3C J4aacto
RD: * RIESGOS DIVERSOS .............cc0veee oooaorwe: 893000
S * REASEGURO ... oa0oc Jao0ca0o

5. ¢Cudles son y seran los campos de diversificacion de servicios en las
empresas de su grupo? Valorar su importancia relativa.
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991 1992-2000

1 2 3 45 1 2 3 45

V: * Productos financieros ..................... o000 JJ00g
* Gestidn de valores ........................ OOoO0Oao OOooOoaoaoano

* Prevencién de la salud .................... oo0o0oogo DoooOoaog
RD: * Gerencia de resgos .......cccvvevvarenn.. CoDoQoCAD0o ooooag
* FOMACION e\ oiiviinsrieiieeiieeeiinineanns Doaorc g OooOogd

* OASISEENCIA . odoco Oo0o0o4dad

6. El principal enfoque de su organizacién es y serd consecuencia de:
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 23 45
— Ramos o negocios especializados .............. odJoogod JJo00
— Implantacién territorial en Espafia ............ OJ00a0 oaooAn
— Implantacién internacional ............... ... CooOogad Oooonon

7. Instrumentos directivos empleados en su grupo:
(marcar con una cruz la opcién més adecuada)

— ¢Se formaliza un plan plurianual estratégico?

1980-1951 1992-2000
LK) DR O ]
ENO g O

— Si existe sistema de planificacién formal. ¢cudles son sus partes mas importantes?
(Marcar sdlo 3 de ellas para cada periodo, las mas significativas).

Hasta 1991 A partir de 1991
* Actividad comercial ............ ... . C O
* Resultados de las unidades de negocio ...... O O
F GASIOS it e e c |
*Personal ........... i C d
* INVersiones ....ooovvvvrviiiiiiii et Q0 O
* Actividad de gestién interna .............,.. C a
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— Valore la orientacién de la planificacién estratégica.
(1 = muy poca importancia; 5 = mucha)

1580-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 2 3 45
* A nivel corparativo-local .................... CCJ0da0o COoo0a
* A nivel de cada ramo/negocio .............. CoJ0Oan C3J304ag
* A nivel territorial ... oogeocaa Oogoogd
* A nivel de cada funcién .................... Oo0ooa OooooD

— ¢En qué instancia organizativa se realiza materialmente la planificacién?
(Marcar las 2 posiciones mis frecuentes en cada periodo).

Hasea 1991 A partir de 1991
* Direccidn administrativa .................... d O
* Unidad organizativa de planificacién ........ 0 O
* Unidad de control de gestion ............... a |
* Cada director del negocio afectado ......... O |

— La planificacidn, ¢vincula a los directivos a efectos de medir resultados?

1980-1991 1992-2000
Sl O 0
*NO O O
— ¢Cual es la frecuencia de revision de los resultados reales en comparacién con el presu-
puesto?
1980-1991 1992-2000
* Entre semanal y mensual ............0ie a |
* Entre mensual y trimestral .................. @] O
* Menos de 4 veces al afio ... i ] O

— ¢Existe un sistema formal de direccién por objetivos (D p O)?

1980-1991 1992-2000
L) BT O O
£NO ......... T 0l O

— FEn caso afirmativo para la pregunta anterior, exprese, por favor, su opinién:
(1 = muy poca importancia; 5 = mucha)

1980-1991 1992-2000

1 2 3 4 5 1 2 3 45
* El sistema D p O, ¢hasta qué grado vincula a
los directivos y a sus compensaciones salaria-
les? o gooon CoOoO0u
* ¢Ayuda a generar nuevas estrategias de capra-
cién de mercados y clientes? ................ ooadoad ooon 7
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8. ¢Cémo se realiza la coordinacién en su empresa?
(Marcar con una cruz las opciones més adecuadas)

1980-1991 1992.2000

1 23 45 1 23 45

— ¢Existe comité ejecutivo global o corporativo? ocCc J3d cCcroaro
— ¢Existe comité ejecutivo de alto nivel por ramos

0 TEEOCIOS? ..ttt i 0 6 Y I Y J0 003

— ¢Existen comités ejecutivos territoriales? ...... J13100cC JOonoao
— ¢Existen comités técnicos para proyectos pro-

ductos concretos? ...........iiiiiiiiiiineaans cucoo onoooao

— No existen cOmités ..........c..o.ovaiviiiiaann LoCcc 3 noocaoa

9. Valore usted la importancia relativa de otros sistemas de coordinacién que
se usan en su empresa:
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991 1592:2000

1 23 45 1 2 3 45

— Reuniones periédicas en cada irea territorial o
NEZOCIO v\ttt it O0O0acao crhrcCcorc
— Reuniones anuales de directivos ............... OC 230 0d CoConTl
— Seminarios pata managers ..................... OcCcodod oo 1niod
— Publicaciones periddicas internas .............. OCcoono CDJon
— Videos informativos ................co [N e R ODo0og
— Material propio de formacién ................. 1 R R D300

10. ¢Coémo diria usted que es el disefio del reparto de competencias y respon-
sabilidades en su empresa?
(1 = muy pequefia; 5 = muy importante)

1980-1991 1992-2000

— En todo el grupo empresarial existe un proceso
generalizado de delegacion de poder .......... [ o A [ S

— ¢Existe descentralizacién?

* Unidad de negocio ...........ovevvieea... O 149da0 oOoDa 3
* Funcion administrativa ...................... 0o dJan Ooo0ago
* Funcién de personal ........................ OooJ00d ooonod
* Gestion de sIniestros .........c.cvvvveenn... [ o R A | Ooooc o
* Criterjos de suscripcion .............oeen.... Ooo03Jood ooood
¥ INVErSIONes ... OOaoao ODoOaa
® Publicidad ........... ..., [ o Y R ooOoono o



ENCUESTA SOBRE ORGANIZACION Y ESTRATEGIA 249

11. ¢Cual es y seri la composicion de las estructuras claves en su organizacién?

— Proporcién entre personal de plantilla que trabaja en oficinas centrales frente al que lo hace
en las redes territoriales:
(Marcar, para cada periodo, el valor estimado)

1980-1991 1992-2000
* Menos del 10% ...oooiiiviviiiiin i a O
*Entreel 10yel 25% ..ol 0 3
*Masdel 25% oo 1 J

— ¢Quién lleva a cabo principalmente la actuacién comercial directa ante el cliente en su

grupo?
(Marque usted para cada opcidn su importancia relativa, 1 = muy pequefia; 5 = muy im-
portante).
1980-1951 1992-2000

1 2 3 45 1 2 3 4 5
* Oficinas propias locales ..................... oocCcodg ocCcanug
* Agentes afectos ... OooC 3J0 occoud
* Agentes no exclusivos ... o Y e o nCCcad
* Corredoces y brokers ... ... [ O o O ocC oo
* Otros canales .........ccooviviiiiiiiiiiin OooOocCao DCCoOo

12. Respecto a las FORMAS ORGANIZATIVAS predominantes en su grupo
empresarial, ¢podria usted valorar la importancia relativa que cada uno de
los «modelos-tipo» propuestos tiene y tendré en las principales estructuras
de su grupo?

Es posible que su respuesta incluya diferentes modelos con diversos grados
de intensidad en la respuesta.
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1580-1991 1992-2000

— Modelo funcional (diseribucién por cometidos

homogéneos o «funciones») ......c....c..v.chs 10000C0C J040caa
— Modelo divisional-negocio  (distribucién por

dress de resultados vinculadas a los ramos del

SEGUTO O NEZOCIO) ....vviirin it iaiiaannss J4a40dac. OoonooO
— Modelo divisional-territorial (distribucién por

dreas de resultados vinculadas a la distribucion

regional-geogrifica) .............. e e Oannie: J00
— Modelo matricial (distribucién multiple con mas

de una linea de autoridad para cada unidad o

dIfeCTIVO) ..o [0 8 I i aoocC
— Holding (distribuciones societarias con diversas

participaciones de dominio empresarial que a su

vez estardn crdenadas a través de alguno de los

modelos anteriores) ..... ... J 3O 00r0C nr o an

]
0

11
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13.

Ol

ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPANA

¢Existe una empresa especializada en su grupo para la gestién del negocio
de aceptacién de reaseguro?

1980-1991 1992-2000
— ST 0 c
—NO e | 0

DIMENSION ESTRATEGICA

Las proximas variables se referirin a la estrategia y a las capacidades competitivas

que

14.

caracterizan a su grupo en el mercado.

A través de los siguientes factores, le pedimos valore el entorno de su
organizacion,

Dividiremos el ENTORNO en internacional (no comunitario y CE) y
espaiiol. Si su empresa en Espaiia, perteneciendo a un grupo multinacional,
sélo atiende al mercado espanol, le rogamos que al referirse al entorno
internacional, plantee la visién que su grupo matriz tiene del mismo.

14.1. Espacio exterior internacional NO COMUNITARIO
(América, Japon, Europa no C.E,, etc.)

(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

— Valore usted las oportunidades de negocio que para su grupo representa esta area geografica.

1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 2 3 45
CcoCcal 0 2C 3¢
— El mayor atractivo de estos mercados se produce:
1980-1991 1992-2000

2 3 45 1 2 3 5
oc o3 onoao J
J 003 oOooca

HEES

* Seguro directo ... ...iiviiii e
* Reaseguro ......oivuvoiiii e

Mnrl-—

— ¢Cuiles son las dificultades que se ha encontrado o cree se encontraria para captar negocio
en el drea internacional «no comunitaria»?
(Marcar, para cada periodo, sélo tres de las respuestas, aquéllas que usted crea son mds
apropiadas).

1580-1991 1992-2000

* Falta de infraestructura empresarial ......... J
* Falta de personal ....................c..cee.
* Falra de tamafio empresarial ................
* Dificultad de percibir riesgos en mercados le-

JAMOS oottt et e e e
* El mercado espanol (v comunitario) es sufi-

ciente para nuestra actividad ..... ... ..., o

U coaga

-
O
|
|

\
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— Caracteristicas que mejor definen a los principales competidores internacionsles que operan

€n a(C Eas areas.

1

* Los principales competidores son institucio-
nes con gran imagen y tradicién ............ J
* Marketing agresivo .....ov i )
* Infraestructura multinacional consolidada ... d

* Gran volumen de negocio internacional, a tra-

vés de:

s Seguro directo propio con la marca «multi-
nacionals ... .. . Qg

» Seguro directo 2 través de compaiiias Joca-
les en propiedad ... r
® Oficinas de reaseguro .................... O
® Oficinas de servicios ...........coeoiiren.. d

14.2. Espacio exterior internacional COMUNITARIO

1980-1991

N
w
'S

[N
ood
ooo
puanr

oo D
ocoog n
ogoo o

\

npc O

(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

* Crecimiento
* Renrabilidad

El mayor atractivo de estos mercados se produce en:

* Seguro directo
g
* Reaseguro

¢Dénde ve usted las mayores oportunidades de negocio en la CE.?

Cou
00
oo
aarl
ogono

aon o

A=
Dow
ogw
J0d-
DOw

oo~
Ofiw
O
Ny &
O0w

1992-2000

N
W
'

o rl
onga ua
ouUuD O
oo o

1592-2000

1992-2000

Dificultades que tiene su empresa para captar negacio ea la Comunidad Europea.

(Marcar, para cada periodo, sélo tres de las respuestas, aquéllas que usted crea son mas

apropiadas),

* Nuestro grupo no se ha planteado actividad

internacional
* Falta de infraestructura empresarial
* Falia de personal
* Falta de ramafio empresarial
*+ Dificultad en percibir los tiesgos en otros

paises
* Excesiva compeiencia ya existente

1980-19%1

on goooo

1992-2000

Ccapad

[y
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— Caracteristicas que mejor definen a los principales competidores europeos:

* Compafifas nacionales con mucha penetracién
en cada pafs comunitario ...................

Companifas internacionales a través de:

® Seguro directo propio con su marca . .....
» Seguro directo a través de compafias loca-

Jes oo e
® Oficinas de reaseguro ...............v....
» Oficinas de servicios ................oooen.

* Grupos mixtos «banco-seguro» .............

* Imagen y tradicién ....oooiioi i
* Markefing agresivo ... ......cc.eviieiiiiinnn

14.3. Espacio ENTORNO ESPANOL

ooo o I
ung nou 0O

cou

(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991

— Qponunidad de negocio yue el mercado espaiol ofrece a

perspectivas:

Bl 8 TTe Th o1 12 1 1 S

* Rentabilidad ...

— El mayor atractivo del mercado espanol se ha producido y producitd en la demanda de

siguientes ramos y segin su grado de importancia.

Ar M AUtos L
Ve *Vida ...
* Fondos de pemsiones ................ ...,
*Salud e

RD: * Seguros «familiares» .................. ...
* Seguros de «COMErcion ....................
* Seguros «industriales» ... ...
* Seguros de «respopsabilidad civils ........
* Seguros de «transportes» ..................
OO vt e

Ri * Reaseguro .........cocociiiiiiniiiniinans

I
cou

onpnoagn

O

1980-1991

1980-1991

N

U gooug0ano

nowvu 49

gmnec
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su grupo empresanal, desde

]
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1992-2000
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1992-2000
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— ¢Dispone su grupo empresarial de capacidad de expansién para participar en el crecimiento
de los negocios mencionados en Espafa?
(1 = muy poca capacidad; 5 = gran capacidad)

1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 23 45
ooorC o Joacano

— Valore usted la estructura del sector asegurador espaiol segiin sus necesidades en el propio
mercado.
(1 = muy pequefio, demasiada bajo o inadecuado; 5 = muy adecuado).

1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 123 45
* Tamafio medio empresarial -................ CCoJ0Ono gogc g
* Calidad de prestacién de servicios .......... O 3300 CoOmooQd
* Capacidad financiera y solvencia ............ OoocCcon N A I
* Productividad media ........................ 0 O O ac 330
* Red de agentes y corredores ................ Doogcao ogoadccao
— Nimero de compafifas.
(1 = muy pequefio; 5 = excesivo)
1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 2 3 4 5
O00garn ocoorc

— ¢Cudles han sido y cree que seran las estrategias en el mercado asegurador espanol?
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1591 1992-2000

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
* CreciMiBnIO ....''eiivinrnneieniiranennes ODoOomnoa Joaooo
* Diversificacién de negocios ................. Oocooo OoCcoQdJc
* Fusién de compafiias ..................o0... Y I ooodao
*Allanzas ... i OO 30C onCccCcaoa
¥ Liquidacién de algunas compaiifas .......... OoJ0aomno [ i |
* Venta a compafiias extranjeras .............. ogcaos3 anDgonbd

— TImportancia de la implantacion de las companias aseguradoras extranjeras en el mercado
espanol:
{{ = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 2 3 45
* Cuotz de mercado ocupado ................. ODoCoOoaQ R O I
* Namero de compafifas ...........c..coivnnes Joooo Ooooa4aand
* Competitividad de su oferta ................ OO0 o0 aG ooarc o
* Grado innovativo de sus productos ......... COoOooaog OoC a3
* Marketing agresivo ...l ODJanoo ooocaod



254 ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPANA

— ¢Cudles son y cree vsted que seran las principales estrategias de entrada al mercado espaiiol
de la competencia inrernacional?
(1 = muy poca importancia; 5 = muy importante)

1980-1591 1992-2000

12 3 45 123 45

* Compra de compaiiizgs cspafolas ............ gnoan oaooodod

* Desarrollo de su propiz infraestructura .. ... cCcodrCcdad onoagano
* Uso de modernas tecnologias y servicios (in-

formatica, servicios personalizados) ......... 78 R T I 70 3C 3

* A través de bancos o instiruciones financieras OoIJ0o9g Oo0O0DD0D0o

* Apoyindose en bajos costos ................ Ccoaocd Ooogao

15. ¢Qué factores clave cree usted c&ue determinan y determinarén la competi-
fividad de su grupo empresarial:
(Valore, por favor, cada factor con arreglo a la escala: 1 = muy débil; 5 = muy fuerte)

1580-1991 1992-2000
1 23 45 1 23 45
— Tradicidn e imagen ... J0C 2910 cpc Qg
— Primas de seguros comperitivas .._............ octanag [ S
— Mix de productos (amplitud de la oferta) ..... Uoo0ooa Oaomnada
— Proximidad al cliente y rapidez en el servicio . L O [1 C & [ I O L
— Cualificacidn general de sus recursos humanos JOoocC G cLcr I
— Oferta de productos y servicios complementa-
rios (prevencién, financieros, etc.) ............. [ R D R I B I |
— Eficiencia de la organizacién .................. L oOood [ s R |
— Infraestructura comercial de apoyo ............ 2 [ I O Y R ooonao
— Estructura de agentes «afectoss ............... JCcaon coCc oo
— Comercializacién por «agentes libres» ......... OO GCono O 30mMmn 3

16. ESTRATEGIAS GLOBALES que caractetizan y caracterizaran principal-
mente a su CORPORACION EMPRESARIAL:
(En el caso de empresas internacionales, propiedad mayoritaria de otra entidad extranjera, se
referiri a las estrategias corporativas en Espafia).
(1 = muy poca imparrancia; 5 = mucha)

1980-1991 1992-2000
1 23 45 123 45
— Orientada al crecimiento en Espaiia ........... cooc - uonoou
— Orientada zl crecimiento en la CE ............ Jo0DaGo oOoooagd
— Orientada al crecimiento fuera de la CE ...... Qgc C a0 oL QO
— Este crecimiento enfocado a:

* Fusiones can otras empresas espafiolas ..... CoOoaAd Oood0ououd

* Desarrollando las propias estrucruras en Es-
PARA +ovet et oooo coCcoL
* Compras o alianzas internacionales ......... O0GCcd [ N R

— Orienrtada hacia la produccién/servicios con pre-

clos muy cOMPertivos .......ooove i coorccCc
— Orientada a la diversificacidén de productos ase-

gUradOTeS ... e Oo0uono Ooodaao

O
_]
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— Orientada a la diversificacién de negoctos:

*
*

Tnmobiliacios .......
Industriales ........

* Técnicos (prevencién y gerencia de riesgos)

*

Financieros ........
* Fstableciendo (aumentando) los acuerdos o

alianzas con instituciones bancarias .........
* Promoviendo directamente un banco .......

— Estrategia corporativa orientada a la calidad ..
— Estrategia corporativa orientada a la reduccién

de costes

~— Estraregias enfocadas a la rapidez de respuesta:

* A los cambios estratégicos ..................
* A los nuevos productos ...
* A los cambios en los precios ........... ...

0O OO DODbOD
0o 0O OO 0OooDb
O 0O OO oooo

]

L
agod
occ
mrir
mrr

3

1 OO ooogono
O OO0 gooogo

l

O uy uubo

O 0O oo Ooooog
0 0 uyu Obooo

O

aoccCc
On.

[y

O uo oobo
O o do Jooo

Q
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17. ESTRATEGIAS FUNCIONALES que su grupo empresarial ha considera-

do y consideraré prioritarios en su actuacion:

(1 = muy poca importancia; 5 = mucha importancia)

— Seleccién de riesgos a asegurar ................
— Marketing:

* Renovacién de productos ...................

k4

*

*

Precios ............
Red comercial .....

Publicidad ........

— Produccién aseguradora:

* Alto grado de mecanizacién .......oooooln.
* Productividad territorial .......... 0
* Productividad central .................L0

— Tratamientos de siniestros:

* Rapidez de resolucién ...l
* Comodidad para el cliente ..................

— Consolidacién de la solvencia técnica y finan-

ciera

— Volumen de recursos humanos:
(1 = considerable disminucién; 5 = considerable aumento)

* ¥ * %

Nimero de empleados ......................

Agentes afectos ....

Agenrtes no exclusivas ... .................L.

Agentes de oficinas

0~

oooa
googoo

(m

ooo

oo
aa
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IV. DIMENSION INSTRUMENTAL

El dltimo apartado de la encuesta incluye factores relativos a los COMPONENTES
INSTRUMENTALES de los sistemas de direccion en concreto, los relativos a las

politicas de recursos humanos, controlling e mversiones.

18. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

— Existe una unidad organizativa especializada en su grupo empresarial gue se ocupe de la
direccién de recursos humanos?

1980-1991 1992-2000
i) SRR O O
FNO o C 3

— En caso afirmativo, valorar el grado en que la diteccion de recursos humanos esta (estard)
envuelra en definir las siguientes politicas.
(1 = muy poco; 5 = mucho)

1980-1991 1992-2000

1 23 4 5 1 2 3 45

* Planificacion de recursos humanos .......... [ N P I 33323300

* Seleccion de personal ...l OoC - JC 07700

* Analisis y valoracion de puestos de trabajo . O T T 1 00 Q2300

* Politica salarial ............... ... OoCC 3@ oo Tno

* Formacién y entrenamiento det personal .... JC - 3a0g CC 3200
* Administracion de personal, néminas y con-

LPATACIOM . vie it e i aJC 300 CCaOrCE d

* Negociaciones laborales (convenios, comités) o s T o o oCC 3303

Pondere usted la imporrancia relativa que en su empresa tiene cada uno de los siguientes
métodos empleadas en [a cobertura de necesidades de personal:
(1 = muy poca importancia; 5 = mucha)

1980-1991 1992-2000
1 253 45 1 2 3 4 5
* Personal de nuevo ingreso .................. coacd Ooooao
* Personal promocionado de niveles inferiores cooagn oooo
* Movilidad horizontal ........................ codoad Oooo0oaao

— ¢Cémo garantiza su empresa la conrinuidad direcuva del futuro? ¢Va a continuar asi?
(1 = muy poco; 3 = mucho)

1580-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 23 45
* Integrando universitarios sin experiencia ... . ooooano 20000
* A través de rotacion planificada ............ [0 e 00 3dcC
* Programas de formacién .................... OoCcCC A0 Jo00m0; o
* Con una politica de «adjuntos» ............. OC 00 JdoO0ooad
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— Criterios que preferentemente dene y tendrd en cuenta su empresa a la hora de fijar la
politica retributiva.
(1 = muy poco; 5 = mucho)

1580-1991 1952-2000
1 2 3 4 5 1 2 3 45
* Capacidad profesional ...................... 723000 uononoz=
* Fidelidad ... [ A | [ N i [ o
* Antigiiedad ... oocoaoaono agogoz=
* Formacion .......coooveiiiiiiiiiiiiiiiaiinn, ooooao R 1
* Valoracién del puesto de trabajo ............ 0Ocood JoorL =
* Resultados de su actividad .................. oocoDbd 00

— ¢Existe en su empresa un sistema de incentivos vinculado a resultados?
(Marque una casilla adecuada)

1580-1551 1992-2000
st NO St NO

* Sélo para altos directives ................... ] (| a |
* Otras categorias profesionales ............... o M 0 -

19. POLITICA DE RIESGOS Y CONTROLLING

— ¢Cémo ve usted el grado de centralizacidn/descentralizacién para cada una de las siguientes
decisiones? ¢Cuiles serdn sus principales cambios?
(1 = muy cenrralizada; 5 = muy descentralizada)

1980-1991 1992-2000

* Politica de tarificacion ......................
* Politica de reservas ....... e
* Polirica de productos ............. DI
* Politica de seleccién de riesgos .............
* Polirica de agentes comerciales .............
*
*
*
E 4

UL L

Polirica de gestion de siniestros .............
Polirica de reaseguro .................ocel
Politica de nversiones ..............o..v-ns
Politica de recursos humanos ...............

11

nonnEaoogong-
nonnaooco:s
UL UmrTrs
coCcorzgnmrns
OOCOou UL w
roaonnrnooco-
Ly Lupneges
COCCCODOCOw
Ccrnrhococce -

[T

— ¢Existe una unidad organizativa especializada en el control de gestidn o contsolling?

1980-1991 1992-2000
LR (R M ]
NG o O L

— Valorar el grado de centralizaci6n de la funcién de control de gestién.
{1 = muy centralizada; 5 = muy descentralizada)

1980-1991 1992-2000

1 23 45 1 2 3 4 5
oo r ol [EE R I

—:Cuil es el/los principal/es papel/es que en su grupo empresarial caracteriza/n el control
de gestion? ¢Piensa usted que cambiard?
{1 = muy poco importante; 5 = mucho)
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1980-1991 1992-2000
1 2 3 45 1 2 3 45
* Intervencién y supervisiéon .................. coboogd (L U I R
* Soporte para las decisiones directivas ....... copnoo ooCc3dcC
* Preparar la informacién para la direccion ... C O O C J oocCcZ2cC

— ¢Cree usted que el actual grado de informatizacion de su empresa es el adecuado para su
estructura v volumen de actividad?
{1 = muy insuficiente; 5 = muy adecuado)

1980-1951 1992-2000
1 23 45 1 23 45
coacao [ A S S|

20. POLITICA DE INVERSIONES

(1 = muy poca importancia; 5 = mucha)

— Importancia que se da en su grupo empresarial a la configuracién de la politica de inver-

siones.
1980-1991 1992-2000

1 2 3 45 1 2 3 4 5
* Valores mobiliarios en renta fija del Estado . [T 71 01 10 2 ooCc =
* Valores mobiliarios en renta fija privada .... T 71 01 M 7] DoCcZ-:x=
* Valores mobiliarios en renta variable ....... [ o Y I noo3cC
* Valores hipotecarios ........................ Coonrc 0 3700cC
* ACHVOS tESOTETOS \o\vuveevieieenieeennan COOoor. 170 3C
* Bienes inmuebles (oficinas) ................. 0JOgoc 0 I s R
* Bienes inmuebles (otros) .................... [N B R J33dJC Z L
* Inversién en sociedades de servicios ........ oar 7. Joao ZC
* Inversién en sociedades industriales ......... | S B J13C 2L

— ¢Existen en su grupo sociedades especializadas para la gestién de los activos?

1980-1991 1992-2000

st NO s NO
* Patrimonio mobiliario .......... ... ... m J o -
*Inmuebles ... 71 3 = C
* Cartera socClefaria . ..................ueeuen.. | | I C

— Valore ¢l grado de centralizacion de la toma de decisiones en la politica de inversiones.
(1 = muy centralizada; 5 = muy descentralizada)

1980-1991 1992-2000
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
* Mobiliana ........... .. nc - JcC S T o
* Inmobiliaria ............ . ... .. JC -~ 71 (A S B B
T OAS o vieee i JC Z - [ S

Observaciones personales:
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FICHA TECNICA
(Marcar la opcién adecuada)
+25a 21 —15a —15a
* Antigliedad de la empresa o grupo en
Espafta ................cciiiiieinn, O C |
® Antigiiedad del grupo matriz (multi-
nacional) ... O O .|
A, MUTUA
e Forma juridica de la sociedad principal
en Espafa ............................. O -
+50% 30+-49% 30%
L] il O

¢ Porcidn de capital extranjero en la
sociedad o grupo en Espafa ........

+1.500 1.500+1.000 1.000-500 —500

O a O N
¢ Numero empleados del grupo:
+50% 50-30%  30+15% ~—15%
— %Central ........... O O O O
— % Resto del territorio
espanol .............. O O O O
— % Red internacional (*) O O O C
e Primas (ejercicio 1991) +50% 50-30% 30:15%  —15%
— Autos ...l a0 C 0 O
— Vida ................. ] (I [ O
— Seguros generales ..., ] C g O
— Reaseguro ........... JJ O ] U
e Es usted:
— Consejero de adminis-
tracion  L,.....o.ooe.... C ]
— Alto directivo ........ G J

(*) En el caso de sociedades multinacionales sélo se referira al personal de la empresa

espafiola desplazado.







' Andlisis dzsa?mzmmte

VALIDACION DE GRUPOS ORGANIZATIVOS

A) DOS CLUSTERS DE ORGANIZACION
Subgrupos E F) | Ch¥ GL. Chix P. | Wiks |GRADO
variables
Col 47 a 74 F(28,10)=8,08 270 | 72,53 28 41,33'% 0,000008 | 0042 =
2,17
Col 83 a 100 [F(1820)=18,15 2,15 | 79,89 18 2886  0,000000| 0,057 ok
1,819
Col 115 a 140 NO DISCRIMINA —
Col 163 2 178 |F(16,22)=2,63 2,13V | 31,03 16 2629 0,013335 0,342 *
1,80'*
Col 179 2 202 |F(24,14)=2,48 2,34'" | 4230 24 3641 0,011960 | 0,184 bl
1‘930)
F. Técnica F(13,25)=7.82 2.13'"" | 4951 13 2236 0,000004( 0,197 i
1\80'.3|
G.L. = grados de libertad. M2 =095 F(z). "z =005 Chi¥{z). 'x=090: F(x}).
** = Grado de discriminacidn (escala: Débil — * — **),
B) TRES CLUSTERS DE ORGANIZACION
Subgrupos ¢ Fu 1y3 2y3 Discrimina
variables Chi2 G.L. Chi?(a) |Wilks | Chi? G.L. Chi2l) |Wilks | 1/3 | 273
Col 47 2 74 NO DISCRIMINA
Col 83 2 100 |F(28,46)=656 17019493 28 41,33|0,040(2930| 13 | 2236 | 037 | ** |Débil
Col 115 a 140| F(18 36Y=1,99 1,72'"'(31.,74 18 2887'(0,370 NO DISCRIMINA Débit | —
Col 163 a 178|F(32,42)=2,70 1,80 63,75 32 4409 (0,106]267 | 15| 245 (0,39 ** | Débil
Col 179 a 202 | F(36,38)=2,06 1,69"'(59,84 36 49,72'|0,113 NO DISCRIMINA "’ —
F. Técnica F(2252)=421 1,84 6348 22 335%10,125(248 | 10| 183 |0.44 ¥ | Muy
débil
G L. = grados de libenad. 'y = 0,95; Flz). 2y = 0,05; Chi%(x}

** = Grado de discriminacién (escala: Debil — * — **)

261
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VALIDACION DE GRUPOS ESTRATEGICOS
A) DOS CLUSTERS DE ESTRATEGIA
Subgrupos Fix» | Chi? GL. Chi*xm P. | Wilks |GRADO
variables
Col 341 a 360 [F(20,18)=2,86 2,19" | 3864 20 3141% 0,0074! | 0239 *
1,83%
Col 361 2 375 | F(15,23)=4,18 2,12 | 38,80 15  2499* 0,00068 0,268 *
1,79%
Col 383 2 398 | F(1424)=427 212" | 37,54 14 23,68 0,000612 | 0,286 *
1,79
Col 399 a 428 | F(30,8)=386 307" | 60,22 30 43,77  0,000859( 0,064 Yox
2,38
F. Técnica F(1226)=215 2,14% | 2140 12 21,02 0,04482 | 0,501 Débil
1‘80\'))
G.L = grados de liberad.
Ty = 0,95; Fa),
2y = 0,05; Chil(x),
Sy =0,90: Fa).
** = (3rado de discriminacidn (escala: Débil — * — **).
B) TRES CLUSTERS DE ESTRATEGIA
Subgrupos ; i 1y} 2y3 Discrimina
variables Chi? G.L. Chitz) |Wilks | Chi? G.L. Chi¥(a) |Wilks | 1/3 | 2/3
Col 341 a 360 | F(40,34) =173 1,69'"") 5899 40 44,10 (0,107 NO DISCRIMINA * —
Col 361 2 376 | FL2648V=241 1,70"| 4609 26 38,80 (0,215 NO DISCRIMINA vl —
Col 383 2 398 | F(28,46)=1,96 1,70'""| 4647 28 41,33'%' (0,206 NO DISCRIMINA —
Col 399 a 428 | Fi60,14)=436 2.22'(128.19 60 86,0'% |0,002 NO DISCRIMINA N

G.L. = grados de hberad.

"y =0,95; F(a).

2

My =0.90: Fla),

x = 0.05; Chi’(z).

** = Grado de discriminacidn (escala: Débi} — * — %),




ANALISIS DISCRIMINANTE

TABLAS DE VARIABLES

263

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,10
analysis
Wilks’ Partial F to 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COLA47 043275 986569 136137 719844 128251 871749
COL48 046874 910813 979197 345736 095850 500150
COL49 051812 .824010 2.135777 174597 101782 898218
COL50 042978 993382 066618 801561 207347 792653
COLs1 056934 .749882 3.335434 097763 .042644 957356
COL52 .047429 900166 1.109060 317067 012551 987049
COL53 .048771 .875386 1.423528 260362 031405 968595
COL54 .047037 907658 1.017362 336928 067173 932827
COL55 046318 921744 .848997 378530 103395 896605
COLs6 081995 520688 9.205359 012590 163239 836761
COL57 045179 9445980 582240 463056 .033525 966475
COL58 052126 .819054 2.209210 168021 031128 968872
COL59 .044089 .968352 326829 580154 081479 018521
COL&0 049603 860701 1.618438 232096 097631 902369
COLé1 044516 959069 426782 528306 054440 545560
COL62 055543 768660 3.009650 113427 028199 571801
COL63 047439 899978 1.111382 316587 028455 971545
COL&4 045140 868821 1.509851 247253 100946 899054
COL65 .074005 576903 7.333923 .022004 020845 979155
COL66 .045644 935364 691022 425221 016733 983267
COLé67 051164 .834445 1.983951 189295 092282 907718
COL68 042709 999639 003607 953291 133485 866515
COL69 051475 .829402 2.056881 182042 047867 552133
COL70 .042709 995631 003687 952777 .150604 .849396
COL71 .042754 998595 .014074 907915 .024536 975464
COL72 047186 504792 1.052262 329160 043263 956738
COL73 .045491 938498 655319 437056 069592 930408
COL74 054865 778152 2.850953 122208 .089386 910614
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’
Removed value R Lambda Chi-Sqr. af p-level
0 22.42271 978420 042694 72.53524 28 .000008
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TABLAS DE VARIABLES (cont.)

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,20
analysis
Wilks' Parrial Fwo 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL83 064665 891640 2.43057 134674 121857 .878143
COLs84 122704 469892 22.56296 .000122 .081651 918349
COLS85 058531 985087 30278 588240 178798 .821202
COL86 066116 872068 2.93358 102194 231214 768786
COL87 067146 .858692 3.29125 084682 264473 735527
COLS8S8 057748 998443 03119 861588 150461 .849539
COL8Y 066812 862987 3.17533 089949 064080 935920
COLS0 146458 393682 30.80244 .000020 055480 944520
COLS1 .073520 784247 5.50217 029416 .182401 817600
COL92 059764 964761 73053 402834 218947 781053
COL93 060610 951291 1.02407 323643 294218 705782
COL94 058190 .950849 18472 671945 175518 .824482
COL95 075856 760050 6.31269 020674 233315 766685
COLS6 .058006 993987 12099 731602 .280460 719540
COLS57 .059868 963081 76669 391637 .094316 905684
COL98 066282 832217 4.03219 058339 248082 751918
COL9% .060255 956893 90098 353849 307381 692619
COLI100 063383 909677 1.98582 174139 096443 903557
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 1634374 970743 057638 79.89049 18 000000
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TABLAS DE VARIABLES (cont.)
css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,26
anglysis
Wilks’ Partial Fro 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL115 740122 958177 1.134876 296531 217277 782723
COL116 720045 984893 398808 533215 280102 715899
COL117 721431 983000 449633 508422 193400 .806600
COL118 723652 979984 531046 472681 268180 731820
COL119 722538 981495 A50198 490057 .235700 764300
COLI120 709586 959410 .015342 502376 218065 781936
COLI121 7169859 985091 286757 596857 208678 791322
COL122 705590 .99%9404 .015500 501877 308623 691377
COL137 719913 .985074 393967 535656 156659 843341
COL138 711619 .996554 0898596 766693 2049759 795022
COL139 713814 .993490 170361 683175 395208 604792
COL140 709260 999870 003381 954073 257277 742723
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim,
analysis
Roots Figen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df prlevel

0 410105 539289 709167 10.65358 18 558826




266 ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPANA

TABLAS DE VARJABLES (cont.)

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,22
analysis
Wilks Parrial F 1o 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL163 349585 980867 429147 518199 165808 834192
COL164 343610 957934 045547 .832967 400300 599700
COL165 3452597 993059 153761 .698740 292825 707176
COL166 347974 985420 325497 574104 177372 822629
COL167 345847 980144 445688 511333 156152 843848
COLI168 .344927 994126 125995 721876 .228880 771120
COLI169% 348698 983375 371540 548197 .144887 855113
COL170 361050 949731 1.164455 292233 .097297 902703
COL171 427710 .801713 5.441230 029215 063007 936993
COL172 360975 949526 1.159629 293210 351062 648938
COL173 .345235 .593238 .149777 702467 222795 777205
COL174 357545 .959046 839459 342953 203956 .796044
COL175 346139 990644 207781 652980 214339 785641
COL176 .344860 994317 125743 726264 233476 766524
COL177 410289 835755 4323513 049453 142841 857159
COL178 436220 786073 5.987212 022862 .085352 914648
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 1.916298 810617 .342901 31.03913 16 013335




ANALISIS DISCRIMINANTE 267
TABLAS DE VARIABLES (cont.)
css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,14
analysis
Witks' Partial Fwo 1-Toler.
Variable Lambda Lambda rermove p-level Toler. (R-Saqr.)
COL179 151830 .959685 588126 455883 086097 913903
COL180 .189937 .969245 444174 5315948 077786 922214
COL181 184457 998046 .027414 .870862 121376 .878624
COL18&2 191375 .961965 553546 469177 177530 .822470
COL183 194093 548496 760218 397967 041547 958453
COL184 256613 717409 5.514666 034072 .055677 944323
COL185 191654 960568 574704 460067 207363 792637
COL186 184612 997205 039235 .B45832 112972 .887028
COL187 226038 .814447 3.189572 095779 105736 894264
COL188 186193 988742 155408 695726 .071405 928556
COL1R9 193746 950192 733860 406060 210951 785049
COL190 211086 872139 2.052489 173908 157505 842095
COL151 187156 983441 235735 634814 148373 851627
COL192 .219933 837057 2.725263 121017 173868 826132
COL193 233149 .789610 3.730281 073935 145423 854577
COL1% 197679 931287 1.032954 326709 .081808 917192
COL195 246938 745515 4.778956 046291 061841 938160
COL19%6 206496 891524 1.703442 212883 198768 .801232
COL197 204514 500164 1.552724 233183 124530 875471
COL158 202286 910081 1.383248 259161 164671 835330
COL1%% 184099 .995984 .000220 988367 115833 884167
COL200 285814 644113 7.735322 014713 051489 948511
COL201 .198083 .929391 1.063634 319876 .100330 899670
COL202 184056 1.000000 .000005 998246 099615 900385 J
[ . . .
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roors Eigen- Canonicl Witks'

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 4.431541 903274 .1840%6 42.30741 24 011960
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TABLAS DE VARIABLES (cont.)

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,25
analvsis
Wilks’ B Paruial F o 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL535 229112 860724 4.04553 .055193 475738 520263
CQOL336 213673 922915 2.08809 160871 237239 762761
COL537 207067 952360 1.25059 274071 695250 304750
COL538 200152 985261 37400 546356 255933 744068
CQOL539 199159 990173 24812 622754 423078 576922
COL540 217172 .908045 253169 .124148 485972 514028
COL541 266815 739096 8.82509 .006478 371025 628975
COL542 207206 951721 1.26821 270797 570821 429179
COL543 254252 175615 7.23250 012565 436785 563215
COL544 299358 .658750 12.95064 .001377 481667 518333
COL545 350461 5625693 15.42921 .000173 370544 629457
COL546 306426 643556 13.84668 .001010 519864 480136
COL3547 207943 948348 1.36164 254264 6916 04 308396
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed T
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 4.070944 895930 157202 | 4951757 D .000004




ANALISIS DISCRIMINANTE 269
TABLAS DE VARIABLES (cont.)
css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,18
analysis
Wilks' Partial Fro 1-Toler.
Veriable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sgr.)
COL34) 245888 1956518 818263 377637 329217 670783
COL342 241610 989253 194812 .664198 477883 522118
COL343 276518 .864403 2.823632 110157 457858 542142
COL344 239275 998945 .015016 891852 .184961 .815039
COL345 242993 983659 259028 591208 .266030 733570
COL346 325933 733349 6.544918 .019754 121922 878078
COL347 290057 .824054 3.843232 065612 123890 876110
COL348 260914 916098 1.648556 215437 134397 .865603
COL349 242057 987463 228539 638364 245682 754318
COL350 279983 853704 3.084592 096037 251992 748009
COL351 258834 .923459 1.491943 237672 286941 713059
COL352 240583 993514 117509 735723 204216 795784
COL353 272544 .877007 2.524356 129511 173204 826796
COL354 309992 771061 5.344445 032834 133739 .866261
COL355 240917 992138 142646 710081 312098 687902
COL356 316484 755244 5.833358 026582 120812 879188
COL357 247169 967043 613451 443675 286144 713856
COL358 273271 874674 2.579103 125683 .100557 .899443
COL359 239554 997781 .040036 843654 230189 769811
COL360 296628 .805799 4.338072 .051804 143227 856773
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’
Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level
0 3.183705 872340 239023 38.64223 20 007410




270 ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPARA

TABLAS DE VARIABLES ({cont.)

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests; 1.23
analysis
Wilks’ Partial F to 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. {R-Sqr.)
COL361 316460 .847918 4.125256 .053961 291443 .708557
COL362 269781 .994627 124248 727682 262940 737060
COL363 339118 791264 6.067425 021679 .085039 910961
COL364 285599 939542 1.480017 236109 247582 752418
COL365 271282 989125 252872 619842 306687 693313
COL366 274800 976462 554414 464060 .383531 616470
COL367 275057 975550 576450 455419 131410 .868550
COL368 368897 727390 8.619908 .007423 472314 527686
COL369% 269895 .994208 133992 117673 454128 545872
COL370 .268961 .997660 053945 .818390 174628 .825372
COL371 306866 .874428 3.302907 .082210 079559 520441
COL372 298280 .859596 2.567020 122760 272801 727199
COL373 268456 .999539 .010614 918838 475663 524337
COL374 268752 998436 .036038 .851102 319243 .680757
COL375 270485 992041 184538 .671500 200039 799961
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 2726730 855376 268332 38.80817 15 .000688




ANALISIS DISCRIMINANTE

27t
TABLAS DE VARIABLES (cont.)
css/3: Variables currently in the model
discrim, Df for all F-tests: 1,24
analysis
Wilks’ Partial F to 1-Toler.
Varigble Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL383 306001 934802 1.673879 208053 383453 616547
COL3s4 289074 989542 253650 619109 483366 516634
COL385 290144 585894 343400 563344 .260004 739996
COL386 322214 887766 3.034138 094334 264917 735083
COL387 .291230 982216 4345952 516040 184358 815642
COL388 .300934 950544 1.248702 .274863 318805 681195
COL390 300754 .950987 1.236543 277078 705228 294772
COL391 286561 .958220 042795 .837857 268692 731309
COL392 286154 999495 012019 913613 526518 473482
COL35%4 299611 954741 1,137709 256750 426515 573485
COL39%5 286056 .999983 000421 .983808 641746 358254
COL3%6 289611 987706 298739 589720 201246 798754
COL397 301580 .948508 1.302898 264946 186371 813629
COL39%8 305577 936101 1.638250 212800 251645 748355
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sar. df p-level

0 2.495883 .844955 286051 37.54758 14 000612
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TABLAS DE VARIABLES ({cont.)

css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-tests: 1,8
analysis
Wilks’ Partial F 1o 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL399 144732 446181 9,929%6 013574 039857 960143
COLA00 113330 569810 6.03977 039467 092580 907420
COL401 0910259 709405 327705 .107847 063056 936944
COL402 090517 713421 3.21358 .110791 092938 .507062
COL403 067537 956168 36673 561576 129407 .870593
COL404 076390 845357 1.46346 260912 110420 .889581
COL405 .067687 954045 38535 552023 157332 .842669
COL406 100312 643757 4.42706 .068504 070877 .929123
COL407 .073213 882033 1.06996 331208 045703 .954257
COL408 .065348 988190 09561 765061 139398 .860602
COLA409 .074236 .869884 1.19663 305837 110210 889790
COL410 149537 431842 10.52530 .011802 051561 ,948439
COLA411 .079598 811285 1.86050 209659 118925 881075
COL412 .088931 726143 3.01712 120596 .078700 921300
COLA413 064755 957240 02214 .885404 152201 847799
COL414 076272 846664 1.44884 263119 165007 .834993
COL415 071188 907126 81906 391894 .092000 .908001
COL416 064610 999480 00416 950151 154705 845296
COL417 191161 337812 15.68182 .004177 038295 961705
COL418 145039 433287 10.46352 .011972 027193 572807
COL419 065644 983737 13225 725530 .198366 801634
COL420 167721 385024 12.77794 .007245 033121 966879
COL421 082471 .783021 2.21685 174836 162014 837987
COL422 074560 866100 1.23681 298386 120490 879510
COLA23 071267 906116 .8288% 389200 115536 884464
COL424 133312 484399 851530 019348 067276 932724
COLA425 077936 .828587 1,65499 234259 184713 815287
COL426 075721 852823 138061 273782 115283 884717
COLA27 065329 988475 09328 767845 132837 867163
COL428 188672 342268 1537349 004413 .029155 570845
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 14.48552 967173 064576 60.27792 30 .000859
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TABLAS DE VARIABLES (cont,)
css/3: Variables currently in the model
discrim. Df for all F-cests: 1,26
analysis
Wilks' Partial Foo 1-Toler.
Variable Lambda Lambda remove p-level Toler. (R-Sqr.)
COL535 503220 996286 .096920 75804 568230 431770
COL536 511264 580611 514095 479764 274300 725700
COLs537 523253 958142 1.135846 296329 861156 138844
COL538 5344541 920686 2.239811 146539 282497 717503
COL540 526264 952660 1.291956 266049 588531 411469
COL541 501971 998766 032129 859135 490803 509197
COL542 508534 985875 372503 546941 652042 347958
COL543 538176 931574 1.909755 178750 595328 404672
COLs44 615727 .814242 5.931547 .022036 765546 234454
COL545 503502 995727 111564 741049 557497 442503
COL546 321203 961911 1.029532 319618 536960 463040
COL547 512467 978310 5376456 454534 187377 212623
css/3: Chi-Square Tests with Successive Roots Removed
discrim.
analysis
Roots Eigen- Canonicl Wilks’

Removed value R Lambda Chi-Sqr. df p-level

0 994611 706151 501351 21.40391 12 044820







IV

Andlisis «log lineal regression»

Logit: PERFILES ESTRATEGICOS PARA LOS GRUPOS
ORGANIZATIVOS (periodo 1980-1991)

css/3: Parameter Estimates
nonlin,
estimar.

Param. Const.BO COlL.342 COL343 COL344 COL347 COL361
Estimate - 1.19912 921757 880137 1.786415 —2.67640 —.478597
Std. Err. 1.78714 1,142335 7183227 1.024383 1.29642 1.627230
t 21) —.67067 806941 1.123733 1.743893 - 2.06446 —.294117
p-level 50955 428746 273809 095800 05154 771556

css/3: Parameter Estimates
nonlin,
estimat.

Param. COL367 COL368 COL383 COL386 COL399 COLA00
Lstimate 4.672620 - 4.08927 —1.38285 —2.64835 —3.48310 - 116141
Std. Err. 1.707225 1.64413 2.17804 1.54240 1.85751 B3237
t (21) 2.736968 ~2.48720 —.63491 -1.71703 —1.87614 -1.3952%
p-level 012352 02136 53235 10069 07475 17751

css/3: Parameter Lstimates
nonlin.
estimar.

Param, COLA402 COLA04 CQOL406 COL407 COL408 COL409%
Estimate 997475 —.296864 218850 -.446594 3.125977 4.125999
Std.Err. 1.039078 .883000 1.825300 2.509240 2.228493 2.010182
t (21) .959962 — 336199 119898 —.177980 1.402732 2.052550
p-level 347998 740057 905703 860444 175309 052787
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Logit: PERFILES ESTRATEGICOS PARA LOS GRUPOS
ORGANIZATIVOS (periodo 1992-2000)

ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRESA ASEGURADORA EN ESPANA

css/3. Parameter Estimates
nonlin.
estmat.

Param. Conts.BO COL352 COL353 COL354 COL369 COL375
Estimate 920699 019335 691331 —.181443 1.376608 744692
Std.Err. 6.162464 1.036070 819205 745848 702698 953346
t (23) 145404 018662 843905 —.241973 1.959032 781135
p-level 882537 985272 407415 810945 062341 442690

css/3: Parameter Esrimates
nonlin.
estimat.

Param. COL376 COL3%4 COL397 COLA410 COL411 COLA413
Estimate —1.18992 —2.28140 087065 —1.35507 —1.57203 220115
Std.Err. 93156 118259 896799 .50638 1.00172 448517
t (23) —1.27735 —-1.92916 097084 —1.49504 —1.56933 490761
p—level 21422 06614 923501 14850 13023 628245

css/3 Parameter Estimates

nonlin,
estimat.

Param. COlLA415 COL417 COL418 COL420
Estimate 323858 651309 1.706012 477491
Std. Err. 885712 815418 1.957887 1.000633
t (23) 365647 798742 871353 477189
p-level 717970 432611 362566 637731




ANALISIS «LOG LINEAL REGRESSION»

Logit: PERFILES ORGANIZATIVOS PARA LOS GRUPOS
ESTRATEGICOS (periodo 1980-1991)

css/3: Parameter Estimates
nonlin.
estirmat.

Param. Const.BO COL47 COLA8 COL9s COL%6 COL97
Estimate ~1.64364 —.49293 1.764556 054119 - 470450 280375
Swd.Err. 3.66462 37821 1.266608 422960 583380 595984
t {24) — 44852 —1.30332 1.393135 127952 —.806490 470440
p-level 65780 20483 176350 .899253 427880 642288

css/3: Parameter Estimates
nonlin.
estimat.

Param. COL163 COL165 COL168 COL182 COL184 COL191
Estimate —.314790 048167 —.926378 900443 3379505 723505
Std.Err. 1.005377 865844 1.16083 1 678069 617527 723853
t (24) —.313107 055630 —.798030 1.327953 547151 999519
p-level 756904 956097 432679 196686 589300 327515

css/3: Parameter Estimates
nonlin.
esrimat.

Param. COL193 COL194 COL1%
Estimate 155157 —.235236 1059515
Std.Err. 579296 961878 939821
t (24) 267838 —.244559 116527
p-level 791113 808877 508204
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Logit: PERFILES ORGANIZATIVOS PARA LOS GRUPOS
ESTRATEGICOS (periodo 1991-2000) (cont.)

ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EN LA EMPRISA ASEGURADORA EN ESPANA

css/3: Parameter Lstimates
nonlin.
estimat.

Param. Const.BO COL61 COL62 COL64 COL65 COLS8
Estimate - 1.69750 —.069082 1.099296 1.091488 —.214848 1.363599
Std.Err. 7.18555 730237 862288 1.213409 906029 1.222887
t (20) —.23624 —.094602 1.274858 .899522 —.237132 1.115066
p-level 81565 925572 216972 379078 814967 278042

css/3: Parameter Estimates
nonlin.
estimat.

Param. COL COL COL COL COL COL
Escmate 966356 077035 - 155978 747508 —.202811 —.105324
Std.Err. 929636 930447 1.93388 786600 627882 741458
r (20) 1.039458 082794 —.80655 950302 —.323009 —.142050
p.level 310977 934838 42941 353302 750041 888462

Logit:
css/3: Parameter Estimates
nonlin.
estimat.

Param. COL187 CQL18% COL196 COL197 COL158 COL19%
Estimate —1.35487 —.649755 —.211297 —.73644 181000 —.82593
Std Err. 1.30488 1.534102 679544 62165 593742 79321
t (20) —1.03831 —.423541 —.310539 — 1.18465 304846 —1.04126
p-level 31152 676421 759065 25004 763633 31018

css/3: Parameter
nonlin. Estimates
estimat.

Param. COL200
Estimate 2.597563
Std Err, 2.898178
t (20) 896275
p-level 380768
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