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RESUMEN

Se ha realizado un estudio estadistico para poner de mani-
fiesto la sospecha de que existe relacion clara entre la insatis-
faccion profesional y el absentismo laboral en varios centros de
trabajo de la administracion piblica mediante la utilizacion de
un cuestionario anénimo.

Tal cuestionario consta de dos partes diferenciadas:

a) Valoracion del absentismo mediante cuatro preguntas
de respuesta cerrada.

b) Valoracion del grado de insatisfaccion global analizan-
do los factores productores de insatisfaccién mas comunes.

Se demuestra la existencia de «simuladores» que reaccio-
nan faltando al trabajo frente a la insatisfaccion que este le pro-
duce,
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ABSTRACT

A statistic study to point out —through the use of an ano-
nimous questionarie— the suspicion that a clear connection
exists between the occupational insatisfaction and the labor ab-
sentism in several work centers of the public administration, has
been done.

This questionarie consists of two different sections:

a) An evaluation of the absentism through four guestion
with a closed answer.

b) An evaluation of the global degree of insatisfaction by
analyzing the most common factors that build up that insatis-
faction.

The existence of «simulators» that react not coming to work
due to the insatisfaction they feel because of their jobs, it is pro-
ved.
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INTRODUCCION

La insatisfaccion laboral es uno de los cinco
riesgos profesionales que se vienen definiendo
clasicamente y supone un riesgo doble, puesto
que ademas de serlo en si mismo, la situacion en
la que deja al trabajador que la padece propicia la
aparicion de los otros cuatro.

Por otra parte, la recientemente aprobada Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, en su
articulo 4.° punto 7, dice: «Se entendera como
condicion de Trabajo cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significati-
va en la generacion de los riesgos para la seguri-
dad y la salud del trabajador. Quedan especifica-
mente incluidas en esta definicion: ... d) todas
aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas
las relativas a su Organizacion y Ordenacion, que
influyan en la magnitud de los riesgos a que esté
expuesto el trabajador» (1).

En el mismo articulo, punto 2, dice: «Se en-
tendera como riesgo laboral la posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafno deriva-
do del trabajo».

De esta forma, la LPRL no establece que el da-
no sufrido por el trabajador tenga que ser exclu-
sivamente fisico, mientras que reconociendo ex-
presamente que la organizacion y la ordenacion
del trabajo forman parte de las condiciones de tra-
bajo admite que estas puedan ser causa del dano
para el trabajador por su trabajo; todo lo cual po-
dria suponer un motivo mas de absentismo labo-
ral, por enfermedad o no, mas o menos enmas-
carado.

Lo que si queda claro, como se vera en este
estudio, es la intensa relacion entre condiciones
de trabajo e insatisfaccion. Esta es valorada y
aceptada por un gran numero de los participan-
tes, mientras que solo una parte de ellos la reco-
noce directamente como causa de su absentismo.
Sin embargo, no podemaos concluir, y quizas de-
ba ser objeto de un estudio posterior, la inciden-
cia de la insatisfaccion laboral en el absentismo
por enfermedad que se justifica muy frecuente-
mente en forma de trastornos ansioso-depresivos
con o sin somatizaciones, siendo éstas, en no po-
cas ocasiones, las Unicas que el médico de cabe-
cera diagnostica, y utilizan, tanto el paciente como
el médico para justificar la incapacidad temporal.

La insatisfaccion laboral es un riesgo muy ex-
tendido entre el personal que presta sus servicios,
de una o de otra manera, en la administracion pu-
blica. Este es un sentimiento compartido por los
cuatro médicos realizadores del presente estudio
debido a su quehacer diario (relacién cotidiana
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con personal de la administracion). Otros trabajos
se han realizado ya sobre el tema (2, 3).

El absentismo es también una caracteristica re-
marcada de los centros de trabajo de la adminis-
tracion publica. Es algo que viene observandose
desde hace tiempo y sobre lo que existen también
numerosos estudios (4, 5).

En el caso concreto que nos ocupa, la pro-
puesta de estudio surge como consecuencia de
las observaciones realizadas sobre el terreno por
el médico de la institucion publica cuyos trabaja-
dores se analizan, en las que, tras constatar un
apreciable grado de insatisfaccion en el trabajo se
plantea la posibilidad de que ello pueda repercu-
tir en las cifras de absentismo.

Todas estas sospechas son plenamente com-
partidas por tres de los médicos del CSHT de Ma-
laga, por lo que de comun acuerdo y aprove-
chando que estos trabajadores iban a pasar, de
manera voluntaria, su reconocimiento medico la-
boral, se inicia el estudio que a continuacion se
describe.

MATERIAL Y METODOS

El absentismo de la institucion en estudio no
es conocido con perfeccion, pero se supone gran-
de, similar al que puede observarse en otras areas
de la administracion publica.

El grado de insatisfaccion de la institucion en
estudio no es conocido, pero se sospecha impor-
tante, similar al que pueda encontrarse en otros
lugares de la administracion.

Los trabajadores que van a ser estudiados pro-
ceden de dos grupos que prestan sus servicios en
la administracion estatal (en los servicios periféri-
cos de Malaga); el primero de ellos esta formado
por 76 trabajadores cuya labor es de tipo admi-
nistrativo fundamentalmente y el segundo por 47
personas cuyo trabajo consiste en la persecucion
del contrabando y del delito fiscal utifizando para
ello medios de transporte de, en alguno de los ca-
sos, alta velocidad. Todos ellos se presentan vo-
luntarios al reconocirniento médico en el CSHT.
Trece de ellos no son admitidos al estudio, aun-
que si son reconocidos, por no facilitarnos el cues-
tionario (ver Anexo) o por no presentarlo com-
pleto.

Se pretende valorar el absentismo de tales tra-
bajadores, su grado de insatisfaccion laboral y
buscar |la posible relacion existente entre el ab-
sentismo y la insatisfaccidn. A tal fin se programa
la realizacion de un estudio estadistico de las res-
puestas que, de forma absolutamente andénima,
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faciliten los 110 trabajadores seleccionados a un
catalogo de preguntas.

A tales trabajadores se les somete a un reco-
nocimiento médico general que incluye anamné-
sis, historia laboral, exploracion fisica minuciosa,
pruebas complementarias (trazado ecg, espiro-
metria, control visual, audiometria, hematimetria,
bioguimica extensa y andlisis rutinario de orina) y
la cumplimentacion de un cuestionario anénimo.

Tal cuestionario consta de dos partes diferen-
ciadas:

a) Valoracion del absentismmo mediante cuatro
preguntas de respuestas cerradas que pretenden:
identificar a los absentistas, descartar a los que fal-
tan al trabajo por enfermedad («enfermos» en el
presente estudio) e identificar a aquellos que, ex-
profeso, se declaran absentistas por insatisfaccion
laboral («simuladores» en el presente estudio).

b) Valoracion del grado de insatisfaccion la-
boral del personal a estudiar, tanto de forma glo-
bal como analizando los factores productores de
insatisfaccion (los mas comunes). Para ello se uti-
liza una lista de ocho aspectos relacionados con
el trabajo que pueden valorarse de cuatro forrnas
diferentes en relacion con el grado de insatisfac-
cion, M, B, Py N, es decir, muy satisfecho, bas-
tante, poco o nada satisfecho. Toda la segunda
parte del cuestionario mencionado esta tomada,
literalmente, del publicado en las Notas Técnicas
de Prevencion (ediciones del INSHT), num 213,
por F. J. Cantera Lopez, basandose en los elabo-
rados por el Survey Research Center, de Michi-
gan, en los desarrollos posteriores de Herzberg y
Croizier, en Estados Unidos y Francia, respectiva-
mente y en la adaptacion que de ellos se hace en
Espana (6, 7).

Una caratula en la que se presenta el objeto
del cuestionario, en la que se senala la indicacion
de ser «absolutamente andnimo», en la que se
ruega tanto la sinceridad como el hecho de con-
testar tras reflexion individual y en la que se
muestra el oportuno agradecimiento, encabeza el
cuestionario (Anexo).

En el programa informatico EPIINFO, version
5.01 para temas epidemioldgicos, se construye un
pequeno subprograma para poder manejar los
datos (43 datos posibles por individuo) y poder es-
tablecer las valoraciones y relaciones. El mencio-
nado programa EPIINFO posee, ademas, la posi-
bilidad de practicar, de forma sencilla, el célculo
de medidas y variables estadisticas que permiten
verificar la validez de los resultados (8).

Tambien se utilizé el programa WordPerfect V.,
6.0 for Windows para la ejecucion de las figuras
que acompanan a este trabajo.

Absentismo e insatisfaccion laboral

Como medida de precaucién, que debe ser to-
mada siempre que se vaya a pasar un cuestiona-
rio a un grupo de personas, se paso previamente
a un reducido nimero de trabajadores del Area
de Medicina Laboral del CSHT el mismo cuestio-
nario con animo de valorar la facilidad de com-
prension del mismo, los posibles errores de dise-
no y el tiempo invertido en completarlo. Se trata
de una maniobra de validacion del cuestionario
en cuanto a su configuracion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

a) Valoracion del absentismo

— EI 46,4% de los trabajadores falto, al menaos,
una vez al ano.

— EI 6,4% de los trabajadores se autoacusa de
asimulador».

— EI 16,3% de los trabajadores se considera
«enfermon.

— Los «simuladores» faltan, mayoritariamen-
te, en dos o tres periodos de tiempo de menos de
cinco dias de duracién por periodo.

— Los «enfermos» faltan, mayoritariamente,
un solo periodo de mas de diez dias de duracidn.

— Lo mas generalizado es faltar un solo peri-
odo menor de cinco dias.

Estos aspectos se recogen en los graficos de
las Figuras 1y 2; en la primera lo referente a los
dias que faltan los trabajadores de los diferentes
grupos y la segunda los periodos en los que se
producen las faltas al trabajo.
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B sMULADORES
50 B ENFERMOS

5 A 10 DIAS > DE 10 DIAS

< 5DiAS

Figura 1. Dias que faltan al trabajo.
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Figura 2. Periodos en los que faltan.

b) Valoracion de la insatisfaccion

El 46,8 % de los trabajadores se sienten poco
o nada satisfechos con el trabajo que realizan, vis-
to éste de forma global. Los médicos que presen-
tan este estudio creen que la obtencion de este
unico dato ya justifica plenamente el esfuerzo re-
alizado (Figura 3). Aparentemente los motivos de
insatisfaccion que se producen entre los ocho pa-
rametros estudiados, si se tienen en cuenta las
respuestas del total de los individuos, resultan ser
los que se ofrecen en la Figura 4.

No obstante, cuando se produce el cruce esta-
distico entre los motivos de insatisfaccion y los in-
dividuos poco o nada satisfechos con su trabajo
aparecen, con claridad meridiana, los verdaderos
factores productores de insatisfaccion que son los
qgue se muestran en la Figura 5.

Como factor de proteccion contra la insatis-
faccion que sufren estos individuos, el factor com-
panero es valorado como bastante o muy satis-
factorio por estos individuos (odds ratio de 6,3 con
limite de confianza 1,55 a 36,4 y p = 0,002).

Las odds ratios de los factores reales de insa-
tisfaccion también se ofrecen en la mencionada
Figura 5. Los limites de confianza son mayores de
2,3 en todos los casos y en los tres casos la p es
inferior a 0,0001 (9).

c¢) Valoracion de la relacion
absentismo/insatisfaccion

Conviene estudiar tal relacion en tres grupos
diferentes:

1. Trabajadores «simuladores»: en estos tra-
bajadores la relacién entre absentismo e insatis-
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SATISFECHOS
53,2%

INSATISFECHOS
46,8% cion de la insatisfac-
cion. Porcentaje de
individuos poco o
nada satisfechos.

Figura 3. Valora-
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Figura 4. Motivos aparantes de insatisfaccion.

T
ORGANIZACION JEFES TIPO TRABAJO

Figura 5. Motivos reales de insatisfaccion. Cruce de insa-
tisfaccion global/factores.

faccion parece obvia y los factores que la produ-
cen resultan ser los antes apuntados.

2. En el grupo de trabajadores etiquetados co-
mo «enfermos» en este estudio se localiza un por-
centaje de individuos insatisfechos superior a lo
esperado, puesto que hay un 61,1% de tales indi-
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viduos que expresan sentirse poco o nada satis-
fechos con su trabajo de forma global. Si en este
grupo se descuentan los trabajadores que ademas
de «enfermos» contestan si a la pregunta que per-
mite etiquetarlos de «simuladores», aun perma-
nece mas alto de lo esperado el porcentaje de in-
satisfechos (63 % frente al 46,8%) que resultaba al
contemplar a todo el colectivo de los trabajadores
del estudio.

Parece como si el grupo de «enfermos» es-
condiera a algunos trabajadores «simuladores»
que no se atrevieran del todo a declararse como
tales, ni siquiera mediante un cuestionario que se
responde de forma totalmente anénima. Esta per-
cepcion es avalada por el hecho de que en las his-
torias clinicas practicadas al colectivo total de tra-
bajadores no se encuentran tantas patologias
susceptibles de producir bajas laborales como tra-
bajadores que se han incluido en el grupo de «en-
fermosn.

3. En el resto de los grupos no se observan re-
laciones posibles entre el absentismo vy la insatis-
faccion, ni entre los que faltan muchos dias, ni en-
tre los que faltan muchos periodos, ni entre los
que faltan muchos periodos y muchos dias.
Tampoco los que no faltan nunca presentan ma-
yor grado de satisfaccion que el resto.

CONCLUSIONES

El diseno del estudio no permite conocer el ab-
sentismo de este grupo de trabajadores, pero si
puede constatarse que la mitad de los trabajado-
res falto, al menos, un periodo de tiempo al afo.
Este periodo de tiempo es, como media, inferior
a cinco dias. En los trabajadores que se autoeti-
quetan de «enfermos» es mayor de diez dias. Los
trabajadores «simuladores» faltan mas bien va-
rios periodos cortos de tiempo.

El diseno del estudio si que permite conocer la
insatisfaccion profesional de este grupo de traba-
jadores. La mitad de los mismos se considera po-

Absentismo e insatisfaccion laboral

co o nada satisfechos con su trabajo, visto este de
forma global. Los factores productores de la insa-
tisfaccion pueden dilucidarse a partir del presen-
te estudio cuando se cruzan los resultados obte-
nidos para cada uno de ellos con el factor global
de insatisfaccion. Tales factores resultan ser: or-
ganizacion del trabajo, jefes/superiores y tipo de
trabajo realizado. Como factor de proteccion (pro-
ductor de satisfaccion) encontramos al compa-
nero.

Los factores de insatisfaccion salario y promo-
cion, aunque son valorados muy negativamente,
no son motivos fundamentales de insatisfaccion
laboral en este grupo de trabajadores de la admi-
nistracion publica.

El disefo del estudio permite entrever que el
6,4% de los trabajadores (los denominados «si-
muladores») intentan resolver la insatisfaccion
que padecen, entre otras posibles maneras, con
faltas al trabajo, generalmente de pequena dura-
cion. Tal aseveracion es mantenida por ellos mis-
mos aunque sea de forma anénima. Otro por-
centaje (parte de los denominados «enfermos»)
no lo reconocen explicitamente, pero probable-
mente mantengan conductas parecidas a los «si-
muladores».

Los motivos de insatisfaccion que este estudio
pone de manifiesto como origen de la que pade-
cen la mitad de los trabajadores participantes en
el mismo pueden ser solucionados probablemen-
te de una forma poco costosa que incluiria politi-
cas de participacion de los trabajadores en el co-
nocimiento de los objetivos que se plantean las
unidades en las que trabajan, el incremento de
sus niveles de autonomia, la eleccion de jefes ba-
sadas en criterios de gestion (aun en la adminis-
tracion publica espanola se utilizan criterios de an-
tigliedad), modificacion de puestos de trabajo, etc.

No es concebible que la mitad del personal de
un grupo de trabajo en la administracion publica
se considere insatisfecha por razones de politica
de personal que ya se han resuelto en la empre-
sa privada mediante técnicas de gestion no one-
rosas y de relativamente facil implantacion.

ANEXO |. Cuestionario anonimo

El presente cuestionario forma parte de un estudio que correlacionaré el grado de satisfaccion o insatisfaccion

que produce el trabajo y el absentismo laboral.

Es absolutamente anonimo para facilitar la sinceridad en las respuestas, necesaria por otra parte para la validez

del mismo.

Le rogamos que conteste las preguntas reflexionando individualmente.

Gracias por su colaboracién.
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Marque con un circulo la respuesta correcta.

1. ¢Cuantos dias ha faltado a su trabajo en el Gltimo ano?

a) Ninguno.

b) Cinco dias 0 menos.
c) Entre cinco y diez dias.
d) Mas de diez dias.

2. En el caso de que hubiera faltado algun dia a su trabajo, ;como fue?
a) En un solo periodo de tiempo, agrupando todos los dias gue falto.

b) En dos o tres periodos de tiempo.
¢) En mas de tres periodos de tiempo.

3. ;Padece Vd. alguna enfermedad que sea la causa de tales ausencias al trabajo?

a) Si.
b) No.

4, ;En alguna ocasion ha utilizado el pretexto de una enfermedad menor u otro motivo, para faltar al trabajo, sien-

do la causa real la insatisfaccion que este le produce?

a) Si.
b) No.

A continuacion tiene una pequena lista que incluye diferentes aspectos relacionados con su trabajo, sobre los que

se le pregunta por su grado de satisfaccion.

Por favor, ponga una cruz dentro del cuadro correspondiente a la inicial que elija, teniendo en cuenta que

M = MUY SATISFECHO B = BASTANTE

;Esta Vd. satisfecho con su salario? ... .

;Con el tipo de trabajo que hace?

;Con los empleados que dependan de Vd. ?

;Con los jefes y superiores?

iCon los companeros? . B
¢Con sus posibilidades de ascenso? B

;Con la organizacion del trabajo que actualmente tlene?

CONTANDO TODAS LAS COSAS
;Qué satisfaccion tiene Vd. en su empresa?

P=POCO N=NADA

gooooooo<
oooooogw
O Oooooood—o
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