]
e
L.

CION

2

N
Cr: =,
DOCUMEN"

EN

1

APFR;
f

EXPOSICION DE DON IGNACIO HERWANDC DE LARRAMENDI, CONSEJERC DELEGADO
DE MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS EN EL ACTO DE CLAUSURA DE LA SEMANA
DE SEGURIDAD, ORGANIZADA EN MADRID, POR LA FUNDACION MAPFRE.

MAYO 1.983

Después de las palabras de Carlos Alvarez, Director General de la Fun-
dacién y de MAPFRE Mutua Patronal, las mias se referirin principalmen-
te, a las actividades del conjunto de entidades relacionadas con MAP-
FRE MUTUALIDAD y la CORPQRACION MAPFRE, mi campo de actuacidn, como
Gltimo acto de la semana con gue MAPFRE ha querido celebrar sus 50
aﬁbs”“ﬁéljé%iétencia:' Han sido dfas densos en reuniones, en 4reas muy
distintas, aunque conectadas entre sf, gque han representado un gran
esfuerzo de aportaciones concretas socloldglicas y tecnolSglicas en un
perfodo en que la preoccupacién de los espafioles se orienta casi exclu-
sivamente a la distribucidn y conservacifn de poder, y en gque casi se
ignora 1la accién soclal positiva come la gue, alin modesta y limitada,
MAPFRE ha ofrecidc estos dias.

Nuestro cincuentenario no mira al pasado, aungue hagamos a €1 innume=-
rables referencias; es primer pasoc de una nueva etapa, gue se inicia
con un eguipo maduro de gerentes, técnicos y empleados; con patrimonic
importante, al mencs para la dimensidén limitada de nuestro pals; con
ausencia casi completa de prcoblemas empresariales ahora tan frecuen=-
tes; y con veoluntad conjunta de accidn en todos los gue componen
MAPFRE.

Parece una contradiccidn el deseo de mirar adelante y el ofrecimiento
de un libro que ya tenéis en vuestras manos con nuestra historia de
cincuenta afics; perc en ese libro hemos gquerido reflejar nuestro pasa-
do como "tradicién”, ejemplo y base de desarrollo futuro. Es en reali-
dad un recuerdo vy una conciencia para los responsables de MAPFRE en
las prdximas décadas. Otros libros que publicameos coincidiendo con es-
tos actos, son en cambio aportaciones de mejora tecnoldgica en las
dreas industrial y médica, salvo la edicidn antolégica de Penagos que
enaltece a un gran artista que participd en muestra historia.

Para mi, este acto representa también la culminacién de mi vida profe-~
sicnal, ya en su &poca final, sin que vea ficil otra occasidn para reu-
nir a tantos amigos y colaboradores para escucharme. Esa culminaciédn
es fundamentalmente interior, procedente de la satisfacceidn e insatis-
faccidn de la labor hecha, gque de todo ha habido, del deseo de haber
aprovechado cualidades y defectogs de modo itil a la comunidad y sobre
todo, lo gque considerc mi#s importante de mi trabajo, la seleccidn y
direccidn de hombres capaces de aportaciones positivas a la vida espa-
ficla, de tomar decisiones, actuar por su propia cuenta, y en definiti-
va, convertirse en responsables activos de nuestra sociedad.

Quiero especialmente saludar a los muchos amligos de MAPFRE en todo el
mundo, bastantes de los cuales nos acompafian ahora. Sabemos gque en
astos momentos diff{ciles el viaje os ha exigido un gran esfuerze, que
interpreto como simbolo de amistad hacia nosotros y nuestro pafis. No
puedo olvidar las graves dificultades que atravesiis algunos de voso=-
trog con prchblemas recientes vy a veces lnesperados. Deseamos sincera-
mente su rfpida superacidn y me atrevo a expresaros gque vuestros pro-
blemas son siempre los nuestros, hasta consecuencia de nuestra heren-












Area que cada uno tiene asignada y colaboren en el Area total den-
tro de una accidn positiva de creacidn.

MAPFRE es una institucién dinfmica con tensidn permanente de mejora,
ne por el crecimiento por el crecimiento, sino como preocupacidn de
perfeccifn, para mf de rafz bisica cristiana. Quienes conozcannuestra
mecinica interna observarin gue nunca nos satisfacen nuestros produc—
tosy nl la rapidez en la liguidacidn de nuestros siniestros, ni la
calidad de nuestros servicios, y siempre queremos mucho mis de lo que
as posible ¢ por lo menocs de lo gue nos es posible a nosotros.

Pero MAPFRE, sobre todo, es una empresa independiente, que ha sabido
vivir ailslada de las diversas fuerzas soclales, ficticas o de pre-
8idn, gque influyen en cualquier sociedad humana, seocialista, liberal
o conservadora y muy concretamente la de nuegtro pafs. Quizis el
origen de nuestra independencia es que en 1955 y 1956 nadie crefa en
nuestra supervivencia y esto nos aisld y nos hizo comprender las
ventajas de esta independencia gque obliga a contar séle con unc mis-
mo, a agudizar la imaginacidén y la iniciativa y a prescindir
del complejo de '"loterfa" en el trabajo profesional. Creo gue si
MAPFRE ha tenido &xito ha sido precisamente por haber sido indepen=
diente y que sequiri teniendo &xito en tanto contimue siéndolo.

Querrfa decir algo mas sobre las razones gue nos han permitido crecer
hasta convertirnes en una institucldn empresgarial respetada, con pa=-
trimonio y estructura logfstica de importancia relativa, que incluso
ha iniciado una singladura de reaseguro internacional en momento poco
propicio y notoric riesgo. Esto no se ha logrado por una casualidad,
ha sido producto de una accidn meditada y de la aplicacldn, a veces
en contra de todag las corrienteg, de principios empresariales y es-
trateglia de ejecucidn correcta y cportuna. Pueden destacarse comoc ag-
pectos de npolitica empresarial con especlial repercusifn en nuestra
evolucidn en estos (ltimos afics, los sigulentes:

Servicio, especial con énfasis en ofrecer en todo momento calidad de
producto, mejora, simplificacidn, adaptacidén a necesidades reales y
cogte reducido, y calidad de prestacidn, pago justo y répido de si-
niestres, sin excusa o amenaza de litigio, pero luchando implacable-
mente contra abuso y fraude. MAPFRE e3 esencialmente servicio a sus
asoclados y asequrados y servicio a la sociedad y a &l subordina cual=-
quier accién y cualgquier interés personal.

Especlalizacidn, indispensable para un altc ritmo de crecimiento,
pues permite aislar los problemas y dificultades de cada Area para una
polftica sectorial autdnoma, sin promediarla con otras ni obligarla a
técnicas y métodos convenientes s8lo en otra &rea. Esto ademis genera
gerencias con orgullo y dignidad de serlo, al existir posibiljidad de
riesgo y error, perc pleno conocimiento del éxito.

Descentralizacidn, que en MAPFRE ha existido desde su creacifn, y se
ha mantenido comoc una de las claves de su evolucidn positiva, hablendo
gido considerada ya hace afios como la entidad asequradora mis descen-
tralizada de Europa. La descentralizacidn exige delegacidn de decisio=
nes y permite a un mayor niimero de personas una gestién responsable,
con iniciativa y decisién auténomas, lo que multiplica el potencial de
una empresa, que depende de la suma del coeficiente de inteligencia y
capacidad de sus colaboradores, en tanto se acompafie de facultades de
gestibn efectiva.




Legalidad, dando en todo momento especial importancia al cumplimiento
estricto, de las obligaciones laborales, fiscales y administrativas,
entendiendo que esto no representa un obsticulo en el desarrollo em-
presarial sinc simboliza respeto a la autoridad del pafs, reconoci-
miento de la importancia del estado de derecho y sumisién a los inte-
reses colectivos.

Transparencia, lograda con distribucidn masiva, frecuente y crecien-
te de resultados, caracteristica peculiar en MAPFRE, método efectivo
para el equilibrio té@cnico financieroc, gue mantiene informados en todo
lo importante a todas las unidades operativas auténomas, con periodi-
cidad mensual o trimestral, seqfin los casos. Esto constituye un método
efectivo de supervisidn colectiva, que elimina la necesidad de severi-
dad Jjer@rquica, ya que c¢ada gerente o directivo o empleado puede juz-
gar la accidn y eficacia de todos los demfs y en especial de los de su
misma 3rea de actividad.

Mecanizacilén, promovida al miximo desde hace mis de veinte afios casi a
ciegas, sin estudiocs prevics de rentabilidad, para los servicios cen-
trales y para su amplfsima red territorial. La futura oficina de segqu-
ros y el conjunto de nuestra profesidn va a estar vinculada Intimamen-
te a la informitica slectrbnica, y los aseguradores que se retrasen en
ese campo tendrin serias dificultades para competir con quienes acler-
ten en su implantacidn. Por esc estamos preparando planes para una me~
canizacidn integral, absolutamente indispensable para mantener nuestra
tasa de crecimiento. :

Formacidn continua, gque se fomenta con la existencia de numerosas
ireas de decisidn autdnoma, y consiste en frecuentes perfodos de
formacidén especializada, cursillos cortos, cursillos por correspon-
dencia y reuniones informales para estudio y resolucidén de proble-
mas y sistemas.

Pragmatismo, con actuacidn que acepta los cambios en cualguier momen-
to y cualquier linea, alin considerada muy estable. El pragmatismo as
la magnificacidn del sentido comiin para que ninguna norma rigida, sal-
vo las 8ticas, impida la aplicacidn de la ldgica. Su principal conse-
cuancia en MAPFRE es la ausencia formal de servicios staff; no hay de-
partamentos de "marketing", ni de organizacién y métodos, ni de rela-
ciones industriales, ni de planificacidn, dreas todas ellas en que se
nes considera bastante expartos. En cambio hemos tratade de gque nume-
rogas personas, casi toda nuestra red ejecutiva territorial, partfcipe
en esas funciones con capacidad de decisidn y sin sometimiento rigido
a departamentos burocrdticos que constrifien mis gque impulsan.

Oportunismo comercial, que es una consecuencia del pragmatismo, pero
también algo mias, predisposicidn permanente para estar atento a alguna
meva via de penetracidn técnica y geogrifica y aprovecharla concen-
trando en ella toda la atencidn y posible fuerza operativa. De medo
gque gquién encuentre una oportunidad tenga facultad para aprovecharla,
El principio bisico de "marketing"” es lograr alguna posicidn de venta-—
ja respecto al mercado y explotarla al miximo. Esto es importante y
especialmente eficaz cuandec puede lograrse de modo flexible, Area téc-
nica por &rea técnica, incluso por contrato o modalidad aislado, y zo-
na por zona. Bs quizls marketing de pobres, de quienes no pueden apo-
yarlo con grandes inversiones; pero permite esa accidn miltiple y si-
multinea que nos envidian, pienso, algunos de nuestros competidores.

Estructuralismo capilar, consecuencia de nuestra voluntad de acerca=-
miento al asegqurado con representacidn profesional capacitada para una










La asistencia financiera es otra drea de crecimiente, en especial en
lo relacionade c¢on patrimonios personales. En ella son previsibles
camblos importantes, mis prdximos probablemente gue los de la asisten~
cia sanitaria, y modificaciones profundas de su "statu guo" actual,
relacionadas con el sequro y la evolucién de la informitica, que favow
recen una relacidn directa e jinmediata con los titulares de patrimo=-
niogs. Los marcos legales de la actividad bancaria estin modificandoze
y tendiendo a desaparecer las barreras entre contratos bancarics y
contratos de ahorro o inversidn individual, sin que sea ficil wvolver a
volimenes generalizados de depSsitos de particulares con interés redu-
cido.

La revolucidn en la mecinica financiera es un hecho en Estados Unidos
¥ llega a otros pafises, va que no es viable una estructura social in-
dividualista sin wun aumento en la demanda de activos patrimoniales
personales para la proteccidn contra los nuevos riesgos gue surglrin
principalmente por:

- Mayor flexibilidad en las situaciones de empleo, que sélo an menor
grado seguirin siendo objeto de contratos vitaliclos casi irrevoca-
bles, discriminatorics para quienes por falta de influencia o de
suyerte ne pueden entrar en la "cadena de empleo". Eso favoreceri
f8rmulas de trabajo temporal, trabajo a tiempo parcial o trabajo do-
miciliaric y exligir® mayores previsiones financieras para compensar-
en los perfodos de desempleo las aportaciones piblicas probablemente
limitadas.

-~ Anticipo de las edades de retiro, comoc consecuencia de diversas cla-
ses de presidn soclal, gue no podrin ir acompafiadas de pensiocnes ge=
nerosas y deberin ser completadas por férmulas que obliguen a sacxyi-
ficlo personal y ahorro efectivo.

- Creciente obtencidn de ingresos "subterrlneos" no regulares, como
reaccidn individual a las £d5rmmlas burocriticas privadas o pfiblicas,
o como decisidén perscnal de no someterse a los requerimientos del
trabajo regqular, lo que también aumentari las necesidades de ahorro
y proteccidn.

Esg casl inevitable gue se creen nuevos problemas, nuevos riesgos a los
patrimonios individuales y nuevas necesidades de contratos flexibles y
adaptados a cada situacidn financiera. Esto ofreceri oportunidades pa-
ra el segquro de vida, pero también para instituclones alternativas de
ahorro productiveo, con minimo coste de gestidn o mayor interds final,
ofrecidas por las instituciones bancarias o para-bancarias. En esas
condiciones socn probables sistemas de inversidn Aglles y con riesgo,
coordinadas con la informitica de coste reducido; perc cualgquiera de
ellas deberf apoyarse en un "know how" en la ilnversidn, principal ra-
z6n de éxito en la "baraija alternativa®™ gque se ofrezca a los ciudada=-
nos.

Dentre de la "asistencia financiera™ pueden incluirse los segquros co-
lectivos de pensiones, con papel importante en la financiacidn del re-
tiro, que deberfa orientarse al irea privada si &sta sabe lograr cos-
tes reducidos de gestidn y las aportacicnes de trabajadores o empresas
ge degtinan en su casi totalidad a inversidn de rendimiento optimo.

Ni el seguro ni MAPFRE deben estar ausentes de este mercadeo, teniendo
en ocuenta gue la competsncia nos "amenazara" por la "izquilerda", con
tendencias de socializacidn monolitica, y por la"derecha”, con insti~
tuciones bancarias y de ahorro que tratarin de dominar este nuevo mer-
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sultados de la investigacidn que se realice en el Instituto Tecnoldgi-~
co de Sequridad MAPFRE. En segunde lugar, aunque en MAPFRE nunca hemos
crefdo demasiado en los métodos formales de formacidn, parace gque he-
mos sido para nmuestro propio beneficio, el del segqureo espafiol y en dl-
tima instancia, para el pafs, una original ascuela de formaclidn basada
en el aprendizaje real y la responsabilizacién de las persocnas. Esto
nes hace sentir un gran interé@s por todo lo gque tiene que ver con una
formacién eficaz, que sea trnsplante o "nueva creacidn" de experiencia
mis gque simple traspaso de conocimientos. En tercer lugar, sentimos
como un deber y una grandiosa oportunidad lag posibilidades inexplo-
radas de intercomunicacidén e intercamblo entre pueblos y gqueremos a
nuestre nivel ser 1fderes de esta aventura cultural del siglo XXI. ¥,
por dltimo, presentimos que la lndustria del conocimiento como tal,
con sus nuevas tecnologfas de apoye que c¢oordinan impresién con infor-
mitica, sonido e imagen, estd en el umbral de una nueva &poca y ofrece
grandes campos de accidn a la iniclativa empresarial, al mismo tiempo
que plantea unos problemas hasta ahora desconccidos de requlacion vy
autodisciplina é&tica. Para una empresa de servicios como la muestra,
puede haber allf un campo de nuevos objetivos a alcanzar.

Todas las posibilidades que he enunciado parecen casi una utopfla, pero
en mi opinidn, experimentada en realizaciones no subvencionadas, se
llevardn a cabo en gran parte, como ha ocurrido con otras de MAPFRE.
Para dque esto tenga una base firme contamos con tres "bazag importan-
tes":

Nuestro espiritu de concordia, que evita la confrontacidn, la ofensa e
incluso la ccaccidn pacifica, y prescinde en todo lo posible de la
critica exterior, pblica o privada, gue agota las energfas humanas o
lag 1limita para el quehacer positivo. Esta actitud no es generalmente
seguida por la mayorfa de las fuerzas socilales, que actlian como si el
progreso soclal o econdSmico dependlese necesarjiamente de lucha de ¢la-
ses, lucha de intereses o lucha de ideologfas, pero cuande se consique
proporciona una fuerza interior gue permite triunfos poco probables en
otras circunstancias.

Nuestra experiencia empresarjal, ya que todas las actividades que
preveo daben tener este caricter, actuarén con limitacidn patrimonial,
informacién de resultados, técnicas de descentralizacién y prolifera-
cién orginica de unidades autdnomas motivadas y capaces de cumplimien-
to de objetivos y mejora de servicios.

Nuestra comunidad idiomitica, pronto la mis numerosa entre los paises
occidentales, ya que dentro de treinta o cuarenta afios, el munde de
los hispano~parlantes, superari ampliamente al de los anglo-parlantes.
Esto ofrece una incalculable frea de expansidn para las actividades
que requleran comunicacidn vwverbal o escrita, en egpecial si casi no
exigen desembolsos monetarios y no necesitan desplazamientos humanos
permanentes, por lo gque las fronteras polfticas no obstaculizan su ex-
pansidn, en especial, casc nuestro, $i carecen de objetivos de actua-
cién hegemdnica. La presencia de representantes de tan numerosos pal-
ses de América y nuestro vecino Portugal confirma mi visidn de una
gran accidn reciproca cultural y tecnoldgica con posibilidades realis-
tas para las aparentes utopfas que os he explicado. Que el nombre de
MAPFRE pueda contribuir a una acecidn de sinergia reciproca entre tan-
tos palses hermanos serfa un honor y prueba del acierto en nuestros
objetivos y actos de nuestro cincuentenario. Aumgue esco sdlo se ex-
tienda a freas muy limitadas, nos qustarf{a ser {itiles para defender lo
nuestro y lo mejor de lo nuestro dentro de una humanidad sin diferen-
clas de clases, razas o ldeologfas
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Son - muchas las caracterfsticas generales y particulares de la empresa
que influyen en su perfeccionamiento, pero sd8lc me voy a detener en la
"informacidn" y "comunicacién", con limites entre si diffciles de dis-
tingquir.

Wo es posible una empresa permanentemente eficiente sin una amplia y
correcta "informacidn al exterior", que permita valorarla a los gque la
integran y a los extrafics, y que reprasente un freno efectiveo diffcil
de sortear por sus dirigentes, que frecuentemente buscamos f£8rmulas de
ocultar lo que nos interesa; con la excusza de que asf interesa a la
empresa., La informacidn permite juzgar efectivamente la viabilidad de
la empresa y el aclerto o abusos de sus dirigentes y sobre todo les
impide engafiarse a si mismos, confundir sus suefios con la realidad y
conocer sus errores  solamente cuando alcanzan consecuencias
irremediables. La informacidn  transparente as un elemento
irreemplazable en la vida empresarial estable y constructiva, pidblica
¢ privada. Expresidn concreta de esta informacidn exterior, aungue no
sea la {inica, es la auditorfa externa, gue certifica la informacién y
que evita intervencicnes estatales o recelos individuales y constituye
un instrumente juridico efectivo para que la vida econfémica se oriente
al  beneficic general y la iniciativa privada tenga un sentido
piblico.

Sin motiveos de préstamos, peticidn de acreedores, presidn de accionig-
tas u obligacién legal, MAPFRE se ha preccupado desde hace mis de doce
afios en preparar su auditorfa externa, y para su Junta General, que se
celebrard maflana en Majadahonda, presenta sus estados financieros con-
solidades y auditados por Arthur Young, que incluyen a todas las enti-
dades integradas o dependientes del patrimonio de MAPFRE MUTUALIDAD vy
CORPORACION MAPFRE. Esta auditorfa conscolidada de un grupo complejo es
una de las primeras ofrecidas al piiblico espaficl, por eso estamos sa-—
tisfeches a pesar del esfuerzo que nos ha representado. No egtd in-
clufdo en esta auditorfa MAPFRE MUTUA PATRONAL, absgolutamente indepen=-
diente en su actuacién y patrimonio y que ademis ha sido recientemente
auditada de modo exhaunativo por equipos de la Sequridad Social, lo gque
igqualmente nos complace.

La comunicacidn interna incluye el conjunto de mecinica, situaclones y
actitudes de una empresa para distribulr entre todos los gque trabajan
en ella, en diferentes puestos, horizontal y verticalmente, la evolu-
cidén permanente de su actuacidn y sus microrresultados. Sirve ademis
para crear un ambiente de claridad y transparencia que facilita la co-
laboracidn e integracidn de cuantos en ella participan, y constituye
una mecinica efectiva de gerencia empresarial v un sfmbolo de honesti-
dad y actuacidn 1limpia. Una razdn del &xito, permitidme calificarlo
ag{, de MAPFRE, ha sido su sistema de comunicacidn interna, posible
porgue no tenemos secretos y todo interesado por algin resultado con-
creto lo tiene a su alcance en las informacicnes de toda clase amplia-
mente distribufdas. En algiin momento pensamos calificar nuestros méto-
dos de "gerencia por informacidén interma”.

Una de las causas del espectacular desarrollo del Japdn es preclsamen-
te la amplia comunicacidn interna dentroc de sus empresas, con partici-
pacién de muchas personas en las declslones, andlisis colectivo de los
errores gue se cometen y sistemas, como circulos de calidad y otros
diferentes, con éxito incluso en ambientes alejados del pesc cultural
japonés. La comunicacidn interna constituye también un instrumento pa-
ra compartir responsabilidades en &xitos y fracasocs. Andrés Restrepo,
ilustre amigo mlo y empresaric destacado en Colombla, que participari
en nuestros actos de junio, ha profundizado en esta idea preparando
uncs foros especlales titulados "La Empresa, escuela de compartir®,
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para promover que quienes participen en la empresa sean tratados como
adultos y como tales conozcan lo que ocurre y colaboren en que lo que
ocurre se mejore.

La investigacidn es otro aspecto alejado aparentemente de los proble-
mas estrictos de la empresa, pero no de la vida econdmica ni de la
"aspilracidn de poder adquisitivo". Consiste en el anfilisis profundo de
los hechos vy de los conocimientos que hemos recibido para ampliarlos y
profundizar mis en la explicacidn de la realidad que nos rodea. El ac-
tual modelo de sociedad, los cambios espectaculares en la vida humana,
las comunicaciones y los mediogs de toda clase a nuestro alcanca, no
son producte de 1la "explotacldn del hombre” sine principalmente del
trabajc de los cientificos que ha transformade la vida humana en los
dltimos decenios. La dignidad de los pueblos y su status en el con-
clerto mundial esti en gran parte influfdo por los resultados de su
labor de investigacidn, gue ne solamente enorgullece sinec proporciona
excedentes para elevar a un grado mis alto sl bienestar econdmico.

La investigacidn es la gran ausente de nuestra vida social, principal
victima de las dltimas décadas, y ha dado lugar a la limitacidn mis
importante para la presencila digna de Espafia en el conclerto mundial
del siglo XX. En algiin momento pensamos dedicar un acto especifico de
este cincuentenario a la "investigacidn en Espafia" para mejorarla no
para pedir responsabilidades. Cuando tengamos un perfode de reposo,
cosa no fiacil en nuestro vértigo de accldn, me qustarf{a abordar este
tema dentro de una campafia no partidista para promover la investiga=
cidn espafiola. Entre tanto, y con gran modestia, como hace unos meses
escuché en un programa radiado, al profesor Ord, nuestro Instituto de
avila inicjari acciones de investigacidn aplicada tecnolégica para as—
pectos muy concretos, que ampliaremos posteriormente sin prisa, pero
sin pausa. Me ha satisfecho mucho saber, por lo que tiene de simb5li-
co, que reclentemente ha sido concedido a un equipc de MAPFRE dirigido
por 2l Dr., Pedro Guillén el premio nacional de investigacifn de la So=
ciedad Espafiocla de Cirujfa Ortopédica y Traumatologia.

Recientemente ha regresado de Estados Unidos, después de ocho meses de
egtancia en el gran laboratoric de investigacidn de la FACTORY MUTUAL,
un Jjoven quimico que dirigird nuestra investigacidn tecnoldgica de
fuego. Esto es signo de nuestra voluntad de no regatear medios para
que sea posible algfin grado de investigacidn dentro del conjunto de
Avila. Espero ademis que esta linea hari posible un "vivero" de perso-
nas con espiritu de investigacidén y &nimo para trabajar permanentemen-
te en sus diferentes especialidades, factor que contribuya al engran-
decimiento de MAPFRE.

La cultura es el {ltimo aspecto externc a gque quiero referirme. La
FUNDACION MAPFRE tiene por propia estructura estatutaria limitaclones
que la g¢bligan a dedicarse al irea de la seguridad, lo que evita la
tentacién de actividades cque de modo directo o indirecto se mezclen
con 1la polftica o simplemente con la defensa de determinadas ideolo-
glas.

Pero esto no significa gue MAPFRE no se haya preocupade de la cultura
ni dgue no se haya de preocupar de ella en el futuro. El premlo GONZA-
LEZ RUANO, es va un clisico en el periodismo espaficl, con ocho afioa de
existencia. Lo mismo ocurre con el premio PENAGOS de dibujo. Los dos
tienen una relacidn directa con nuestras actividades. Gonzdlez Ruano
escribid 1la mayor parte de sus Gltimos articules dentro edificio de
MAPFRE en el Paseo de Recoletos. Rafael Penagos, el gran dibujante es-
pafiol, fue guien hace 50 afics hizo el primer poster gue MAPFRE ha te-~
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nido durante muchos afios como placa metfilica para sus asegqurados y gque
hoy veréis reflejado en la cubjerta de la revista"MAPFRE SEGURIDAD" y
en el reverso de nuestro programa.

Estas dog actividades especlialmente vinculadas a MAPFRE VIDA son mues-—
tra de nuestro talante cultural. Estoy seguro que en el futuro MAPFRE
VIDA sabrd promover otras manifestaciones culturales gque simbolicen
nuestra preocupacidn en el amplio sentide de la cultura. Entre tanto,
esta voluntad queda c¢lara en la inaugquracidn del "Aula MAPFRE" en
muestro edificio del Paseo de Recoltos precisamente con una exposlicién
del dikujante Penagos. Es nuestra intencldn crear Aulas MAPFRE en nu-
mercsas ciudades, en primer término Valencia, Valladolid y Zaragoza y
préximamente C&ceres, Badajoz, Milaga y Algeciras, Esperamos que sean
instrumento de mejoramiento cultural a través de las conferencias y
exposiciones que en las mismas pensamos promover. No hay duda ademis
que la Editorial MAPFRE constituirf en el futuro un vehf{culo excelente
para ciertas dreas de accidn cultural independiente.

Estoy seguro de que en los prdximos 50 afios MAPFRE lograri una presen—
cia en el mundo del mecenazgo cultural y contribuiri a promover en to-
dos los Ambitos manifestaciones serias y responsables, muchas de ellas
dentro de nuestra preocupacidn por las relaciones reciprocas en los
pafses de nuestra lengua y cultura.

Para terminar, gquisiera due nuestro cincuentenario y estas palabras
mias fuesen un cantc a la esperanza, en un momento en que &sta se cilew
rra para muchas empresas, personas y paises. La esperanza no puede
faltar en gquienes tengan el convencimiento de que el futuro procede de
nosotros mismos ¥ nuestros actos y estén dispuestos a labrar su propio
futuro, a crearlo y a mejorarlo, a hacer camino y no a vivir séleo a
costa del caminc de loa demis.

Tenemos confianza y egperanza en el seguro, porque es indispensable en
la actual estructura social y porque, si los aseguradores actuamos con
prudencia, energfa y desinterds, seri cada vez mayor nuestra influen-
cla en la estructura sociopolitica. Como dirigentes del gector, nos
corresponde gque el seguro sea algo mis que un mero centre de beneficio
o interds econdmico para unos cuantcs, propietarios o incluso emplea-
dos, y gue sienta profundamente la responsabilidad que tiene frente a
la sociedad gque le rodea.

Tenemos confianza y esperanza en la empresa a la gue compete promover
la creacidn de riqueza y mantener el poder adgquisitivo de los ciudada-
nog, aungue se d& la paradoja de que la repudian o denigran guienes
reclaman esto con mids insistencia e incluso violencia. El espfritu de
empresa debe identificargse con la iniciativa creativa y creadora del
hombre y su capacidad como motor de mejoramiento individual y colecti-
vo. Aln con obsticulos, incomprensicnes y hostilidad, la empresa se
sobrepondri porgue es indispensable. Los que nos sentimos empresarios,
porque nos atrevemos a tomar riesgos, tenemos la obligacifn de infun-
dir confianza y de no dejarnes influlr por gquienes a veces mezclan sus
actltudes negativas con la propia insequridad y la preocupacién por
ocultar actuaciones no defendibles. El empresario es insustituible en
la solucidn de problemas econdmicos y, si se nos respeta sin ayudarnos
ni protegernos, pues ningin verdadero empresario lo necesita, nuestra
actuacidn seri reconccida soclalmente y se nog considerari como inter=-
locutores de primera clase en la lucha por el mejoramiento nacional.
Esto debo decirlo, se refiere no s6lo a la empresa tipicamente priva-
da, con riesgo de sus promotores © accionistas, sino a la asociativa
no capltalista, propiedad de una colectividad, como MAPFRE, y a la







