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Presentacion

En este documento se presentan los resultados de la Encuesta del «Coste de los Riesgos en
la Empresa Espariola. 2001», realizada conjuntamente entre AGERS, Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros, y la Fundacion MAPFRE Estudios.

En la Gerencia de Riesgos de una empresa resulta indispensable el conocimiento del coste
total del manejo de los riesgos, por constituir el pardmetro fundamental de valoracién de la ges-
tion. No obstante esta importancia particular, surge la necesidad de poder comparar el coste
propio de la empresa con la referencia del coste promedio que resuita de la representacién del
colectivo de empresas. En consecuencia, el estudio que se presenta en este documento tiene co-
mo objetivo:

« Facilitar el valor promedio del coste de los riesgos en las empresas espaiiolas.
¢ Permitir la comparacion del coste de los riesgos propio de cada empresa con el promedio
general.

Tanto AGERS como la Fundacion MAPFRE Estudios agradecen la colaboracién prestada
por las empresas que han participado en la encuesta y facilitado su informacién para obtener
los resultados estadisticos que se relacionan, que confiamos sean de la maxima utilidad para los
interesados en el tema.



El cuestionario de la encuesta fue enviado a una seleccién

de empresas pertenecientes a to-

das las ramas de actividad y ubicadas en el territorio espafiol,|cuya respuesta se ha agrupado, en

cuanto al tamaifio, en estos grupos:

. Pequefia empresa. Menos de 500 empleados.
2. Mediana empresa. Entre 500 y 3.000 empleados.
3. Gran empresa. Mis de 3.000 empleados,

cuya distribucién se refleja en el grifico 1.
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— Retencidn por las pérdidas derivadas de la ocurrencia de siniestros no asegurados o en
concepto de franquicias y limites de indemnizacién en caso de estar asegurados. Se inclu-
ve el exceso del coste de reposicidn de los bienes siniestrados si la cobertura se ha contra-
tado a valor real.

— Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso de que la empresa forme parte o disponga de
alguna entidad destinada a la gestion de riesgos, tanto propios como ajenos: cautivas, gru-
pos de retencion, etc.

— Costes administrativos generados por el Departamento de Gerencia de Riesgos o Seguros.

No se incluyen los costes de reduccién y control de riesgos por las dificultades de su conoci-
miento detallado por parte de las empresas y de su procesamiento uniforme.
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3. Resultados estadisticos

3.1. Costes de gestion del Departamento de Gerencia de Riesgos

Los costes de gestion administrativa de cardcter interno y de contratacion de servicios exter-

nos suponen en promedio el 0,010 por 100 del volumen de negocio registrado.

3.2. Primas de seguros

En el coste proveniente de las primas de seguros se incluyen todas aquellas pagadas a las
compaiias de seguros, asi como las pagadas en concepto de depésito provisional con las regu-
larizaciones, en mds o menos, correspondientes a las cldusulas al efecto (se incluyen los recar-

gos pagados al Consorcio de Compensacion de Seguros).

3.2.1. Seguros Patrimoniales

Se consideran todas las primas pagadas para cubrir el riesgo de dafios materiales causados tan-
to en el continente como en el contenido, asi como las pérdidas de beneficios consecuenciales.

La totalidad de las empresas participantes en el estudio cuentan con una cobertura de Todo
Riesgo de Daiios Materiales y Pérdida de Beneficios.

El coste de los riesgos para dafios patrimoniales en el conjunto de la muestra se ha situado
en el 0,112 por 100 del volumen de ventas.

Por otra parte, la tasa promedio de cobertura de Todo Riesgo resulta en el 1,57 por 1000 res-
pecto al capital asegurado.




3.2.2. Seguros de Transporte

Los Seguros de Transporte recogidos en la encuesta incluygn las siguientes coberturas:

* Flota de vehiculos.
« Cascos.

* Mercancias.

» Otros vehiculos.

Para el total de la poblacién el coste medio del Seguro dg Transporte es del 0,158 por 100

sobre el volumen de ventas.

3.2.3. Primas de Responsabilidad Civil

Dentro de este apartado se han considerado los siguientes

* General.

* Patronal.

* Productos.

* Directivos.

» Profesionales.

* Medioambiental.

Para el conjunto de empresas el coste medio de los Segurd
0,079 por 100 sobre el volumen de ventas.

3.2.4. Primas de seguros personales

En los costes incurridos por las empresas por este concept
tes modalidades de cobertura:

+ Seguro médico.

* Accidentes individuales,

* Asistencia en viaje.

* Seguros de vida y fondos de pensiones.

ipos de Responsabilidad Civil:

s de Responsabilidad Civil es del

D, se han considerado las siguien-

El coste medio de los Seguros Personales en su conjunto s de 0,123 por 100 sobre el volu-

men de ventas.

3.2.5. Primas de Seguros de Pérdidas Pecuniarias

Se han tenido en cuenta en este grupo los seguros de:

« Caucion.
o Crédito.




Los costes de las coberturas pecuniarias suponen el 0,039 por 100 del volumen de factura-
cién como promedio muestral.

3.3. Costes de retencion propia de riesgos

En este apartado se incluyen:

* Gastos financieros de autoseguros.
+ Costes derivados de la utilizacién de franquicias, limites de indemnizacion insuficientes o
COASEGUIDS.

+ Costes incurridos por siniestros no asegurados.

El importe total de estos conceptos supone en promedio el 0,017 por 100 del volumen de ne-
gocio.

3.4. Coste total de los riesgos

Una vez considerados todos los componentes del «Coste de los Riesgos» y evaluando sus cos-
tes correspondientes, resulta el coste total, objeto del presente estudio, que se recoge en la tabla 1.

Como se observa en la tabla 1, el coste total de los riesgos en promedio para toda la muestra
ha sido del 0,538 por 100 del volumen de facturacién en 2001.

TABLA 1. COSTE TOTAL DE LOS RIESGOS (EN PORGENTAJE DEL VOLUMEN DE FACTURACION)

COSTES COSTES Seguros Seguros Seguros Segures Seguros TOTAL COSTES TOTAL
DPTQ.GR  Patrimon.  Transporte R. Civil Personales Pecuaniarios PRIMAS  RETENIDOS  COSTE

PROMEDIO
MUESTRAL 0,010 0,112 C,158 0,079 0,123 0,039 05tt 0,017 0,538

El reparto de este coste, en su mayor parte, se concentra en las primas de seguro, con el 95
por 100 del total, como se puede observar en el gréfico 3.
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Anexo 1. Cuestionario de la encuesta

«Coste de los Riesgos. 20011

|

4L\.4

Esta haja tiene la finalidad de facilitar el control de la recepcion
envio, a su nombre, de los resultados de la encuesta. Para garant
su contestacion, esta hoja se retirara del cuesticnario y quedara ba

EMPRESA: .ottt
DOMICILIO: .o
POBLACION: .. oo e con
PROVINCIA: o TEL
FAX: E-MAIL: ..o

e los cuestionarios y permitir el
zar la confidencialidad, al recibir
0 contro! reservado de AGERS.

Enviar esta heja, cumplimentada ¢ en blanco, si desea mantener el anonimato, junto con el cuestionaric

adjunto de la siguiente forma:

* Por correo postal:
AGERS Estudic «Coste de los Riesgos. 2001y - Principe de Vergara, 8
* Por correc electrdnico: gerencia@agers.com

b - 1° esc. - 2° izqda. - 28006 Madrid




" Instrucciones

de cumplimentacion

A S

La Encuesta schre el Coste de los Riesgas. 2001, pretende obtener una serie de informaciones
esenciales para el conocimiento de las implicaciones econdmicas de la Gerencia de Riesgos en
una muestra representativa de las empresas espafolas en el ano 2001.

Para ello, le facilitamos las siguientes indicaciones a la hora de rellenar el cuestionario:

1.

Los valores a indicar deben corresponder al afio 2001. En el caso de que el periodo de
vigencia de las pdlizas no coincida con el ano natural de 2001, utilice los datos det dattimo
periode de dace meses que tenga disponible.

. Los datos que se reflejen en esta encuesta deben referirse (nica y exclusivamente al &mbito

de actividad de las empresas juridicamente radicadas en Espafa.

. Por favor, indique sus cifras en euros o miliones de euros, segan se indigue.

. En las preguntas con varias opciones a elegir, marque con una c¢ruz la casilla correspondiente

a la opcidn que mejor se corresponda con la situacion de su empresa.

. Para cuaiquier aclaracién en la cumplimentacién de fa encuesta tiene a su disposicion los

siguientes nimeros de teléfonos: 91 562 84 25y 91 581 23 35, asi como los ndmeros de fax:
91 561 04 05y 91 307 66 42 y e-mails: gerencia@agers.es ¢ isi.fme@mapfre.com, citando la
referencia: Estudio Coste Riesgos 2001.

Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido, junto con los ¢«Datos generales
de la empresa encuestaday, a las direcciones antes citadas.




1, DATOS GENERALES DE CLASIFICACION

DE LA EMPRESA

1.1.

1.2,

1.5.

1.6.

SECTOR DE ACTIVIDAD PRINCIPAL

Indigue unicamente un sector que refleje la actividad principal de la empresa entre las que se

relacionan a continuacidn:

1.1.1.  Extraccidn energética y minera. Metales primarios . .

1.1.2.  Agricultura, alimentacién, tabaco. Textil. Cuero ... ..

1.1.3.  Construccién y obras publicas . ................

1.1.4.  Transformacion de metales. Maquinaria. Equipos de transporte, eléctricos
e instrumentacion ... .. L o L

1.1.5.  Industria quimica. Plasticos y caucho. Impresién .. ..

1.1.6. Manufacturas diversas: Madera, muebles, embalaje .

1.1.7. Servicios publicos: Electricidad, gas, agua, alcantariliag

1.1.8. Transperte y telecomunicaciones ...............

1.1.9.  Servicios no financieros: Comercio, hosteleria, sanidag

y otros
1.1.10. Servicios financieros: bancos, seguros, otras financier4

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS AL 31-12-01 ..,

AMBITO DE ACTIVIDAD

* Solo Espana
* Union Eurcpea
* Mundial

CARACTERISTICAS DE LA PROPIEDAD

* Privada
» Mixta, con mayoria piblica
* Mixta, con mayoria privada

VOLUMEN DE NEGOCIO

Datos en Millones de Etros

VALOR TOTAL DE LOS ACTIVOS

Valor real, aproximado, en Millones de Euros




2. DATOS SOBRE LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA

2.1. DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE RIESGOS Y/O SEGUROS

fndique si existe una estructura definida de Departamento de Gerengia de Riesgos y/0 Seguros:

2.2. PERSONAL DEDICADO A LA GERENCIA DE RIESGOS

tndigue el nimero de empleados dependientes directamente del Gerente de -
Riesgos ¢ Director de Seguros .. .. ... o i S

2.3. DEDICACION TEMPORAL

Indique, globalmente, |a dedicacion gue presta el personal de Gerencia de Riesgos y/o Seguros a
las funciones propias de la Gerencia de Riesgos.

3, COSTES DE GESTION GENERAL

3.1. COSTES INTERNOS DEL DPTO. DE GERENCIA DE RIESGOS

Indigue sclamente el total aproximado de los costes administrativos: salarios, gastos generales
asignados, viajes, etc.

Datos en BUros ...

3.2. COSTES EXTERNOS DEL DPTO. DE GERENCIA DE RIESGOS

Indique todos los costes de contratacion de servicios a terceros {cansultores, auditores, gestares,
etc.). No deben incluirse las comisiones de seguros, salvo que sean abeonadas directamente por el
asegurado y correspondan, aunque sea parcialmente, a otros servicios distintos de la estricta ¢o-
rreduria comercial.

Datos en BUrOS . ... . é




4, COSTES DE PRIMAS DE SEGUROS

En el coste de las primas de seguros deben incluirse las pagadas a |as cempafias de seguros en el dlti-
mo periodo anual (doce meses), as como aguellas pagadas en concepto de depdsitos provisicnales con
las regularizacicnes en mas o en menos correspondientes a las cigusulas al efecto (pdlizas flotantes).
También deben incluirse las primas pagadas a compafiias de segurps cautivas o a “pools” o grupos de
retencion.

4.1. PRIMAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Sistema de cobertura bdsico o més significative en este grupo de pdlizas:

* JOdOTIESED o e e
« Combinada de riesgos nominados .. ................. [

« Nominadas independientes de incendio, pérdida de benreficips, averia de maquinaria,

FOD0, BlC, o . e W

» Otro(indigue cudl) . . ..o e D

4.1.1.  Datos econdmicos de los seguros contratadas

Rellene séle aquéllos apartades que procedan. Datos en Euros

o it Franguicia/Deducibie
' pa[)It:al Prima juicia/
asegurado g NO

Seguros contratados

1. General {Incendio, explosion, etc)

1.1. Danios Materiales

1.2. Pérdida de Beneficios

1.3. Total Daiios Materiales y Pérdida Beneficios, si no
dispone de la informacién por separado

2. Averia Maqguinaria

2.1. Darios materiales

2.2. Pérdida de Beneficios

2.3. Total Dafios Materiales y Pérdida Beneficios, si no
dispone de la informacion por separado

3. Otros {Indique cudles)
3
3.3,

3.3.
TOTAL




4.2. PRIMAS DE SEGUROS DE TRANSPORTE Y VEHICULOS

4.2.1. Datos econdmicos de los seguros contratados

Rellene sélo aquéllos apartados que procedan, Datos en Euros

Capital Franquicia/Deducible

Prima

Seguros contratados
asegur‘ado St NO

1. Flota vehiculos {SOA v SVA)

. Casco {buque, aviones)

. (tros vehiculos

. Mercancias

|+~ [~

. Otros (indique cudles)

5.1,

5.2.

3.3

TOTAL

4.3. PRIMAS DE SEGUROS BE RESPONSABILIDAD CIVIL

4.3.1.  Datos econdmices de los seguros contratadas

Reliene sélo aquéllos apartados que procedan. Datos en Euros

Seguros contratados ascz;,ag[;i:::io Prima FranS(:UICIa/Ded;sble
1. R.C. General
2. R.C. Patronai
3. R.C. Directivos
4. R.C. Profesionales
5. R.C. Medioambiental

6. Otras R.C. {indique cudles)
6.1,

6.2.

6.3,
TOTAL




4.4, PRIMAS DE SEGLIROS PERSONALES

4.4.1. Datos econdmicos de ios seguros contratados

Rellene sdlo aquéllos apartadas que procedan. Datos en Euros

Capital

Seguros contratados
asegurado

Prima

1. Accidentes Trabajo y Enfermedades Profesionaies

Franquicia/Deducible

2. Seguro Médico

3. Accidentes Individuales

4. Asistencia en Viaje ]

5. Vida

A

6. Planes de Pensiones

7. Otros (indique cudles)

7.1.

7.3

TOTAL

|

4.5. PRIMAS DE SEGLIROS DE PERDIDAS PECUNIARI

4.5.1. Datos economicos de los seguros contratados

Rellene sélo aquéllos apartados que procedan. Datos en Euros

AS

Capital

Seguros contratados
asegurado

W Prima

Franquicia/Deducible

Si

NG

1. Crédito a la exportacion
2. Crédito comercial

|

E Caucidn

' 4. Seguro de cambic

LS. Otros {indique cudles)

5.1.

5.2.

T'ofAL _*T_J‘A




4.6. COSTES DE ASEGURADORAS CAUTIVAS, MUTUAS Y “POOLS”

Indique {0s resultados técnicos en méds 0 en menos y los resultados financieros antes de impues-
tos; indigue la cuantia correspondiente con signo positivo si se trata de beneficio neto y con signo
negativo si se trata de pérdida neta.

4.6.1.  Datos econdmicos de los costes incurridos
Rellene sdlo aguélics apartados que procedan. Datos en Euros

Beneficio (con signa positivo) o pérdida (con signo negativo)

B6.10. CAUVAS ...\ e et ]
r S
8.6.1.2. MULUES - ..ot U R
e —
4.6.1.3. “Pools” Gruposderetencidn .. ........ ... ... ... ]

4.6.1.4. Otros (Indigue cudles)

5. COSTES DE RETENCION FINANCIERA

5.1. GASTOS FINANCIEROS DE AUTOSEGURGOS

Indigue los gastos de financiacidn de fondos de autoseguro, si existen.

Datosen Euros ............ e A

5.2. COSTES INCURRIDOS POR DEDUCIBLES, FRANQUICIAS,
LIMITES DE INDEMNIZACION INSUFICIENTES Y COASEGUROS
VOLUNTARIOS

Relflene sélo aquéllos apartados que procedan. Datos en Euros

5.2.1. Patrimoniales .. ... L ___J




5.3.

5.2.2. Responsabilidad Civit .. ... ... .. .. ... . oo L j

523 Transportes . ... ..

B.24. Personales . ... . L]

5.25. PeCUnianos ... ... e S
5.2.6. Otros {Indique cudles)

e

5200, b

8. 206.20 +ee L

TOTAL - e

COSTES INCURRIDOS POR SINIESTROS NO ASEGURADOS

Rellene sdlo aguéllos apartados que procedan. Datos en Euros

5.3.1. Patrimoniales

5.3.2. Responsabilidad Civil

5.3.3, Transportes

T T T T T T T N BRI BRI R S

.34, PEISONAIES & it i e e e o

. | |
535, PECUNIAMNOS o v e v e ittt e b

513.6 Otros (indigue cuales)

____ JE SR




5.4. EXCESO DE COSTE DE REPOSICION SOBRE EL VALOR REAL ASEGURADO
EN SINIESTROS

En el caso de siniestros asegurados a “valor real de reposicion” en que se hubiera efectuado la re-
posicion a nuevo del bien sinlestrado, indique el exceso entre el coste de reposicidn en nueve y el

valor real, que haya sidc soportado por la empresa.

Diferencia de valores. Datos en EUros ... ..o oo e

;Desea usted hacer alguna sugerencia o comentarios sobre la encuesta?

Muchas gracias por su colaboracion
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