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Seguros y Pensiones para Todos es una iniciativa de
Fundacién MAPFRE para acercar la cultura aseguradora a la
sociedad, a las personas.

Los contenidos que se recogen en este documento forman
parte de la web www.segurosypensionesparatodos.org que
explica el mundo del seguro a través de un lenguaje sencillo,
claro, universaly sin tecnicismos.
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Este proyecto se enmarca en el ambito del Plan de Educacién
Financiera, desarrollado por el Banco de Espanayla Comisidn
Nacional del Mercado de Valores, cuyo objetivo es contribuir
a la mejora de la educacidn financiera de los ciudadanos y
que recoge las recomendaciones y principios de la Comision
Europea y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE).
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Los principios del seguro

El seguro no es un mecanismo de proteccidon nuevo, de hecho es una de las mas antiguas
instituciones comerciales que se conocen. Se ha ido progresivamente desarrollando desde
hace cientos de anos como consecuencia de la busqueda de la seguridad ante cualquier
evento imprevisto.

Esto ha permitido perfeccionar la actividad aseguradora hasta lo que es hoy en dia, una
garantia clave en el funcionamiento de la industria y el comercio en todo el mundo. Sus
principios estan, por tanto, bien asentados y garantizan su adecuado funcionamiento.
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Principio de Solidaridad Humana

La actividad de seguros se basa en el La “eficacia social” del seguro reside en:
reparto del dano entre un nimero elevado
de personas que estan amenazadas por el
mismo peligro y que responden ante él de
modo solidario.

e La recaudacion de primas: permite
constituir importantes volimenes de
fondos que contribuyen a la generacion
de riqueza de un pais.

El pago de una prima de seguro garantiza
la proteccion de personas y bienes ante
los danos causados por la ocurrencia
de una situacién concreta (por ejemplo,
un accidente de tréfico), o por darse una
determinada circunstancia (por ejemplo,
llegar a la edad de jubilacion).

e Las indemnizaciones: permiten, en
la medida de lo posible, recuperar el
modo de vida que se tenia antes de
sufrir una pérdida accidental.
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La aseguradora recibe primas de distintas
personas que se aseguran ante la misma
situacion; por lo tanto, cuando ocurre la
circunstancia prevista todas las personas
que han pagado la prima contribuyen a la
solucion del problema del afectado.

www.segurosypensionesparatodos.org
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Principio de Indemnizacion

El pago de la prima garantiza recibir una
compensacion (la indemnizacion) en el
momentoenque se produzcaelhechocontra
el cual se protege mediante el contrato de
seguro y conforme a las caracteristicas de
dicho contrato. El seguro es una actividad
indemnizatoria

La finalidad de la indemnizacidn es devolver
al asegurado a la situacion inicial. En otras
palabras, con el pago de una prima de
seguro se compra una promesa, una futura
prestacion, no es algo material. Solo se
materializa cuando ocurre el siniestro pero
la garantia de indemnizaciéon siempre ha
existido, ha estado ahi desde el primer dia
de entrada en vigor del seguro.
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Actividad de Servicios

Cuando unindividuo paga una prima de seguros
no recibe nada material a cambio; lo que recibe
es un compromiso de servicio futuro en el
momento en el que se produzca la situacion
establecida en el contrato. Por lo tanto, la
actividad aseguradora es fundamentalmente
una actividad de servicios.

A su vez, la actividad aseguradora utiliza
muchos otros servicios profesionales como,
por ejemplo, reparadores, médicos, abogados,
peritos, conductores, gestores, etc.

Por ejemplo, una persona que contrata
un seguro de salud recibira atencion
meédica cuando lo necesite: una
revision, un diagndstico, una operacion
quirdrgica, etc.

O también, una persona que contrata
un seguro de automdvil que incluya la
cobertura de asistencia en viaje o la de
vehiculo de sustitucion recibirg estos
servicios en caso de ser necesario.

www.segurosypensionesparatodos.org
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Actividad econdmica y financiera

La actividad aseguradora es una actividad econdmico-financiera:

e | a aseguradora percibe unas primas y a cambio, genera indemnizaciones que son
masas econdmicas.

e Logra una redistribucion de capitales, es decir, emplea los recursos econdémicos
generados por todos los asegurados en aquellas situaciones de necesidad individual.

 Inviertesusfondos, bajo controllegal, para obtenerbeneficios, mejorar las prestaciones
a los asegurados y tener mayor solidez como empresa. Algunos compromisos de la
entidad de seguros son a largo plazo [por ejemplo, proporcionar rentas de jubilacién]
y tendréa que realizar las inversiones adecuadas que permitan abonar la prestacion en
el futuro.
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Es muy importante destacar que la entidad aseguradora no puede realizar inversiones
de cualquier forma; debe cumplir con una serie de requisitos legales a fin de garantizar
sus compromisos y, ademas, sus operaciones estan sujetas a control por parte de los
organismos estatales.

www.segurosypensionesparatodos.org
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